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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Desarrollo del capital intelectual y productividad en la
empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina E.l.LR.L.” de la provincia de Cairiete,
20177, tuvo como objetivos determinar la relacién existente entre la tasa de
escolaridad de los trabajadores y la produccion de leche asi como la relacién que
existe entre el porcentaje de prefiez y el nimero de horas de capacitaciones
recibidas por los trabajadores de la Empresa Inversiones Sergio & Tina E.l.LR.L. de la
provincia de Cafiete en el 2017 y con ello la relacién que existe entre la variable

capital intelectual y la productividad en la empresa ganadera.

Es una investigacion basica de nivel descriptivo correlacional, longitudinal, se trabaj6
con una muestra de 35 trabajadores y utilizo en la recoleccibn de datos un
cuestionario y una ficha de observacion. El procesamiento de los datos fue tipo

cuantitativo

Se obtuvo como resultado y conclusiones mas importantes que existe una relacion
positiva entre la tasa de escolaridad de los trabajadores y la produccién de leche en
la empresa ganadera “inversiones Sergio & Tina”, la en cuyo caso el coeficiente de
correlacion de Pearson resulté r = 0.916; del mismo modo se evidencio la existencia
de una relacion positiva entre el numero de horas de capacitaciones recibidas por
los trabajadores y el porcentaje de prefiez de las vacas productoras, cuyo

coeficiente de correlacion fue de r = 0.818

Palabras clave: Correlacion positiva, capital intelectual, productividad en la

empresa ganadera.
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ABSTRACT

This research entitled "Development of intellectual capital and productivity in the
cattle company Investments Sergio & Tina E.I.R.L." of the province of Cafete, 2017",
had as its objectives to determine the relationship between the rate of enrolment of
the workers and the production of milk as well as the relationship that exists between
the percentage of pregnancy and The number of hours of training received by
workers of the Company Investments Sergio & Tina E.lLR.L. of the province of
Carete in 2017 and with it, the relationship that exists between the variable

intellectual capital and productivity in the livestock enterprise

It is a Basic research is a descriptive correlational, longitudinal level, work with a
sample of 35 workers and used in data collection a questionnaire and an observation

record sheet. The processing of the data was quantitative

As a result, it was obtained and most important conclusions that there is a positive
relationship between the schooling rate for workers and the production of milk in the
cattle company "Investments Sergio & Tina", in which case the Pearson's correlation
coefficient was r = 0,916; In the same way it was demonstrated the existence of a
positive relationship between the number of hours of training received by the workers

and the percentage of pregnancy of cows, the correlation coefficient was r = 0,818

Key words: Intellectual capital, positive correlation, the cattle company productivity.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, en la provincia de Carfiete se viene desarrollando con impetu
la ganaderia lechera por una parte y por otra también las empresas ganaderas se
vienen preocupando por el desarrollo del capital intelectual. Este es el caso de la
empresa Inversiones Sergio & Tina EIRL de la provincia de Cafiete. Es por ello
gue en esta investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre el desarrollo del capital intelectual de los trabajadores y la productividad
lechera.

Se asumid como antecedentes el proyecto MERITUM, en el cual participan
grupos de investigacion de seis paises europeos: Espafa, Francia, Noruega,
Suecia, Finlandia y Dinamarca, iniciado en 1998. Su objetivo fundamental fue
elaborar un conjunto de directrices sobre medicién y difusién de intangibles que
mejoren el proceso de toma de decisiones, basado en cuatro actividades: 1.
Elaboracion de una clasificacion de intangibles. 2. Analisis de los sistemas de
gestion y control en las empresas. 3. Estimacion de la relevancia de los
intangibles en el funcionamiento de los mercados de capitales. 4. Produccion de
un conjunto de directrices sobre medicion y difusion de los intangibles; asimismo
las investigaciones realizadas por Heredia, J.L. (2009) titulado Influencia del
Capital Intelectual en la Competitividad de los Hoteles, Teijeiro, Garcia y Rosa
Pérez.(2009) titulado “La gestién del capital humano en el marco de la teoria del
capital intelectual una guia de indicadores” plantea que el capital intelectual es un
tema de gran relevancia en la uUltima década, Montejano Garcia, S. (2013) en su
tesis titulado "Impacto del capital intelectual en la innovacion en empresas: una
perspectiva de Meéxico”, reconoce que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) son el motor principal de la economia de un pais y otros nacionales
como la investigacion de Romani F.M. (2009) de la Universidad nacional de
Ingenieria en su investigacion titulada “evaluacion del capital intelectual: caso
FONCODES”

La ganaderia en el Peru es una actividad que se desarrolla en gran parte de las

ciudades del pais, su importancia radica en que ésta es una de las actividades de
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la cual se aprovecha no solo la carne del ganado sino también su leche, la cual es

una gran fuente de nutrientes para el hombre.

Existen asi ganado destinado unicamente a la produccién de carne, a la
produccion de leche, y también los hay de doble propdésito (carne y leche).

La ganaderia es una actividad econémica muy importante puesto que les brinda
trabajo a muchas familias campesinas, contribuyendo de esta manera al

desarrollo econémico y social de la comunidad aledafia al establo.

Las empresas agropecuarias, y en particular las de perfil ganadero, se
caracterizan por desarrollar una actividad en la que la produccién adquiere un
caracter central, toda vez que no existe en lineas generales un esfuerzo comercial
importante para la venta de sus productos, como si ocurre en la actividad
industrial o comercial. En efecto, lo importante es “producir leche y carne”, pues
no habra mayores dificultades en su venta, claro que en condiciones de mercado
normales y cumpliendo con estandares de calidad; aunque por supuesto a los

precios que la demanda estéa dispuesta a pagar.

Es esta caracteristica de la propia actividad la que la orienta definitivamente hacia
la produccién como centro de atencion en la gestion, al extremo que es habitual
referir sea los ganaderos como “productores” y no como empresarios que es lo

gue realmente son.

El énfasis en lo productivo se refleja en el uso de indicadores tipicos de la
actividad (como la tasa de prefiez, o la produccién de leche por cabeza de
ganado), que de forma consistente con lo sefialado procuran ayudar a planificar y

medir o monitorear la evolucién, los avances o los resultados de la produccion.

Sin embargo, sin desconocer lo antedicho ni mucho menos, la produccion
depende de una serie de factores intimamente interrelacionados, y de cuyo
funcionamiento, comportamiento y aprovechamiento, dependera su magnitud y
eficiencia, lo que sumado al grado de eficiencia del resto de las fases de la
gestion empresarial contribuiran a los resultados de la empresa ganadera. Esta
variable indisolublemente ligada a la mejorar de la capacidad competitiva y

desarrollo empresarial compatible con las exigencias de las empresas y del
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mercado del siglo XXI, es sin duda el capital intelectual, que es el capital

intangible de mayor importancia en la actualidad.

Por capital intelectual se entiende como la combinacién de activos inmateriales
gue hacen funcionar mejor a la empresa, y que en la era de la informacion se

entiende como el principal activo de las empresas del tercer milenio.

Para Stewart el capital intelectual es un material intelectual, conocimiento,
informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear
valor. Es una fuerza cerebral colectiva, dificil de identificar y ain mas de distribuir
eficazmente, pero quien lo encuentra y lo explota, triunfa”. EI mismo autor afirma
que en la nueva era, la riqueza es producto del conocimiento. Este, junto a la
informacion, se ha convertido en los productos mas importantes y fundamentales

de la economia.

El desarrollo del capital intelectual constituye uno de los factores muy importantes
para el desarrollo empresarial y consecuentemente para la mejorar de la

productividad en cualquier empresa.

Formalmente esta investigacion tiene 3 capitulos: en el primer capitulo se
presenta aspectos relacionados con el planteamiento metodoldgico del problema,
en el segundo capitulo se trata del marco tedrico y el tercer capitulo trata de los

resultados obtenidos en la investigacion.

El autor

14



CAPITULO |

PLANEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente en la provincia de Carfiete, el sector empresarial que mayor
crecimiento viene presentando es el de la agricultura y la ganaderia, dada
las condiciones favorables de la provincia, como el contar con un buen
clima y sobretodo con abundante agua, ya que es uno de los valles que

tiene agua durante todo el afio en nuestro pais.

Sin embargo la productividad de la leche aun es inferior a la productividad
en otras zonas de mayor desarrollo ganadero a nivel nacional como
Cajamarca o Majes en el que el promedio de leche por vaca es de 30 litros
por dia, en cambio en el valle de Cafete, particularmente en la Empresa
Inversiones Sergio & Tina E.I.R.L. el promedio de produccion de leche por
vaca esta alrededor de los 26 litros por dia. Sin embargo este promedio es
el resultado de un proceso gradual de incremento en los ultimos cinco

anos.

Esta diferencia esta asociada a muchos factores, dentro de los que se
menciona a la tecnologia empleada, el tipo de alimentacion de las vacas,
asi como la mano de obra calificada que labora en los establos de la

produccion lechera.
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Por otra parte, en el ambito de este estudio, en especial en la empresa
investigada en los ultimos 5 afos, se ha evidenciado un incremento
progresivo del capital intelectual, por lo que se demanda cada vez con
mayor intensidad de personal calificado, capacitado en las actividades
inherentes a la produccion lechera y mantenimiento del establo. Este
incremento del personal calificado en el caso de la Empresa Ganadera
Inversiones Sergio & Tina E.ILR.L ha sido progresivo en el dltimo

guinquenio.

En términos generales, el crecimiento obtenido se debe, en muchas
empresas, al espiritu emprendedor y capacidad de gestion de los
propietarios de dichas organizaciones, sin embargo dado el desarrollo
alcanzado se ha hecho indispensable que estas empresas requieran de
profesionales que aporten sus conocimientos y habilidades para lograr un
crecimiento sostenido y sustentable en dichas empresas, porque ya no solo
basta con la intuicion o buen juicio para gestionar la empresa sino ademas
es necesario hacer uso de herramientas modernas de administracion

empresarial.

De este modo, uno de los principales factores que influyen en el
crecimiento de las empresas es el talento humano, y las organizaciones
ganaderas también requieren de capital intelectual, humano preparado y
comprometido, ante esta situacion cabe sefialar que en la provincia donde
se va a desarrollar el estudio, la mano de obra para el sector agropecuario
ha escaseado considerablemente, debido a que muchos joévenes prefieren
estudiar una carrera técnica o universitaria y esto ha generado que el
personal que labora en este sector, se torne indispensable y algunas veces
engreidos, lo que ha creado un ambiente muy inestable y que el personal
permanentemente cambie de trabajo o indique que va a renunciar con la
intenciébn de que le mejoren su remuneracion y es por esta razon que
actualmente el desarrollo del capital intelectual se torna como un factor
clave para el éxito de las organizaciones ganaderas, debido a que si se

genera una politica de implementacién y valoracion del capital intelectual
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muy probablemente se crean las condiciones adecuadas para la mejorar de
la productividad empresarial y con ello se garantiza la competitividad de la

empresa y su desarrollo.

Una politica de desarrollo del capital intelectual crea condiciones
adecuadas para el desarrollo empresarial puesto que valora el capital
intangible, se brinda capacitacion de manera permanente para que mejoren
las habilidades de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones, se les
proporcione la oportunidad de ascender y asumir mayores
responsabilidades, se desarrollen politicas de incentivos econémicos y
sociales, se implemente un estilo de liderazgo fundamentado en tratar al
personal de la manera que nos gustaria ser tratado y de mejorar los
ingresos econdomicos de los trabajadores como consecuencia del alto
compromiso Y fidelidad que se va a lograr de los colaboradores para con la
empresa e indudablemente de ello va a depender el incremento de la
productividad la cual va a generar una mayor rentabilidad para el

empresario ganadero.

Dentro de este contexto, encontramos que la empresa que resulta ser el
principal cliente de las empresas ganaderas de la provincia de Cafiete es la
Corporacion GLORIA S. A., quien de manera permanente exige que el
producto sea de calidad y para ello establece normas que todas las
empresas deben respetar y cumplir si se quiere que el cliente pague un
mayor precio por el producto (leche), de lo contrario reciben precios
menores, cabe sefalar que dado que el comprador tiene un amplio poder
de negociacion, la empresa ganadera requiere estabilidad en los
trabajadores y sobretodo compromiso con la empresa para lograr mayores
estdndares de calidad y productividad ya que ello conduce a la

competitividad.

En este contexto es que se plantea esta investigacion que trata

precisamente de identificar la relacion que existe entre la variable
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desarrollo del capital intelectual y la productividad en la empresa ganadera
Inversiones Sergio & Tina E. I. R. L. de la provincia de Cafiete.

Para tal efecto se empled un disefio descriptivo correlacional longitudinal,
de modo que se analiz6 en el periodo de los ultimos 5 afios el crecimiento
del capital intelectual, asi como el comportamiento de la produccién lechera
en este mismo periodo.

Del andlisis comparativo de estas dos variables se dedujo el tipo de
relacion que existe entre el capital intelectual y la produccion lechera, en

las dimensiones tomadas en cuenta en esta investigacion.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
La investigacion se delimita en la forma siguiente:
1.2.1. Delimitacién espacial.
El estudio se va a realizar en la Empresa Inversiones Sergio & Tina
E.ILR.L. de propiedad del Sr. William Ricardo Vicente Moscoso,

ubicada en la provincia de Cafiete, departamento de Lima.

Universo : Lima
Poblacién Empresas Ganaderas de Cafiete
Muestra : Empresa Inversiones Sergio & Tina E.l.LR.L

1.2.2. Delimitacion temporal.
La investigacién se desarrollara en el periodo comprendido entre el 1
de diciembre de 2016 y el 31 de mayo de 2017, para ello se estima
presentar el proyecto de tesis el 1 de febrero y sustentarlo dentro de
los 4 meses de aprobado el proyecto.
Sin embargo, los datos necesarios para establecer el tipo de relacién
existente entre las variables de estudio corresponden a los afos
2013, 2014 2015, 2016 y parte del 2017.

1.2.3. Delimitacién social.
Abarcara al 100% de los trabajadores nombrados, contratados y
eventuales que laboran en la Empresa Inversiones Sergio & Tina
E.LR.L., asi como personal de establos modelos que seran

seleccionados con el Ingeniero de Campo de la Corporacion
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GLORIA S. A. — Centro de acopio Carfiete, para ampliar la muestra a

aplicar el estudio.

1.2.4. Delimitacién conceptual

La investigacion se encuentra delimitada por las funciones
administrativas, y considero que de una buena gestiéon empresarial
depende definitivamente el éxito y la prosperidad de una
organizacion, y la empresa ganadera donde se va a realizar el
estudio no escapa a esta realidad, por ello paso a definir los
conceptos bajo los cuales se rige el estudio.

Capital intelectual.- El capital intelectual como el conocimiento util
envasado. Material intelectual que ha sido formalizado, aprehendido
y potenciado para producir un bien de mayor valor. Una direccion
apuntada en un anotador, un informe caido detras de una estanteria,

una idea genial (...) constituyen material intelectual, pero no capital”.

Por su parte Brooking considera que el “término de capital intelectual
hace referencia a la combinacion de activos inmateriales que

permiten funcionar a la empresa’.

Para Edvinsson & Sullivan “El capital intelectual es aquel
conocimiento que puede ser convertido en beneficio en el futuro y
que se encuentra formado por recursos tales como las ideas, los
inventos, las tecnologias, los programas informaticos, los disefios y

los procesos”.

Capital humano.- El capital humano es un término usado en ciertas
teorias econdmicas del crecimiento para designar a un hipotético
factor de produccion dependiente no solo de la cantidad, sino
también de la calidad, del grado de formacion y de la productividad
de las personas involucradas en un proceso productivo.

El capital humano es un concepto referido a la productividad de los

trabajadores en funcion de su formacion y experiencia de trabajo. El
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mismo busca dar cuenta de distintas ventajas en términos de
generacion de valor considerando al aporte humano que se realiza
en un mercado determinado.

Capital estructural.- es el conocimiento que la empresa “aloja” en
su personal y sistemas incluye todos aquellos conocimientos
estructurados de los que depende la eficacia y la eficiencia interna
de la empresa. El capital estructural es propiedad de la empresa,
gueda en la organizacién cuando su persona la abandona.

Capital relacional.- se define como el conjunto de todas las
relaciones de mercado, de poder, de cooperacion, etc. que se
establecen entre empresas, instituciones y personas, y que surgen
de un gran sentido de pertenencia y de una capacidad de
cooperaciéon muy desarrollada que es habitual entre personas e
instituciones

Productividad.- es la relacibn entre la cantidad de productos
obtenidos por un sistema productivo y los recursos utilizados para
obtener dicha produccion. También puede ser definida como la
relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos:
cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado,
mas productivo es el sistema. En realidad la productividad debe ser
definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de

recursos utilizados con la cantidad de produccién obtenida.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL
¢, Qué relacion existe entre el desarrollo del capital intelectual y la
productividad en la Empresa Inversiones Sergio & Tina E.l.LR.L. de la

provincia de Cafete en el 20177

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

Son las siguientes:
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Problema Secundario 1

¢, Qué tipo de relacion existe entre la tasa de escolaridad de los
trabajadores y la produccion de leche en la Empresa Inversiones

Sergio & Tina E.I.R.L. de la provincia de Cafiete en el 20177

Problema Secundario 2

¢Qué tipo de relacién existe entre el nimero de horas de
capacitaciones recibidas por los trabajadores y el porcentaje de
prefiez de la Empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina E.l.LR.L.

de la provincia de Cafete en el 20177

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre el desarrollo del capital
intelectual y la productividad en la Empresa Inversiones Sergio & Tina
E.ILR.L, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1

Establecer el tipo de relacién que existe entre la tasa de escolaridad
de los trabajadores y la produccion de leche en la Empresa
Inversiones Sergio & Tina E.I.LR.L. de la provincia de Cafiete en el
2017.

Objetivo Especifico 2

Identificar el tipo de relacion que existe entre el nUmero de horas de
capacitaciones recibidas por los trabajadores y el porcentaje de
prefiez de la Empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina E.I.R.L. de

la provincia de Cariete en el 2017.
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1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion positiva entre el desarrollo del capital intelectual y
la productividad en la Empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina E.
I. R. L. 2017

1.5.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS

Hipd6tesis Secundaria 1

Existe una relacion positiva significativa entre la tasa de escolaridad
de los trabajadores y la produccion de leche en la Empresa
ganadera Inversiones Sergio & Tina E.l.LR.L. de la provincia de
Cariete en el 2017

Hipo6tesis Secundaria 2

Existe una relacion positiva significativa entre el nimero de horas de
capacitaciones recibidas por los trabajadores y el porcentaje de
prefiez en la Empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina E.I.R.L.

de la provincia de Cafiete en el 2017

1.5.3. VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)
e VARIABLE DESARROLLO DEL CAPITAL INTELECTUAL
INDICADORES:
- Tasa de escolaridad de los trabajadores.

- Numero de horas de capacitaciones recibidas por los trabajadores.

e VARIABLE PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
INDICADORES:
- Produccion de leche en la empresa

- Porcentaje de prefiez en la empresa ganadera
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1.5.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La operacionalizacion de variables es un proceso que consiste en pasar de

la variable general a la variable intermedia y de ésta a las variables

empiricas o llamadas también indicadores. Esta operacionalizacion es muy

importante porque permite medir las variables estudiadas en sus aspectos

0 caracteristicas mas concretas, especificas y observables.

En el presente caso se hizo de la siguiente manera:

a)

b)

d)

En el primer paso se da un concepto tedrico a las variables generales o

las variables empleadas en el problema general.

El segundo paso, consiste en dividir (solo si es posible) a cada una de
las variables generales en sus dimensiones mas concretas. A estas
variables se denominan también como dimensiones o variables

intermedias.

El tercer paso es especificar ain mas las variables intermedias, de
modo que se expresen en rasgos O caracteristicas directamente
observables. Estas variables directamente observables o medibles se

llaman variables empiricas o indicadores.

Finalmente, se precisan los indices de medicién de cada uno de los
indicadores, es decir las escalas de medicién segun la naturaleza de

las variables, con los instrumentos correspondientes.

La representacion esquematica de este proceso de operacionalizacion,

gueda establecida tal como se observa en el siguiente cuadro:

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES Escala

GENERAL

Tasa de escolaridad de los

Variable X:
Desarrollo del

capital

Nivel de
escolaridad de

los trabajadores

trabajadores

Intervalo
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empresa

ganadera

intelectual Capacitaciones Numero de horas de capacitacion de
recibidas por los los trabajadores Intervalo
trabajadores
Numero de litros de leche producido
Variable Y: Produccion de en una unidad de tiempo Intervalo
Productividad | leche enla
empresarial empresa
Porcentaje promedio de prefiez en
Prefiez en la la empresa ganadera Intervalo

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
a) TIPO DE INVESTIGACION

Por su finalidad es una investigacion basica, no experimental, su
proposito es obtener nuevos conocimientos contextualizados entre el

desarrollo del capital intelectual y la productividad de una empresa

ganadera de Cafiete.

b) NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel corresponde a una investigacion descriptiva correlacional, que

busca establecer relaciones de covarianza entre las variables.

1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
a) METODO DE INVESTIGACION

El método empleado es de tipo cuantitativo y el proceso de
recoleccion y procesamiento de datos tuvo el siguiente tratamiento:

clasificacion de datos, codificacion, tabulacion,

interpretacion.
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b) DISENO DE INVESTIGACION
El disefio adoptado es correlacional que busca establecer si existe
o no correlacion entre desarrollo del capital intelectual y
productividad en la empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina
E.l.R.L. de la provincia de Cafiete.

El esquema de disefio es el siguiente:

Donde:

n : Muestra seleccionada

X : Variable desarrollo del capital intelectual.
Y : Variable productividad de la empresa.

r : Coeficiente de correlacion.

1.7. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION.
La poblacién estd conformada por todos los trabajadores de la
Empresa Inversiones Sergio & Tina E.l.R.L. de la provincia de Cairiete,
dedicada a la actividad ganadera, la misma que se constituye de 35

trabajadores.

1.7.2. MUESTRA

La muestra considerada se conforma con toda la poblacion de

estudio, esto debido a que su numero es relativamente pequefio.
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e CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Por el caracter pequefio de la poblacion, no se ha empleado ningun
criterio de inclusion o exclusion, por el contrario, todas las unidades

de la poblacion se han considerado como muestra.

1.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.8.1. TECNICAS.- las técnicas de recoleccion de datos empleados en el

presente estudio son:

a) La Observacion

Para la ejecucidon de esta técnica se emple6é una escala de

aptitud. La observacion fue del tipo indirecto.

b) La Encuesta
Mediante esta técnica, se recabaron datos aplicando a la muestra

cuestionarios elaborados de acuerdo a las variables.

c) El Fichaje.
Se utilizaron fichas al momento de laborar el marco teérico y fue
necesario registrar, conceptos y citas textuales. ElI mismo

procedimiento se siguio al elaborar el marco conceptual.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Luego de la aplicacion de los instrumentos, se procedid a
implementar la base de datos a partir del cual se elabora las tablas y
gréaficos para su interpretacion, empleando las medidas de tendencia

central y de dispersion. El tratamiento estadistico comprendio:

a) Clasificacion de Datos.- etapa de seleccion de los datos

obtenidos de acuerdo a criterios de seleccion: disefio y

estadigrafos.
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1.8.2.

b) Codificacion de Datos.- se asignd cddigos y valores a cada dato,

favoreciendo su identificacion y procesamiento estadistico.

c) Tabulacién de Datos.- es la elaboracion de cuadros estadisticos

de acuerdo a los estadigrafos considerandos de tendencia central

y dispersion.

d) Andlisis e interpretacion de datos

El analisis fue de caréacter estadistico descriptivo e inferencial. Las

férmulas empleadas son:

Media aritmética.

%2 ™)
N

Desviacion estandar

N

N

Coeficiente de correlacién de Pearson:

Z XYy
-~
r =
XY SXSY
INSTRUMENTOS

e CUESTIONARIO.- elaborado en base a reactivos seleccionados
para obtener informacion sobre el nivel de desarrollo del capital

intelectual de la empresa.

e GUIA DE OBSERVACION.- su elaboracion y aplicacién obedecié
a la necesidad de determinar el nivel de productividad de la

empresa.
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Confiabilidad del cuestionario

Para tener confiabilidad del cuestionario se aplicé una prueba a 10
trabajadores ajenos a la muestra, pero de caracteristicas similares,
para luego, mediante la prueba alpha de crombach determinar un
nivel de confiabilidad del 88%. Para ello nos basamos en lo
manifestado por Hernandez, Fernandez y Baptista “con los
resultados de la prueba piloto se puede calcular la confiabilidad y la
validez de la prueba piloto o instrumento”.

Para comprobar la confiabilidad del cuestionario se aplicé una
prueba piloto a 10 trabajadores ajenos a la muestra pero de
caracteristicas similares. Luego se procedid6 a determinar la
confiabilidad del instrumento mediante la prueba Alpha de
Crombach. Finalmente el cuestionario quedo con todos los reactivos,
con un nivel de confianza del 88%. Segun refieren Hernandez,
Fernandez y Baptista -2000- con los resultados de la prueba piloto
se puede calcular la confiabilidad y la validez de la prueba o

instrumento.
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Tabla N° 1.

indices de la Confiabilidad por consistencia interna del cuestionario de

Reactivos

Rel
Re2
Re3
Re4
Re5
Re6
Re7
Re8
Re9
Rel0
Rell
Rel2
Rel3
Rel4
Rel5
Rel6
Rel7
Rel8
Rel9
Re20

Media

42,54
42,22
41,60
42,33
42,47
42,07
42,33
41,27
42,27
41,33
41,73
42,00
42,00
41,27
42,47
42,33
42,47
42,07
42,33
40,20

Fuente: Elaboracién propia.

capital intelectual.

Varianza de la
escala si se elimina
el elemento
83,310
91,880
90,971
86,952
84,410
83,495
86,238
87,067
86,638
95,238
93,781
91,000
92,000
96,781
91,410
86,952
84,410
83,495
86,238
87,055

Correlacion
elemento-total
corregida
,880
,545
,613
,688
,819
,860
, 731
,698
124
,326
,222
,562
494
,158
,586
,688
,819
,860
, 731
, 798

Alfa de Cronbach = 0,896
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Alfa de Cronbach
si se elimina el
item
,878
,891
,889
,886
,881
,880
,884
,885
,885
,896
,903
,890
,892
,901
,890
,886
,881
,880
,884
,856



1.9. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA Y LIMITACION DE LA
INVESTIGACION

a) JUSTIFICACION

Las empresas cuya actividad principal es la ganaderia y la
agricultura, son aquellas que generan la mayor tasa de
empleabilidad en la provincia de Cafiete, sin embargo no se cuenta
con una informacion contextualizada sobre la relacion existente entre

el capital intelectual y la productividad.

Aun cuando se sabe que existe relativo crecimiento empresarial en
el rubro de la ganaderia de esta zona, no se cuenta datos
actualizados sobre los factores asociados a este crecimiento.

Se considera que el factor clave de la organizacién son las personas
y que en éstas reside el conocimiento, el talento y la creatividad.
Debido a tal importancia, para el funcionamiento de la organizacion,
contar con trabajadores capacitados, especializados, con las
capacidades y las competencias como para ejercer con idoneidad
los roles que les corresponden realizar en la empresa, éstos
aportaran mejor para el desarrollo empresarial y el logro de los
objetivos estratégicos.

b) IMPORTANCIA

Esta investigacion es muy importante ya que los resultados
encontrados no solo beneficiaran a la Empresa Ganadera
Inversiones Sergio & Tina E. I. R. L., sino también para otras
empresas ganaderas de la provincia de Carfete. También es
importante porque va a contribuir a generar una mayor productividad
debido al adecuado clima organizacional que disefie e implemente
una empresa y ello va a permitir el desarrollo y crecimiento
econémico de la misma. Ademas es importante porque los

colaboradores que trabajan en este sector empresarial se van a
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sentir valorados y ante esta situacion van a mostrar un mayor
compromiso y sobre todo fidelidad hacia su organizacion.

En consecuencia los aportes seran en el plano tedrico y practico. En
el aspecto tedrico, se considera como aporte, la posibilidad de
sistematizar un conocimiento contextualizado en relacion al
problema de estudio, mientras que en el plano practico, las
conclusiones a los que se arriben una vez concluida esta
investigacion pueden ser tomados en cuenta para tomar las
decisiones que correspondan para la mejorar de la productividad no

solamente en esta empresa estudiada sino en otras similares.

c) LIMITACIONES
Las limitaciones de la investigacion se circunscriben basicamente al
ambito de estudio que comprende Unicamente en la provincia de

Canete

31



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En toda investigacion, es necesario, hacer una revision de estudio previos,
relacionados con el &rea problematica que se investiga, con la finalidad de
hacer un analisis del contenido metodolégico que como dicen Polit, D. y
Hungler, B. -2000- responde a “hechos estadisticos o hallazgos, teoria e
interpretaciéon, métodos y procedimientos...” (Pag. 17), estos ofrecen
informacion relevante sobre lo que se sabe del tema, producto de
investigaciones donde se ha aplicado el método cientifico.

Para la realizacidon de la presente investigacion se revisaron otros estudios
acerca de la satisfaccion laboral realizados en el pais, en Latinoamérica y
en el mundo. Los estudios mas relevantes son de Europa, Latinoamérica y

el Peru.

A nivel internacional:

Un trabajo mas reciente y que contiene elementos adicionales de capital
intelectual es el proyecto MERITUM, en el cual participan grupos de
investigacion de 6 paises europeos: Espafia, Francia, Noruega, Suecia,
Finlandia y Dinamarca, iniciado en 1998. Su objetivo fue elaborar

“directrices sobre medicion y difusion de intangibles que mejoren el
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proceso de toma de decisiones, basado en cuatro actividades: 1.
Elaboracion de una clasificacion de intangibles. 2. Andlisis de los sistemas
de gestion y control en las empresas. 3. Estimacion de la relevancia de los
intangibles en el funcionamiento de los mercados de capitales. 4.
Produccion de un conjunto de directrices sobre medicion y difusion de los
intangibles. 1 Se resalta como el propdsito de las actividades
desarrolladas por el proyecto MERITUM, es la toma de decisiones internas
cuyos resultados pueden ser utilizados en la mejora de las ventajas
competitivas de las empresas. Fundamentadas basicamente en el analisis

del recurso humano”. (Bueno E).

Otra investigacion considerada como antecedente es la que realiza
Heredia, J.L. -2009- titulado “Influencia del Capital Intelectual en la
Competitividad de los Hoteles”. Esta investigacion se plantea con el
objetivo de conocer la influencia del capital intelectual en la competitividad
de las empresas hoteleras de 1 a 5 estrellas de Aguascalientes, México.
La medicion del capital intelectual, que es el recurso intangible de las
organizaciones contenido en el capital humano, capital estructural y capital
relacional que genera competitividad y riqueza presente y futura, se realiza
a través de un instrumento tipo Likert de 61 reactivos, cuyos resultados
son comparados con la competitividad de los hoteles, medida a través de
la rentabilidad por habitacién disponible. Los resultados muestran la
relacion positiva entre el capital intelectual y la competitividad de los
hoteles. La informacion podria ser atil en al menos tres dimensiones:
primero, para disefiar los planes estratégicos de las empresas hoteleras;
segundo, como apoyo para el disefio de las politicas del sector turismo vy,
tercero, como base académica para continuar en el desarrollo trabajos
sobre el capital intelectual en otro tipo de organizaciones, con el interés de

apoyar las decisiones empresariales y las politicas econdmicas.

En otra investigacion realizada por Teijeiro, Garcia y Rosa Pérez. -2009-
titulado “La gestion del capital humano en el marco de la teoria del capital

intelectual una guia de indicadores” formula que el capital intelectual es un
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tema de gran relevancia en la Ultima década. En este contexto se enmarca
el capital humano como una de las variables claves de gestion para la
obtencion de ventajas competitivas sostenibles en las empresas. En el
presente trabajo se realiza una revision acerca de la importancia del capital
humano en las organizaciones y se proponen unos indicadores para la
gestion de esta variable. El objetivo que se persigue es que sean los
propios directivos los que, atendiendo a las caracteristicas de su empresa,
sus objetivos y estrategias, decidan qué indicadores seran los mas

apropiados para su situacion particular.

Asimismo, Montejano Garcia, S. -2013- en su tesis titulado”. Impacto del
capital intelectual en la innovacion en empresas: una perspectiva de
México”, reconoce que las pequefias y medianas empresas (Pymes) son
el motor principal de la economia de un pais. La innovacion ofrece a las
organizaciones mayores niveles de competitividad. A su vez, el capital
intelectual se ha reconocido en recientes investigaciones como un factor
significativo para el desempefio de las organizaciones.

Este autor sostiene que “el capital intelectual se puede clasificar en capital
humano, capital estructural y capital relacional”. En particular, esta
investigacion tiene el objetivo de explicar si existe una relacion positiva del
capital intelectual con la innovaciéon en pequefias y medianas empresas
(Pymes). Para esta investigacién se ha utilizado una muestra de 149
encuestas a Pymes del estado de Aguascalientes, México, las cuales
tienen de 5 a 150 trabajadores. Los resultados arrojan una relacion
positiva del capital humano, capital estructural y capital relacional con la
innovacion de las organizaciones. De esta manera, se reconoce la
necesidad de promover en las empresas una estrategia de soporte para
impulsar un desarrollo sistematico del capital intelectual, principalmente

por el demostrado impacto.
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A nivel Nacional

Romani F.M. -2009- de la Universidad nacional de Ingenieria en su
investigacion titulada “Evaluacion del capital intelectual: caso FONCODES”
se plante6 como objetivo dar un valor al capital intelectual de la empresa,
a fin de obtener una real valoracién de la misma, integrando un conjunto
de factores normalmente no considerados. Asimismo, se propone
demostrar que el capital intelectual de la empresa permite identificar,
valorar y medir que activos de la empresa le generan un mayor valor y por
lo tanto garantizar el mejor posicionamiento de ésta creando, ventajas
competitivas y que por lo tanto las organizaciones deberan desarrollar en
un nuevo paradigma caracterizado por una economia basada en el
conocimiento. Asimismo, se demuestra que la evaluacion del capital
intelectual, empleado como herramienta de gestién de la empresa permite
determinar el cumplimiento de las metas de estos activos intangibles a

corto, mediano y largo plazo.

Carrién, L. C. y CUBA, M. -2014- en su investigacion titulada “Proceso de
conversion del conocimiento basado en el modelo de la espiral del
conocimiento: analisis descriptivo de la empresa “Pesquera A” de tipo
descriptivo y con una metodologia de tipo cualitativa y cuantitativa”. Para
tal efecto, se realizaron encuestas a trabajadores de las diferentes areas
elegidos aleatoriamente y, al mismo tiempo, se aplicaron entrevistas semi-

estructuradas a gerentes estratégicos de la empresa.

En esta investigacion se llega a la conclusién de que un nivel bajo de
desarrollo en los diferentes niveles del modelo de la espiral de
conocimiento, la fase de externalizaciébn es la de mayor desarrollo al

interior de la empresa.

Asimismo, se concluye que la conversion del conocimiento mejora en
términos de competitividad usando todas las herramientas que se

encuentren implementadas en la organizacion.
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2.2.

Valencia Ponce, Paola Vanessa (2014) en su tesis "Evaluacion tecnologica
de las plantas queseras de los distritos de Pampacolca, Viraco,
Chuquibamba e Iray de la regién Arequipa”, realiza un estudio de tipo
descriptivo, y analiz6 a 29 empresas elaboradoras de queso de los
distritos de Pampacolca, Viraco, Chuquibamba e Iray de la Region
Arequipa.

Los resultados demuestran que conforme las empresas aumentan en
tamafio, se incrementa en cierto grado el cumplimiento de esta con la
normatividad en sus procesos de higiene. Existiendo una correlacion
positiva entre el volumen de queso producido y el indice de cumplimiento
con lo que dicta la norma (0.55). Por otra parte, fue similar lo que ocurrio
en la correlacion entre el tamafio de planta con respecto a su nivel
tecnolégico (0.53). Por dltimo, se comprobd la existencia de una
correlacion positiva y significativa (0.79) entre el cumplimiento de las
plantas queseras con la normatividad en sus procesos de higiene y el nivel

tecnoldgico con el que estas operan.

BASES TEORICAS

2.2.1. EL CAPITAL INTELECTUAL

El término de capital intelectual, juntamente que otros similares como
capital humano, capital relacional, en los Ultimos afios ha tenido
preponderancia tanto al mundo académico como empresarial. El capital
intelectual hace referencia a la combinacién de activos inmateriales que
hacen funcionar mejor a la empresa, y que en la era de la informacion o la
era del conocimiento se entiende como el principal activo de las empresas

del tercer milenio.

Stewart, define el capital intelectual como “material intelectual,
conocimiento, informacién, propiedad intelectual, experiencia, que puede
utilizarse para crear valor’. Es una fuerza cerebral colectiva, dificil de
identificar y aun mas de distribuir eficazmente, pero quien lo encuentra y lo

explota, triunfa. EI mismo autor afirma que “en la nueva era, la riqgueza es
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producto del conocimiento”. Este, junto a la informacién, se ha convertido

en los productos mas importantes y fundamentales de la economia.

2.2.2. MODELOS DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL

Los modelos de gestion del capital intelectual mas relevantes se presentan
clasificados conforme a CIC -2005-, que distingue entre modelos
relacionados y basicos haciendo, ademas, especial mencién al modelo

Intellectus.

A) Modelos relacionados

Estos modelos hacen referencia a sistemas de gestion empresarial o de
direccion estratégica que, aunque no tienen como objetivo especifico la
valoracion y gestion del capital intelectual, estan intimamente relacionados.
CIC (2003) ha contabilizado hasta doce modelos.

B) Modelos basicos

Los modelos de capital intelectual, que se detallan a continuacion, tratan de
presentar las principales referencias teédricas surgidas hasta la fecha. Por
ello, se presentaran de forma exhaustiva todas las iniciativas de medicion
de los activos intangibles que han aparecido con profusion de los ultimos

tiempos en la esfera nacional e internacional.

Respecto al analisis de los modelos relacionados y basicos, se puede
concluir que la mayoria de ellos contemplan tres perspectivas: humana,
organizativa y relacional, sin embargo, no todos consideran de manera
particular la tecnologia, la innovacion y la cultura, que en un contexto
globalizado y eminentemente competitivo como el de hoy dia se tornan
béasicos.

Sin embargo, algunos autores referencian la faceta del aprendizaje y otros
aluden a estos conceptos diseminandolos a través de sus diferentes

elementos. También se pueden observar en varios de los modelos la
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propuesta de evaluacién de los activos intangibles junto a los tangibles al
mismo tiempo.

C) Modelos Intellectus

Por la necesidad de adecuar los modelos a una realidad social y

econdmica en constante evolucion, se implementé el modelo Intellectus.

El modelo Intellectus toma como punto de referencia basico el modelo
Intelect Euroforum, que distingue tres componentes genéricos de capital
intelectual: capital humano, capital estructural y capital relacional, al modo

en el que se concibe en la mayoria de los modelos basicos.

El modelo Intellectus desagrega el capital intelectual en cinco
componentes: capital humano, capital organizativo, capital tecnoldgico,
capital negocio y capital social. Existen referencias anteriores que apuntan
los problemas de hacer una definicion demasiado amplia de cada uno de
los componentes de capital intelectual y que aconsejan aumentar la

homogeneidad de los conocimientos incluidos en cada componente.

2.2.3. IMPORTANCIA DEL CAPITAL INTELECTUAL.

En la década de los noventa, algunas empresas en Suecia y Estados
Unidos, inician una corriente tedrica denominada gestion del conocimiento,
gue surge a raiz de la intencién de las organizaciones por incrementar el
capital intelectual de su recurso humano, mediante la evaluacion de sus
competencias para la solucién de problemas de manera eficiente, es decir,
en el menor espacio de tiempo posible, impactando en su productividad y

rentabilidad.

Para lograrlo se necesita liderazgo y confianza entre otros aspectos que
permitan generar sistemas de formacion, remuneracion, motivacién y, por
supuesto, el manejo creativo de las tecnologias de la informacion,

representados a través de las competencias que conforman el capital
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intelectual, un activo intangible que le otorga un valor excepcional a la

organizacion.

El capital Intelectual en los ultimos afios ha sido el activo que mas ha
generado ganancias a las organizaciones, este activo esta conformado por
la combinacién del conocimiento, experiencia y una nueva tecnologia que
le permitira a las organizaciones y los miembros de las mismas el logro de
los objetivos propuestos y por consiguiente le generard mucho mas valor a

las organizaciones.

De acuerdo con Héctor Ramirez Reyes (2006), investigador de la materia
en su articulo “El Capital Intelectual, base de la competitividad de la
organizaciéon”. “Todos los componentes de la competitividad se encuentran
disponibles: los recursos naturales pueden comprarse, el capital puede
obtenerse en préstamos, la tecnologia puede copiarse. Solo los recursos
humanos la gente que integra la fuerza de trabajo, sus habilidades y sus
compromisos hacen la diferencia entre el éxito y el fracaso econémico”. Es
por ello que el Capital Intelectual, representa una ventaja competitiva
esencial para las empresas manufactureras y de servicios, ya que el
recurso humano no se devalua, sino al contrario, con el paso del tiempo
aumenta su valor al ser este activo inimitable, pero a su vez corre el riesgo
gue este conocimiento, pueda ser transferible. Para evitar este suceso es
necesario que las organizaciones valoren mas a su recurso humano,
fomentando la cultura corporativa, la capacitacion y desarrollo del mismo y
motivandolo a través de prestaciones, para que estos a su vez tengan una
mayor fidelidad ante su corporacion, evitando de esta forma la fuga de

conocimientos.

2.2.4. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL
INTELECTUAL

El avance tecnoldgico ha motivado a las empresas a otorgar especial
importancia al capital intelectual, con el fin de hacerse mas competitivas y

posicionarse mejor en el mercado. Es frecuente los encargos de estudio de
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mercado antes de aperturar una empresa o al lanzamiento de un producto.
Para ellos existen empresas especializadas a nivel internacional que

venden y asesoran ideas innovadoras y “tecnologia de punta”

En una sociedad en la que la innovacion es constante, en todo orden de
cosas los gerentes de empresa son capitales intelectuales requeridos por
su capacidad y calidad profesional para conducir al éxito y sacar el maximo
provecho al valor oculto que se encuentra en el capital intelectual de sus

trabajadores.

Esta transformacion se puede lograr con cambios orientados a incentivar el

desarrollo del capital intelectual.

Entre las estrategias a emplear tenemos:

1. Dar lugar al didlogo:

En las empresas tradicionales se acostumbra extensas reuniones, donde el
anico que habla es el Gerente o jefe, mientras los empleados son simples

oyentes.

Se puede caer en el error de pensar que las cosas se estan haciendo de
una manera correcta porque estas logrando las metas propuestas. Sin
embargo, si se transforman esas reuniones informativas en reuniones

proactivas, se obtendran mejores resultados.

El dialogo promueve el interés de los trabajadores y le permite decir y

sostener su manera de pensar.

La comunicacién constante y fluida es el arma magica de los innovadores y

exitosos del siglo XXI.

40



2. Invertir en capacitacion

El empresario moderno es una persona audaz, de decisiones rapidas y
efectivas. Para ellos la capacitacién de su personal no es un gasto, es una
inversion, que reditara grandes ganancias a futuro. Es importante prestar
atencion a temas de talleres o cursos, relevantes y utiles para el tipo de
actividad que se desarrolla en la empresa, asi como a los colaboradores a

capacitar.

Ofrecer becas a los trabajadores es un importante motor para generar el
capital intelectual de la compafia, entre mejor capacitados estén tus
empleados, mayor sera la posibilidad de desarrollar ideas innovadoras en
tu compafia: La capacitacion y las oportunidades de educacién nunca
deben ser limitadas o exclusivas para los puestos directivos o gerenciales,
la empresa la hacen todos.

3. Construir espacios para la creatividad

Los espacios no son Unicamente de los espacios fisicos también se incluye
los espacios de tiempo. El crear un espacio dentro de la empresa que
estimule los sentidos de tus colaboradores es despertar en ellos nuevas
ideas que pueden llegar a ser la diferenciacion entre tu compafia y la

competencia.

4. Promueve el trabajo grupal

De nada sirven los tres puntos anteriores si el conocimiento generado se
encierra en una sola persona o en dos, Para que los conocimientos puedan
aplicarse y enriquecerse es necesario la participacion de todos los
miembros de la empresa en reuniones periddicas donde se tenga la

oportunidad de debatir y compartir ideas.
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Es en el intercambio de ideas donde surgen mejoras en los procesos,
soluciones a problemas y un mayor compromiso en la integraciéon de los

equipos de trabajo.

5. Aplica el conocimiento generado

El siguiente paso es decidir qué es lo que vas a hacer con todo el
conocimiento generado y sobre todo la manera cémo lo vas a
aplicar. Recuerda que el conocimiento por si solo no vale nada si no se
lleva a la practica, el capital intelectual de la compafila aumenta en
proporcion directa a la aplicacién practica del conocimiento. Es en este
punto donde aflora los conocimientos y habilidades gerenciales,
impartiendo directivas y adoptando estrategias que conduran, a la

empresa, al éxito.

2.2.5. DIMENSIONES DEL CAPITAL INTELECTUAL.

Existen diversas propuestas sobre las dimensiones del capital intelectual. A
modo de sintesis de diversos aportes se presenta las siguientes

dimensiones

Capital Humano:

Es un fuerte potencial para la empresa en cuanto a innovacién y generador
de valor, segun (Botis, 1998) es una fuente de renovacion estratégica. En
otros términos, es el capital pensante del individuo y que permite generar

valor por la empresa.

Tomando como referencia a Euroforum 1998 “El componente humano se
conforma por el conocimiento, los valores, la creatividad, destrezas,
potencial de innovacién, talento, experiencias y competencias de los
individuos dentro de la organizaciéon. Su caracteristica mas importante es
gue las empresas no lo pueden comprar, sélo contratarlo por un tiempo

determinado y utilizarlo en ese periodo”
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Capital Estructural:

Es el conocimiento que la organizacién consigue explicitar, sistematizar y
gue en un principio puede estar latente en las personas y equipos de la

empresa.

El Capital Estructural se refiere a la estructura organizativa, formal e
informal, a los métodos y procedimientos de trabajo, al software a las bases
de datos, a los sistemas de 1+D, a los sistemas de direccion y gestién y a la

cultura de la empresa; (Viedma 2003).

Estos Activos constituyen propiedad de la empresa y algunos de ellos
pueden protegerse legalmente (Patentes, Propiedad Intelectual). A este
Capital Estructural también se le denomina: Activo de Estructura Interna.
Segun los autores Euroforum, 1998; Proyecto Meritum, 2002; Petrash,
1996; el componente estructural integra las capacidades organizacionales
desarrolladas para satisfacer los requerimientos del mercado, también el
conocimiento que ha sido capturado por la organizacién, comprendiendo
las rutinas organizativas, los procedimientos, los sistemas, culturas, bases

de datos, etc.
Capital Relacional:

Esta compuesto por las relaciones que tiene la empresa con sus clientes,
canales de distribucion, proveedores, competidores, alianzas, bancos,

accionistas, etc.

Se refiere a la cartera de clientes que reciben nombre de fondo de
comercio, a las relaciones con los proveedores, bancos, accionistas, a los
acuerdos de cooperacion, y Alianzas Estratégicas de produccion y

comerciales, a las marcas comerciales y a | imagen de la empresa.
Relacién entre las dimensiones del Capital Intelectual.

A través del siguiente ejemplo se pretende cumplir con el objetivo del

presente trabajo.
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El Capital Humano en una empresa ganadera, por ejemplo, son las
experiencias, conocimientos, talento e innovacién de los trabajadores, de

los jefes de la empresa.

Conocimiento: Lo que los trabajadores saben, sus capacitaciones en

ambitos de su labor diaria.

Experiencias: afios de experiencia, categoria docente, capacidad de poner

en practica los conocimientos adquiridos.
Talento: Habilidades, creatividad, desempefio.

Satisfaccion del cliente interno: Motivacion, sentido de pertenencia,

comunicacion.
El Capital Estructural estd formado de la siguiente manera:
« Cuenta con un emblema que la distingue.

» Cuenta con la autorizacion sanitaria de SENASA, registros de software,

entre otros.

* En la rama de desarrollo e investigacién se cuenta con los medios
necesarios para desarrollar investigaciones (computadoras, Internet acceso

a sitios especializados).

 Se cuenta con la intraweb y cada UEN tiene sus paginas Web, asi mismo

con una plataforma interactiva y educativa.

* Participacion en congresos, forum nacionales e internacionales, eventos

conferencias.

» Para contribuir a la formaciéon de conocimientos se imparten reuniones
permanentes con los encargados de areas y también reuniones con el

personal.
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Posee una infraestructura que apoya a la actividad principal de la empresa:

establos, comedores y tecnologia que se emplea.

Capital Relacional para una empresa productora de leche las relaciones
son los vinculos que se establecen con el entorno, entre ellos: clientes
externos organizaciones de masa, proveedores y entidades que generan

valor a la institucion.
2.2.6. EL CAPITAL INTELECTUAL COMO RECURSO INTANGIBLE

Los Recursos Intangibles suelen pasar desapercibidos debido a la dificultad
que presenta su identificacion y valoracion, pues por lo general no
aparecen en los estados contables y ademas suelen presentar problemas
de apropiabilidad, pues en muchos casos los derechos de propiedad no
estan bien definidos. Los intangibles pueden a su vez clasificarse en
humanos y no humanos, segun el criterio de vinculacién con las personas

(Fernandez y otros, 1998).

Asi tenemos los recursos Humanos (recursos vinculados a las personas),
referidos a las cualidades del personal de la empresa, como por ejemplo el
know-how, la experiencia, motivacién y lealtad. Dentro de una empresa
existen recursos humanos de poca especializacion y otros altamente
capacitados. Los empleados vinculados a la misma empresa por largo
tiempo, mediante algun tipo de contrato, representan una inversion
sustancial para la empresa y pueden ser considerados como recursos casi
fijos, de modo que una forma de evitar la fuga de personal estratégico en la
empresa es a través de contratos que prolonguen al maximo el tiempo de

permanencia del personal.

El otro grupo de intangibles serian los recursos No Humanos, que a su vez
pueden ser tecnoldgicos, que contemplan las tecnologias y conocimientos
disponibles que permiten la fabricacion de los productos y que pueden
concretarse en patentes, disefios y bases de datos; y organizativos, dentro

de los que encontramos, el prestigio, la reputacion, la marca, la imagen de
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la corporacion y las relaciones con los clientes y proveedores. Hall (1996)
centra su atencién en los recursos intangibles, que como veremos mas
adelante, también son denominados capital intelectual. Estos recursos
pueden tener naturaleza de activos o competencias. Activos porgue son
cosas que la empresa posee (vinculados a la caracteristica de “tener”),
incluyen los derechos de propiedad intelectual de patentes, marcas
registradas, copyright y disefios registrados, asi como contratos, secretos
registrados, y bases de datos. Las competencias o habilidades son las
competencias distintivas de las personas (se vinculan a la caracteristica de
“hacer”), incluyen el know-how de los empleados y los atributos colectivos
gue conforman la cultura de la organizacion. Adicionalmente Hall (1996)
establece otros criterios de clasificacion, segun los intangibles dependan o
no, de las personas, o si pueden ser protegidos o no, por la ley. El autor
describe los recursos intangibles como origen de las capacidades y a partir
de ellos elabora una taxonomia de las mismas tomando como base la
clasificacion de Coyne (1986): capacidades funcionales, capacidades
culturales, capacidades de posicion y capacidades de regulacién. Las
capacidades funcionales y culturales estan basadas en competencias. Las
primeras se basan en el conocimiento, habilidades y experiencia de los
empleados, proveedores, distribuidores y otros miembros de la cadena de
valor. Las capacidades culturales se basan en los habitos, creencias y
valores de los miembros de la organizacion. Las capacidades de posicion y
de regulacibn se basan en activos intangibles. Las primeras son
consecuencia de acciones pasadas que tomO su tiempo desarrollarlas,
mientras que las segundas provienen de activos intangibles que estan

protegidos por la ley.

22.7. LAPRODUCTIVIDAD

La productividad es la relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como
la mano de obra.

"La productividad es la relacion entre la produccion obtenida en un
determinado periodo de tiempo y los factores utilizados para su

obtencion”.
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La productividad esta relacionada con la eficiencia técnica y econ6mica de
la empresa. Cuando existen varias combinaciones de factores para
fabricar un mismo producto la eleccién depende del precio de los factores
de producciéon. En general, se distinguen dos tipos de productividad: la
productividad global de la empresa que relaciona la produccién de la
empresa con los factores que han sido necesarios para obtener esa
produccion (trabajo, capital y materias primas); y la productividad de uno
de los factores que relaciona el volumen de produccion con el factor
estudiado”.

La productividad es la relacion directa entre la produccion obtenida
(bienes o servicios de calidad) y los recursos o insumos utilizados para
generar dicha produccién (recurso humano, materias primas, servicios y

otros gastos).

2.2.8. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD
Los factores que afectan a la productividad son de tipo interno y externo,
como argumenta URBINA Garcia, Carlos Cesar (2005:01)
Factores internos:
e Terrenos y edificios
e Materiales
e Energia
e MAaquinas y equipo

e Recurso humano

Factores externos:

e Disponibilidad de materiales o materias primas.

e Mano de obra calificada

e Politicas estatales relativas a tributacion y aranceles

e Infraestructura existente.
Los factores internos son aquellos que se encuentran dentro de la
empresa en este caso los materiales y el recurso humano y los factores

externos son la materia prima disponible entre otros.
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2.2.9. IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD

La productividad evidentemente es muy importante porque implica
mayores ganancias.

El Unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su
rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando su productividad. Y el
instrumento fundamental que origina una mayor productividad es la
utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago
de salarios. Por ejemplo, el costo total a cubrir en una empresa tipica
de manufactura, estd compuesto aproximadamente por 15% de mano de
obra directa, 40% gastos generales. Se debe comprender claramente que
todos los aspectos de un negocio o industria como son ventas, finanzas,
produccion, ingenieria, costos, mantenimiento y

Administracién, son areas fértiles para la aplicacion de métodos, estudio
de tiempos y sistemas adecuados de pago de salarios.

La productividad tiene que ver mucho con la rentabilidad de las empresas
de ella depende que se mantengan en el mercado por eso se tiene que
optar por métodos que sirvan de gran utilizacién y poder surgir cada dia

mejor.

2.2.10. PRODUCCION DE LECHE EN EL PERU

Respecto a la produccién lechera, el 10% de las cabezas de ganado
vacuno son vacas de ordefio, siendo la region de Cajamarca la que presta
mayor poblacion de vacas de ordefo. Arequipa, Lima y Cajamarca, en su
conjunto, concentran cerca del 70% de la produccion total, siendo Lima y
Cajamarca las regiones que han presentado los mayores crecimientos. La
produccion de estas cuencas tiene como destino las plantas
procesadoras, programas sociales, venta a queseros y porongueros,
venta directa al publico, autoconsumo y terneraje.

La industria lechera se encuentra integrada verticalmente desde el acopio
(o a veces desde la misma produccion) de leche y se concentra en tres

grandes empresas: Gloria, Nestlé y Laive con plantas distribuidas en las
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mas importantes cuencas lecheras. Las industrias realizan la compra
directa a los productores y la transportan desde las unidades

agropecuarias hasta las plantas procesadoras.

El Perd produce un millon 893,000 toneladas de leche al afio y el 60% se
registra en Cajamarca, Arequipa, Moquegua y Tacna (400,000 toneladas),
Lima, Ica y Junin (200,000 toneladas)", detallé Piskulich, presidente de la

Asociacion de productores de Leche.

Indicd, ademas, que el sector lacteo en el pais duplicé su producciéon en
2015 en comparaciéon al 2000. Durante dicho periodo la produccion

registré un crecimiento de 6.7% anual, segun el representante.

"En el 2000 la produccion de leche era de 903,000 toneladas y en 2015
registré un millén 893,000 toneladas, un crecimiento de mas de 100%",

anoto.

Algunos de los factores que explican su crecimiento sostenido durante 15
afios es el incremento de la productividad por cada vaca (de 14.1
kilogramos por dia a 26.1 kilogramos) y un mercado seguro para la

produccion”, explico Piskulich.

2.2.11. FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DEL
SECTOR LACTEO PERUUANO

FORTALEZAS

Entre las fortalezas consideradas tenemos:

- Vocacion ganadera en los campesinos: La poblacion campesina posee
una ancestral vocacién ganadera, lo que constituye un activo de gran
importancia para la produccion lactea.

- Bienes de consumo perecibles: Debido a que la leche es un bien no
transable (perecible y de mucho volumen o peso con relacién a su
valor) y los mercados locales son limitados geograficamente, es
reducida la posibilidad de ingreso de nuevos ofertantes, si los
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productos elaborados no se estabilizan mediante los procesos de
conservacion, teniendo mayores posibilidades la leche evaporada
enlatada y la leche larga vida sobre la leche pasteurizada refrigerada.
Baja penetracion de los supermercados: La poca participacion actual
de las cadenas de supermercados en las ventas minoristas (30 %),
hace que los “retails” posean un bajo poder derivado de su posicion de
dominio de mercado para negociar condiciones de precios y plazos de
pago.

Industria integrada y concentrada: La gran industria lactea se
encuentra verticalmente integrada a lo largo de la cadena, desde el
acopio de la leche hasta su distribucion, lo que le permite ser eficiente,
mantener precios competitivos, incrementar el valor agregado de la
produccion y bloquear el ingreso nuevos actores. Su altisima
concentracion de mercado le confiere un gran poder negociador ante
los ganaderos, proveedores de la materia prima, hacia los canales de
venta minoristas y con el Gobierno.

Proteccién a la cadena: Siendo la actividad lactea la principal cadena
agropecuaria del Perud, se encuentra protegida desde 1992, por una
politica basada en la aplicaciéon de Derechos Especificos Variables y
desde el 2001 en un sistema de Franja de Pecios que encarece el
empleo de leche en polvo importada (proteccion arancelaria hasta el
2006). A la gran industria se le permite la reconstituciéon de leche en
polvo para fabricar leche evaporada sin destacarlo en el rotulado al
consumidor. Dicha proteccion ha hecho posible una progresiva mayor
utilizacion de leche fresca nacional, restando solo el 11 % de la
demanda aparente a ser atendida con la produccion interna.

Alta participacion dentro de la canasta familiar: Los productos lacteos
tienen una alta participacion relativa en la canasta familiar del
consumidor peruano. Al ser productos basicos, el nivel de sustitucion
por otros bienes es relativamente bajo. La sustitucion se da entre
distintos tipos o marcas. La matriz de consumo gravita a favor de la

leche evaporada en lata (caso unico en el mundo), esto confiere a la
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gran industria un blindaje efectivo en contra de competidores internos y
externos.

Incremento del consumo per capita de lacteos: El Pert es uno de los
paises con menor consumo de productos lacteos y derivados en el
mundo, 66 kg. per capita por afio expresada como leche fluida. En la
medida que el ingreso del consumidor se incremente, producto de la
evolucién de nuestra economia o por una ampliacion del presupuesto
del Programa del Vaso de Leche, se llegara a los 120 litros per capita
recomendado por el FAO, y posteriormente a los 160 propugnado por
la OMS, incrementandose sustancialmente la demanda interna. Las
probabilidades de caidas de la demanda en el ya bajo consumo, son
remotas.

Compras del Estado: Las compras del Estado son un complemento
importante de la demanda privada de lacteos. El PRONAA vy el PVL
destinaron 736 millones de nuevos soles durante el 2006, de los cuales
274 millones fueron para comprar leche en todas sus formas. El
presupuesto del PVL fue de 363 millones de nuevos soles, 217
millones fueron compras de leche (23.2 litros de leche anual por

beneficiario del programa).

DEBILIDADES

Atomizacién de las parcelas y de los hatos lecheros: La produccion
nacional basada en micro parcelas y mini hatos lecheros la hacen
ineficiente en relacibn con los estandares de operacion de las
ganaderas de buen desempefio de la costa, de nuestra regién y de las
exportadoras del mundo. Lo anterior origina un bajo nivel tecnoldgico y
deficiente gestion de la pequefa unidad productiva.

Reducidos margenes de utilidad: Debido al pequefio tamafio de sus
hatos, caracteristica de la produccion en el Perd, y que es permitida la
comercializacion de leche con bajisima calidad, hace posible des
economias de escala en la ganaderia de subsistencia, lo que entra en
conflicto con las economias de escala necesarias en la actividad

ganadera formal que se ve constrefiida en su crecimiento por la
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competencia desleal. Con un mercado reducido, muchas de las
pequefias empresas agroindustriales son incapaces de llegar a su
punto de equilibrio y sufren de reducidos margenes de utilidad (si no
poseen red de distribucion propia o ventas a los programas sociales,
no tienen posibilidades de capitalizarse y crecer). Para incrementar el
valor agregado de los productos lacteos se requiere de grandes
inversiones, lo que significa una barrera de ingreso elevada que evita la
evolucion y el desarrollo de las agroindustrias rurales, lo que no es
compatible con el alto costo del dinero.

Desregulacion: Los excesos de la desregulacion introducidos por el
nuevo modelo econdmico desde 1991, expone a los pequefos
productores a un potencial abuso de la posicibn de dominio y a los
consumidores a la falta de inocuidad y calidad de los alimentos,
minando la competitividad del sistema lacteo peruano.

Débil asociatividad: ElI hecho que solo el 23 % de los ganaderos
lecheros estan asociados, representa un impedimento para organizar la
produccion y operar eficientemente dentro de las escalas de una
ganaderia moderna y competitiva acordes con el mundo globalizado.
La reducida asociatividad de los productores y ausencia de una
correcta de su representatividad dificulta la coordinacion del sistema
lacteo. Esta situacion permite que se dificulte el contrarrestar la
existente asimetria de mercado.

Asimetria del mercado: La actividad se caracteriza por alta atomizacion
de la produccion, alta concentracion en la agroindustria y una fase
comercializadora no concentrada y dispersa geograficamente, lo que le
confiere poder oligopsonico y oligopdlico a la gran industria lactea, que
impone estrategias y planifica toda la cadena a nivel nacional en su
beneficio.

Baja cobertura de la electrificacion rural: Con una electrificacion rural
de tan solo 35 % se dificulta sobremanera la instalacién de la cadena
de frio necesaria para expandir las rutas de acopio y la apertura de
nuevas cuencas lecheras que respetando los requisitos de inocuidad

gue debe tener la produccion moderna y competitiva de leche.
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Baja calidad de la leche: Debido a que la matriz de consumo prefiere la
leche evaporada y al queso fresco, los bajos requerimientos de calidad
tecnoldgica permiten que en el acopio se acepte sin problemas leche
de bajisima calidad, sin empleo de cadena de frio, proveniente de
ganaderos no especializados. La falta de regulacion del Estado hace
posible que se le imponga al consumidor bajos estandares de calidad.
Alta informalidad: Con cerca del 45 % de la produccion nacional de
leche es destinada a la fabricacion artesanal de quesos y venta de
leche al “porongueo”, lo que origina una alta informalidad tributaria y
sanitaria que propicia falta de inocuidad de este alimento, competencia
desleal para la actividad formal y altos costos de comercializacion de la
leche.

Mercado deficitario en produccion de leche fresca: La produccion
nacional de leche no cubren los volumenes necesarios para satisfacer
la demanda local, por lo que se recurre en un 10% a las importaciones.
Ante los actuales precios caros de la leche en polvo importada, la
industria ha venido incursionando en nuevas zonas de acopio y de esta

manera apoyando el desarrollo de la ganaderia regional.

OPORTUNIDADES

Ventajas Comparativas: La cercania a la linea ecuatorial (alta
fotosintesis), un clima benigno de trépico con riego en la costa que
producen subproductos de agro exportacién, que constituyen un
excelente habitad para el ganado, la abundancia de tierras y agua en la
Amazonia, asi como la meseta del Collao, representan las condiciones
ideales para obtener la eficiencia productiva que puede asegurar con
éxito la produccion lactea intensiva y extensiva. En la sierra no se
aprovechan en plenitud los millones de has de pastos naturales y otro
tanto en la selva deforestadas por el narcotrafico y la tala ilegal, lo que
hacen del Peru un lugar promisorio para la ganaderia lechera si se le
premunen de capitales y trabajo mediante una planificacion adecuada y

concertada.
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Incremento de las exportaciones: Las exportaciones de leche
evaporada en lata se vienen incrementando paulatinamente:
65'149,400 millones de dodlares (51,186 t), en el 2007, a Haiti, Trinidad
y Tobago, Mauritania, Gana, Costa de marfil y demas paises
saharianos (2008). Para el 2009 se espera que las exportaciones
lleguen a los 80 millones de dolares. Gloria posee actualmente la
planta mas grande de leche evaporada enlatada del mundo, lo que la
hace competitiva internacionalmente, en este nicho de mercado.

Buena posicion sanitaria: La ganaderia vacuna nacional tiene un buen
nivel sanitario, si se la compara con las ganaderias sudamericanas,
principalmente por nuestros avances en el control de la fiebre aftosa,
implementada por nuestro SENASA.

Apertura economica del pais: que permite el libre flujo de las ultimas
tecnologias, conocimientos y técnicas, en biotecnologia, mejoramiento
genético y manejo ganadero, el acceso a congresos especializados y la

libre importacion de medicamentos e insumos, antes restringidos

AMENAZAS

Importaciones de leche en polvo subsidiada: La existencia de precios
internacionales distorsionados por los subsidios de los paises del
Atlantico Norte, han constituido histéricamente un peligro de
competencia desleal constituyéndose en una seria amenaza para la
produccion local. Con ocasion de los acuerdos con la CAN, los tratados
de libre comercio contraidos por el Peru principalmente con los
Estados Unidos y con la Comunidad Europea y de la reciente
eliminacién de los aranceles a la importacion de lacteos, se nos expone
a la competencia de sistemas mejor dimensionados estructuralmente
para la produccion competitiva de leche, como es la argentina,
uruguaya, neo zelandesa y australiana.

Mercado del tarro de leche evaporada: Debido a la baja importancia de
la cadena de frio en los sistemas de comercializacion y las deficiencias
en la red vial rural en un territorio sumamente accidentado, en el Peru

se ha dificultado la penetracion del consumo de la leche pasteurizada,
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como lo ha sido en todo el mundo, favoreciendo la altisima
concentracion de consumo de leche evaporada; situacion que protege
al sector lechero contra el peligro de las importaciones de leche
procesada de los paises vecinos.

- Problema de la dependencia de insumos importados: El sector lacteo,
especialmente el intensivo, demanda insumos para la alimentacion del
ganado, cuyos precios estan fuertemente ligados a la importacion de
fertilizantes, semillas de forrajes y comodities alimenticios como el
maiz, la soya y los sub productos de la industria molinera,
caracteristica que lo hace vulnerable a la volatilidad de los precios
internacionales. Los insumos nhacionales como la pepa de algodon,
pasta de algodon, cascarilla de arroz, nielen, etc. mueven sus precios
de acuerdo al mercado internacional, ligando los costos con la
volatilidad internacional de los precios internacionales.

- Cambio Climatico: especialmente desfavorable en el Peru por la
disminucién de la provision de agua disponible, para la producciéon de
forrajes y alimentos para la produccion eficiente de leche.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Los términos basicos empleados en la investigacion son:

2.3.1. APRENDIZAJE

Es el “Proceso mediante el cual el sujeto adquiere conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en la interaccibn con su medio, como

efecto de haber vivido experiencias”.

2.3.2. CALIDAD DEL APRENDIZAJE.

La calidad del aprendizaje esta referido a los diferentes niveles en la

jerarquia del dominio cognitivo, dentro de los que se asume lo propuesto
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por Bloom. En este sentido, establece 6 niveles. Desde el mas alto o de
mayor calidad hasta el de menor calidad, estos niveles son: (Bloom, 1978)
a) Capacidad para juzgar o Evaluacion.

b) Capacidad de Sintesis.

c) Capacidad de Analisis.

d) Capacidad para Aplicacién o uso de conocimientos.

e) Capacidad de comprension

f)  Reproduccion del conocimiento.

2.3.3. CAPACIDAD.

La capacidad, semanticamente, es la aptitud, talento, cualidad que dispone
a alguien para el buen ejercicio de algo puede ser en el dominio

conceptual, procedimiento o actitudinal. (Anderson y Woodrow 1989)

2.3.4. CAPACITACION.

Es la accion y efecto de capacitarse en el desarrollo de ciertas habilidades.
Es una modalidad de la formacién en servicio que se caracteriza por que

busca proporcionar nuevas capacidades a la persona.

2.3.7. COMUNICACION

La comunicacion es un elemento de gran importancia de las relaciones
humanas, el ser humano por naturaleza, necesita relacionarse con otras
personas para poder satisfacer sus necesidades de afecto y socializacién,
y esto se logra a través de diversos medios de comunicacion.
(FERNANDEZ,1999)

La comunicacién organizacional es una importante herramienta de mucho
aporte laboral en la actualidad que da lugar a la transmisiéon de la
informacion dentro de las organizaciones para identificar los requerimientos

y logros de la organizacion y los colaboradores de la misma. La
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comunicacién organizacional llega a permitir el conocimiento de los
recursos humanos, su desarrollo en la empresa, productividad en los

departamentos de trabajo.

2.3.8. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El compromiso organizacional o lealtad de los colaboradores es definido
como el grado en el que un colaborador se identifica con la organizacién y
desea participar activamente en ella. Sostienen que el compromiso es
habitualmente mas fuerte entre los colaboradores con mas afios de
servicios en una organizacion, aquellos que han experimentado éxito
personal en la empresa y quienes trabajan en un grupo de colaboradores
comprometidos, también puede definirse como el conjunto de vinculos que
mantienen a un sujeto apegado a una organizacidbn en particular.
(Bordonaba, V. y Polo, Y. 2004)

2.3.9. CALIDAD

La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan
en las necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del
producto. La calidad es cumplir con los requerimientos que necesita el
cliente con un minimo de errores y defectos. (Juran, 1990)

La calidad no es un fin, tampoco es una meta, ni menos un objetivo, la

calidad es una forma de vida, es una conducta, es cultura colectiva.

2.3.10. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional se refiere al conjunto de propiedades medibles de
un ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes trabajan en él.

Para las empresas resulta importante medir y conocer el clima
organizacional, ya que este puede impactar significativamente los
resultados. Numerosos estudios han indicado que el clima organizacional
puede hacer la diferencia entre una empresa de buen desempefio y otra de

bajo desempefio. (Gémez, L. 2011)
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2.3.11. CLIENTE INTERNO

Miembro de la organizacion, que recibe el resultado del proceso anterior,
llevado a cabo en la misma organizacion, a la que podemos concebir como
integrada por una red interna de proveedores y clientes. Yo soy proveedor
de quien recibe el producto de mi trabajo, y cliente de quien me hace llegar

el producto del suyo.

2.3.12. SATISFACCION DEL CLIENTE

Es la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos, aclarando ademas un aspecto muy importante sobre las quejas
de los clientes: su existencia es un claro indicador de una baja satisfaccion,
pero su ausencia no implica necesariamente una elevada satisfaccion del
cliente, ya que también podria estar indicando que son inadecuados los
métodos de comunicacion entre el cliente y la empresa, 0 que las quejas se
realizan pero no se registran adecuadamente, o que simplemente el cliente

insatisfecho, en silencio, cambia de proveedor o de empresa.

2.3.13. MOTIVACION

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este
término esta relacionado con el de voluntad y el interés. En pocas palabras,
de la voluntad para hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas de la
organizacién, condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer
alguna necesidad personal. (Chiavenato,2000)

El organismo humano permanece en estado de equilibrio psicoldgico; sin
embargo, Lewin, en su teoria de la motivacion, hace énfasis en que toda
necesidad, ya sea fisioldgica, psicolégica o de autorrealizacion, crea un

estado de tension en la persona que reemplaza el estado de equilibrio y
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esto lo predispone a llevar a cabo una accion; lo que quiere decir, que las
necesidades motivan el comportamiento humano, capaz de satisfacerlas.
De esto, se puede decir que la motivacion se refiere al comportamiento
causado por necesidades internas de la persona, el cual se orienta a lograr
los objetivos que puedan satisfacer sus necesidades.

Toda necesidad no satisfecha produce una frustracion y origina ciertas
conductas:

* Desorganizacion del comportamiento

* Agresividad

* Reacciones emocionales

« Alineacién y apatia.

2.3.14. PRODUCTIVIDAD

Se entiende por productividad a la relacion entre lo producido y los medio
empleados para conseguirlo (mano de obra, materiales, energia, etc.). La
productividad suele estar asociada a la eficiencia y al tiempo: cuanto

menos tiempo se invierta en lograr el resultado anhelado, mayor sera el
caracter productivo del sistema. (Wilde, R.2005)

Por medio de la productividad se pone a prueba la capacidad de una
estructura para desarrollar los productos y el nivel en el cual se aprovechan
los recursos disponibles. La mejor productividad supone una mayor

rentabilidad en cada empresa.

2.3.15. EMPRESA GANADERA

La empresa ganadera es una unidad econOmica de produccion que
combina factores y servicios productivos (pienso, mano de obra, etc.) a fin
de producir bienes (leche, carne, etc.) que destina al mercado; es por lo
tanto, una unidad de control y de toma de decisiones de la produccion

animal.
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El empresario ganadero es un ente logico y racional que debe saber tomar
sus decisiones, ya sea de modo propio 0 a través de asesoramiento

externo, a fin de efectuar una optima politica empresarial.

2.3.16. DIRECCION ESTRATEGICA

Las compafias de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al reto de
asimilar fuertes y continuos cambios, no solo del entorno, sino también
sociales, medios tecnoldgicos, nuevas regularizaciones y legislaciones asi
como recursos de capital. Es necesario, pues, tomar decisiones dentro del
ambito empresarial para poder adaptarse a este cambiante y complejo
mundo. Este proceso recibe la denominacién de direccion estratégica, que
podemos definirla como el arte y la ciencia de poner en practica y
desarrollar todos los potenciales de una empresa, que le aseguren una
supervivencia a largo plazo y a ser posible beneficiosa. (Fernandez S. y
Fernandez R. 1998)

2.3.17. Teoria “X” y “Y” del Comportamiento Organizacional

Del comportamiento organizacional se desprenden una diversidad de
teorias para ayudar a explicarlo; una de ellas es la teoria “X”, en la cual se
asume que las personas evitaran trabajar ya que les disgusta hacerlo, esto
debido a las pocas ambiciones y responsabilidad que poseen.

Se les concibe como indiferentes a las necesidades de la organizacion y
renuentes al cambio, ni las retribuciones por su trabajo los anima a
interesarse por realizar sus actividades dentro de la organizacion, es
entonces que los directivos tienen que recurrir a ciertas formas de coercion,
control y amenazas, para lograr que los subordinados lleven a cabo sus
labores.

Por otro parte, la teoria “Y” se apoya en el supuesto de que la gente no es
perezosa y lo Unico que los directivos tienen que hacer es potencializar sus
capacidades, con el fin de que trabajen de forma natural, divertida y

relajada.
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Considero que la teoria “Y” ofrece mayor aportacion al estudio, ya que el
hecho de estudiar el clima organizacional con el fin de poder proponer
alternativas de solucién, a través de la identificacion de areas de mejora,
tanto en los diferentes departamentos como en las personas, permitird

potencializar sus capacidades.

2.3.18. TEORIA “Z2”

Por otro lado, William Ouchi propone una teoria “Z”, en la que la autoestima
de los empleados esta ligada a un aumento en la productividad de las
organizaciones.

Esta teoria sugiere que los individuos no desligan su condicién de seres
humanos a la de empleados y que la humanizacién de las condiciones de
trabajo aumenta la productividad de la empresa y, a la vez, la autoestima
de los empleados.

La teoria “Z” afirma que, para poder entender las necesidades del
trabajador dentro de la organizacion, es necesario tomar en cuenta ciertos
factores externos a ésta; en este sentido, es importante tomar en cuenta
gue no es posible separar la vida personal de los empleados de las
cuestiones laborales.

Esta teoria esta basada en las relaciones humanas, tomando en cuenta
aspectos como relaciones personales estrechas, trabajo en equipo y
confianza, entre otras; trata de mejorar la productividad a través de una
filosofia humanista, en la que la organizacién debe comprometerse con sus
empleados; ademas, permite darse cuenta de que los trabajadores no son
solo maquinas que producen, sino que son seres integrales que se ven
afectados por los diferentes contextos en los que se desenvuelven,
llevando estas experiencias de un lugar a otro.

Esto sera de gran importancia para poder analizar la presente
investigacion, tomando en cuenta no solo aquello que ocurre dentro de la
organizacién ganadera, sino también lo que sucede fuera de ella y que

influye en el Clima Organizacional.
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2.3.19. RELACION

Se entiende por relacién al proceso por el que una variable afecta o no
afecta a otra variable. Existen tres tipos de relacion entre dos o mas
variables: Relacion de asociacién, relacién de covarianza y relacion de
causalidad.

La relacion de asociacion se da cuando una variable no genera ningun

cambio en otra variable.
La relaciéon de covarianza se da cuando entre dos o mas variables el
cambio o la modificaciéon de sus valores, va asociado al cambio de los

valores de las otras variables.

La relacion de causalidad es cuando una variable se comporta

necesariamente como causa o efecto de otra.
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3.1.

CAPITULO III
PRESENTACION, INTERPRETACION Y

DISCUSION DE RESULTADOS.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Siendo esta investigacion descriptiva correlacional, el trabajo de campo
consisti6 basicamente en el proceso de recoleccién de la informacién
requerida aplicando de manera sistematica los correspondientes
instrumentos de recoleccion de datos.

En efecto, se aplicO el cuestionario como la guia de observacion a la

muestra de estudio.

Para el caso de la aplicacion del cuestionario, una vez identificado a las
unidades de la muestra, se procedié a aplicar este instrumento durante una

semana.

Para el caso de la guia de observacién, se aplicé igualmente en el

transcurso de la semana.

La demora de la recoleccién de los datos se debio a que en cada uno de los
estudiantes se invirtié un tiempo relativamente holgado, para garantizar que

las respuestas, no se vean sesgados por el factor tiempo.
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3.2.

Una vez concluida el proceso de recoleccion de los datos, se procedi6 a la
tabulacion y la elaboracion de las tablas estadisticas para su analisis e

interpretacion.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos se han hecho teniendo en cuenta las siguientes

dimensiones de cada una de las variables de las hipétesis especificas:

Variable X = Desarrollo del capital intelectual:
X1: Tasa de escolaridad

X2: Numero de horas de capacitacion

Variable Y: Productividad empresarial (Empresa ganadera Sergio y Tina)
Y1: Numero de litros producido en una unidad de tiempo.

Y2: Frecuencia de prefiez en la empresa. (Porcentaje)

Teniendo en cuenta cada una de estas variables de las hipotesis especificas

1y 2, se presentan los datos para su analisis e interpretacion.

3.2.2. Relacion entre la tasa de escolaridad (X1) de los trabajadores y
numero de litros de leche producidos (Y1) en la empresa ganadera

inversiones Sergio & Tina EIRL.
Para comprender mejor la relacion entre la variable tasa de escolaridad de

los trabajadores (X1) y la variable produccién de leche (X1) se presentan las

siguientes tablas:

64



Tabla N° 01

Numero de afios formalmente estudiados por los trabajadores de

la empresa ganadera “Inversiones Sergio y Tina” de Caiete, por

afnos
ANOS N° afios de estudio | Tasa de escolaridad
2016 595 17.0
2015 485 13.8
2014 467 133
2013 459 12.8
TOTAL 1997 56.9
- 499 14.2 aios
X

Grafico N° 01

Distribucion porcentual de latasa de escolaridad por afios
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INTERPRETACION

La tabla N°01, contiene datos referentes a la tasa de escolaridad de los
trabajadores de la empresa ganadera “Inversiones Sergio & Tina EIRL” de
Cafiete; y para la determinacion de esta tasa de escolaridad se ha sumado
los afios de estudio que han realizado los trabajadores de manera formal en
los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo peruano. Se ha
tomado en cuenta estos estudios en niumero de afios, considerando como un

afo a los estudios truncos mayores de 6 meses.

Una vez sumados los afios de estudio de cada trabajador, se ha sumado
estos estudios de los 35 trabajadores para cada afio que se ha evaluado
2013, 2014, 2015 y 2016. Luego se ha extraido la media aritmética y

determinado la tasa de escolaridad.

Y como se observa en la tabla N° 01, en el afio 2013, el promedio del
nimero de afios de estudio fue de 12.8 afios, en el 2014 se obtuvo un
promedio de 13.3 afios, en el 2015 un promedio de 13.8 afios y en el afo

2016 un promedio de 17 afios.

Como se puede observar en la grafica N° 01, a partir del afio 2013 al 2016
hubo un incremento paulatino que evidencia que parte del capital intelectual
se ha ido aumentando, lo cual constituye una ventaja para mejorar la

productividad de la empresa.
Con relacion a la produccién de leche por la empresa, en este mismo

periodo, vale decir en los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, se presenta en la

siguiente tabla.
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TABLA N2 02
Produccion de leche (X1) en la empresa Sergio y Tina EIRL de
Carete, afios 2013, 2014, 2015 y 2016, por promedio de litros.

27.36

28 2681 268 2789
27 e 2651 628 28 pLES
;E ﬁ 249 2473 24897, .
?31 234 2247 2337 **78 > - 2285 2258 2273 5544

216 : 217
22 210 ' 21.03 21.28 212 2123 ~gss
21 ' 3638 2 20.46
20
19
18

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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=—)014 21.02 20.48 199 19.89 20.35 21.28 21.82 22.85 22.58 22.73 2244 217
2015 2234 2247 2227 2278 232 245 2423 2565 26.22 26.23 27.01 265
e=—?016 25.6 25.1 249 2473 2489 26.51 26.81 26.8 26.26 27.36 27.29 26.35
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Grafico N° 02
Produccion de leche por litros de la empresa “Inversiones Sergio & Tina” de

cafete. Segun afios
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INTERPRETACION DE LA TABLA 2
La tabla N°02, contiene datos referentes a la variable produccion de litros de
leche en la empresa ganadera “Sergio y Tina” de Cafiete; y para la

determinacion de esta variable se ha sumado se ha sumado toda la
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produccion de leche de las vacas productores en cada afio; luego se ha

sacado la produccion promedio por dia de leche por la empresa.

Tal como se observa en la tabla 2, en el afio 2013, la produccion de leche en
promedio y por cada vaca lechera fue de 20.85 litros diarios por vaca
lechera, en el afio 2014 el promedio fue de 21.42 litros por dia, en el 2015
24.45 litros y en el afio 2016 fue de 26.05 litros diarios por cada vaca
lechera.

Como se puede observar en la grafica N° 2 a partir del afio 2013 al 2016
hubo un incremento significativo de litros por dia en promedio, lo cual
permite afirmar que la productividad de la leche se ha incrementado a lo

largo de estos 4 afios evaluados.

Si se correlaciona los promedios de ambas variables (Tasa de escolaridad

X1 y produccién de leche Y1) es decir de como a partir del afio 2013 se ha

incrementado la tasa de escolaridad de los trabajadores de la empresa con

la produccién de leche en esta misma empresa, se tiene la siguiente grafica.
GRAFICO N° 03

Distribucion de las medias aritméticas de las variables X1y Y1 segun afos.
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De acuerdo con los datos presentados en el grafico N° 03, se observa que
en la variable X1, que en el afio 2013 el promedio de tasa de escolaridad
(X1) de los trabajadores fue de 12.8 afios de estudios formales; en el afio
2014 este promedio se increment0 a 13.3 afios, y en el 2015 este promedio
aumento a 13.8 afios y en el afio 2016 se increment6 a 17 afios en

promedio.

Para el caso de la variable produccion de leche (Y1) en el afio 2013, el
promedio de produccion de leche por dia y en litros fue de 20.85 litros, en el
afio 2014, 21.42 litros, en el afio 2015 24.45 litros y en el afio 2016 26.05

litros.

Al observar esta grafica se nota que el aumento progresivo en cada afio, del
promedio de la tasa de escolaridad, va asociado al aumento de la

produccion de leche promedio anual.
Es por ello que se sostiene que existe una relacion positiva entre la variable
tasa de escolaridad (X1) y la variable produccion de leche (Y1) en la

empresa ganadera “Sergio y Tina” de Cafiete.

Como se trata de establecer la relacion existente entre las variables X1y Y1,

variables de la hip6tesis especifica 1, se presenta el siguiente cuadro.
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TABLA N° 03
Relaciéon entre Tasa de escolaridad de los trabajadores (X1) y la produccién
de leche por litros (Y1) en la empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina
EIRL de Caiiete.

Promedio X1 Y1 X.Y X Y?
anual
2013 12.8 20.85 | 266.9 163.8 434.7
2014 13.3 21.42 | 284.9 176.9 458.8
2015 13.8 24.45 | 337.4 190.4 597.8
2016 17.0 26.05 | 442.9 289.0 678.6
Total 56.9 92.8 | D XY Y Xx? ZY2
- 1332 | 8202 2169.9
X 14.2 23.2

De acuerdo con los requerimientos para determinar el coeficiente de
correlacion de Pearson, se ha establecido las medias aritméticas de X; y de
Y1, asi como la desviacion tipica (S) tanto de la variable X; como de la
variable Y1, se obtuvo los siguientes resultados:

La media aritmética de la variable X1:

Media aritmética de la variable Y1:

_ Y
g_2Y _928_ .,
N 4
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Desviacion tipica de la variable X1.:

) \T—W =\/8240'2—(14.2)2 =1.85

Desviacion tipica de la variable Y1.:

>Y?: ., [2169.9
S = Y = Y _(23.2)2 =21
YN \/ 4 (23.2)

Coeficiente de correlacion de Pearson:

XY

XY
2% 13320 _ 14.2)(23.2)
ry =N -_4 ~0.916
S,S, (1.85)(2.1)

Interpretacién:

Habiendo determinado que el coeficiente de correlacion de Pearson para
datos simples y de acuerdo con la formula de puntuacion directa, se
concluye que este coeficiente de correlacion de 0.916, indica que existe una
correlacion muy alta entre la Tasa de escolaridad de los trabajadores (X1) y
La produccion de leche por litros (Y1) en la empresa ganadera Inversiones
Sergio & Tina EIRL.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Para probar la hipoétesis, se plantea la hipétesis nula y la hipétesis alterna de

la siguiente manera:
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Hipotesis nula 1 (Ho):

“No existe una relacion positiva significativa entre la tasa de escolaridad de
los trabajadores y la produccién de leche en la Empresa Inversiones Sergio
& Tina E.I.R.L. de la provincia de Canete en el 2017”

Hipotesis alterna (especifica) 1:

“Existe una relacion positiva significativa entre la tasa de escolaridad de los
trabajadores y la produccion de leche en la Empresa Inversiones Sergio &

Tina E.l.R.L. de la provincia de Canete en el 2017”

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Pearson para datos sin
agrupar, al aplicarse esta prueba, el resultado obtenido fue de r = 0.916; de
modo que este coeficiente nos indica que existe una muy alta correlaciéon
positiva entre la variable X1 y Y1, por que cuanto mayor es el valor de X1 es
también mayor el valor de Y1. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula

anunciada y consecuentemente se acepta la hipotesis alterna 1.

3.1.3. Relacién entre el numero de horas de capacitaciéon (X2) y el
porcentaje de prenez (Y2) en la empresa ganadera “Inversiones

Sergio y Tina EIRL” de Canete.

Para el caso de la relacion entre la variable nimero de horas de capacitaciéon
de los trabajadores (X2) y la variable porcentaje de prefiez (Y2) se presentan
a continuacion las correspondientes tablas.

Para el caso de numero de horas de capacitacion se sumoé todas las horas
de las capacitaciones recibidas en el afio de los 35 trabajadores y se
determiné el promedio anual. Este resultado se presenta en la tabla

siguiente:
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Tabla N° 04
Numero de horas de capacitaciones recibidas (X2) por los
trabajadores de la empresa ganadera “Inversiones Sergio y Tina”

de Cafiete, por afos.

ANOS N° de horas de Promedio anual de
capacitacion (Y2) horas de capacitacion
(Y2)
2016 877 25.05
2015 852 24.34
2014 498 14.22
2013 425 12.14
TOTAL 1997 75.75
- 499 18.93 HRS
X

Grafico N° 04
Distribucion del promedio de horas de capacitacién recibida por

los trabajadores por afos.
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INTERPRETACION

La tabla N°04, contiene datos referentes al numero de horas de
capacitaciones recibidas por los trabajadores de la empresa ganadera
“Inversiones Sergio y Tina EIRL” de Cafiete; y para la determinacion de esta
variable se ha sumado todas las horas de capacitacion de cada uno de los
trabajadores en el afio y luego se ha promediado este nimero de horas por
cada uno de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

Y como se observa en la tabla N° 04, en el afio 2013, el promedio del
namero de horas de capacitacion fue de 12.14 horas, en el afio 2014 fue de
14.22 horas, en el afio 2015 de 24.34 y en el afio 2016 el promedio alcanzo
a 25.05 horas de capacitaciones en promedio anual.

Como se puede observar en la grafica N° 04, a partir del afio 2013 al 2016
hubo un incremento paulatino de horas de capacitacién que evidencia un
crecimiento sostenido de capacitaciones.

Con relacion a la variable tasa de prefiez (Y2) se ha tomado solamente a las
vacas productoras de leche. Para la determinacion de esta tasa, se ha
tomado en cuenta el promedio de prefiez en cada afio estudiado, tomando
en cuenta la cantidad de vacas productores y considerando que el 100 %
significa que todas las vacas productoras se prefan, sin que exista etapas
secas, lo cual es poco probable que se dé.

En la siguiente tabla se presenta precisamente la tasa de prefiez en cada

afio tomado en cuenta para el estudio:
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TABLA N° 05
Porcentaje de prefiez de vacas productoras (Y2) en la empresa
ganadera “Inversiones Sergio y Tina EIRL” de Canete, afios 2013,
2014, 2015y 2016.

ANOS Frecuencia total Porcentaje de preiez
(Y2) (Y2)
2016 528.66 44.05
2015 557.21 46.44
2014 517.7 43.14
2013 468.78 39.06
TOTAL 2072.25 172.69
- 518.06 43.17
X

Grafico N° 05
Porcentaje de prefiez de vacas productoras de la empresa ganadera

“Inversiones Sergio y Tina” de cafnete. Segun afhos
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 05

La tabla N°05, contiene datos referentes a la variable porcentaje de prefiez
(Y2) de las vacas productoras de la empresa ganadera “Inversiones Sergio y
Tina E.I.LR.L.” de Cafiete; y para la determinacion de esta variable referido a

la tasa de prefiez, se ha extraido el promedio anual de las vacas prefiadas.

Tal como se observa en la tabla 6, en el afio 2013, el porcentaje de prefiez
fue de 39.06% de vacas prefiadas, en el afio 2014 fue de 43.14% vacas
prefiadas, en el afio 2015, fue 46.46 % de vacas prefiadas y en el afio 2016

fue 44.05 % de vacas prefiadas.

Como se puede observar en la grafica N°05, del afio 2013 al 2016 hubo un
incremento sostenido de vacas prefiadas cada afio, excepto que el dltimo
afio en el que las cifras muestran una relativa disminucién de la tasa de

prefiez, que no resulta ser significativo en la tendencia.

Si se correlaciona los promedios de horas de capacitacion (X2) y porcentaje

de prefiez (Y2), se tiene la siguiente grafica
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GRAFICO N° 06

Distribucion de las medias aritméticas de las variables X2 y Y2 segun afos.
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De acuerdo con los datos presentados en el grafico N° 06, se observa que
en la variable X2, que en el afio 2013 el promedio de horas de capacitacion
recibida por los trabajadores ha sido en promedio de 12.14 horas al afio, en
el afio 2014, las horas de capacitacion fue de 14.22 horas anuales, en el
2015 de 24.34 horas de capacitacion y en el afio 2016 fue de 25.05 horas de
capacitacion anual en promedio.

Para el caso de la variable porcentaje de prefiez (Y2) en el afio 2013, este
porcentaje de prefiez fue de 30.06 %, en el afio 2014, fue de 43.14 % de
prefiez, en el afio 2015 fue de 46.44 % de prefiez y en el afio 2016 fue 44.05
% de prefie.

Al observar esta gréfica se nota que el aumento progresivo en cada afio, se
da tanto en la variable X2 como en Y2, lo que evidencia la relacién positiva
existente entre estas variables.

Es por ello que se sostiene que existe una relacion positiva entre la variable
namero de horas de capacitacion recibidas (X2) y el porcentaje de prefiez
(Y2) de las vacas productores de la empresa “Inversiones Sergio y Tina”
EIRL” de Cariete.
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Pero como se trata de establecer la relacién existente entre las variables X2
y Y2, que son las variables de la hipotesis especifica 2, se presenta la

siguiente tabla:

TABLA N° 06

Relacién entre numero de horas de capacitacién(X2) y porcentaje de prefiez
(Y2) de vacas productoras en la empresa “Inversiones Sergio y Tina EIRL”

de Cafiete, por afos.

Promedio X2 Y2 X.Y X2 Y
anual
2013 12.14 | 39.06 |474.19 |147.38 | 1525.68
2014 14.22 | 43.14 | 613.45 | 202.21 | 1861.06
2015 24.34 | 46.44 | 1130.35 | 592.44 2156.67
2016 25.06 | 44.05 | 1103.89 | 628.00 | 1940.4
Total 75.76 | 172.69 | X xv > X Yy
_ 3321.88 | 1570.03 | 748381
X 18.94 | 43.17

Procesando estos datos, de acuerdo con los requerimientos para determinar
el coeficiente de correlacion de Pearson, se ha establecido las medias
aritméticas de X, y de Y,, asi como la desviacion tipica (S) tanto de la
variable X; como de la variable Y3, se obtuvo los siguientes resultados:

La media aritmética de la variable X2:
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Media aritmética de la variable Y2:
- Y
yo ZN _172689 _ 454

Desviacion tipica de la variable X2:

- X

X2
2 2 =\/1572'03 —(18.94)? =5.81

Desviacion tipica de la variable Y2:

7483.81

YZ
s _ |2

e =\/ —(4317)% =2.7

Coeficiente de correlaciéon de Pearson:

XYy
2 — XY 3322'88—(18.94)(43.17)

ry =N - ~0.818
S, S, (5.81)(2.7)
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INTERPRETACION:

Habiendo determinado que el coeficiente de correlacion de Pearson para
datos simples y de acuerdo con la formula de puntuacion directa, se
concluye que este coeficiente de correlacion de 0.818, indica que existe una
correlacion alta entre la el nimero de horas de capacitacion recibidas (X2) y
el porcentaje de prefiez (Y2) de las vacas productoras de la empresa
ganadera “Inversiones Serio & Tina EIRL” de Canete.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Para la prueba de la hipoétesis, se plantea la hipotesis nula y la hipétesis

alterna de forma siguiente

Hipotesis nula 2 (Ho):

“‘No existe una relacidén positiva significativa entre el nimero de horas de
capacitaciones recibidas por los trabajadores y el porcentaje de prefiez en
de la Empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina E.l.LR.L. de la provincia
de Cariete en el 2017”

Hipotesis alterna 2

‘Existe una relacién positiva significativa entre el nimero de horas de
capacitaciones recibidas por los trabajadores y el porcentaje de prefiez en
de la Empresa ganadera Inversiones Sergio & Tina E.I.R.L. de la provincia
de Cariete en el 2017”

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Pearson para datos sin
agrupar, al aplicarse esta prueba, el resultado obtenido fue de r = 0.818; que
nos indica que existe una alta correlacion positiva entre la variable X2 y Y2,
de modo que cuanto mayor es el valor de X2 es también mayor el valor de
Y2. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula 2 anunciada

anteriormente y consecuentemente se acepta la hipotesis alterna 2.
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3.5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion, basicamente reportan la
existencia de una relacion positiva entre la variable desarrollo del capital
intelectual (X) a través de sus correspondientes indicadores como son la
tasa de escolaridad (X1) y el nimero de horas de capacitacion recibida (X2)
por los trabajadores de la empresa ganadera “Inversiones Sergio & Tina
EIRL” de Cariete, con la variable productividad (Y) de la empresa ganadera
estudiada, mediante los indicadores como son la produccion de leche (Y1) y

la tasa de prefiez (Y2) en la empresa ganadera investigada.

De conformidad con los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion
de Pearson para datos sin agrupar, en la hipotesis especifica 1, este
coeficiente fue de r = 0.916 y en la hipoétesis especifica 2, el coeficiente de
correlacion resulto r = 0.818.

En ambos casos existe una relacion positiva significativa entre las variables
correlacionadas, de modo que se afirma la existencia de una relacién
positiva entre la variable desarrollo del capital intectual y la variable
productividad de la empresa ganadera “inversiones Sergio & Tina EIRL” de
Cariete.

Otras investigaciones similares que relacionan el capital intelectual con la
productividad, han llegado a similares resultados.

A nivel internacional, en un trabajo reciente, llevado a cabo por MERITRUM
en el cual participan grupos de investigacion de 6 paises europeos: Espafia,
Francia, Noruega, Suecia, Finlandia y Dinamarca, iniciado en 1998. Su
objetivo fundamental fue elaborar un conjunto de directrices sobre medicion
y difusién de intangibles que mejoren el proceso de toma de decisiones,
basado en cuatro actividades, se concluye que si la toma de decisiones se
sustenta en el desarrollo del capital intelectual, los resultados son positivos
para la empresa. (Bueno E. 2002)

También la investigacion realizada por Heredia, J.L. (2009) sobre la

Influencia del Capital Intelectual en la Competitividad de los Hoteles,
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sostiene que el capital intelectual, genera competitividad de los hoteles, en

este caso, en los que aumenta la rentabilidad.

En otra investigacién realizada por Teijeiro, Garcia y Rosa Pérez.(2009)
referida a la gestion del capital humano evidencia que el capital intelectual es
un tema de gran relevancia en la dltima década y es una de las variables
claves de gestion para la obtencion de ventajas competitivas sostenibles en

las empresas.

Del mismo modo, Montejano Garcia, S. (2013) en su tesis titulado "Impacto
del capital intelectual en la innovacion en empresas: una perspectiva de
México”, reconoce que las pequefias y medianas empresas (Pymes) son el
motor principal de la economia de un pais. La innovacion ofrece a las
organizaciones mayores niveles de competitividad. A su vez, el capital
intelectual se ha reconocido en recientes investigaciones como un factor

significativo para el desempefio de las organizaciones.

En el &mbito nacional, investigadores como Romani F.M. (2009) o Carrion,
L. C. y CUBA, M. (2014) en sus investigaciones sobre el capital intelectual,
afirman la importancia de este capital cuando se refiere a desarrollo
empresarial y como herramienta para aumentar la rentabilidad y la

productividad de las empresas, en cualquier sector de la actividad humana.

Por estas consideraciones, el capital intelectual también esta asociado a la
productividad de la empresa ganadera “Inversiones Sergio & Tina EIRL” de
Cairiete, lo cual ha sido confirmado por los resultados que se han presentado

en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se ha evidenciado que existe una relacion positiva significativa entre la tasa
de escolaridad de los trabajadores y la produccion de leche en la empresa
ganadera “Inversiones Sergio & Tina, EIRL” de Canete, dado que el

coeficiente de correlacion entre estas variables resulté r = 0.916.

Existe una relacion positiva significativa entre el nimero de horas de
capacitaciones recibidas por los trabajadores y el porcentaje de prefiez en la
empresa ganadera “Inversiones Sergio & Tina, EIRL” de Canete, que se
evidencia en el coeficiente de correlacion entre estas variables resultd
r=0.818.

Que de acuerdo con los datos presentados y sustentados en los diferentes
tablas existe una relacién positiva entre el desarrollo del capital intelectual y
la productividad de la empresa ganadera “Inversiones Sergio & Tina, EIRL”
de Carfiete, lo cual se ha evidenciado en los resultados referentes a la
relacion de las variables de las hipdtesis especifica 1 y 2, puesto que en
ambos casos se ha obtenido un coeficiente de correlacion que corresponde

a una relacion positiva alta.

El capital intelectual constituye un activo de mucha importancia para el
cambio y la mejorar de la productividad de las empresas, ya que toma en
cuenta justamente el activo mas importante de la era actual, sin los cuales

no es posible obtener una ventaja competitiva no el desarrollo empresarial.

83



RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Dado que se ha evidenciado la existencia de una relacion positiva entre la
tasa de escolaridad y la produccion de leche, la Gerencia de la empresa
ganadera ‘“Inversiones Sergio & Tina EIRL” de Cafete, debe seguir
estimulando el desarrollo del capital intelectual, de todos sus trabajadores,
con la finalidad de garantizar la sostenibilidad del incremento de la

productividad de la empresa.

Considerando que existe una relacion positiva significativa entre el nimero
de horas de capacitaciones recibidas por los trabajadores y el porcentaje de
prefiez, la Gerencia de la empresa ganadera “Inversiones Sergio & Tina
EIRL” de Canete, debe implementar un programa de capacitacién sobre el
desarrollo del capital intelectual, humano y relacional para beneficio del

desarrollo de la empresa.

Se debe difundir la existencia de la relacion positiva entre el desarrollo del
capital intelectual y la productividad de la empresa ganadera “Inversiones
Sergio & Tina, EIRL” de Cafiete, como una contribucion al desarrollo de la

empresa ganadera y lechera en el Peru.

Se debe implementar una politica sostenida orientada al desarrollo del
capital intelectual con la finalidad de mejorar de modo sostenido la
produccion de leche y alcanzar resultados O6ptimos similares que en el

ambito internacional de alta produccion.

84



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anderson, M. B. y P. J. Woodrow (1989), Rising from the Ashes. Development
Strategies in Times of Disaster, Westview Press-UNESCO, Boulder
(Colorado)-Paris (reeditado en 1998

Bordonaba, V. y Polo, Y. (2004) Andlisis del compromiso y la confianza en los
canales de distribucién. Revista europea de direccion y gerencia de la
empresa. Vol 13, N° 4

Bloom, B., et al. Nuevos juicios sobre el aprendizaje: implicancias para la

ensefianza y el curriculo. Traduccion de Delfina Silva Sn. M. 1978.

BONTIS, N. (1998): “Intellectual capital: An exploratory study that develops
measures and models”, Management Decision, Vol. 36, Num. 2, pp. 63-76.

Bueno E. (2002). Hacia un modelo holistico de capital intelectual: EI modelo

Intellectus. Universidad Autbnoma de Madrid)

BROOKING, A. (1997). Intellectual capital. Core asset for the triad millenium

enterprise, 1st ed., Londres: International ThomsonBusiness Press.

Brooking (1997) Intellectual capital. Core asset for the triad millenium

enterprise, 1st ed., Londres: International ThomsonBusiness Press

(Brooking,1997). Intellectual capital. Core asset for the triad millenium

enterprise, 1st ed., Londres: International ThomsonBusiness Press

BUSINESS solutions (2010:02)

BROOKING, A. (1996). Intellectual capital. Core asset for the triad millenium

enterprise, 1st ed., Londres: International ThomsonBusiness Press.

85



Brunet, L. (2011). El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Trillas: México.
Castillo, M. y Pedraza, N. (2010) El clima Organizacional de una empresa

comercial de la zona centro de Tamaulipas, México.

Carrién, L. C. y CUBA, M. (2014) en su investigacion titulada “Proceso de
conversion del conocimiento basado en el modelo de la espiral del
conocimiento: analisis descriptivo de la empresa “Pesquera A”

Carrién Castilla, L.C. y CUBA, M.(2014) Proceso de conversion del
conocimiento basado en el modelo de la espiral del conocimiento: analisis

descriptivo de la empresa “Pesquera A”

Chiavenato, |. Administracion de Recursos Humanos. Colombia: Quinta

ediciéon. Ed. McGraw-Hill Interamericana.Santa Fé de Bogota; 2000

Chiavenato, l. (2000): Administracion de Recursos

humanos. Bogota, Colombia: Editorial Mc Ggraw- Hill. Quinta edicion.

CANOS, L. y FERNANDEZ, L. (2007). La cultura empresarial como
herramienta integradora: analisis y diagnostico. Revista XIVCongreso Nacional
de Etica, Economia y Direccion, Vol. 2, pp. 1-20.

CIC (2003, 2005). La gestiéon de los activos intangibles en laAdministracion
Publica. Documento Intellectus 8. Madrid:Universidad Autbnoma de Madrid

(Centros de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento, CIC)

Coyne, K. (1986): “Sustainable Competitive Advantage —What it is and What it

isn’t”, Business Horizons, vol. 29, pp. 54-61.
DEREVE, Marc (1990). El Futuro de la Gerencia. Legis, Bogota, Colombia.

DIAZ, Bertha y JUNGBLUTH Carlos (1998). LA Calidad Total en la Empresa
Peruana. ” Procesos, resultados y perspectivas. Lima: Universidad de Lima,

Fondo de desarrollo Editorial.

86


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos13/verpro/verpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos56/marc/marc.shtml

DRUCKER, P.(1996). La innovacion y el empresariado innovador. Norma,

Bogota, Colombia.

Drucker, P. Gerencia para el futuro. El decenio de los 90 y mas alla. Ed.

Norma. México; 1993.

Edvinsson & Sullivan (1996)

EUROFORUM (1998). Medicién del capital intelectual: modelo Intelect.

Madrid: 1.U. Euroforum Escorial

EUROFORUM (1998): Medicion del Capital Intelectual. Modelo Intelect,
Madrid, Euroforum. Documento obtenido en Internet: http://gecon.es/ (Marzo,
2001)

Fernandez, E., Montes, J., y Vazquez, C. (1998): “Tipologia e Implicaciones
Estratégicas de los Recursos Intangibles. Un Enfoque basado en la Teoria de
los Recursos”, Revista Asturiana de Economia, No. 11, pp. 159-182.

Fernandez Sanchez, E. & Fernandez Rodriguez, Z. (1998). Manual de

direccion estratégica de la tecnologia. Barcelona: Ariel.

Goméz, L. (2011). Modulo de Psicologia Organizacional. Universidad

Nacional Abierta y a Distancia — UNAD; Bogota.

GONZALEZ Y BELLINO (1995). Modelo de Gestion de Recursos Humanos.

Tesis de Maestria, Universidad Metropolitana, Caracas

GUERIN, Gilles (1992) Planificacion Estrategica de los Recursos Humanos.

Editorial Legis, Santafe de Bogota

HERNANDEZ Sampieri, R.; FERNANDEZ Collado, C.; BAPTISTA Lucio, P.
(2000). Metodologia de la Investigacion México: Mc Graw Hill

87


http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml

Heredia, J.L. (2009)

Salomén Montejano Garcia (2013) Impacto del capital intelectual en la

innovacion en empresas: una perspectiva de México

Juran, Joseph M.; “Juran y la planificacién de la calidad”; Editorial Diaz de
Santos; Madrid, 1990.

Kleinc & Prusak — 1996

LEAL Vicente (2010)

Montejano Garcia, S. (2013) en su tesis titulado “Impacto del capital

intelectual en la innovacién en empresas: una perspectiva de México”,

Polit, D. y Hungler, B. (2000)

Sanchez Medina, Agustin J. (asanchez@dede.ulpgc.es); Melian Gonzélez,
Arturo ; Garcia Falcén, Juan Manuel (jmgarcia@dede.ulpgc.es): “El capital

intelectual: concepto y dimensiones”

RODRIGUEZ, O. (2003). Indicadores de capital intelectual: concepto y
elaboracion. | Congreso Internacional y Virtual de Intangibles. Espafia:
Universidad de Barcelona. Disponible en: http://www.iade.org/files/rediris2.pdf.
Consultado: Mayo de 2011

Romani F.M. (2009) de la Universidad nacional de Ingenieria en su

investigacion titulada “Evaluacion del capital intelectual: caso FONCODES”

Romani Angeles, Fiorella Maria (2009) (UNI) Evaluacion del capital

intelectual: caso FONCODES. Universidad nacional de Ingenieria.

88



Sanchez et al.,2006; Canos et al., 2007). SANCHEZ, S., TRILLO, M. MORA,
C. y AYUSO, M. (2006). La cultura organizacional como nucleo central en la
medicion del capital intelectual. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, Vol. 22, N° 2, pp. 179-202.

Bloom, B., et al. Nuevos juicios sobre el aprendizaje: implicancias para la

ensefianza y el curriculo. Traduccion de Delfina Silva Sn. M. 1978.

Sanchez Medina, Agustin J. (asanchez@dede.ulpgc.es); Melian Gonzalez,
Arturo ; Garcia Falcon, Juan Manuel (jmgarcia@dede.ulpgc.es): “El capital

intelectual: concepto y dimensiones”

Salomén Montejano Garcia (2013) Impacto del capital intelectual en la

innovacion en empresas: una perspectiva de México

Stewart (1997),

Teijeiro, Garcia y Rosa Pérez.(2009) titulado “La gestién del capital humano

en el marco de la teoria del capital intelectual una guia de indicadores”

Teijeiro Alvarez M. y, Garcia R.M. y Pérez.R.M.(2009).La gestion del capital
humano en el marco de la teoria del capital intelectual una guia de

indicadores.

VIEDMA MARTI, J.M. (2003): “ICBS - Intellectual Capital Benchmarking
System”.

Wilde, R. (2005) Sistema de Medicion y Seguimiento de la Productividad
(SIMAPRO)

89


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1392482
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1392482
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=513524
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1392482
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=506694
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=506694

ANEXOS

90



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Desarrollo del capital intelectual y productividad en la empresa ganadera inversiones Sergio & Tina E. I. R. L. de la

provincia de Canete, 2017”

VARIABLES INSTRUM
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES ENTOS METODO
PG OG HG V HG I VHG
¢ Qué relacién existe | Determinar la Existe una relaciéon - Tasa de escolaridad de | Cuestionario | METODO:
.7 . -, . DESCRIPTIVO
entre el desarrollo relacion que existe | positiva entre el a) Desarrollo del los trabajadores. CORRELACIONAL

del capital
intelectual y la
productividad en la
Empresa
Inversiones Sergio
& Tina E.l.LR.L. de la

entre el desarrollo
del capital
intelectual y la
productividad en la
Empresa

Inversiones Sergio

desarrollo del capital
intelectual y la
productividad en la
Empresa Inversiones
Sergio & Tina E. I. R.
L.2017

capital intelectual.

b) Productividad de la

- Nimero de horas de
capacitaciones
recibidas por los

trabajadores.

- Produccién de leche

- Guia de

observacion .

provincia de Cafiete | & Tina E.l.R.L, empresa. en la empresa
en el 2017? 2017. - Porcentaje de prefiez
en la empresa
ganadera
PE 1 OE1 HE 1 VHE 1 IVHE 1
¢ Qué tipo de Establecer el tipo Existe una relacion - Numero de afios - Puntaje categorizado de

relacion existe entre

la tasa de

de relacién que

existe entre la tasa

positiva significativa

entre la tasa de

escolares estudiados,
organizados por
niveles estudiantes

afios de estudio de los

trabajadores.

- Cuestionario

Disefio empleado:
Descriptivo

correlacional.

Poblacién: todos
los trabajadores de
la empresa.
Muestra: Se
trabajara con toda
la poblacién no con

una muestra.

La técnica
empleada para la

eleccion de las
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escolaridad de los
trabajadores y la
produccién de leche
en la Empresa
Inversiones Sergio
& Tina E.l.LR.L. de la

provincia de Cariete

de escolaridad de
los trabajadores y
la produccién de
leche en la
Empresa
Inversiones Sergio
& TinaE.l.LR.L. de

escolaridad de los
trabajadores y la
produccién de leche en
la Empresa Inversiones
Sergio & Tina E.I.R.L.
de la provincia de
Caniete en el 2017.

- Numero de litros de

leche producidos

- Puntaje categorizado del
namero de litros de leche

producidoss.

- Guia de

observacion

en el 2017? la provincia de
Cafiete en el 2017
PE 2 OE 2 HE 2 VHE 2 IVHE 2

¢ Qué tipo de
relacion existe entre
el nimero de horas
de capacitaciones
recibidas por los
trabajadores vy el
porcentaje de
prefiez en la
Empresa ganadera
“Inversiones Sergio
& TinaE.lLR.L". de
la provincia de
Cafiete en el 2017?

Identificar el tipo de
relaciéon que existe
entre el namero de
horas de
capacitaciones
recibidas por los
trabajadores y el
porcentaje de
prefiez en la
Empresa ganadera
“Inversiones Sergio
& Tina E.l.LR.L". de
la provincia de
Cafiete en el 2017

. Existe una relaciéon
positiva significativa
entre el nimero de
horas de capacitaciones
recibidas por los
trabajadores y el
porcentaje de prefiez en
la Empresa ganadera
“Inversiones Sergio &
Tina E.ILR.L". de la
provincia de Cariete en
el 2017

- Numero de horas de
capacitacion recibida

por los trabajadores.

-Porcentaje de prefiez
de las vacas

productoras de leche

- Puntaje categorizado de
horas de capacitacion
recibida por los

trabajadores.

- Puntaje categorizado del
porcentaje de prefiez de
las vacas productores.

- Cuestionario

- Guia de

observacion

unidades de la
muestra es el Azar

simple.
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MATRIZ PARA LA ELABORACION DE

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLES | INDICADORES | PESO | ITEMS | INSTRUMENTOS | FUENTE
Nivel de
escolaridad. 50% |10 . Cuestionario Respuesta a
items las
( Del 01 preguntas
Al 10)
Variable X
Namerode horas | oo, | 10 Cuestionario Respuesta a
Desarrollo del e Fépaoitaoién items las
recibida.
capital (del11 preguntas
intelectual. al 20)
Guia de Guia de
Variable Y - Numero de litros de observacién observacion
leche producidos. 50 % 10items
(del 01
al 10)
Productividad
empresarial.
Guia de Guia de
Poicemaje de observacion observacion
prenez. 50% 10
items
(del 11

al 20)




AW AP 35S Fenuanas

CUESTIONARIO MODELO A

Apellidos Y NOMBIES ...

Instrucciones: Lea con atenciébn cada uno de las preguntas y escriba la

respuesta que corresponda o marque la alternativa que considere adecuado a

su situacién personal. No deje de marcar ninguno de los indicadores.

Tasa de escolaridad

1) ¢Ha asistido al nivel de educacién inicial?

Sl NO

2) ¢ Cuantos afios asisti¢ a la educacion inicial?

Respuesta: .....

3) ¢Cuantos grados de educacion primaria ha concluido?

Respuesta: .....

4) ¢ Cuéantos grados de educaciéon secundaria ha concluido?

Respuesta: .....

5)  ¢Asistié a algun instituto de formacion profesional técnica?

Sl NO



6) ¢ Tiene usted una formacion de nivel universitario?

Sl NO

7) ¢ Cuantos ciclos concluyo en su formacion universitaria?

Respuesta: .....

8) ¢ Cuantos ciclos de maestria ha concluido?

Respuesta: .....

9) ¢ Cuantos ciclos de doctorado ha concluido?

Respuesta: .....

10) ¢Cuanto tiempo de especializacién en el rubro de su trabajo ha realizado?



UNIVERSIDAD

UAP ELAS PERUENAS

CUESTIONARIO, MODELO B

ApPellidosS Y NOMDBIES. ...

Instrucciones: Lea con atencion cada uno de los indicadores y responda segun

su situacién personal marcando el casillero de S si esta conducta lo efectia

siempre, C si el indicador lo realiza constantemente; R si lo realiza

regularmente, P si lo realiza poco y N si el indicador nunca lo ha realizado. No

deje de marcar ninguno de los indicadores.

Capacitaciones recibidas

N° S |[C/IR |[P|N|PTIJE
INDICADORES

1 | Estoy satisfecho de recibir capacitaciones en esta
empresa

2 | Considero la posibilidad de permanecer laboreando
en esta empresa

3 | Me siento satisfecho con el trato que recibo en esta
empresa

4 | En esta empresa existe un interés especial por
capacitar a todo el personal

5 | Personalmente constato que el personal directivo de
esta empresa tienen interés en mi capacitacion

6 | Recibo capacitacion interna en esta empresa

7 | Recibo capacitacion externa financiada por la
empresa

8 | En esta empresa existe apoyo econémico para las

capacitaciones de cada personal




9 | En esta empresa existe permisos para

capacitaciones o especializaciones del personal

10 | Los directivos de esta empresa capacitan a todo el

personal

TOTAL

Leyenda

S = Siempre.

C = Constantemente.
R = Regularmente

P = Pdco

N =Nunca




INDICADORES PARA PRODUCTIVIDAD

Productividad por afios

INDICADORES

2013

2014 2015

2016

Produccion de leche (litros)

Numero de becerros (x afio)

Numero de vacas prefiadas

Bl W N P

Numero de vacas lecheras




