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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion el cual tiene por finalidad alcanzar
eficiencia en el proceso de reasignacion de personal para obras de construcciéon de

la unidad de negocio GyM de la empresa Grafia y Montero,

Para hacer esto posible se ha contado con el apoyo de los interesados del proyecto
gue labora en la empresa, los cuales en todo momento brindaron su colaboracion

para la identificacion del problema y planificacion de la mejora del proceso actual.

Se analizé la informacién que la empresa proporcioné para el proyecto, y se concluy6
gue lamejora del proceso de reasignacién no soélo se reflejar4 en la gestion de costos
correspondiente al personal para obras de construccion, sino que también se tendra
informacion a tiempo real, asi como disponibilidad, exactitud y control del desempefio
de los empleados.

Con esta propuesta se obtendra buenos resultados, logrando fortalecer los objetivos
de la empresa y las metas que tiene el proyecto. La aceptacion del proyecto no solo
radica en que la empresa necesita una herramienta facilitadora del proceso, sino que
el usuario final (clientes de GyM) se sentira satisfecho por la obra realizada ya que
sera construido con el mejor personal en base a su rendimiento y exigencias de la

empresa.
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ABSTRACT

This thesis is a research work that aims to achieve the efficiency of the reassignment
personnel process in construction at Grafia y Montero company

In order to make this possible, we have had the support of the project stakeholders
working in the company, who at all times provided their assistance in identifying the

problem and planning the improvement of the current process.

The information that the company provided for the project was analyzed, and it was
concluded that the improvement of the reallocation process was not only reflected in
the management of expenses associated with the personnel for the construction

works, as availability, accuracy and control of the performance of the employees.

With this proposal will obtain good results, managing to strengthen the objectives of
the company and the goals of the project. The acceptance of the project not only lies
in the fact that the company needs a facilitating tool of the process, but the end user
(GyM clients) will be satisfied by the work done since it will be built with the best

personnel based on their performance and requirements Of the company
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INTRODUCCION

Grafia y Montero, en su unidad de negocio GyM hoy en dia necesita de una
herramienta que facilite la reasignacion de personal para obra considerando la
eficiencia y desempeiio de cada uno de ellos, cumpliendo con el perfil requerido y
dando informacion actualizada e integrada con respecto a los sistemas existentes
para un mejor control del personal de obra y reduciendo planillas innecesarias y por

ende reduciendo los costos con respecto al personal de obra.

Como resultado del proyecto se obtendrd un producto que logrard cumplir con las
necesidades requeridas por la empresa, sirviendo como un soporte en la toma de

decisiones.

Para llevar a cabo este proyecto se tomé en cuenta la estructura detallada a

continuacion:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION: Describe a la empresa, se realiza
un andlisis interno y externo, matriz FODA del cual se podra obtener el mapa

estratégico, matriz IE, EFI/EFE.

En este mismo capitulo se analiza la problematica con el fin de ser solucionado con
la implementacién del proyecto, se establece objetivos y metas a lograr cuando el
proyecto culmine

CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: Detalla la
informacion de cémo se ejecuta el proceso de negocio el cual serad impactado por el

desarrollo coherente y concreto del presente proyecto de investigacion.

De la misma manera se definira qué procesos de la Guia del PMBOK que se
involucraran con el proyecto y se determinara la metodologia a utilizar durante el

desarrollo de la ingenieria del proyecto.
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CAPITULO llI: INICIO Y PLANIFICACION DEL DESARROLLO: Se dara inicio al
proyecto con el Acta de Constitucion, luego se elaborara la planificacién que consiste
en la identificacién del alcance, listar los requerimientos del cliente, la estimacion de
la duracion del proyecto, se identificard qué recursos tangibles o intangibles son
necesarios para desarrollar el proyecto y de esta forma tener un costo total del

proyecto.

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO: Los
procesos de ejecucion del proyecto se integrardn con el fin de ejecutar el plan de

direccion del proyecto y cumplir las especificaciones del mismo.

Los procesos de seguimiento y control seran realizados en base a informes de
desempefios quincenal. También se evaluaran los cambios posibles tanto en la parte

de gestion como en el desarrollo de ingenieria del proyecto.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO: Para esta etapa de cierre se cumplira con
los requisitos del proyecto, a través de la integracion adecuada de los grupos de

procesos y areas de la gestion del proyecto impulsada por el PMBOK.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS: Se realizan tabulaciones de
resultados de las dimensiones del problema principal y problemas secundarios

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se listan todas las
conclusiones y recomendaciones los cuales tienen relacion a los objetivos
especificos y problemas secundarios que fueron identificados al inicio del proyecto

para que estos sean tomados en cuenta por el sponsor a futuro.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la institucion
1.1.1. Nombre de la Institucion
Grafia y Montero

Grafico_ 1: Logo de Grafia y Montero

Fuente: www.gym.com.pe

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio
Construccion
1.1.3. Breve Historia

La historia inicié el 22 de junio de 1933, con el entusiasmo propio de tres
jovenes ingenieros peruanos Alejandro Grafia Garland, Carlos Montero
Bernales y Carlos Grafia Elizalde, acordaron formar una sociedad técnica

con el objeto de poner en préactica sus conocimientos.

En los primeros afios, la compafiia tom6 el nombre de GRAMONVEL ya
gue en ella particip6 como proyectista -durante los primeros afios el

arquitecto Héctor Velarde Bergmann.

En 1949 naci6 Grafia y Montero S.A de la fusién de Gramonvel S.A. y
Morris y Montero S.A. con Inversiones Industriales S.A. con la finalidad de
atender la demanda de obras en el Perd. Posteriormente en1984 se

constituy6 el holding Grafia y Montero S.A.A. y se inici0 el proceso de



expansion y diversificacion de la empresa, creandose nuevas subsidiarias
como GMI, GMP, GMD, entre otras.

Durante la década de los 90 la empresa particip6 activamente en los
procesos de privatizacion de empresas estatales, convirtiéndose en socio
de empresas como Telefénica y Repsol. En 1997 el holding lista sus
acciones en la Bolsa de Valores de Lima. En tanto en la década del 2000

inicié sus actividades en el segmento de concesiones de carreteras.

Actualmente Grafia y Montero enfoca su estrategia en el desarrollo de sus

cuatro unidades de negocio.

Gréfico_ 2: Unidades de Negocio de Grafia y Montero
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Fuente: www.granaymontero.com.pe

e Ingenieriay Construccion: La empresas dentro de la unidad de negocio
son GMI, GyM, Vial y Vives-DSD, Stracon, Morelco.

e Infraestructura: Las empresas dentro de la unidad de negocio son
Norvial, Survial, Canchaque, Terrovias, La Chira, GMP.

e Servicios: Las empresas dentro de la unidad de negocio son GMD,
Concar, CAM.

e Inmobiliaria: Las empresas dentro de la unidad de negocio Viva GyM



1.1.4. Ubicacion Actual

GyM tiene presencia en los diferentes departamentos del pais, las obras

de construccién mas importantes se ubican en el siguiente gréfico.

Gréfico_ 3: Obras de GyM en todo el Peru
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http://www.granaymontero.com.pe/

1.1.5. Organigrama Actual

La empresa cuenta con un organigrama tipo funcional, el cual detalla en el

siguiente grafico.

Gréfico_ 4: Organigrama Funcional de GyM
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Fuente: www.gym.com.pe

1.1.6. Descripcion de las Areas funcionales

e Gerencia General:

El gerente de GyM es el responsable de

establecer las actividades que aseguren un adecuado planeamiento,

coordinacion y control de la informacién tanto para el nivel gerencial como

para las demas areas.




Es la persona que propone, evalla y lidera proyectos a nivel empresarial

con el fin de mejorar y optimizar sus procesos internos.

Dispone reglas y politicas, las cumple y las hace cumplir a los miembros
de la empresa.

e Gerencia de Recursos Humanos: Es el encargado de elaborar y
ejecutar politicas con la seguridad de contar con un personal adecuado,

comprometido y con objetivos de ser un aporte para la empresa.

Se encarga de elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccién,
ingreso e induccion del personal, a fin de asegurar la eleccion de los
candidatos mas idoneos para los puestos de la organizacion, mediante la
aplicacién de los procedimientos formales programados para facilitar al
nuevo trabajador toda la informacion necesaria acerca de la estructura

organizacional, funciones, objetivos de la empresa y politica.

e Administracion de Personal: Area que se encarga de gestionar el
personal de obra para cada proyecto, se encarga de reasignar el personal
existente o0 de solicitar mas personal para los proyectos segun los

requerimientos que dé el area de obras civiles.

e Division de Obras Civiles: Area encargada de gestionar los
proyectos, asi mismo es el area responsable de comunicar a

Administracion de Obras civiles las nuevas obras a realizar.

e Administracion de Obras: Area que planifica el desarrollo de las
actividades administrativas del proyecto, se encarga de estimar los
recursos necesarios para cada proyecto, asi como llevar un control de las

obras realizadas y realizar.
1.1.7. Descripcion general del proceso Impactado

El proceso impactado es la Reasignacion de Personal para Obra, el cual
inicia desde que la Division de Obras Civiles confirma que se realizara un
nuevo proyecto al area de Administracion de Obras y éste realiza el

requerimiento de personal necesario para cubrir la ejecucion del proyecto.

Actualmente el requerimiento de personal para una obra se realiza
mediante una hoja de calculo (Excel) y enviado a Recursos Humanos y
Administracion de Personal, estos en coordinaciébn evaltan el

requerimiento ya sea MOC (Mano de Obra Calificada) o MONC (Mano de



Obra No Calificada), para luego reasignar al personal y en el caso que no
exista personal necesario para realizar el proyecto se lleva a cabo la
convocatoria para nuevas contrataciones con la finalidad de cubrir el
requerimiento, luego se anexa el personal con el proyecto y finalmente se

tiene el personal listo para dar inicio a la obra.

Gréfico_ 5: Proceso Actual de Reasignacion de Personal
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1.2 Fines de la Organizacion
1.2.1 Vision:
Ser la empresa de Construccion mas confiable de Latino América
1.2.2 Mision:

Resolver las necesidades de servicios de ingenieria civil e infraestructura
de sus clientes, trabajando en un entorno que motive y desarrolle a su
personal, respetando el medio ambiente en armonia con las comunidades

en las que operay asegurando el retorno de inversién a sus accionistas.

1.2.3 Valores:

El éxito de GyM se debe al respeto y cumplimiento de los siguientes cuatro

valores primordiales para la corporacién:




e Cumplimiento Antes de Tiempo:

GyM estableci6 una politica poco después de haber iniciado como
empresa, denominada “Antes de Plazo” el cual consiste en comprometerse
con el cliente en terminar todos los compromisos antes del plazo

contractual.

Para asegurar el cumplimiento de dicha politica, se establecié firmar un
compromiso con el cliente a fin que se sienta satisfecho y con eso poder

alcanzar certificaciones con auditores independientes.
e (Calidad:

GyM posee un alto nivel de calidad, el cual da consistencia a la empresa

ya que posee alto nivel de calidad del capital humano.

De manera interna se cuenta con unas politicas de Calidad de Servicio que
no incluyen solamente los estandares de calidad sino también previene el

riesgo y sobre todo el respeto al medio ambiente.
e Seriedad y Etica

GyM se caracteriza por asegurar el cumplimento de ética profesional, el
cual esté estipulado en una carta de Etica, cuyos preceptos se adhieren a
todos los trabajadores ademas define como debe de ser la relacion con los

clientes, la comunidad y entre todos los miembros de la empresa.
1.2.4 Objetivos Estratégicos

Para ver los objetivos estratégicos ver el Punto 1.5.8 Cuadro de Mando

Integrado.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios
“Si bien es cierto, una unidad estratégica es autonoma del resto pero no
totalmente independiente pues todas las estrategias de las distintas
unidades estratégicas de negocio se encuadran dentro de la estrategia

global de la empresa™

1 Idea extraida de Unidad estratégica de negocio. (2014, 24 de mayo). Wikipedia, La enciclopedia libre



En base al concepto expuesto, GyM convierte en unidades estratégicas
sus diferentes areas de su organizacién vinculandolos con sus objetivos
trazados.

e Gerencia General:

La gerencia general se encarga de planificar, gestionar estrategias
competitivas con el fin de incrementar el nimero de clientes, retener a la
cartera de clientes y sobretodo satisfacer a los clientes con el servicio
brindado.

e Gerencia de Recursos Humanos:

Esta area organizacional se convertira en una unidad estratégica de
negocio cumpliendo los objetivos trazados en la organizacion, mediante
una mejor gestion de recursos humanos, para lograr el control del personal,
también es necesario realizar capacitaciones constantes para llegar a

incrementar el tiempo de respuesta a la demanda.

Mediante la implementacion de una herramienta de ayuda al area, en
primer lugar para tener un mejor manejo de la informacién del personal y

poder saber cual es la disponibilidad del mismo.
e Administracion de Personal:

Area el cual se encarga de la asignacion del personal de obra para cada
proyecto que se recibe de la Division de Obras Civiles, el cual mediante
una correcta gestion de reasignacion proporcionara una oportunay certera

reasignacion de personal.
e Divisién de Obras Civiles:

Permite saber qué proyectos se iniciaran o cuales se estan ejecutando y
se comunica con la Administracién de Obras Civiles para solicitarles cubrir
los requerimientos del personal necesario para dar inicio a cada proyecto
de construccion.

e Administracién de Obras:

Esta area se convierte en una unidad estratégica mejorando la
administracion interna, proporcionando datos exactos de requerimientos al
area de recursos humanos para el mejor control del personal, y de esta

manera dar una respuesta inmediata al cliente informando con exactitud la



cantidad de operarios por proyecto a ejecutar y logrando satisfacer al
cliente.

1.3 Andlisis externo
1.3.1 Analisis del entorno general:

“El andlisis de entorno general implica diversos factores ya sea del
contexto econémico, tecnolégico, politico, social, demogréafico” (Juan,
2014).

Los factores son externos que en algin momento podria afectar a la

empresa.

Grafico_ 6 Entorno General
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A. Factores econémicos
Con el transcurrir de los afios existen cambios del ambito
macroecondmicos que podrian influencias en el declive de la organizacion,

los mas comunes que se ha identificado son los siguientes:

Variante del Tipo de Cambio: La variante de tipo de cambio a lo largo de
los Ultimos meses, segun el Banco Central de Reserva (BCR) desde fines
del 2015 se detect6 un decremento acelerado del tipo de cambio y hasta
el momento sigue en un nivel bajo tal como se muestra en la imagen, se
tiene un estimado del incremento y/o estado del tipo de cambio a lo largo
del 2017

2 |dea extraida del libro “Fundamentos de direccion de empresas. Conceptos y Habilidades
Directivas” (2014), Maria Iborra Juan, Ediciones Paraninfo



Grafico_ 7: Variacion del Tipo de Cambio
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Crecimiento Econdmico: Para el 2017 el Perl alcanzaria a ser lider

econémico, este crecimiento se basara en una mayor produccion de

cobre, debido al alza esperada del precio de este metal; asi también por

un repunte del gasto publico y el mejor dinamismo del consumo de los

hogares.

Grafico_ 8: Crecimiento Econdmico en el Peru
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Fuente: Banco Central de Reserva

B. Factores tecnoldgicos:

La tecnologia no es estatica por lo que siempre existen cambios continuos,

un claro ejemplo es el uso de inteligencia artificial, dispositivos y

aplicaciones a mediada y a toda disponibilidad.
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Gréfico_ 9: Tecnologias en el Peru

1. Las compaiias demandaran cada vez mas visibilidad
de sus activos, personas y transacciones. Para
conseguirlo, se utilizaran un mayor nimero de cédigo de
barras y etiquetas RFID en los objetos, permitiendo su
interaccion con los empleados.

2. Se daré sentido a los datos antes de que sean
inservibles. Un claro reto para las empresas este 2017 es
recoger y analizar los datos obtenidos lo mas rapido y
preciso posible para actuar en consecuencia.
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Siete predicciones tecnologicas
para las empresas este 2017

By e

3. Los nuevos dispositivos tendrdn mas funcionalidades que
antes. Las empresas buscan dispositivos todo en uno
para utilizar en el trabajo, por lo que los aparatos de
consumo serdn desplazados por los empresariales, que
pueden realizar mas tareas con mejor rendimiento.

4. La Inteligencia Artificial y la automatizacién seran
més comunes de lo que se puede imaginar. Los robots y los
sistemas basados en aprendizaje automatico realizaran las
tareas més sencillas.

5. Los dispositivos méviles empresariales se preparan
para nuevas opciones de sistemas operativos, ya que
Microsoft no va a continuar dando soporte al Windows CE

7. El retail multicanal crecer4 gracias al empleo de la
tecnologia para ofrecer una 6ptima experiencia de
compra, tanto fisica como online.

Fuente: www.gestion.com.pe

C. Factores Politicos

Dentro de los factores politicos que podrian impactar para empresas
con el rubro de construccion se encuentran:

-> Madificaciones de la Ley N° 28385, que tiene por objeto de preservar
la seguridad y salud en el trabajo

—>Modificaciones de la Ley N° 27671 de jornada de trabajo, horario y
Trabajo en sobretiempo, el cual estipula las horas reglamentarias de
trabajo y los derechos que tiene el empleado al trabajar mas horas que
las establecidas

->Régimen Laboral Especial en Construccion Civii Régimen el cual
establece todos los beneficios del trabajador y los decretos supremos

gue lo respaldan ya sea salarialmente, bonificaciones, y feriados.

D. Factores sociales:

Dentro de los factores politicos que podrian impactar para empresas
con el rubro de construccion se encuentran:
- Salud ambiental de los pobladores

—->Compromiso comunitario
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—>Impacto al desarrollo regional de cada obra
->1S0 26000:

E. Factores demogréaficos:

El incremento del nivel de empleo en el pais, en un claro ejemplo de un
factor demografico.

Gréfico_ 10: Nivel de empleo en el Pais

Lima Metropolitana: Evolucidn de la Poblacidon ocupada
Trimestres moviles: 2008-2016
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Fuente: INI- Encuesta Permanente de Empleo
1.3.2 Analisis del entorno competitivo:

Ver 1.5 Andlisis Estratégico

1.3.3 Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito:
Ver 1.5 Andlisis Estratégico
1.4 Anélisis Interno

1.4.1 Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles

A.1. Recurso Fisico: GyM cuenta con infraestructura moderna, siempre
buscando actualizarse para estar a la vanguardia de la tecnologia tanto en
el hardware para sus colaboradores, asi como en las maquinarias de
construccion los cuales son de ultima tecnologia otorgando rapidez y
apoyo para que el personal de construccion realicen su trabajo lo mas

optimo posible.
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Gréfico_ 11: Tecnologia GyM

Fuente: Revista Grafia y Montero

A.2. Recurso Financiero: GyM cuenta con una amplia cartera de clientes
lo cual permiten la sostenibilidad econdmica de la empresa, para este afio
existen nuevos contratos por ejecutar por aproximadamente US$1,000
millones, ademas GyM (Ingenieria y Construccion) es el agente potente de
ingresos en Grafia y Montero.

Gréfico_ 12: Utilidades en los ultimos afios

| Nota | 2014 2015 2016

1gresos de actividades de construccion 5,513,655 3,820,393 4,749,159
1gresos por servicios prestados 1,901,498 . 1748127 1,912,646 ‘
1gresos por venta de inmuebles y bienes 417,280 358,980 346,875 ‘

7:832,433 5,967,500 7,008,680

‘osto de actividades de construccidn (5,210,003) {3,354,420) {4.336,388)
‘osto de servicios prestados (1,523,358) (1,349.850) (1,480,574} I
‘osto de venta de inmuebles y bienes (206,267) (250,108) (231,150) -

26 (7,129,628) (4.963,378) (6,057,112)

Itilidad bruta 702,805 1,004,122 951,568

sastos administrativos 26 (413,380) {361,792) {421,367)

Jtros ingresos y gastos, neto 28 57287 25,302 15,136

Itilidad (pérdida) en venta de inversiones 15+ 53 (B,28g) 5,722

f Itilidad operativa - | 338,423 . 673,354 N 545,337

Fuente: Revista de Grafia y Montero

B. Recursos intangibles

B.1. Recurso Humano: GyM esta constantemente realizando programas
de capacitacion tanto al personal que pertenecen a la empresa, asi como

también al nuevo personal reclutado los cuales son miembros de la
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comunidad local en que se desarrollara el proyecto con la finalidad de
incrementar la empleabilidad en la poblacion local, formando puestos de
trabajos formales y reduciendo la informalidad de trabajadores de
construccion civil.

Gréfico_ 13: Recurso Humano de GyM

Fuente: Revista GyM

B.2. Recurso Tecnoldgico: GyM posee un Sistema de Personal Asistido®
el cual es una gran ayuda en caso de accidentes durante la obra.

Este sistema se intercomunica con los jefes de cada proyecto y mantiene
al tanto de sus movimientos asi como la condicién en que se encuentra el
obrero.

C. Capacidades organizativas:

GyM posee un organigrama funcional en el cual la Divisién de Obras Civiles
es aquel que ejecuta todos los proyectos recibidos, pero se comunica con
el area de administracion de obras para cubrir los requerimientos de
personal para desempefiar una obra.

Otra relaciébn que existe es con Recursos Humanos, ya que la
administracion de obras solicita los requerimientos necesarios para
desarrollar la obra y poder gestionarlo, asi mismo se relaciona con el area
de administracion de personal quien se encarga de asignar el personal
requerido.

Una vez implementado el Sistema de Gestion de Reasignacion de
Personal (SGRP) la interaccion sera desde administracion de obras civiles
guienes se encargaran de informar sobre los nuevos proyectos y
requerimientos necesarios al SGRP y éste filtrara al personal disponible

para su reasignacion y finalmente contratarlos.

3 Sistema de comunicacién de alertas para acceso a zonas sin conexién a internet



Seguidamente se muestra cémo se encuentra

Organigrama de la Empresa.

Grafico_ 14: Organigrama de GyM
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estructurado el
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Fuente: www.gym.com.pe

D. Analisis de recursos y capacidades:

En GyM para garantizar servicio de calidad frente a los competidores se

basa en sus recursos y capacidades, puesto que estos son esenciales para

la empresa permitiendo conservar una ventaja competitiva.


http://www.gym.com.pe/
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Desde 2010 GyM cuenta con la certificacion ISO 9001 para sistemas de
gestion de proyectos y OHSAS 18001 para obras subterraneas e
industriales electromecanicas.
A partir del 2012 que obtiene la certificacion ISO 14001 para sus obras
industriales electromecanicas, continuando asi con el objetivo de mejora
continua y gestién sostenible.

1.4.2 Andlisis de la cadena de valor

El analisis de la cadena valor es una estrategia para identificar los procesos
de la empresa y la ventaja competitiva que posee, pero el real objetivo de
la cadena de valor es mejorar el servicio, reducir el costo pero sobre todo
crear valor a la empresa.

A. Procesos primarios

Aqui se observan los procesos principales que engloban las funciones y
actividades que se realizan sobre el negocio de generacion de valor de la

organizacion.
A.l. Logistica de Entrada

Entre los procesos que se realizan tenemos:

e Presentar la Solicitud de Construccion

e Elaborar el Plano de construccién

¢ Realizar el Requerimiento de los Materiales para obra
e Realizar el Requerimiento de Recurso Humano

A.2. Operaciones

Entre los procesos que se realizan tenemos:
e Realizar la Construccion

e Realizar control de calidad

¢ Iniciar Reingenieria

A.3. Logistica de Salida

Entre los procesos que se realizan tenemos:
o  Emitir el documento de entrega de producto
e Entregar producto final: hidroeléctrica, carreteras, represas

B. Procesos de apoyo
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Son aquellos procesos que contribuyen a la realizacion de las actividades
primarias mencionadas anteriormente y generando un valor agregado

importante para la organizacion.

Grafico_ 15 Cadena de Valor de GyM
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1.5 Andlisis Estratégico
1.5.1 Analisis FODA

En esta seccion, se detalla cada una de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa; asi como sus estrategias a
tomar para maximizar o minimizar dichas oportunidades o debilidades y
crear asi un mejor posicionamiento de valor hacia el cliente con el objetivo
de ser lideres en el mercado, asi mismo lograr la satisfaccion del cliente
con el fin de ser reconocidos como una empresa lider en el rubro de la
ingenieria civil.

A. Fortalezas

F1. Amplio conocimiento del rubro
F2. Excelente imagen institucional
F3. Amplia cartera de clientes

F4. Personal altamente capacitado
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F5. Excelencia operacional bajo una modalidad de construccion
innovadora
F6. Proyectos realizados a tiempo basado en normativas internacionales

de calidad.

B. Oportunidades

O1. Crecimiento del sector de construccion
O2. Posibilidad de firmar convenios institucionales
0O3. Apariciéon de nuevas tecnologias
O4. Nuevas politicas reguladoras de obras civiles
O5. Desastres naturales dan oportunidad de nuevas construcciones
O6.Inversion del gobierno en nuevas construcciones brindando
oportunidad a acceder a obras
C. Debilidades

D1. Falta de estrategia publicitaria

D2. Alto costo de las construcciones

D3. Ineficiencia en la gestion de costos de personal

D4. Pérdida de tiempo durante la reasignacion de personal

D5. Falta informacion actualizada sobre la disponibilidad de personal

D6. Falta de una herramienta que permita integrar informacion de los
sistemas existentes

D. Amenazas

Al. Elevado nivel de construcciones informales

A2. Intensa competencia entre empresas constructoras

A3. Trabas burocraticas para licencias de construccion

A4. Cambios en el régimen de construccion civil

Ab5. Existencia de mafias en los sindicatos de construccion civil

A6. Surgimiento de nuevas empresas que brindan el mismo servicio de

construccion a precios mas econémicos.
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1.5.2 Matriz FODA

Gréfico_ 16 Matriz FODA de GyM

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Amplio conocimiento del rubro. D1. Falta de estrategia publicitaria.

F2. Excelente imagen institucional. D2. Alto costo de las construcciones.

F3. Amplia cartera de clientes. D3. Ineficiencia en la gestion de costos de personal.

F4. Personal altamente capacitado. D4. Pérdida de tiempe durante |a reasignacion de personal.

F5. Excelencia operacional bajo una modalidad de construccidn . . i i -
D5, Falta informacion actualizada sobre la disponibilidad de personal.

innovadora.
F&. Proyectos realizados a tiempo basado en normativas D6. Falta de una herramienta que permita integrar informacidn de los
internacionales de calidad. sistemas existentes.

01. Crecimiento del sector de construccidn. ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

F402. Seguir capacitando al personal mediante convenios
institucionales para promover el incremento de las capacitaciones
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02. Posibilidad de firmar convenios D5D603. Hacer uso de las nuevas tecnologias e implementar una

institucionales. herramienta para visibilizar mejor la disponibilidad del personal

D304. Con las nuevas politicas reguladoras poder controlar la
cantidad de trabajadores y disminuir la ineficiencia en la gestion
de costo de personal

F201. Aprovechar la excelente imagen institucional y el aumento de la

03. Aparicién de nuevas tecnologias. . -
P g demanda para incrementar la rentabilidad

D206.Aprovechar el nivel de inversion del gobierno en nuevas
construcciones para que al tener mayor proyectos disminuya en
un poco el costo y retener a los clientes

04. Muevas politicas reguladoras de obras F503. Debido al método de construccién innovador y la aparicién de
civiles. nuevas tecnologias se logra incrementar la satisfaccion del cliente

OPORTUNIDADES

F105. Gracias al amplio conocimiento del rubro responde

05. Desastres naturales dan oportunidad de X i
oportunamente ante desastres naturales incrementando el tiempo de

nuevas construcciones. D403. En base a las nuevas tecnologias legrar una comunicacion
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p : - — entre los diferentes sistemas para incrementar el nivel de
06. Inversidn del gohierno en nuevas F303.Aprovechar la cartera de clientes y la aparicién de nuevas . .. . i s
) i ) , ) ] - . integracion de informacién
construcciones brindando oportunidad a tecnologia para brindaran mejor servicio logrando incrementar el

acceder a ohras. nimero de clientes
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Amplio conocimiento del rubro.

D1. Falta de estrategia publicitaria.

F2. Excelente imagen institucional.

D2. Alto costo de las construcciones.

F3. Amplia cartera de clientes.

D3. Ineficiencia en la gestion de costos de personal.

F4. Personal altamente capacitado.

D4. Pérdida de tiempo durante la reasignacidn de personal.

F5. Excelencia operacional bajo una medalidad de construccion
innovadora.

D5. Falta informacidn actualizada sobre la disponibilidad de personal.

F6. Proyectos realizados a tiempo basado en normativas
internacionales de calidad.

D6. Falta de una herramienta que permita integrar informacion de los
sistemas existentes.

Al. Elevado nivel de construcciones
informales.

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

A2, Intensa competencia entre empresas
constructoras.

F6A2. Basarse en proyectos realizados con gran calidad para hacer
frente a la competencia y a las nuevas empresas y de esta manera
lograr incrementar la competitividad

A3. Trabas burocraticas para licencias de
construccion.

F4A1. Gracias al personal altamente capacitado se combatira a los
trabajadores informales manteniendo una estabilidad laboral

D1A2. Incrementar el nivel de publicidad para hacer frente a la
intensa competencia para lograr mayor captacion de clientes

Ad. Cambios en el régimen de construccion
civil.

F2A3. Aprovechar la imagen institucional para disminuir las trabas
burocraticas agilizando los procesos internos

A5, Existencia de mafias en los sindicatos de
construccion civil.

F1Ad. Debido a amplio conocimiento del rubro hace frente a los
posibles cambios de RCC manteniendo una estabilidad empresarial

D&Ab. Con una herramienta que permita integrar informacidn puede
incrementar la accesibilidad de informacion para hacer frente a
aquellas empresas que estan surgiendo.

AB. Surgimiento de nuevas empresas que
brindan el misma servicio de construccion a
precios mas econdmicos.

F1AS5. Hacer uso del amplio conocimiento del rubro para mejorar el
control del personal y asi mitigar la existencia de mafias en los
sindicatos

D2A1. Buscar a forma de disminuir un poco el costo de los proyectos
sin afectar la calidad del mismo y de esta manera hacer frente a las
censtrucciones informales y aumentar el nivel de clientes
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Mediante la matriz EFIl se evalu6 las fortalezas y debilidades mas importantes

dentro de las areas funcionales de GyM.

En este caso el total ponderado es de 2.43 lo cual establece que el medio

interno es favorable a la organizacion.

Tabla_ 1: Matriz EFI

Peso Calificacion
(industria) | (Organizacion)

Factores Ponderacion

FORTALEZAS

F1. Amplio conocimiento del rubro. 10% 4 0.40

F2. Excelente imagen institucional. 9% 4 0.36

F3. Amplia cartera de clientes. 8% 3 0.24

F4. Personal altamente capacitado. 8% 3 0.24

F5. Excelencia operacional bajo una modalidad de

construccién innovadora. 8% 3 0.24

F6. Proyectos realizados a tiempo basado en

normativas internacionales de calidad. 7% 4 0.28
SUB-TOTAL DE FORTALEZAS 1.76

DEBILIDADES

D1. Falta de estrategia publicitaria. 7% 2 0.14
D2. Alto costo de las construcciones. 10% 2 0.20
D3. Ineficiencia en la gestién de costos de personal. 9% 1 0.09
DA4. Pérdida de tiempo durante la reasignacion de
personal. 8% 1 0.08
D5. Falta informacién actualizada sobre la
disponibilidad de personal. 9% 1 0.09
D6. Falta de una herramienta que permita integrar
informacidn de los sistemas existentes. 7% 1 0.07
SUB-TOTAL DE DEBILIDADES 0.67
‘ TOTAL EFI 100% 243
Tabla_ 2: Sustento de la Matriz EFI
FACTORES GYM PESO
F1. Amplio conocimiento del rubro. 70 10%
F2. Excelente imagen institucional. 63 9%
F3. Amplia cartera de clientes. 56 8%
F4. Personal altamente capacitado. 56 8%
F5. Excelencia operacional bajo una modalidad de construccion
innovadora. 56 8%
F6. Proyectos realizados a tiempo basado en normativas
internacionales de calidad. 50 7%
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FACTORES GYM  PESO
D1. Falta de estrategia publicitaria. 50 7%
D2. Alto costo de las construcciones. 68 10%
D3. Ineficiencia en la gestién de costos de personal. 62 9%
D4. Pérdida de tiempo durante la reasignacion de personal. 58 8%

D5. Falta informacion actualizada sobre la disponibilidad de personal.
62 9%

D6. Falta de una herramienta que permita integrar informacion de los
sistemas existentes. 48 7%

1.5.4 Matriz EFE

Con la matriz de Evaluaciones de los factores externos (EFE), se pudo evaluar
las oportunidades y amenazas .de GyM, teniendo como resultado el total
ponderado es de 3.07 lo cual establece que el medio ambiente es favorable a
la organizacion.

Tabla_ 3: Matriz EFE

Peso Calificacion ..
Factores . . .. Ponderacion
(industria)  (Organizacidn)

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento del sector de construccion. 10% 4 0.40
02. Posibilidad de firmar convenios

institucionales. 9% 3 0.27
03. Aparicion de nuevas tecnologias. 10% 4 0.40
0O4. Nuevas politicas reguladoras de obras civiles. 7% 2 0.14

0O5. Desastres naturales dan oportunidad de
nuevas construcciones. 7% 2 0.14

06. Inversién del gobierno en nuevas
construcciones brindando oportunidad a acceder

aobras. 8% 3 0.24
SUB-TOTAL DE OPORTUNIDADES 1.59

Al. Elevado nivel de construcciones informales. 10% 3 0.30

A2. Intensa competencia entre empresas

constructoras. 10% 3 0.30

A3. Trabas burocraticas para licencias de

construccion. 7% 2 0.14

A4. Cambios en el régimen de construccién civil. 7% 2 0.14

AS5. Existencia de mafias en los sindicatos de
construccién civil. 8% 3 0.24
A6. Surgimiento de nuevas empresas que brindan
el mismo servicio de construccidn a precios mas

econdmicos. 9% 4 0.36

SUB-TOTAL DE AMENAZAS 1.48

TOTAL EFE 100% 3.07




Tabla_ 4: Sustento de la Matriz EFE

FACTORES GYM PESO
O1. Crecimiento del sector de construccion. 70 10%
02. Posibilidad de firmar convenios institucionales. 63 9%
03. Aparicion de nuevas tecnologias. 70 10%
04. Nuevas politicas reguladoras de obras civiles. 50 7%
0O5. Desastres naturales dan oportunidad de nuevas construcciones. 50 7%
06. Inversidn del gobierno en nuevas construcciones brindando
oportunidad a acceder a obras. 55 8%
Al. Elevado nivel de construcciones informales. 70 10%
A2. Intensa competencia entre empresas constructoras. 70 10%
A3. Trabas burocraticas para licencias de construccion. 50 7%
A4. Cambios en el régimen de construccion civil. 50 7%
A5. Existencia de mafias en los sindicatos de construccion civil. 55 8%
A6. Surgimiento de nuevas empresas que brindan el mismo servicio de
construccion a precios mas econdmicos. 63 9%

1.5.5 Matriz IE
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Segun los célculos, los resultados obtenidos son: Total EFI =2,43 Total

EFE=3.07

Lo que indica que GyM deberia de enfocar sus estrategias hacia el

crecimiento y construccion debido a que tiene una posicibn competitiva y

puede seguir creciendo e innovando enfocandose en su visién empresarial de

ser la empresa constructora lider de Latinoamérica
Tabla_ 5: Matriz IE

TOTALS DE LA MATRIZ EFE

TOTALES DE LA MATRIZ EFI

CRECER Y CONSERVAR Y
COSTRUIR . MANTENER

COSECHAR O
. ENAJENAR
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1.5.6 Matriz MPC

La matriz de Perfil Competitivo identifico a los principales competidores de

GyM en relacion a sus factores criticos de éxito.

Después de las comparaciones de los 6 periodos, se ha obtenido finalmente
como resultado 3.60, lo cual indica que GyM es el competidor mas fuerte de

las empresas del mismo rubro.
Evaluacién por Periodos:
Periodo 01:

Tabla_ 6: Matriz MPC Periodo 01

Evaluacion del Periodo 01

ODEBRECHT PERU ING. Y 1JC CONTRATISTAS
Factores Criticos GyM COSAPI
Item de £xito Factor CONSTRUCCION GENERALES
i CalificacionPonderacion Callficacion |Ponderacior Calificacion |Ponderacior{Calificacion |Ponderacio
1jcalidad en el producto 15% 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Entrega del t
nir=ga del proysecio a 3 3 0.45 3 2 0.30
tiempo
Capacidad de retencion de
P 10% 3 0.30 4 0.40 4 0.40 3 0.30
clientes
4|Conocimiento del mercado 10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.20
Eficiencia en los procesos 10% 3 0.20 3 0.30 2 0.20 3 0.30
internos
vaglde lU!HUH'I.(d(lljll del 5% a 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
equipo de trahajo
Excelente cartera de
i 1% 0.30 3 0.30 a 0.30 3 0.30
clientes
8|Nivel de innovacion 10% 3 0.30 3 .30 3 0.30 2 0.20
ersonal altamente
P 0% 4 0.40 3 0.30 2 0.20 3 0.30
capacitado
10| Nivel publicitario 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
TOTAL 100% d 3.15 ‘ 3.10 2.90 2.75

Periodo 02:

Tabla_ 7: Matriz MPC Periodo 02

Evaluacion del Periodo 02

Gym ODEBRECHT PERU ING. Y COSAPI 1IC CONTRATISTAS
Item [ctores Criticos de Exito (F.C.| Factor CONSTRUCCION GEMERALES
Calificacio ‘ ign Calificacidn |F i ion| Calificacion |F i ign| Calificacion |Pond. g
1|calidad en el producta 15% 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Entre del ct
e EOVRETO 15% 3 0.45 3 0.45 3 0.45 2 0.20
Hempo - :
! Capacidad de retencidn de 10% 3 0.30 a 0.40 a 0.40 3 0.30
clientes
4|Conocimiento del mercado 10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
Efici - | 5 .
iciencia en lo procesos 10% 3 0.30 3 0.30 2 0.20 3 0.30
internos
Nivel de comunicacion del 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.5
equipo de trabajo j
Excelent riera d
xcelente cartera de 10% = 0.30 = 0.30 = 0.30 3 0.30
clientes
8| Nivel de innovacion 10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
personal altamente 10% % S0 5 e 3 0 3 ; 0.30
capacitado
10| Nivel publicitario 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
TOTAL 100% il 3.25 i 3.10 e 3.00 2.85
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Periodo 03:
Tabla_ 8: Matriz MPC Periodo 03
“ =] erodo O
GyM ODEBRECHT PERU ING. Y COSAP 1IC CONTRATISTAS
Item [ctores Criticos de Exito (F.C.| Factor CONSTRUCCION ) GENERALES
Calificacior Ponderacior|Calificacion |Ponderacion Calificacion [Ponderacion Calificacion |
1|calidad en el producto 15% 4 0.60 3 045 3 0.45 3 0.45
E
ofENtegE el proyecto s T 0.60 3 045 3 0.45 3 045
tiempo
C idad de retencion d
apacidad de retencion de 10% 3 030 4 om0 " 040 . 030
clientes
4{Conocimiento del mercado 10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
Eficiencia en los procesos
i et " 10% 3 0.30 3 0.30 2 0.20 3 0.30
internos
Nivel de comum.catmn del 5% ; 015 5 015 a 0= ; ot
equipo de trabajo
Excelente cartera de
10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
clientes
8|Nivel de innovacion 10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
ersonal altamente
P 0% o 0.40 4 040 3 030 3 030
capacitado
10[Nivel publicitario 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
AL 100% 3.40 3.20 3.05 3.00
Periodo 04:
Tabla_ 9: Matriz MPC Periodo 04
Evaluacion del Periodo 04
OUEBREC] a ‘ L5 | ] » (ST
Item |ctores Criticos de Exito (F.C.| Factor . - S

1|calidad en el producto

Entrega del proyecto a
tiempo

Capacidad de retencion de
clientes

4| Conocimiento del mercado

Eficiencia en los procesos

15%
15%
10%
0%
5 10% 3 0.30 4 0.40 3 0.30 3 0.30
internos
Nivel de comunicacidn del
; ; 5% 4 0.20 3 0.15 4 0.20 4 0.20
equipo de trabajo
|
Esfce ente cartera de 10% a 0.40 3 0.30 3 030 3 0.30
clientes
8(Nivel de innovacion 10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.20
perso.nal altamente 10% 1 o - e : o . 0.30
capacitado
10|Nivel publicitario 5% 4 0.20 3 0.15 3 0,15 4 0.20
TOTAL 100% J 3.60 | 3.30 315 3.10

Periodo 05:
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Tabla_ 10: Matriz MPC Periodo 05

Evaluacion del Periodo 05

3 ODEBRECHT PERU ING. Y 1JC CONTRATISTAS
Factores Criticos de Exito Gym CONSTRUCCION SRR GENERALES
(F.C.E.)
cal Ponderacién Calificacidn Calificacion |Ponderacién Calificacién |Po -
1|calidad en el producto 15% 4 0.60 3 045 3 0.45 3 0.45
Entrega del proyecto a
TR P 5% 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45
tiempo
C dad d. 1 5n d
épan a e retencion ge m 3 o‘m a o.w 4 m 3 0,30
clientes
4|Conocimiento del mercado 10% 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30
i :
ICiencia en 105 procesocs l“ 3 0.30 4 0.40 3 0.30 3 0.30
internos
Nivel icacio |
ivel de comunicacion de 5% s 0.20 3 0.15 4 0.20 - 0.20
equipo de trabajo
Excelente cartera de
10% 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30
clientes
8|Nivel de innovacion 10% 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
perso.nal altamente 10% a4 0.40 a 0.40 3 0.30 4 2.40
capacitado
10|Nivel publicitario 5% 4 0.20 3 0.15 3 0.15 4 0.20
TOTAL 100% 3.70 W 330 3.15 3.20
Periodo 06:

Tabla_ 11: Matriz MPC Periodo 06

Evaluacion del Periodo 06

ODEBRECHT PERU ING. Y JIC CONTRATISTAS
Factores Criticos de Exito Gym COSAPI
Item (ECE) Factor CONSTRUCCION GENERALES
2 calificaciér{Ponderacién|Calificacion [PonderaciériCalificacion Calificacién |Ponderacion
1|calidad en el producto 15% 4 0.60 3 0.45 3 045 3 045
Ent del ct
2| regadelproyecioa 1% 4 0.60 3 0.45 3 045 3 0.45
tiempo
Capacidad de retencién de
4 10% 3 030 4 0.40 s 0.40 3 030
clientes
4|Conocimiento del mercado 10% 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30
Eficienci I
. iciencia en los pFDEESUS m 3 u'w a m 3 G.!ﬂ 3 ﬂ.m
internos
Nivel d in del
ivel de comunicacidn de % = 50 3 o 2 o= = 020
equipo de trabajo
Excelente cartera de
10% 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30
clientes
8|Nivel de innovacion 10% 4 0.40 3 0.30 4 0.40 3 0.30
lalt t
e 0% 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 040
capacitado
10|Nivel publicitario 5% 4 0.20 4 0.20 3 0.15 4 0.20
TOTAL 100% ﬂl 3.80 ; 3.35 b 335 3.20
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Resultado de la Matriz MPC por periodos

En la siguiente tabla se resume los resultados de los seis periodos, en el
primer periodo GyM obtuvo un resultado de 3,15; en el segundo periodo
increment6 a 3,25 porque mejoro la eficiencia en sus procesos internos; en el
tercer periodo alcanzé un 3,40 porque logré entregar mas proyectos en las
fechas previstas; el cuarto periodo logré6 un 3,40 mejorando su estrategia
publicitaria y a la vez manteniendo su cartera de clientes; en el quinto periodo
GyM alcanz6 un 3,70 elevando su vision emprendedora en el rubro y
conociendo mejor el amplio mercado que posee; y por Ultimo en el sexto
periodo obtuvo un 3,80 demostrando que en cada trimestre se puede mejorar
y pulir en cada factor critico de éxito; con constante dedicacion, trabajo en
equipo e innovacién; resultado que nos indica que la empresa GyM es el

competidor mas fuerte en el rubro de ingenieria civil y construccion.

Tabla_ 12: Resultado de la Matriz MPC

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6

J-JL-A2014 | S-O-N 2014 | D-E-F 2015 |M-A-M 2015| J-JL-A 2015 |S-O-JN 2015

GyM 3.15 3.25 3.40 : 3.60 3.70 3.80
ODEBRECHT PERU ING. Y
CONSTRUCCION 3.10 3.10 3.20 - 3.30 3.30 3.35
COSAPI 2.90 3.00 3.05 3.15 3.15 3.35
=230 TISTAS 2.75 2.85 3.00 3.10 3.20 3.20
GENERALES

1.5.7 Fuerzas Competitivas del Modelo de Michael Porter

El objetivo fundamental de las Fuerzas Competitivas del Modelo de Michael
Porter es ser una estrategia que consiste en comprender y hacer frente a la
competencia.* (Porter, 2009)

En pocas palabras, identificar estas 5 fuerzas dentro del entorno cercano de
la empresa nos ayuda analizar cada uno de ellos y al a vez identificar lo mejor
de la competencia para poder en primera instancia imitarlo y posteriormente

sobresalir de la competencia.

4 |dea extraida del Libro “Ser Competitivo” de Michael Porter
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Grafico_ 17: Fuerzas Competitivas de Porter

PODER DE NEGOCIACION
CON EL PROVEEDOR
AMENAZA DE RIVALIDAD ENTRE LOS AMENAZA DE LOS
NUEVOS COMPETIDORES PRODUCTOS
COMPETIDORES EXISTENTES SUSTITUTOS

PODER DE NEGOCIACION
CON EL CLIENTE

e Poder de Negociaciéon de los Proveedores

Los proveedores principales de GyM son grandes empresas reconocidas y
con gran prestigio, GyM negocia con los proveedores para adquirir el material
de construccion y el transporte a los precios mas modicos mediante la
estrategia de obras ganadas, dentro de los proveedores mas resaltante
encontramos Unicon, Aceros Arequipa, Instaplac, Terramove, Trianon,

Miyasato, Furukawa, TJ Castro entre otros.

e Poder de Negociacién de los clientes

Los consumidores negocian con GyM mediante la via del area de logistica.
GyM se encarga de ofrecer lealtad a sus consumidores y lo hace al otorgarles
preferencia a los proveedores en ejecutar obras ganadas. El margen de
negociacion en cuanto al precio de venta es de un maximo de 10%.Los
clientes tienen cierto poder de negociacion porque existe una gran magnitud
de proyectos y disponibilidad de oferta, es por ello que los consumidores

asumen cierta cantidad de poder al momento de su eleccion.

e Nuevos Ingresos al Mercado

Han entrado muchas empresas chilenas al mercado tales como Salfa Corp

Ingenieria Construccion Inmobiliaria, Besco S.A, Grupo Inarco. También hay
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nuevos competidores esparoles; Constructora San José, Constructores
Cobra S.L, Abengoa S.A, y competidores colombianos como Consultora
Colpatria S.A .La amenaza de los competidores potenciales es moderada ya
gue GyM reacciona efectivamente frente a ellas. En general, el recurso
humano es clave para reaccionar frente a los nuevos competidores. El ser

conocido por el mercado local también es una gran ventaja.

eBienes o Servicios sustitutos

Analizando bien el caso de GyM dentro de la industria de construccion se
puede llegar a una conclusion de que no existe amenaza por parte de los
sustitutos porque la complejidad de los requerimientos de las obras es muy
alta. Esto se debe a que los sustitutos nunca se responsabilizan por el integro
del proyecto, como lo hace GyM, entonces no hay una responsabilidad

absoluta por toda la obra.

e Rivalidad entre los competidores

Dentro del sector de construccion y edificacidén existe una gran cantidad de
competidores. La rivalidad entre competidores actuales es alta. GyM tiene
competidores los cuales son:
- J.J.C Contratistas S.A:
Realiza obras de edificacidn, infraestructura hidraulica e hidroenergética,
vial, saneamiento, mineria, maritima, gasifera, petrolera y eléctrica.
- Cosapi:
Realiza obras de construccion, ingenieria y gerencia de proyectos.
- Ingenieros Civiles y Contratistas:
Realiza obras de mineria, hidraulicas, edificaciones, carreteras, puentes,
maritimas, portuarias, restauraciones, habilitaciones urbanas,
saneamiento y electromecénicas.

1.6 Descripcion de la problematica
1.6.1. Problemética

A. Problema Principal
¢,De qué manera al implementar una herramienta que automatice la gestion
de reasignacion de personal permitiria mejorar la eficiencia del gasto asociado
al personal que realiza proyectos de construccién para la empresa GyM para
el periodo 2014-2015?
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B. Problemas Secundarios:

PS1: ¢ De qué manera al contar con una mayor disponibilidad de empleados,
se conseguiria disminuir el costo en nuevas contrataciones de personal en
GyM en el periodo 2014 - 2015?

PS2. ¢En qué forma al contar con una mayor exactitud de informacion se
mejoraria la idoneidad de latoma de decisién al momento de reasignar a un
empleado de GyM en el periodo 2014 — 2015?

PS3: ¢De qué modo al lograr un mayor control del desempefio de los
empleados se obtendria un mayor nivel de eficiencia en GyM en el periodo
2014-20157?

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General

Identificar la medida en la cual la implementacion de un sistema automatizado
de gestion de reasignacién de personal permitira mejorar la eficiencia en la
administracion de costos asociados al personal para la empresa GyM para el
periodo 2014-2015.

B. Objetivos Especificos
OE1l: Determinar de qué manera obteniendo una disponibilidad de la
informacion de los empleados de al menos de un 80% se conseguira disminuir
un aproximado del 10% de costo en nuevas contrataciones de personal para

la empresa GyM en el periodo 2014-2015.

OEZ2: Determinar de qué forma al contar con una exactitud de informacién de
por lo menos el 90% se podra incrementar al menos 80% de la idoneidad de
las decisiones tomadas al momento de reasignar a un empleado de la
empresa GyM en el periodo 2014-2015.

OES3: Determinar en qué modo al tener un control de desempefio de los
empleados de por lo menos un 90% permitira incrementar como minimo a un

90% la eficiencia del personal en la empresa GyM en el periodo 2014-2015.
1.7 Resultados Esperados
Dimensiones:

Variables Dependientes: Son aquellas variables propias del proceso que se

conseguiran con la implementacion del sistema, las variables identificadas son; la



31

oportuna toma de decision, reduccion de costos de nuevas contrataciones y
eficiencia del personal.

Variables Independientes: Son aquellas variables propias del sistema como la
exactitud, disponibilidad y control

Tabla_ 13: Variables Dependientes e Independientes

Exactitud Disponibilidad Control
Costo de nuevas contrataciones X
Toma de decision X
Eficiencia en la reasignacion de personal X

Tabla_ 14: Indicadores

DISPONIBILIDAD _ n° de empleados disponibles

Total de empleados

COSTO = n° de nuevas contrataciones

Total de empleados

EXACTITUD

n° de reasignaciones atendidas
Total de reasignaciones

TOMA DE DECISION

n° de reasignaciones atendidas
Total de reasignaciones

CONTROL _ n° de empleados evaluados

Total de empleados

EFICIENCIA - n° de empleados destacados

Total de empleados

Metas:

Al finalizar el proyecto, se desea alcanzar las siguientes metas con la finalidad de
asegurar el éxito del proyecto
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Tabla_ 15: Metas del Proyecto

Metas
*Incrementar a un 80% la disponibilidad de empleados de GyM

*Disminuir a un 10% el costo en nuevas contrataciones de empleados parala

empresa GyM
*Incrementar la exactitud de informacion a un 90% para la empresa GyM

*Aumentar a un 80% la correcta toma de decision al momento de reasignar

el personal de GyM
*Incrementar a un 90% el control de desempefio de los empleados de GyM

*Incrementar a un 90% la eficiencia de los empleados de GyM

Para poder evidenciar que realmente se lograra la meta trazada, se ha calculado

el tamafio de la muestra de una poblacion equivalente a 400 requerimientos.

Tamario de la poblacion - N=400 Z2. p.q. N
Margen de error > e —
E=5%=0.05 NE= *®ZF R. 8.

Nivel de confianza - Z=95%=1.96
Probabilidad a favor > p=50%=0.5
Probabilidad en contra > q=50%=0.5

Se ha tenido como resultado que n es igual a 197 requerimientos, por lo que sera

nuestra muestra para los indicadores a un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1 Marco teorico del Negocio

Si bien es cierto, el area de Recursos Humanos es de verdadera importancia en
toda empresa el cual tiene una habilidad para responder favorablemente a los
objetivos del desempefio y las oportunidades para obtener satisfaccion en el

cumplimiento del trabajo.

Para GyM el personal que labora constituye el primer grupo objetivo de la politica
de responsabilidad empresarial y por ello se le concede prioridad al conjunto de
politicas y programas de personal que garanticen su desarrollo y bienestar como

soporte de su buen desempefio y satisfaccion.

Para la empresa todo inicia desde que Area de Divisién de Obras Civiles tiene un
nuevo proyecto y una lista con sus requerimientos para poder dar inicio dicho
trabajo, para ello se comunica con el Area de Administracion de Obras y le hace

llegar qué perfil necesita.

Administracion de obras gestiona para que Recursos Humanos se encargue de
cubrir el requerimiento y seleccionar al personal con el perfil requerido para la obra

en base al RCC (Régimen de Construccion Civil)

Sin embargo esta ultima area no reasigna personal correctamente puesto que solo
tiene un registro de todos los empleados con su perfil y nhombre del proyecto
anexado en un archivo plano (Hoja de Excel), por lo tanto debe de hacer una
blusqueda de los empleados disponibles a simple vista, pero esto no es posible ya

gue dicha informacién e en muchas ocasiones no se encuentra actualizada

En consecuencia, para cubrir el personal requerido hace una revision rapida y
selecciona solo a algunas personas existentes en la gran lista que maneja, haciendo
gue se vean obligados a realizar nuevas contrataciones aplazando el tiempo de

inicio del proyecto y ocasionando gastos en la reclutacion y seleccion del personal.
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Por los motivos detallados anteriormente, se concluye que la implementacion del
proyecto sera beneficioso porque sera un gran soporte para la gestién de
reasignacion de personal; no s6lo abarcando al proceso sino también permitiendo

el control del desempefio de cada empleado destinado a obras de construccion.
2.2 Marco teérico del Proyecto
2.2.1 Gestion del Proyecto

El proyecto se realizara con la metodologia del PMBOK, el cual se utilizara
como guia para la direccién de proyectos aplicando los conocimientos,
herramientas y técnicas a las actividades del presente proyecto a fin de

cumplir con los requisitos del cliente.

Este conocimiento se puede englobar en 10 areas plasmadas en la siguiente

imagen.

Grafico_ 18: Areas del Conocimiento del PMBOK

o Gestion de
Adquisiciones
Proyectos
Recursos
éomunicaciones} ( Riesgo )

Humanos
Para el proyecto se ha identificado las actividades que se realizardn en cada

Tiempo

Calidad

proceso y en cada area del conocimiento, detallados en la siguiente tabla:
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Tabla_ 16: Grupos de Proceso del PMBOK

ENTRADAS
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A o TECNICA
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SALIDA
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, . Actividades
-Linea Base de |dn
Alcance
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la Empresa
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Procesos de la
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SALIDA
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Proyecto
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SALIDA
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2.2 Ingenieria del Proyecto

La metodologia para la ingenieria de software del proyecto sera RUP, ya
gue es un método estandar mas utilizada para el andlisis, implementacién

y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Posee 4 fases: inicio, elaboracion, construccion, transicion para el presente
proyecto no finaliza en la puesta en produccion de la aplicacién sino va
mas alla incluyendo una quinta fase que viene a ser el proceso de soporte
y operaciones del sistema en el cual se vera reflejado un seguimiento a las

incidencias reportadas y sus soluciones inmediatas para cada uno de ellos.

Grafico 19: Fases del RUP

Elaboracion

Metodologia

RUP

Tabla_ 17: Disciplinas del RUP

‘ DISCIPLINA TAREAS ARTEFACTO

INCEPCION

Requerimientos del negocio

Listar requerimientos del negocio

Identificar los requerimientos funcionales,
no funcionales y derivados

Documento de
Visién

Revisar los requerimientos identificados

Aprobar lista de requerimiento de negocio
Casos de Uso del Negocio

Listar los Casos de Uso del Negocio
Requerimientos del Sistema

MODELO DE NEGOCIO
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‘ DISCIPLINA TAREAS ARTEFACTO
Listar requerimientos del Sistema Lista de
Revisar requerimientos del sistema Requerimientos
Aprobar el requerimiento del sistema del Sistema
Casos de Uso del Sistema
Listar Casos de Uso del Sistema
Realizar los Casos de Uso del Sistema | Lista de Casos de
Revisar los Casos de Uso del Sistema | Uso del Sistema
Aprobar los Caso de Uso del Sistema
Documento de Andlisis y Disefio
ANALISIS v E!ab?rar el Documento de Analisis y 5 t ;
DISERO isefio o<}:gmen o i e
Analisis y Disefio
Aprobar Documento de Analisis y Disefio
Arquitectura / Prototipo
IMPLEMENTACI | Elaborar el Interfaz del Software Documento de
Ol Revisar Prototipo Interfaz del
Sistema
Aprobar Prototipo del Software
Documento de Pruebas de Arquitectura
)
5
%J Reallz.ar Pruebas de Conectividad del Plan de Pruebas
o Prototipo
o
DESPLIEGUE | Certificar el Despliegue Resultado de las
Pruebas
ENTORNO Configurar el Entorno de Incepcion Funcionales
ELABORACION
al 0 Modelo de Negocio
9 Q Elaborar el Modelo de Negocio
@)
LIDJ I Rev 5 1o Modelo de N - Documento de
. .JZJ evisar Documento Modelo de Negocio Visién Actualizado
= Aprobar Documento Modelo de Negocio
a Recopilacion de Requisitos
= 8 Realizar Matriz de Trazabilidad e
8 (l% Requisitos
2 . . . Matriz de
<3 Revisar Matriz de Trazabilidad de .
T O Requisi Trazabilidad de
S w equisitos Requisi
o : _ equisitos
ﬁ Aprobar Matriz de Trazabilidad de
o Requisitos

Analisis y Disefio
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‘ DISCIPLINA TAREAS ARTEFACTO
Realizar Documento de Analisis y Disefio
DOCUMENTO Documento de
y Revisar Documento de Andlisis y Disefio alisi isefio
DE ANALISIS y ﬁnallsll_s yleseno
Aprobar Documento de Analisis y Disefio Ctualizado
IMPLEMENTAC Desarrollar el Cadiao Disefio de
ION g Software
Desarrollar el Plan de Pruebas
2 Revisar el Plan de Pruebas
m
%J Aprobar el Plan de Pruebas Plan de Pruebas
4 ) :
o Realizar las Pruebas Funcionales
Realizar las Pruebas Funcionales
DESPLIEGUE | Certificar el Despliegue Resultado de las
Pruebas
ENTORNO Configurar el Entorno de Elaboracion Funcionales
CONSTRUCCION
Modelo de Negocio
&) o Elaborar Documento de Modelo de
O 0O Negocio
—1 O
W Documento  de
8 LIZJ Revisar Documento de Modelo de Negocio | visién
=
Aprobar Documento de Modelo de Negocio
5 8 Recopilacién de Requisitos
T Implementar Matriz de Trazabilidad de .
=0 n . Matriz de
o £ Requisitos .
OZ>2 : : _ Trazabilidad de
8 O 8 Revisar Matriz de Trazabilidad de Requisitos
e @ Requisitos
Analisis y Disefio
DOCUMENTO | Realizar Documento de Analisis y Disefio Documento de
DE ANALISIS Y _ — e
< Revisar Documento de Andlisis y Disefio | Analisis” y Disefio
DISENO .
- .~ Actualizado
Aprobar Documento de Analisis y Disefio
IMPLEMENTAC Desarrollar el Codigo
ION
" Desarrollar el Plan de Pruebas
< .
ﬂ Revisar el Plan de Prueba Plan de Pruebas
= .
E Aprobar el Plan de Pruebas Actualizado
Realizar las Pruebas Funcionales
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‘ DISCIPLINA TAREAS ARTEFACTO
DESPLIEGUE | Certificar el Despliegue
ENTORNO Configurar el Entorno de Construccién
TRANSICION
= Preparacion de Entorno de Capacitacion
‘O
O Preparacion del Personal para la
g Implementacion Elemento de
'-'2-' Instalacion del Sistema en Entorno de | Implementacion
L Capacitacion
o
= Puesta en marcha del Sistema
PRUEBAS Pruebas Funcionales Registro de
Pruebas
DESPLIEGUE | Certificacion de Despliegue
ENTORNO Configuracion del Entorno de Transicion
Planificar Cronograma de Capacitacion
Preparacion de Materiales Registro de

CAPACITACION DE
USUARIOS

Envio de la Agenda a los Usuarios

Desarrollar las Capacitaciones

Capacitaciones

Realizar Informe de las Capacitaciones

Acta de
Resultado de las
Capacitaciones

PRODUCCION

SOPORTE Y
OPERACIONES

Desarrollar Plan de Operaciones

Desarrollar Plan de Soporte

Desarrollar Matriz de Incidencias

Plan de

Operaciones

2.2.3 Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que

proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos

software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos

especificados y se ajusten a los planes establecidos.



47

En este proceso debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad
del producto software, para ello nuestro producto debe cumplir los
siguientes procesos:

e Gestion de la configuracién

e Gestion de Cambios

2.2.4 Identificacion de estandares y métricas

Para mas Informacion Ver Anexo: Evaluacion de Resultados
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CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
3.1. Gestion del proyecto
3.1.1. Iniciacién

Como inicio de proceso, se debe de tomar en cuenta las entradas
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del Acta de Constitucion del
Proyecto, los cuales se detallan a continuacion:

e Enunciado del trabajo: Basicamente es la descripcion del alcance
del producto, los objetivos y las restricciones de proyecto. Ver Anexo

Anteproyecto: Enunciado del Trabajo.

e Caso de Negocio: “Es el documento el cual expresa la viabilidad del
proyecto, permitird evaluar las factibilidades técnica, operativa y
econdémica; con la aprobacion del documento se esta dando pie a que se
convierta en proyecto la idea planteada.”™ Ver Anexo Anteproyecto: Caso

de Negocio.

e Acuerdo: Es un simil de un contrato el cual especifica el tiempo, costo
y en base a qué condiciones se planificara, desarrollara e implementara el
proyecto; el acuerdo se firma luego de que el Sponsor acepte el Enunciado
del Trabajo y el caso de negocio. Ver Anexo Anteproyecto: Acuerdo del

Proyecto.

e Activos de los Procesos de la Organizacion: Hace referencia a la
informacion, herramienta o documento de la organizacion el cual apoya a

la gestion del proyecto.®

Ver Anexo Anteproyecto: Activos de los Procesos de la Organizacion.

5 Idea extraida de http://www.pmi-mad.org

® |dea extraida de http://www.certificacionpm.com
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e Factores Ambientales de la Empresa: Comprende el ambiente

actual, es principalmente los factores externos al proyecto pero que si

éstos cambian influyen en el proyecto. Ver Anexo Anteproyecto: Factores

Ambientales de la Empresa.

A. Acta de constitucién del proyecto

Es el documento el cual expresa lo descrito en el Enunciado del Trabajo,

identifica el objetivo principal, y de manera preliminar los riesgos; dicho

documento sera firmado por el sponsor, hecho que dara origen al inicio

del proyecto.

Para el presente proyecto, la empresa G y M ha identificado la necesidad

de implementar un Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal

para disminuir las contrataciones innecesarias de personal de los

proyectos de construccion para mejorar la gestion de costos con respecto

al personal, asi mismo se desea tener una informacién actualizada sobre

el estado de los empleados y poder categorizarlos segin su potencial.

1. Objetivo del Acta de Constitucion:

Tabla_ 18: Objetivo del Acta de Constitucién

Concepto

Objetivo

Criterio de Exito

Alcance

Proporcionar una herramienta
gue facilite la reasignacion de
personal a los proyectos de
construccion, asi  mismo
incrementar la efectividad de
la toma de decision logrando
una reasignacion de personal

oportuna

de

entregables por parte del

Aprobacién los
Sponsor basandose en las
definiciones descritas en la
gestion de alcance y los
de

definidos en la gestién de la

reguisitos calidad

calidad

Tiempo

El proyecto sera realizado
desde el 18 de Agosto de 2014
hasta el 30 de noviembre del

2015

Culminar el proyecto en el
tiempo acordado con el
Sponsor, sin tener deviacion

en el hito final.
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Concepto Objetivo Criterio de Exito

Cumplir con el presupuesto|No exceder el presupuesto
Costo |estimado del proyecto | del proyecto tomando en
S/.155,000.00 Nuevos Soles | cuenta un margen del 15%

Cumplir con todos los
requerimientos del cliente
El  cumplimiento de los|con el menos inconveniente
Calidad |requisitos solicitados por el |posible y respetando el
cliente intervalo de tiempo estimado
para el desarrollo del

proyecto

2. Descripcion del Acta de Constitucion

Se detallara en el alcance descrito en el acta de constitucion, el cual

dara inicio al proyecto.

Para mayor detalle Ver Anexos de Inicio del Proyecto: SGRP_Acta de

Constitucion del Proyecto.

3. ldentificar los Interesados

Es critico para el éxito del proyecto identificar los actores interesados
temprano, a comienzos del proyecto, y documentar cualquier
informacion relevante acerca de su interés, influencia, actitud y
compromiso con el éxito del proyecto., mayor detalle Ver Anexos de
Inicio del Proyecto: SGRP_Matriz de Interesados.

3.1.2.Planificacién
A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance
A.l.Integracion

Si bien es cierto el proceso de integracién forma parte del inicio del
proyecto, sin embargo también es punto importante durante la
planificacion, por lo que se basa en el Plan de Direccion del Proyecto,
mayor Ver Anexos de Planificacion del Proyecto: SGRP_Plan de

Direccion del Proyecto.
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En este proceso se define las configuraciones en los entregables los
cambios del proyecto, para mas informacion ver Anexo de Planificacién
del Proyecto: SGRP_Plan de Configuracion del Proyecto y Plan de
Gestién de Cambios del Proyecto.

A.2. Alcance

Este documento describe cudles seran las limitaciones del proyecto, asi

como cudles seran los alcances tanto del proyecto y alcance del producto.
1. Alcances del Producto

Para mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Plan de Gestion de Requisitos.

Descripcion del Producto:

El sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para obra
proveera una mejora considerable al proceso de reasignaciéon de
personal, brindando de manera integra y ordenada la informacion
de los empleados disponibles y ordenarlos de acuerdo a los perfiles
establecidos ya sea MOC o MONC, permitiendo una reduccion de

la contratacion innecesaria.

Requerimientos Funcionales Del Producto

e Disefiar una herramienta que permita la gestion del proceso de

reasignacion de personal.

e Permitir al usuario registrar el requerimiento de personal para

obra.
e Mostrar la lista de roles de trabajadores

e Buscar el requerimiento registrado para dar inicio al proceso de

reasignacion
e Mostrar la disponibilidad del personal para obra.

o Debe de tener indicadores que midan el desempefio de cada

trabajador por proyecto
e Ordenar al personal segun el indicador de mayor a menor

e Mostrar una lista de los empleados por proyecto
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e Mostrar la el incremento de habilidades y capacidades del
personal

e Mostrar el estado de los empleados (disponible, reasignado,
ocupado)

Requerimientos No Funcionales Del Producto
o El sistema debe de ser usable y fiable

e Cumplir con las reuniones quincenales de informe de

desemperiio

e El proyecto debe de ejecutarse dentro del presupuesto

establecido
e El proyecto debe de ejecutarse dentro del tiempo establecido

e El sistema debe de estar disponible las 24 horas los 7 dias de la

semana.

Requerimientos Derivados

Considerar tnicamente el idioma espafiol para la aplicacion

La aplicaciéon debe de desarrollarse en lenguaje Visual
e Labase de datos sera SQL 2008
e Contar con un sistema operativo a partir del Windows 7

e El frame de la aplicacion debe de ser adaptable a la pantalla de

cualquier dispositivo.
. Alcances del Proyecto

Para este proyecto se realizara la planificacién del alcance y
tiempo, asi mismo se identificara a los involucrados del proyecto;
para mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Plan de Gestion de Alcance

. Entregables:

Los documentos que se entregaran a lo largo del proyecto seran

los siguientes:

Acta de Constitucion del Proyecto Aprobado



Registro de Interesados Aprobado

Plan de Direccion del Proyecto Aprobado

Plan de Gestion del Cambio Aprobado

Plan de Gestion del Alcance Aprobado

Plan de Gestion de Requisitos Aprobados

Plan de Gestion de Configuraciones Aprobados
Matriz de trazabilidad de Requisitos Aprobados
Estructura de Desglose del Trabajo Aprobado
Diccionario EDT Aprobado

Plan para la Gestion del Tiempo Aprobado
Cronograma del Proyecto Aprobado

Plan de Gestion de los Costos Aprobado

Plan de Gestion de la Calidad Aprobado

Plan de Gestion de los Recursos Humanos Aprobado
Matriz de Asignacion de Responsabilidades Aprobado
Plan de Gestion de las Comunicaciones Aprobado
Plan de Gestion de los Riesgos Aprobado

Matriz de Riesgos Aprobados

Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado
Aprobacion del Plan de Gestion de los Interesados
Solicitud de Cambio Aprobado

Matriz de Aseguramiento de Entregables Aprobado

Acta de Cierre Aprobado



54

b. EDT

La estructura de Descomposicion del Trabajo es lo mas importante
para el Jefe de Proyectosporque resume y agrupa el trabajo que se
realizara a lo largo del desarrollo del proyecto’. (Ocafia, 2012)

Para la elaboracion del EDT previamente se revisara el alcance del
proyecto, cuando se culmine sera revisado por el Consultor de
Proyecto y luego por el Sponsor, para mayor detalle Ver Anexos de

Planificacion del Proyecto: SGRP_Estructura de Desglose
c. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT proporciona la informacion detallada para
los elementos de la EDT/WBS, en la cual se encuentran definidos
cada uno de los entregables que corresponden al desarrollo del
proyecto. , para mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del

Proyecto: SGRP_Diccionario de Estructura de Desglose
d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

Esta matriz permite agrupar todos los requerimientos solicitado por
el sponsor, se toma como base el Documento de Requisitos vy el
Alcance de Proyecto.

Para un mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:

SGRP_Matriz_de de trazabilidad de Requerimientos.
B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

En el plan de gestién del Tiempo se gestionara el tiempo de duracion de
todo el proyecto; sin embargo es muy posible que existan variaciones
puesto que se realizan cambios durante el desarrollo del proyecto, por lo
tanto se debe de especificar cual sera el tiempo de variacion que se

permitir4, con la finalidad de que se culmine con éxito el proyecto.
1. Cronograma del Proyecto

En el cronograma se encuentran todos los puntos que se desarrollaran

durante el proyecto y eso incluye a los documentos a entregar al

" Idea extraida del libro Gestién de proyectos con mapas
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Sponsor; estan previstos en fechas de inicio a fin y se representa

mediante el diagrama de Gantt.

Para un mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Cronograma del Proyecto

2. Hitos del Proyecto:

Es indispensable la presencia de hitos en los proyectos porque
simboliza el cumplimiento de objetivo en un determinado momento del
proyecto; para mayor detalle Ver Anexos de Planificacién del Proyecto:
SGRP_Cronograma de Hitos del Proyecto

C. Costo - Plan de Gestion del Costo

La planificacién de costos asegurara que cada tareay actividad que posee
el proyecto cumpla con el monto citado para dicho fin. Lo primordial es
gestionar de manera 6ptima, es decir lograr que los gastos del proyecto no

sobrepasen a lo estimado.

Para un mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Plan de Gestion de Costos

1. Cuadro de Costos por fase:

Para tener un mejor enfoque de los gastos que se realizaran alo largo
del proyecto, se procede a elaborar un cuadro el cual refleja todos los
gastos que se realizaran por fase; con la finalidad de coordinar con el
sponsor y llegar a un acuerdo con respecto al pago, ya que puede

darse al inicio de cada fase o desde el inicio del proyecto.

Para mas detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Presupuesto del Proyecto

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

En este plan del proyecto se detallara y garantizar4 la calidad del
proyecto; para ello tanto el sponsor como los interesados del proyecto
pertenecientes a la empresa revisaran cada documento a fin de asegurar

gue todo se encuentre correcto segun lo planificado y el alcance firmado.

Las revisiones y aprobaciones seran especificadas en cada documento

en su cuadro de versiones el cual indica que el documento pasa por una
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validacion de informacion; los estados que presenta cada documento
son: Version original, revisado y firmado.

Para un mejor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Plan de Gestién de Calidad.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos
El propésito de la planificacién de recursos humanos es identificar a los
actores que seran parte del equipo del proyecto, asi como sus roles y

responsabilidades de cada uno de ellos.

Este documento es fundamental porque se da a conocer los rangos y saber
quién reporta a quien con la finalidad de tener una Optima organizacion

para el desarrollo del proyecto lo mas arménicamente posible.

Para un mejor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Plan de Gestion de Calidad.

1. Organigrama del Proyecto

Para un mayor detalle de las personas que conformaran el equipo del
proyecto Ver Anexos de Planificacion del  Proyecto:

SGRP_Organigrama del Proyecto
2. Matriz de asighaciéon de responsabilidades (RACI)

Matriz el cual se identificaran las actividades que realizaran los

diversos miembros del equipo del proyecto.

Para mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:
SGRP_Matriz RACI

F. Comunicaciones - Plan de Gestién de Comunicaciones

Documento el cual se analizara y se definird las actividades que

realizaran los diversos miembros del equipo del proyecto.

Para mayor detalle Ver Anexos de Planificacion del Proyecto:

SGRP_Plan de Gestion de Comunicaciones
1. Directorio de los Interesados del Proyecto

Esta informacion existe, sin embargo todos los datos de contacto son

confidenciales, por lo que no se anexara en el directorio
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2. Medios de Comunicacién

Para que el proyecto se desarrolle armoénicamente entre los miembros
del equipo como los interesados es importante mantener una
comunicacion directa y/o a través de documentacion escrita que
permita dar evidencia a la solucién de problemas generados en el ciclo
de vida del proyecto, a la vez poder informar el desempefio del
proyecto.

Para mayor detalle ver Anexos de Planificacion del Proyecto:

SGRP_Matriz de Comunicaciones
a. Documentaciéon Escrita-Fisico

En este tipo de documentacién lo encontraremos las actas de
reuniones de desempefio del proyecto los cuales se detallar4 en la
fase de seguimiento y control.

Dicho documento contendra los siguientes puntos:

Tabla_ 19 Esquema de Acta de Reunién

Acta de Reunién

Dia Todos los Lunes (En cada Acta especificar la
fechay hora de la reunién)

Detalle Asistentes y Agenda de la Reunion

Informe y | Especificar en los acuerdos entre Sponsor y el

Compromisos | jefe de proyectos.

b. Documentacion Escrita-Virtual

En este tipo de documentacion se realizara mediante el correo
electronico, para compartir la informacion cada correo es enviado al
Sponsor con copia a los interesados, asi mismo el asunto del correo
debe ser claro y conciso; cuando se trate de un entregable considerar

el nombre del documento como asunto del correo.
G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

Este plan tiene como objetivo detectar a tiempo los problemas relevantes

y potenciales antes de que ocurra durante el ciclo de vida del proyecto,
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para ellos es importante tomar acciones correctivas que garanticen que

no afectara el desarrollo del proyecto,

Para mayor detalle ver Anexos de Planificacion del Proyecto: SGRP_Plan

de Gestion de Riesgos

1. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)

Se realiza una descripcién detallada de los riesgos establecidos de

acuerdo a la causa raiz de su generacion y los entregables que se

afectarian con el impacto de dichos riesgos.

Gréfico_ 20: Estructura de Desglose de los Riesgos

TECNICO

| Reguerimientos

Tecnologia

Complejidad

Rendimiento

Calidad

PROYECTO SGRP_GYM
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS

DE LA ORGANZACION

Cliente

Financiero

Prioridades

DIRECCION DE PROYECTO

Miembros del
equipo de
desarrallo

Planificacion

Control

Comunicacién

2. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

El siguiente cuadro se muestran los valores en donde se puede

identificar y priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del

célculo de multiplicar el valor del nivel de probabilidad del impacto

(muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto) por el valor del nivel de
impacto (0.10, 0.40, 0.80).
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Tabla_ 20: Tabla RBS

AMENAZA OPORTUNIDAD

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA/IMPACTO

Muy bajo | Bajo | Moderado| Alto Muy Alto | Muy Alto | Alto | Moderado| Bajo | Muybajo

5 INMINENTE| 02

4 ALTA 0.7

3 MODERADO 0.5

2 BAIA 03

01

1 REMOTA

Leyenda:

3.

0.05 0.10 0.18 0.40 0.80 0.80 0.40 0.18 0.10 0.05

ACEPTAR ACEPTAR
MITIGAR COMPARTIR
TRANSFERIR MEJORAR
EVITAR EXPLOTAR

TIPO DE RIESGO | PROBABILIDAD / IMPACTO
MUY ALTO MAYOR 0.70
ALTO MENOR 0.70
MODERADO MENOR 0.50
BAIO MENOR 0.20
MUY BAJO MENOR 0.10

Estrategias parala respuesta de los riesgos

Para mayor detalle ver las estrategias para la respuesta de riesgos en
el Anexo de Planificacion del Proyecto: SGRP_Plan de Respuesta al
Riesgo.

Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas: Existen cuatro
estrategias de respuesta al riesgo negativo:

Transferir: La transferencia del riesgo, consiste en buscar y transferir
Sus consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la
respuesta al riesgo, es decir dar la responsabilidad de su gestion a

otro sin eliminarlo.

Mitigar: En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se toma
para combatir al riesgo, con la finalidad de reducir la probabilidad y/o
impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.
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Evadir: consiste en no realizar actividades arriesgadas para proteger
los objetivos del proyecto, una accion de este tipo es reducir el alcance

para evitar actividades de alto riesgo.

Aceptar: Indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el
plan del proyecto para manejar un riesgo 0 no es capaz de identificar
una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor eleccién se
divide en dos categorias:

Aceptacion Activa: Puede incluir el desarrollo de un plan de

contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacion Pasiva: No requiere accion, dejando al equipo del

proyecto tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas
Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades:
Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo negativo:

Explotar: Eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo positivo

particular, asegurando que la oportunidad definitivamente se concrete.

Compartir: Asignar todo o parte de la propiedad de la oportunidad a
un tercero mejor capacitado para capturar la oportunidad en beneficio
del proyecto.

Mejorar: Aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de una

oportunidad.

Aceptar: Tener la voluntad de tomar ventaja de ella si se presenta,

pero sin buscarla de manera activa.

4. ldentificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Para el presente proyecto no es necesario tener un seguimiento y
control de los riesgos, porque los riesgos identificados, son minimos

Y No requieren tener un seguimiento y control de los mismos.

H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones

El desarrollo de Plan de Gestion de Adquisiciones incluye las
contrataciones de servicios y adquisiciones de productos para el

desarrollo del proyecto; sin embargo para este proyecto no se realizara
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ninguna adquisicion cuyos motivos se encuentran en Anexo de

Planificacion del Proyecto: SGRP_Plan de Gestion de Adquisiciones.
1.Recursos Adquiridos

En otros proyecto hubiera sido necesario realizar una matriz de
adquisiciones para una mejor organizacion y mantener un seguimiento
de las adquisiciones; sin embargo para este proyecto no sera necesario

puesto que no se ha realizado ninguna adquisicion.
2.Seguimiento y Control de las adquisiciones

Tal como se explicd en el punto anterior, para este proyecto no es
necesario realizar un seguimiento y control de puesto que no se ha

realizado ninguna adquisicién y no hay a quién hacer seguimiento.
Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de los Interesados

En esta planificacion se identificara a todos los actores que son
interesados el proyecto, los cuales con una decision podrian afectar al

proyecto
1. Interesados del Proyecto

Para un mayor detalle de los interesados del proyecto, ver el Anexo de

Planificacion del Proyecto: SGRP_Plan de Gestion de Interesados.
2. Equipos de Trabajo del Proyecto

En este punto se nombrara al equipo del proyecto que se encontrara a
cargo del desarrollo del proyecto en los plazos determinados por los
interesados y que se encuentran definidos en el Acta de Constitucién del

proyecto.

3. Reuniones del Proyecto

Las reuniones del proyecto tienen la finalidad de dar conocimiento a los
interesados del proyecto sobre los avances definidos en el cronograma,
asi como evidenciar el cumplimiento del acuerdo pactado definido al inicio

del proyecto.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

4.1. Ejecucion

4.1.1 Concepcion

A. Propdsito: Aqui se describird los requerimientos generales del proyecto

SGRP-Sistema de Reasignacion de Personal. Estos requerimientos han sido

consecuencia de cada iteracion dentro del proceso de levantamiento de

informacion.

B. Alcance: Permite definir y administrar los requerimientos del proyecto, a fin

de tomar en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales, la

infraestructura, las herramientas de software, flujos de trabajo y/o actividades

involucrados.

La informacion que se presenta lineas mas abajo ha sido recopilada de

reuniones previas con los interesados del proyecto.

Para mayor detalle, ver Anexo: Documento de Vision y Requisitos del Proyecto

Tabla_ 21: Requerimientos del Sistema

Requerimiento

Casos de uso

Requerimiento

Casos de uso del

s del negocio del negocio s del sistema sistema
RNGO001 -1 CUNOO1 - RSI001 _|*CUS001 - Cargar
Gestionar ~ la|Gestionar  la|Gestionar Proyecto
Reasignacion de | reasignacion de | Proyecto *CUS002 - Registrar
Personal segun | Personal al Requerimiento

su Desempefio | Proyecto RSI1002 - | *CUS003 -

Reasignacion de

Reasignar Personal
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Requerimiento | Casos de uso | Requerimiento | Casos de uso del
s del negocio del negocio s del sistema sistema
Personal del | *CUS004 - Aprobar
Proyecto Personal
CUNO0O02 - Medir | RSIO03 - ,
. ) *CUSOO05 - Registrar
el desempefio| Gestionar ) _
_ Puntaje de Indicador
del Empleado Indicadores
RNGO002 -1 CUNOO3 - | RSI1004 -
) ) ) *CUS006 - Generar
Gestionar Realizar Gestionar
_ Reporte
Informacion consultas Reportes

C. Actores del Sistema:

Para el presente proyecto se han identificado los siguientes actores:

Grafico_ 21: Actores del Sistema

*Puede crear usuario
*Tiene Acceso a todo

Actor001 - Actor002 - A‘grcr:ﬁwrogggsc;nal
; Admin_Obra i
Admin_RRHH (from ACTORES) (from ACTORES)

*Consults Proyecto
*Coloca las notas de
los indicadores

*Registra Proyecto
*Reasigna el personal

Actor001: Administrador de Recursos Humanos

Se encarga de gestionar las contrataciones de cada empleado; no obstante
cuando se encuentre implementado el SGRP se encargara de dar el acceso al
sistema, tanto al Jefe de Proyectoso Administrador de Obra y al Administrador

de Personal.

Tendré& el usuario administrador, por lo tanto podra ver toda la informacion del
empleado, ayudandolo a la gestién y administracion del area de Recursos
Humanos

Actor002: Jefe de Administrador de Obra/ Jefes de Proyecto

Es la persona encargada de verificar la lista de proyectos y de realizar el

requerimiento de personal al area de Administracién de Personal, pero después
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de la implementacion del sistema, el Jefe de Proyectos sera quien evaluard a
los miembros de su equipo de proyecto y podra colocar las notas a los
indicadores que serviran para medir y controlar el desempefio de cada

trabajador.
Actor003: Administrador de Personal

Es el encargado de realizar las contrataciones o convocatorias para los
proyectos, sin embargo con el sistema implementado podra registrar los
proyectos, requerimientos y anexar un empleado segun lo solicitado a un
proyecto especifico, asi como visualizar los empleados disponibles para la

reasignacion de personal.
D. Casos de Usos del Sistema:

En la siguiente tabla se encuentra la lista de casos de uso del sistema que se
han identificado en base a los requerimientos del SGRP.

Tabla_ 22: Casos de Uso del Sistema y Requerimientos del Sistema

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA | CASOS DE USO DEL SISTEMA

_ *CUSO001 - Cargar Proyecto
RSI001 - Gestionar Proyecto
*CUSO002 - Registrar Requerimiento

RSI002 - Reasignacion de Personal | *CUSO003 - Reasignar Personal

del Proyecto

*CUSO004 - Aprobar Personal
*CUSO005 - Registrar Puntaje de

Indicador

RSI003 - Gestionar Indicadores

RSI1004 - Gestionar Reportes *CUSO006 - Generar Reporte

Destalle de cada Caso de Uso
*CUSO001 - Cargar el Proyecto:

Permitira al Administrador de Personal y al Administrador de RRHH cargar

desde un archivo plano la informacién del Proyecto.
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Tabla_ 23: Descripcion del Caso de Uso 001 - Cargar Proyecto

CaSIOBISESIS Cargar el Proyecto
001 9 y
Autores Actor001_Admin_RRHH

Actor003_Admin_Personal

Precondicién

1.
2.

El actor debe de acceder al sistema
Debe de ingresar a la Pestaiia Proyecto para cargar

el documento.

Flujo Bésico

Seleccionar Nuevo Proyecto

Buscar Archivo a cargar.

Mostrar Archivo

Seleccionar Archivo

Cargar Archivo del Proyecto.
Autocompletar los daos del Proyecto.
Validar datos del Proyecto.

Guardar Datos del proyecto.

Flujo Alterno

2.

Pl ® N o o b~ w P

Si los datos no estuvieran correctos se debera
informar el error al Administrador de Obras.

Ingresar nuevamente al formulario Proyecto.

Importancia

Importancia de nivel Alto

*CUSO002 — Registrar el Requerimiento

Permitird al Administrador de Personal y al Administrador de RRHH
ingresar el requerimiento del proyecto.

Tabla_ 24: Descripcién del Caso de Uso 002 - Registrar Requerimiento

CASO DE Registrar el Requerimiento
USO 002
Autores Actor001_Admin_RRHH

Actor003_Admin_Personal

Precondicion

1. El actor debe de acceder al sistema

2. Debe de ingresar a la Pestafia Requerimiento
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CASO DE Registrar el Requerimiento
USO 002
Flujo Basico | 1. Seleccionar nuevo requerimiento.
2. Seleccionar nombre del Proyecto
3. Ingresar el Representante del Proyecto.
4. Seleccionar Categoria
5. Seleccionar Ocupacion
6. Seleccionar Especialidad
7. Ingresar la cantidad de trabajadores requeridos
8. Validar datos del Requerimiento
9. Guardar datos del Requerimiento
Flujo Alterno | 1. En caso que no se encuentre el Proyecto o el
1 Representate del Proyecto, entonces se debe de
reportar a Administraciéon de Obra y a Recursos
Humanos
2. Ingresar nuevamente al formulario requerimiento
Flujo Alterno | 1. En caso que no se encuentre la categoria se debe
2 de reportar a Recursos Humanos que registre la
categoria
2. Ingresar nuevamente al formulario requerimiento
Flujo Alterno | 1. En caso que no se encuentre la ocupacion se debe
3 de reportar a Recursos Humanos que registre la
categoria
2. Ingresar nuevamente al formulario requerimiento
Flujo Alterno | 1. En caso que no se encuentre la especialidad se
4 debe de reportar a Recursos Humanos que registre
la categoria
2. Ingresar nuevamente al formulario requerimiento
Flujo Alterno | 1. En caso que algun dato ingresado en el formulario
S sea incorrecto, el sistema mostrara el mensaje
“Datos ingresados Incorrectos”.
2. Volver a ingresar datos en el formulario.

Importancia

Importancia de nivel muy Alto
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*CUSO003 — Reasignar Personal

Permitird al Administrador de Personal realizar la reasignacion de los

empleados al nuevo proyecto, tomando en cuenta el perfil requerido.

En caso que no exista personal disponible entonces se debe de informar

al jefe de Recursos Humanos para que inicie con el reclutamiento de un

nuevo personal que cumpla el perfil que se esta buscando.

Tabla_ 25: Descripcion de Caso de Uso 003 - Reasignar Personal

CASO DE Reasignar Personal
USO 003
Autores Actor003_Admin_Personal
Precondicion | 1. El actor debe de ingresar al sistema
2. Debe de ingresar a la Pestafia Requerimiento
Flujo Basico | 1. Seleccionar requerimiento para reasignar
2. Seleccionar boton reasignar.
3. Ingresar puntaje referencial para cada indicador
4. Validar datos del indicador
5. Mostrar lista de los trabajadores segun lo filtrado.
6. Seleccionar empleado
7. Guardar reasignacion.
Flujo Alterno | 1. En caso que los datos no sea los correctos, el sistema
1 mostrar4 un mensaje de error.
2. Ingresar nuevamente al formulario Reasignacion
Flujo Alterno | 1. En caso que al realizar el filtro de empleados por
2 indicador no se encuentren empleados disponibles
solicitar reclutacion de nuevo personal a Recursos
Humanos.
2. Ingresar nuevamente al formulario Reasignacién
Importancia | Importancia de nivel muy Alto

*CUSO004 — Aprobar Personal

Permitird al Administrador de RRHH aprobar al personal reasignado por el

Administrador de Personal.
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Caso que no se apruebe al personal entonces se informara al personal de
administracion de personal y el empleado rechazado pasara a estado

disponible.

Tabla_ 26: Descripcién de Caso de Uso 004 - Aprobar Personal

CASO DE Aprobar Personal
USO 004

Autor Actor001_Admin_RRHH

Precondiciéon | 1. El actor debera de acceder al sistema
2. Debera ingresar a la Pestafia Reasignacion
1. Selecciona empleado.

Flujo Basico | 5 aprobar asignacion
3. Validar asignacion
4. Guardar reasignacion.

Flujo Alterno | 1. En caso que no se apruebe la reasignacion el

1

empleado sera liberado y se mostrard como

disponible.

Importancia | Importancia de nivel Alto

*CUSO005 — Registrar Puntaje de Indicador

Permitira al Administrador de Obra que ser& representado por el Jefe de
Proyecto, registrar el puntaje a cada empleado segun su desempefio a lo

largo del proyecto.

Tabla_ 27: Descripciéon de Caso de Uso 005 - Registrar Puntaje

CASO DE _ : _
USO 005 Registrar Puntaje de Indicador
Autor Actor002_Admin_Obra

Precondicion El actor debe acceder al sistema

Debe de ingresar a la Pestaia Proyecto

Flujo Basico Seleccionar Proyecto
Ingresar formulario puntaje
Digitar puntaje

Validar puntaje

a s oD RPN PRE

Guardar puntaje
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CASO DE _ _ _
USO 005 Registrar Puntaje de Indicador
Flujo 1. Si los datos del puntaje no son validos, el sistema
Alternativo mostrara un mensaje de error.

2. El actor debera de digitar el puntaje.

Importancia Importancia de nivel Alto

*CUSO006 — Generar Reporte

Permitira a los 3 usuarios generar los reportes a fin de tener una vision

general de los empleados o del proyecto

Tabla_ 28: Descripcion de Caso de Uso 006 - Generar Reporte

CASO DE| Generar Reporte
USO 006

Autor Actor001_Admin_RRHH
Actor002_Admin_Obra /
Actor003_Admin_Personal

Precondicion| 1. El actor debe de acceder al sistema

2. Debe de ingresar a la Pestafia Reporte

Flujo Basico | 1. Seleccionar reporte

empleados.

1.2.1. Identificar

culminados

1.1. Estado de los Empleados
1.1.1. Identificar la cantidad de empleados
1.1.2. Obtener el % de empleados reasignados.
1.1.3. Obtener el % de empleados disponibles.
1.1.4. Generar grafico de disponibilidad de

1.2. Promedio de los proyectos

la cantidad de proyectos

1.2.2. Obtener promedio de cada proyecto.

1.2.3. Generar gréafico de los promedios.
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CASO DE
USO 006

Generar Reporte

1.3. Estado de Reasignacion de los proyectos.
1.3.1. Identificar cantidad de requerimientos
reasignados.
1.3.2. Obtener el % de avance de reasignacion
de personal.
1.3.3. Generar grafico de % de avance de
reasignacion de personal.

Descargar reporte

Flujo Alterno
1

En caso que no exista datos para mostrar en el
reporte “Estado de Empleados”.

Comunicar a Recursos Humanos y Administracion de
Obra

Volver al formulario Reportes

Flujo Alterno
2

En caso que no exista datos para mostrar en el

reporte “Reasignacion de Proyectos”.

2. Comunicar a Administracion de Obra vy
Administracion de Personal
3. Volver al formulario Reportes
Flujo Alterno| 1. En caso que no exista datos para mostrar en el
3 reporte “Estado de Empleados”.
2. Comunicar a Recursos Humanos y Administracion
de Obra
3. Volver al formulario Reportes
Importancia | Importancia de nivel Alto

4.1.2. Elaboracioén

A. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

De acuerdo a los casos de uso identificados previamente se ha elaborado

el diagrama de casos de usos del sistema.
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Gréfico_ 22: Diagrama delos Casos de Uso del Sistema
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B. Diagrama de Actividades

Muestra el flujo de accién de cada caso de uso del sistema, se muestra los
siguientes Diagramas de Actividades

*DA001_Cargar proyecto

Grafico_ 23: Diagrama de Actividades de Cargar Proyecto

ACTORES

SISTEMA

. E Ingresar Formulario Proyecto)

( Seleccionar Nuevo Proyecto )

< Buscar archivoa cargar )

& CargarArchivo del

é Seleccionar Archivo )

si

Validar Datos
del Proyecto

)
)

Provecto

Autocompletar los datos
del provecto

no

Guardar Proeycio

¢Datos correctos?
Infarmar Error a Admin de
Obra

|




*DA002_Registrar Requerimiento
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Gréfico_ 24: Diagrama de Actividades Registrar Requerimiento

ACTORES

SISTEMA

Ingresar al formulario
Requerimiento
WV

)
)
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Proyeccto
Ingresar el
Responsable

Seleccionar Nuevo
Requerimiento

Seleccionar la
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( Seleccionar la Ocupacion >

]

Seleccionar la
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/

frabajadores

Guardar

Requerimiento
7

Validar Datos del
Requerimiento

)

N0 /" Mosfrar mensaje
de error

¢datos correctos?

*DA003_Reasignar Personal

Gréfico_ 25: Diagrama de Actividades de Registrar Personal
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Seleccionar Sl
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)
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*DA004_Aprobar Personal

Gréfico_ 26: Diagrama de Actividad de Aprobar Personal
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ACTORES

ADMIN_PERSONAL

( Ingresar al formulario
Reasignacion

)
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(Deﬂnir reasignacién>

<Validarasignacién ™y
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)

no

Liberar empleado a
disponible

*DA005_Registrar Puntaje

Gréfico_ 27: Diagrama de Actividades de Registrar Puntaje
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*DA006_Generar Reporte

Gréfico_ 28: Diagrama de Actividades de Generar Reporte

ACTURES STSTEMR

Estado de los empleados /L estado de reasignacion de los proyectos

Promediq de proyectos

idenificar & canidad de Identificar cantidad de
< proyectos culminados ) Requerimientos reasignados
vV
( Obtener el % reasignaciones )

Identificar la cantidad de
empleados
Obtenenerel % de Obtener el promedio
empleados reasignados de cada empleado

Obtener el promedio
de cada proyecto

Ingresar formulario
Reportes

Seleccionar el
reporte

Obtener el % de
avance

Obtener el % de
empleados disponibles

Generar gréficode
disponibilidad de empleados

Generar grafico
de % de avance

Descargar
reporte

generar grafico de los
promedios

C. Diagramade Estado

Grafico_ 29: Diagrama de Estado

No disponible

D. Diagramade clases

Es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la estructura de
un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (0

métodos), y las relaciones entre los objetos.

En la siguiente imagen se describe la estructura del sistema.




Gréfico_ 30: Diagrama de Clases
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Indicador

Ehidindicador : Integer
&»n ombrelndicador : String
&bpuntaje -Integer

Requermiento
%idRequerimiemo ‘Integer

Proyecta &responsable
&bidProyecto - Integer &proyecto
&nombreProyecto : String &categoria
Bpresponsable : String &ocupacion
&fechalnicio : Date &entidad
&fechaFin : Date &cantidad

Reasignacion

$cargarFormularioProyecto()

‘ingresarF’untajelndic:ador[)
SyalidarPuntaje ()

Squardar Puntaie()

@cargar Formulariolndicador()

Reporte

&idReporte
&snombreReparte

$cargarFormularioReporte...
%seleccionarReporte()
YcalcularReporte()
%descargarReporte()

|
— = @cargarFormularioRequerimiento ()

*

%idReaswgnacion :Integer

%obtenerLista ArchivoPrayecto...
®selaccionarirchivaPrayecto()
$seleccionarProyectol)

@agregarRequerimientos()
$seleccionarCategaria()
$seleccionOcupacion()

‘car_garProyecto[} ScargarProyecto()
:valldarDatosProyecto[} %seleccionarEspecialidad.()
guardarProyecto() $nalidarRequerimiento()

1 | %fitrarDocumenta()

) ; " ‘seleccionarNuevoRequerimiemo[}
SalidarTipoArchiva()

*seleccionarRequerim\emo(}

1 %ingresarCantidad()
guardarRequerimiento()
Rol
* &idRol : Integer

&idCategoria - Inte ger
Eid0cupacion : Integer
EidEspecialidad : Integer
EnombreCate goria ; String

Responsable

EidResponsable : Inte ger
EsnombreResponsable - String

%cargarFormularioReasignacion...
%guardarReasignacion()

1

Empleado

&idEmpleado :Integer
&idRol - Integer
&idEstado : Integer
&idindi cador : Integer
Q}nombreEmpleado - String

&apePaternoResponsable : String

&apelaternoRespansable ; String BnombreOcupacion : String |,

Q;nombreEspecia\idad: Sfring

‘ingresarResponsable()

$nalidarDatosResponsable() $seleccionarCategoria()

@seleccionacupacion()
@seleccionaEspecialidad()

Q}apePatemo Empleado : String
Q}apeMatemoEmpleado - String

filtrarlistaEmpleados(
@seleccionarEmpl eadol()
YaprobarEmpleadol)

SwalidarEmple ado)

E. Diagrama de Secuencia

*DS001_Cargar Proyecto

Gréfico_ 31: Diagrama de Secuencia - Cargar Proyecto
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*DS002_Registrar Requerimiento

Grafico_ 32: Diagrama de Secuencia - Registrar Requerimiento

76

Actor002_Admin de Pers. ‘ frm

Requerimiento regProyedto

P ceion : Froyecto

responsableProyecto - Responsable

A

frm: : Reguerimienta

[reaProvecto : Requerimienta|

responsableProvects : Responsable

Actor003 Admin

provectoConstruccion : Provects ‘

de Personal

: argarFormularioRequerdmienta( )

seleccionarNuevoRequerimiento( )

Formulario de Nuevo RequerimiemoD

selecninnarF’i’nyamo()

Proyecto vélidado

hese oo .

pr—

validarDatosProyecto( )

seleccionarCategoria( )

Categoria seleccionada

seleccionOcupacion( )

Ocupacion seleccionada

seleccionarEspecialidad.( )

Especialidad seleccionada

ingresarCantidad( )

: —1

Requenm\lbmm validado

guardarRe'uuenm\Emn()

Requerlmlémn guardado D

i) | :

validarRequerimiento( )

P=—

validarDatosResponsable( )

*DS003_Reasignar Personal

Gréfico_ 33: Diagrama de Secuencia - Reasignar Personal
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Grafico_ 34: Diagrama de Secuencia - Aprobar Personal
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frm: Reasignacion
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Empleado validado
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..-'_:‘ __________________________________________
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Emgleade aprobado

validarEmpleadao( )
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*DS005_Registrar Puntaje

Grafico_ 35: Diagrama de Secuencia - Registrar Puntaje
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*DS006_Generar Reportes

Grafico_ 36: Diagrama de Secuencia - Generar Reporte
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F. Diagrama de Colaboracion
*DCO001_Cargar Proyecto

Grafico_ 37: Diagrama de Colaboracion - Cargar Proyecto
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Gréfico_ 38: Diagrama de Colaboracién
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- Registrar Requerimiento

8: validarDatosResponsable( )

[

responsableProyecto
Responsable

7 ingresarResponsable() | 9 Responsable validado
T W

frm: : Requerimiento

5. validarDatosProyecto( )
——

[

proyectoConstruccion :

6: Proyecto validado

17 validarRequerimiento( )

[

reqProyecto :

2: seleccionarMuevoRequerimientol )

10: seleccionarCategorial )
12 seleccionOcupacion( )
14 seleccionarEspecialidad.( )
16:ingresarCantidad( )
—=

Proyecto

4: seleccionarProyects( )
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Actor003_Admin
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15: Especialidad seleccionada

18: guardarRequerimi

Requerimiento
Leneee Requerimie nto

18: Requerimiento validado
20: Requerimiento guardado

*DCO003_Reasignar Personal

Grafico_ 39: Diagrama de Colaboracion - Reasignar Personal
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Gréfico_ 40: Diagrama de Colaboracion - Aprobar Personal
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*DS005_Registrar Puntaje

Gréafico_ 41: Diagrama de Colaboracion - Registrar Puntaje

1. cargarFormularioProyedol ) 2. seleccionarPrayectol )
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*DC006_Generar Reportes

Gréfico_ 42: Diagrama de Colaboracién - Generar Reporte
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4.1.3. Construccioén

A. Arquitectura de Red



81

El sistema SGRP, utilizara un dominio propio de GyM lo cual evita la
adquisicién de nueva infraestructura, todos los usuarios se comunican por

internet.

Grafico_ 43: Arquitectura de Red
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B. Modelado de Datos:

|
|

Grafico_ 44 Modelo de Datos

ResponsableProyecto

RespProy_id (PK)
Proyecto_id (FK)
Asignacion_id (FK)

Char(s)
Char(5)
Char(5)

RequerimientoAsignado
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Proyecto

Indicador ]
Evaluacion Indicador_id (PK) | Char(5)
Evaluacion_id (PK) Char(5) | }<] Evaluacion_id (FK) | Char(s)
Persona_id (FK) Char(5) Nombrelndicador | Varchar(50)
£ ” Puntaje Char(1)
, A |
Personas -
Persona_id (PK) Char(5) AsignacionRoles
NombrePersona Varchar{100) —}—I_Ié Asignacion_id (PK) | Char(5)
ApePaternoPersona | Varchar(100) Persona_id (FK) Char(s)
ApeMaternoPersona| Varchar(100) Rol_id (FK) Char(5)
| Estado_id (FK) Char(5)
4
Roles
Rolid (PK) Char(5) T
Categoria Varchar(50) [ Estado
Ocupacion Varchar(50) Estado_id Char(5)
; Especialidad Varchar(50) I} NombreEstado | Varchar(50)

RegAsig_id (PK) Char(5)
Asignacion_id (FK) Char(5)
Requerimiento_id (FK) Char(5)
‘ \V
Requerimientos
Requerimiento_id (PK) Char(5)
Proyecto_id (FK) Char(5)
Categoria Varchar(50)
Ocupacion Varchar(5)
Especialidad Varchar(5s)
| Cantidad Char (3)

Proyecto_id (PK)
NombreProyecto

Responsable
Fechalnicio
FechaFin

Char(5)
Varchar(100)

Varchar (100)
Date

Date




83

C. Prototipo del Sistema
*Formulario de Ingreso al Sistema:

Grafico_ 45 Formulario de Ingreso al Sistema

Inicio de Sesion

Usuario: | 3 |
Iniciar Sesion
Contrasena: I |
*Formulario del Proyecto
Gréfico_ 46 Formulario de Proyecto
Panel de Control
Prayecto Requerimiento Reasignacién Reporte
Cargar Proyecto Buscar
Nombre del Proyecto [ ] Fecha de Inicio I:]
Resposable [ | Fecha Fin |:|

*Formulario del Requerimiento

Gréfico_ 47 Formulario Requerimiento

Panel de Control

Proyecto Reasignacion Reporte

Nombre del Proyecto | | categoria :]Z]
Resposable | | Ocupacién _
Cantidad ] S i

croer

MOGC |2 Capataz Mecanico Equipos Desempeno
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*Formulario del Reasignacion

Gréfico_ 48 Formulario de Reasignacion

Panel de Control
Proyecto Requerimiento Reporte

Proyecto [ | v ]

Requerimiento

Moc |2 Capataz Mecanico Equipos Desempefio '@
MOC 1 Capataz Electricista Equipo Pesado | Desempefio O
Empleados

MOC 2 Carlos Carpio Mendoza | 4 [ARadir]

MOoC 2 Marcos Guillen Perez 4 [Afadir]

2 3

*Formulario Puntaje por Indicador

Grafico_ 49 Formulario Indicador

Panel de Control

Proyecto Requerimiento Reasignacion Reporte

Poryecto [ | v ]

Indicador :@ Puntaje |:|

MOC 2 Carlos Carpio Mendoza

MOC 2 Marcos Guillen Perez

4.2. Seguimiento y Control
4.2.1. Ejecucién - Gestion de Control de Cambio
A. Cronograma actualizado

De Dentro de la ejecucion del proyecto, el cronograma sufri6 cambios,
debido a que el cliente requiri6 reemplazar uno de los casos de uso del

sistema.
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Inicialmente el CUS001-Cargar Proyecto se realizaba mediante un archivo

plano, ahora cambié a CUS007-Registrar Proyecto.

Fecha de aprobacion del cronograma 04/12/2014
Fecha de Aprobacién del Cambio 23/05/2015
Fecha del informe que se refleja el

impacto 30/05/2015

Tabla_ 29: Cronograma Actualizado

Inicio de linea Fin de linea Inicio de linea Fin de linea

Nombre de tarea

Proyecto SGRP para GyM
Gestion

Inicio

El

Integracion
Reunién con los
Interesados Principales
Elaborar Acta de Reunion
Revisar Acta de Reunion
Aprobar Acta de Reunién
Elaborar Acta de
Constitucién del Proyecto
Revisar Acta de
Constitucién del Proyecto
Aprobar Acta de
Constitucién del Proyecto
Acta de Constitucion del
Proyecto Aprobado

Interesados

Identificar los interesados

del Proyecto

basel
lun 17/08/14
lun 17/08/14
lun 17/08/14
lun 17/08/14

lun 17/08/14

lun 17/08/14

mar 18/08/14
mié 19/08/14

mié 19/08/14

jue 20/08/14

lun 24/08/14

mar 25/08/14

mar 25/08/14

mar 25/08/14

mar 25/08/14

basel
mié 30/11/15
mié 30/11/15
jue 03/09/14
jue 03/09/14

mar 25/08/14

lun 17/08/14

mar 18/08/14
mié 19/08/14

mié 19/08/14

lun 24/08/14

mar 25/08/14

mar 25/08/14

mar 25/08/14

jue 03/09/14

sab 29/08/14

base2
lun 17/08/14
lun 17/08/14
lun 17/08/14
lun 17/08/14

lun 17/08/14

lun 17/08/14

mar 18/08/14
mié 19/08/14

mié 19/08/14

jue 20/08/14

vie 21/08/14

lun 24/08/14

lun 24/08/14

lun 24/08/14

lun 24/08/14

base2

mié 30/11/15

mié 30/11/15

vie 04/09/14

vie 04/09/14

lun 24/08/14

lun 17/08/14

mar 18/08/14

mié 19/08/14

mié 19/08/14

vie 21/08/14

lun 24/08/14

lun 24/08/14

lun 24/08/14

vie 04/09/14

sab 29/08/14



EDT

111122

1.11.1.23

111124

1.1.1.1.25

11.2

1121

11211

112111

112112

1.1.21.13

112114

112115

11.2.1.1.6

11.2.1.1.7

11.2.1.1.8

11212

112121

Nombre de tarea

Elaborar el Registro de
Interesados del Proyecto
Revisar el Registro de
Interesados del Proyecto
Aprobar Registro de
Interesados del Proyecto
Registro de Interesados del

Proyecto Aprobado

Planificacion

E2

Integracion
Elaborar Plan de Direccion
del Proyecto
Revisar Plan de Direccion
del Proyecto
Aprobar Plan de Direccién
del Proyecto
Plan de Direccién del
Proyecto Aprobado
Elaborar Plan de Gestion
de Cambio
Revisar Plan de Gestion de
Cambio
Aprobar Plan de Gestién de
Cambio
Plan de Gestion de Cambio
Aprobado

Alcance

Elaborar Plan de Gestién

de Alcance

Inicio de linea Fin de linea

basel

sab 29/08/14

mié 02/09/14

jue 03/09/14

jue 03/09/14

jue 03/09/14
jue 03/09/14

jue 03/09/14

jue 03/09/14

sab 12/09/14

lun 14/09/14

lun 14/09/14

lun 14/09/14

mar 29/09/14

jue 01/10/14

jue 01/10/14

jue 01/10/14

jue 01/10/14

basel

mié 02/09/14

jue 03/09/14

jue 03/09/14

jue 03/09/14

lun 21/03/15
lun 21/03/15

jue 01/10/14

sab 12/09/14

dom 13/09/14

lun 14/09/14

lun 14/09/14

mar 29/09/14

jue 01/10/14

jue 01/10/14

jue 01/10/14

mar 17/11/14

mié 07/10/14
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Inicio de linea Fin de linea

base2

lun 31/08/14

jue 03/09/14

vie 04/09/14

vie 04/09/14

vie 04/09/14
vie 04/09/14

vie 04/09/14

vie 04/09/14

dom 13/09/14

lun 14/09/14

lun 14/09/14

lun 14/09/14

jue 01/10/14

lun 05/10/14

lun 05/10/14

lun 05/10/14

lun 05/10/14

base2

jue 03/09/14

vie 04/09/14

vie 04/09/14

vie 04/09/14

jue 24/03/15
jue 24/03/15

lun 05/10/14

dom 13/09/14

dom 13/09/14

lun 14/09/14

lun 14/09/14

jue 01/10/14

sab 03/10/14

lun 05/10/14

lun 05/10/14

mar 17/11/14

dom 11/10/14



EDT

112122

11.21.23

112124

1.1.2.1.25

1.1.2.1.2.6

11.2.1.2.7

1.1.2.1.2.8

1.1.2.1.2.9

112121

0

112121

1

112121

2

112121

3

112121

4

112121

5

112121

6

Nombre de tarea

Revisar Plan de Gestion de
Alcance

Aprobar Plan de Gestién de
Alcance

Plan de Gestién de Alcance
Aprobado

Elaborar Plan de Gestion
de Requisitos

Revisar Plan de Gestion de
Requisitos

Aprobar Plan de Gestion de
Requisitos
Plan de Gestion de
Requisitos Aprobado
Elaborar Plan de Gestion
de Configuracion

Revisar Plan de Gestion de
Configuracion

Aprobar Plan de Gestién de
Configuracién

Gestion de

Plan de

Configuracion Aprobado

Elaborar Matriz de
Requisitos
Revisar Matriz de
Requisitos
Aprobar Matriz de
Requisitos
Matriz de Requisitos

Aprobado

Inicio de linea

basel

mié 07/10/14

jue 08/10/14

jue 08/10/14

jue 08/10/14

mié 14/10/14

jue 15/10/14

jue 15/10/14

jue 15/10/14

mié 21/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14

87

Fin de linea Inicio de linea Fin de linea

basel

mié 07/10/14

jue 08/10/14

jue 08/10/14

mié 14/10/14

mié 14/10/14

jue 15/10/14

jue 15/10/14

mié 21/10/14

mié 21/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

sab 31/10/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14

base2

lun 12/10/14

lun 12/10/14

lun 12/10/14

lun 12/10/14

lun 19/10/14

lun 19/10/14

lun 19/10/14

lun 19/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14

base2

lun 12/10/14

lun 12/10/14

lun 12/10/14

dom 18/10/14

lun 19/10/14

lun 19/10/14

lun 19/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

jue 22/10/14

sab 31/10/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14

lun 02/11/14



EDT

112121

7

112121

8

112121

9

112122

0

112122

1

11.2.1.2.2

2

11.21.2.2

3

11.2.1.2.2

4

11213

112131

1.1.21.3.2

1.1.2.1.33

112134

1.1.2.1.35

11.2.1.3.6

1.1.21.3.7

1.1.2.1.3.8

Nombre de tarea

Elaborar  Estructura de
Desglose del Trabajo
Revisar  Estructura de
Desglose del Trabajo
Aprobar  Estructura de
Desglose del Trabajo
Estructura de Desglose del

Trabajo Aprobado

Elaborar Diccionario EDT

Revisar Diccionario EDT

Aprobar Diccionario EDT

Diccionario EDT Aprobado

Tiempo
Elaborar Plan de Gestion
del Cronograma
Revisar Plan de Gestion del
Cronograma
Aprobar Plan de Gestion
Del Cronograma
Plan de Gestion del
Cronograma Aprobado
Definir las Actividades
Secuenciar las Actividades
Estimar Recursos de las
Actividades
las

Estimar Duraciéon de

Actividades
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Inicio de linea Fin de linea Inicio de linea Fin de linea

basel

lun 02/11/14

lun 09/11/14

mar 10/11/14

mar 10/11/14

mar 10/11/14

lun 16/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

lun 23/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

jue 03/12/14

dom 06/12/14

mar 08/12/14

basel

dom 08/11/14

lun 09/11/14

mar 10/11/14

mar 10/11/14

dom 15/11/14

lun 16/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

lun 14/12/14

dom 22/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

jue 03/12/14

dom 06/12/14

mar 08/12/14

sab 12/12/14

base2

lun 02/11/14

vie 06/11/14

lun 09/11/14

lun 09/11/14

lun 09/11/14

lun 16/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

lun 23/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

jue 03/12/14

dom 06/12/14

mar 08/12/14

base2

vie 06/11/14

vie 06/11/14

lun 09/11/14

lun 09/11/14

dom 15/11/14

lun 16/11/14

mar 17/11/14

mar 17/11/14

lun 14/12/14

dom 22/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

vie 27/11/14

jue 03/12/14

dom 06/12/14

mar 08/12/14

sab 12/12/14



EDT

1.1.2.1.3.9

112131

0

112131

1

11214

11.214.1

112142

112143

112144

1.1.2.1.45

1.1.2.15

112151

112152

1.1.2.1.53

11.2.154

11216

112161

1.1.21.6.2

Nombre de tarea

Revisar Cronograma

Aprobar Cronograma

Cronograma Aprobado

Costo
Elaborar Plan de Gestién
del Costo
Revisar Plan de Gestion
del Costo
Aprobar Plan de Gestion
del Costo
Plan de Gestion del Costo
Aprobado
Presupuesto
Calidad
Elaborar Plan de Gestion
de la Calidad
Revisar Plan de Gestion de
Calidad
Aprobar Plan de Gestién de
Calidad
Plan de Gestion de la
Calidad Aprobado
Recursos Humanos
Elaborar Plan de Gestion
de Recursos Humanos
Revisar Plan de Gestion de

Recursos Humanos

89

Inicio de linea Fin de linea Inicio de linea Fin de linea

basel basel

sab 12/12/14 dom 13/12/14

lun 14/12/14  lun 14/12/14

lun 14/12/14  lun 14/12/14
lun 14/12/14 dom 27/12/14

lun 14/12/14 dom 20/12/14

dom 20/12/14 jue 24/12/14

vie 25/12/14  vie 25/12/14

vie 25/12/14  vie 25/12/14

vie 25/12/14 dom 27/12/14

dom 27/12/14 lun 04/01/15

dom 27/12/14 jue 31/12/14

jue 31/12/14 sé&b 02/01/15

lun 04/01/15  lun 04/01/15

lun 04/01/15  lun 04/01/15

lun 04/01/15 mié 20/01/15

lun 04/01/15 vie 08/01/15

vie 08/01/15 sab 09/01/15

base2 base2
dom
sab 12/12/14
13/12/14

lun 14/12/14 lun 14/12/14

lun 14/12/14 |lun 14/12/14
lun 14/12/14 dom 27/12/14

lun 14/12/14 dom 20/12/14

dom 20/12/14 |jue 24/12/14

vie 25/12/14  vie 25/12/14

vie 25/12/14 vie 25/12/14

vie 25/12/14 dom 27/12/14

dom 27/12/14 lun 04/01/15

dom 27/12/14 jue 31/12/14

jue 31/12/14 sab 02/01/15

lun 04/01/15 |lun 04/01/15

lun 04/01/15 |lun 04/01/15

lun 04/01/15 lun 18/01/15

lun 04/01/15 mié 06/01/15

jue 07/01/15 sab 09/01/15



EDT

11.2.1.6.3

1.1.2.1.6.4

1.1.2.1.6.5

1.1.2.1.6.6

1.1.21.6.7

1.1.2.1.6.8

1.1.21.7

112171

11.2.1.7.2

112173

112174

1.1.2.1.75

1.1.2.1.7.6

Nombre de tarea

Aprobar Plan de Gestién de

Recursos Humanos

Plan de Gestion de los
Recursos Humanos
Aprobado

Elaborar Matriz de
Asignacion de
Responsabilidades
Revisar Matriz de
Asignacion de

Responsabilidades
Aprobar Matriz de
Asignacion de
Responsabilidades

Matriz de Asignacion de
Responsabilidades
Aprobado
Comunicaciones
Elaborar Plan de Gestion
de Comunicaciones
Revisar Plan de Gestion de
Comunicaciones

Aprobar Plan de Gestion de
Comunicaciones

Plan de Gestion de
Comunicaciones Aprobado
Elaborar Matriz de
Comunicaciones

Matriz de

Revisar

Comunicaciones

90

Inicio de linea Fin de linea Inicio de linea Fin de linea

basel

lun 11/01/15

lun 11/01/15

basel

lun 11/01/15

lun 11/01/15

lun 11/01/15 dom 17/01/15

dom 17/01/15

mié 20/01/15

mié 20/01/15

mié 20/01/15

mié 20/01/15

mar 26/01/15

lun 01/02/15

lun 01/02/15

lun 01/02/15

mar 16/02/15

mié 20/01/15

mié 20/01/15

mié 20/01/15

jue 18/02/15

mar 26/01/15

sab 30/01/15

lun 01/02/15

lun 01/02/15

mar 16/02/15

jue 18/02/15

base2

lun 11/01/15

lun 11/01/15

lun 11/01/15

dom 17/01/15

lun 18/01/15

lun 18/01/15

lun 18/01/15

lun 18/01/15

dom 24/01/15

jue 28/01/15

jue 28/01/15

jue 28/01/15

vie 12/02/15

base2

lun 11/01/15

lun 11/01/15

séb 16/01/15

lun 18/01/15

lun 18/01/15

lun 18/01/15

lun 15/02/15

dom 24/01/15

jue 28/01/15

jue 28/01/15

jue 28/01/15

vie 12/02/15

dom 14/02/15



EDT

1.1.21.7.7

1.1.2.1.7.8

11218

112181

1.1.2.1.8.2

1.1.2.1.8.3

112184

11.2.1.85

1.1.2.1.8.6

1.1.2.1.8.7

1.1.2.1.8.8

1.1.2.1.8.9

112181

0

11.2.18.1

1

11.2.18.1

2

1.1.219

11.2.19.1

1.1.219.2

Aprobar

Nombre de tarea

Comunicaciones

Matriz de Comunicaciones

Aprobado

Elaborar Plan de Gesti6n

Riesgos

de Riesgo

Revisar Plan de Gestion de

Riesgo

Aprobar Plan de Gestion de

Riesgo

Plan de Gestion de Riesgo

Aprobado

Elaborar Matriz de Riesgos
Revisar Matriz de Riesgos
Aprobar Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos

Aprobados

Elaborar Plan de

Respuesta al Riesgo

Revisar Plan de Respuesta

al Riesgo

Aprobar Plan de

Respuesta al Riesgo

Plan de Respuesta al

Riesgo

Elaborar Plan de Gesti6n

Aprobado

Adquisiciones

de Adquisiciones

Revisar Plan de Gestion de

Adquisiciones

Matriz

basel

jue 18/02/15

jue 18/02/15

jue 18/02/15

jue 18/02/15

mié 24/02/15

lun 29/02/15

lun 29/02/15

lun 29/02/15
vie 04/03/15

lun 07/03/15

lun 07/03/15

lun 07/03/15

dom 13/03/15

mar 15/03/15

mar 15/03/15

mar 15/03/15

mar 15/03/15

mié 16/03/15

Inicio de linea Fin de linea

basel

jue 18/02/15

jue 18/02/15

mar 15/03/15

mié 24/02/15

sab 27/02/15

lun 29/02/15

lun 29/02/15

vie 04/03/15
sab 05/03/15

lun 07/03/15

lun 07/03/15

dom 13/03/15

mar 15/03/15

mar 15/03/15

mar 15/03/15

jue 17/03/15

mié 16/03/15

mié 16/03/15

91

Inicio de linea Fin de linea

base2

lun 15/02/15

lun 15/02/15

lun 15/02/15

lun 15/02/15

dom 21/02/15

jue 25/02/15

jue 25/02/15

jue 25/02/15
mié 02/03/15

vie 04/03/15

vie 04/03/15

vie 04/03/15

dom 13/03/15

lun 14/03/15

lun 14/03/15

lun 14/03/15

lun 14/03/15

jue 17/03/15

base2

lun 15/02/15

lun 15/02/15

lun 14/03/15

dom 21/02/15

jue 25/02/15

vie 26/02/15

jue 25/02/15

mié 02/03/15
vie 04/03/15

vie 04/03/15

vie 04/03/15

dom 13/03/15

dom 13/03/15

lun 14/03/15

lun 14/03/15

vie 18/03/15

mié 16/03/15

jue 17/03/15



EDT

1.1.2.1.93

112194

1.1.2.1.10

1.1.2.1.10.

1

1.1.2.1.10.

2

1.1.2.1.10.

3

1.1.2.1.10.

4

113

1131

11311

113111

113111

A

113111

2

113111

3

113111

A4

113111

.5

11.311.1

.6

E3 lun 21/03/15

Inicio de linea Fin de linea
Nombre de tarea
basel basel
Aprobar Plan de Gestién de
jue 17/03/15 | jue 17/03/15
Adquisiciones.
Plan de Gestion de
jue 17/03/15 jue 17/03/15
Adgquisiciones Aprobados
Interesados jue 17/03/15 lun 21/03/15
Elaborar Plan de Gestion
jue 17/03/15 dom 20/03/15
de Interesados

Revisar Plan de Gestion de
dom 20/03/15 dom 20/03/15
Interesados

Aprobar Plan de Gestion
lun 21/03/15 lun 21/03/15

de Interesados

Plan de Gestién de
lun 21/03/15 lun 21/03/15

Interesados Aprobado

Ejecucion, Monitoreo y

lun 21/03/15 lun 28/11/15

Control

lun 28/11/15

Integracion lun 21/03/15 lun 28/11/15
Informe de Desempefio
lun 21/03/15 lun 28/11/15

del Trabajo del Proyecto

Informe de Desempefio

lun 21/03/15  lun 21/03/15

Informe de Desempefio

lun 04/04/15  lun 04/04/15

Informe de Desempefio

lun 18/04/15 | lun 18/04/15

Informe de Desempefio

lun 02/05/15 | lun 02/05/15

Informe de Desempefio

lun 16/05/15  lun 16/05/15

Informe de Desempefio

lun 30/05/15 lun 30/05/15

92

Inicio de linea Fin de linea

base2

vie 18/03/15

vie 18/03/15

vie 18/03/15

vie 18/03/15

mar 22/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 04/04/15

lun 18/04/15

lun 02/05/15

lun 16/05/15

lun 30/05/15

base2

vie 18/03/15

vie 18/03/15

jue 24/03/15

mar 22/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 21/03/15

lun 04/04/15

lun 18/04/15

lun 02/05/15

lun 16/05/15

lun 30/05/15



EDT

113111

7

113111

.8

113111

.9

113111

.10

113111

A1

113111

A2

113111

A3

113111

14

113111

15

113111

.16

113111

A7

113111

.18

113111

19

1.1.3.1.1.2

1.1.3.1.13

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Nombre de tarea

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Informe de Desempefio

Elaborar Solicitud de

Control de Cambio

Revisar Solicitud de

Control de Cambio

basel

lun 13/06/15

lun 27/06/15

lun 11/07/15

lun 25/07/15

lun 08/08/15

lun 22/08/15

lun 05/09/15

lun 19/09/15

lun 03/10/15

lun 17/10/15

lun 31/10/15

lun 14/11/15

lun 28/11/15

vie 20/05/15

lun 23/05/15

Inicio de linea Fin de linea

basel

lun 13/06/15

lun 27/06/15

lun 11/07/15

lun 25/07/15

lun 08/08/15

lun 22/08/15

lun 05/09/15

lun 19/09/15

lun 03/10/15

lun 17/10/15

lun 31/10/15

lun 14/11/15

lun 28/11/15

dom 22/05/15

lun 23/05/15

93

Inicio de linea Fin de linea

base2

lun 13/06/15

lun 27/06/15

lun 11/07/15

lun 25/07/15

lun 08/08/15

lun 22/08/15

lun 05/09/15

lun 19/09/15

lun 03/10/15

lun 17/10/15

lun 31/10/15

lun 14/11/15

lun 28/11/15

vie 20/05/15

lun 23/05/15

base2

lun 13/06/15

lun 27/06/15

lun 11/07/15

lun 25/07/15

lun 08/08/15

lun 22/08/15

lun 05/09/15

lun 19/09/15

lun 03/10/15

lun 17/10/15

lun 31/10/15

lun 14/11/15

lun 28/11/15

dom 22/05/15

lun 23/05/15



EDT

113114

1.1.3.1.15

1.1.31.2

113121

1.1.3.1.2.2

1.1.3.1.2.3

1.13.1.2.4

114

1141

11411

114111

114112

114113

114114

114115

114116

1.1.41.1.7

Nombre de tarea

Aprobar Solicitud de
Control de Cambio

Solicitud de Control de

Cambio Aprobado
Alcance
Elaborar Matriz de

Seguimiento a Entregables
del Proyecto
Revisar Matriz de
Seguimiento a Entregables
de

Aprobar Matriz

Seguimiento a Entregables

Matriz ~ Seguimiento a
Entregables Aprobados
Cierre

E4

Integracion

Elaborar  Relacion  de

Lecciones Aprendidas

Revisar Relacion de
Lecciones Aprendidas
Aprobar  Relacion de
Lecciones Aprendidas
Relacion de Lecciones
Aprendidas Aprobada
Realizar Acta de Cierre del
Proyecto

Revisar Acta de Cierre del
Proyecto

Aprobar Acta de Cierre del

Proyecto

basel

lun 23/05/15

lun 23/05/15

lun 14/11/15

lun 14/11/15

vie 18/11/15

sab 19/11/15

dom 20/11/15

jue 24/11/15
jue 24/11/15

jue 24/11/15

jue 24/11/15

vie 25/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

mar 29/11/15

mié 30/11/15

Inicio de linea Fin de linea

basel

lun 23/05/15

lun 23/05/15

dom 20/11/15

vie 18/11/15

sab 19/11/15

dom 20/11/15

dom 20/11/15

mié 30/11/15
mié 30/11/15

mié 30/11/15

jue 24/11/15

vie 25/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

mar 29/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

Inicio de linea

base2

lun 23/05/15

lun 23/05/15

lun 14/11/15

lun 14/11/15

mié 16/11/15

jue 17/11/15

sab 19/11/15

mar 29/11/15
mar 29/11/15

mar 29/11/15

mar 29/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

94

Fin de linea

base2

lun 23/05/15

lun 23/05/15

séab 19/11/15

mié 16/11/15

jue 17/11/15

sab 19/11/15

sab 19/11/15

mié 30/11/15
mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15

mié 30/11/15



EDT Nombre de tarea

Acta de Cierre del Proyecto
1.1.4.1.1.8

Aprobado
1.2 Ingenieria
121 Incepcioén
1211 11
12111 Modelado de Negocio

Identificar  caracteristicas
121111

del Negocio

Revisar alineamiento del
1.211.1.2 Negocio con los Procesos

Estratégicos

Identificar los Casos de Uso
1.2.1.1.1.3

del Negocio

CUN-001: Gestionar la
121114 Reasignacion de Personal

del Proyecto

CUN-002: Medir el
1.2.1.1.1.5

desemperio del Empleado

CUN-003: Realizar
1.2.1.1.1.6

consultas

Elaborar el Diagrama de
121117

Casos de Uso de Negocio

Describir Casos de Uso del
1.2.1.1.1.8

Negocio

Integrar Documento de
1.2.1.1.1.9

Modelo de Negocio V1.0
121111 Revisar Documento de
0 Modelo de Negocio V 1.0
121111 Aprobar Documento de

1 Modelo de Negocio V 1.0

Inicio de linea

basel

mié 30/11/15

lun 21/03/15
lun 21/03/15
lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

mar 22/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

vie 25/03/15

vie 25/03/15

Fin de linea Inicio de linea

basel

mié 30/11/15

mar 22/11/15
jue 14/04/15
jue 14/04/15

vie 25/03/15

lun 21/03/15

mar 22/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

vie 25/03/15

vie 25/03/15

vie 25/03/15

base2

mié 30/11/15

lun 21/03/15
lun 21/03/15
lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

mar 22/03/15

mar 22/03/15

mar 22/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

95

Fin de linea

base2

mié 30/11/15

lun 28/11/15
vie 15/04/15
vie 15/04/15

vie 25/03/15

lun 21/03/15

lun 21/03/15

mar 22/03/15

mar 22/03/15

mar 22/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

mié 23/03/15

jue 24/03/15

jue 24/03/15

vie 25/03/15



EDT

121111

2

1.21.1.2

121121

121122

1.2.1.1.23

121124

1.21.1.25

1.21.1.2.6

1.2.11.2.7

1.21.1.2.8

1.2.1.1.2.9

121121

0

121121

1

Nombre de tarea

Documento de Modelo de
Negocio V1.0 Aprobado
Andlisis de Requisitos
Identificar los Requisitos del
Negocio
RNG-001: Gestionar la
Reasignacion de Personal
segun su Desempefio
RNG-002: Gestionar
Informacion
Identificar los Requisitos del
Sistema
RSI-001: Gestionar

Proyecto

RSI-002: Reasignacion de

Personal del Proyecto
RSI-003: Gestionar
Indicadores

RSI-004: Gestionar
Reportes

Tipificar el Requisito como
funcional, no funcional y
derivados

Integrar Documento Matriz
de Trazabilidad de
Requisitos V1.0

Revisar Documento Matriz

de Trazabilidad de

Requisitos V1.0

Inicio de linea

basel

vie 25/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15

jue 31/03/15

Fin de linea

basel

vie 25/03/15

mar 05/04/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15

jue 31/03/15

Inicio de linea

base2

vie 25/03/15

vie 25/03/15

vie 25/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15

96

Fin de linea

base2

vie 25/03/15

mar 05/04/15

vie 25/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

lun 28/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mar 29/03/15

mié 30/03/15

mié 30/03/15



EDT

121121

2

1.21.1.2.1

3

121121

4

121121

5

121121

6

121121

7

121121

8

1.21.1.2.1

9

121122

0

121122

1

1.2.1.1.3

121131

1.2.1.1.3.2

1.2.1.1.33

1.21.1.3.4

Nombre de tarea

Aprobar Documento de
Matriz de Trazabilidad de
Requisitos V1.0
Documento de Matriz de
Trazabilidad de Requisitos
Aprobado V1.0

Identificar los Casos de Uso

del Sistema

CUS-001: Cargar Proyecto

CUS-002: Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

CUS-006: Generar Reporte

Elaborar Diagrama de Caso
de Uso del Sistema
Andlisis y Disefio
Identificar los Actores del
Sistema
Elaborar Diagrama de
Actores del Sistema
Definir las Actividades de

cada Caso de Uso

CUS-001: Cargar Proyecto

Inicio de linea

basel

jue 31/03/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

mar 05/04/15

mar 05/04/15

mar 05/04/15

mié 06/04/15

mié 06/04/15

mié 06/04/15

Fin de linea Inicio de linea

basel

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

mar 05/04/15

lun 11/04/15

mar 05/04/15

mié 06/04/15

mié 06/04/15

jue 07/04/15

base2

mié 30/03/15

jue 31/03/15

jue 31/03/15

jue 31/03/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

mar 05/04/15

mar 05/04/15

mar 05/04/15

mar 05/04/15

mié 06/04/15

97

Fin de linea

base2

jue 31/03/15

jue 31/03/15

jue 31/03/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

vie 01/04/15

lun 04/04/15

lun 04/04/15

mar 05/04/15

lun 11/04/15

mar 05/04/15

mar 05/04/15

mié 06/04/15

mié 06/04/15



EDT

1.2.1.1.35

1.21.1.3.6

1.21.1.3.7

1.2.1.1.3.8

1.2.1.1.3.9

121131

0

121131

1

121131

2

121131

3

121131

4

12114

121141

12115

121151

122

1221

12211

122111

Nombre de tarea

CUS-002:

Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003:

Personal

CUS-004:

Personal

Reasignar

Aprobar

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

CUS-006: Generar Reporte

Elaborar

Diagrama de

Actividades de cada Caso

de Uso

Integrar el Documento de

Analisis y Disefio V 1.0

Revisar el Documento de

Analisis y Disefio V 1.0

Aprobar el Documento de

Analisis y Disefio V1.0

Documento de Analisis y

Disefio V1.0 Aprobado

Implementacion

Realizar Codificacion del

Prototipo V1.0

Pruebas

Realizar las Pruebas

Unitarias del Prototipo V1.0

Elaboracién

El

Modelado de Negocio

Definir casos de Uso del

Negocio

Inicio de linea

basel

jue 07/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

vie 08/04/15

vie 08/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

mar 12/04/15

mar 12/04/15

jue 14/04/15

jue 14/04/15

vie 15/04/15
vie 15/04/15

vie 15/04/15

vie 15/04/15

Fin de linea Inicio de linea

basel

jue 07/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

vie 08/04/15

vie 08/04/15

vie 08/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

mié 13/04/15

mié 13/04/15

jue 14/04/15

jue 14/04/15

mié 11/05/15
mié 11/05/15

mié 20/04/15

vie 15/04/15

base2

mié 06/04/15

mié 06/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

vie 08/04/15

vie 08/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

mié 13/04/15

mié 13/04/15

vie 15/04/15
vie 15/04/15

vie 15/04/15

vie 15/04/15

98

Fin de linea

base2

mié 06/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

jue 07/04/15

vie 08/04/15

vie 08/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

lun 11/04/15

mié 13/04/15

mié 13/04/15

vie 15/04/15

vie 15/04/15

mié 11/05/15
mié 11/05/15

mié 20/04/15

vie 15/04/15



EDT

1.221.1.2

1.221.13

122114

122115

122116

1.2.2.1.1.7

1.2.2.1.1.8

1.2.21.1.9

1.2.21.2

122121

122122

1.221.23

122124

1.2.2.1.25

1.2.2.1.2.6

1.221.2.7

Nombre de tarea

CUN-001: Gestionar la
Reasignacion de Personal
del Proyecto
CUN-002: Medir el
desemperio del Empleado
CUN-003: Realizar
consultas
Describir Casos de Uso del
Negocio
Integrar Documento de
Modelo de Negocio V 2.0
Revisar Documento de
Modelo de Negocio V 2.0
Aprobar Documento de
Modelo de Negocio V 2.0
Documento de Modelo de
Negocio V 2.0 Aprobado
Andlisis de Requisitos
Identificar los Requisitos del
Sistema
Definir los Casos de Uso
del Sistema
CUS-001: Cargar Proyecto
CUS-002:

Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

Inicio de linea

basel

vie 15/04/15

lun 18/04/15

lun 18/04/15

lun 18/04/15

mar 19/04/15

mar 19/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

Fin de linea Inicio de linea

basel

vie 15/04/15

lun 18/04/15

lun 18/04/15

mar 19/04/15

mar 19/04/15

mar 19/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

vie 22/04/15

jue 21/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

base2

vie 15/04/15

lun 18/04/15

lun 18/04/15

lun 18/04/15

mar 19/04/15

mar 19/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

99

Fin de linea

base2

lun 18/04/15

lun 18/04/15

lun 18/04/15

mar 19/04/15

mar 19/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

lun 25/04/15

vie 22/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15



EDT

1.22.1.2.8

1.2.2.1.2.9

122121

0

122121

1

122121

2

122121

3

122121

4

122121

5

1.221.2.1

6

122121

7

122121

8

122121

9

122122

0

Nombre de tarea

CUS-006: Generar Reporte
Elaborar Diagrama de Caso
de Uso del Sistema

Definir las Actividades de

cada Caso de Uso

CUS-001: Cargar Proyecto

CUS-002: Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

CUS-006: Generar Reporte

Tipificar el Requisito como
funcional, no funcional y
derivados

Integrar Documento Matriz
de Trazabilidad de
Requisitos V2.0

Revisar Documento Matriz
de Trazabilidad de
Requisitos V2.0

Aprobar Documento de
Matriz de Trazabilidad de

Requisitos V2.0

Inicio de linea Fin de linea

basel

jue 21/04/15

vie 22/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

vie 22/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

vie 22/04/15

basel

jue 21/04/15

vie 22/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

vie 22/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

100

Inicio de linea Fin de linea

base2

jue 21/04/15

vie 22/04/15

mié 20/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

lun 25/04/15

base2

vie 22/04/15

vie 22/04/15

mié 20/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

jue 21/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

lun 25/04/15

lun 25/04/15



EDT

122122

1

1.2.21.3

122131

122132

1.2.2.1.33

1.2.2.1.34

1.2.2.1.35

122136

1.2.21.3.7

1.2.2.1.3.8

1.2.2.1.3.9

122131

0

122131

1

122131

2

122131

3

122131

4

Nombre de tarea

Documento de Matriz de
Trazabilidad de Requisitos
V2.0 Aprobado
Andlisis y Disefo

Definir las Actividades de
cada Caso de Uso
Elaborar Diagrama de
Actividades de cada Caso

de Uso

Definir las Clases y Objetos

Elaborar Diagrama de
Clases

Elaborar Diagrama de
Secuencia

CUS-001: Cargar Proyecto
CUS-002: Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

CUS-006: Generar Reporte

Integrar el Documento de
Analisis y Disefio V 2.0
Revisar el Documento de
Analisis y Disefio V 2.0
Aprobar el Documento de

Analisis y Disefio V2.0

Inicio de linea

basel

vie 22/04/15

vie 22/04/15

vie 22/04/15

lun 25/04/15

mié 27/04/15

jue 28/04/15

vie 29/04/15

lun 02/05/15

lun 02/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

lun 02/05/15

lun 02/05/15

mar 03/05/15

Fin de linea Inicio de linea

basel

vie 22/04/15

mar 03/05/15

lun 25/04/15

mié 27/04/15

jue 28/04/15

vie 29/04/15

lun 02/05/15

lun 02/05/15

lun 02/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

lun 02/05/15

lun 02/05/15

mar 03/05/15

base2

lun 25/04/15

lun 25/04/15

lun 25/04/15

mar 26/04/15

jue 28/04/15

vie 29/04/15

lun 02/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mié 04/05/15

mié 04/05/15

mié 04/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

101

Fin de linea

base2

lun 25/04/15

mié 04/05/15

mar 26/04/15

jue 28/04/15

vie 29/04/15

lun 02/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mié 04/05/15

mié 04/05/15

mié 04/05/15

mié 04/05/15

mar 03/05/15

mar 03/05/15

mié 04/05/15



EDT

122131

5

12214

122141

1.2.21.5

122151

122152

1.2.2.1.53

12216

1.2216.1

123

1231

12311

123111

1.23.11.2

1.23.1.13

123114

1.2.3.1.15

1.23.1.16

Nombre de tarea

Documento de Andlisis y

Disefio V 2.0 Aprobado

Implementacion

Realizar Codificacion del

Prototipo V2.0

Pruebas

Realizar las Pruebas

Unitarias 2.0

Realizar las Pruebas

Funcionales 1.0

Documentar el Resultado

de las Pruebas realizadas

Despliegue

Elaborar la Implementacion

V1.0

Construccion

C1

Modelado de Negocio

Definir casos
Negocio

CUN-001:

de Uso del

Gestionar la

Reasignacion de Personal

del Proyecto

CUN-002:

Medir el

desemperio del Empleado

CUN-003:

consultas

Realizar

Describir Casos de Uso del

Negocio

Integrar

Documento de

Modelo de Negocio V 2.1

Inicio de linea Fin de linea

basel

mar 03/05/15

mié 04/05/15

mié 04/05/15

lun 09/05/15

lun 09/05/15

mar 10/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

jue 12/05/15
jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

basel

mar 03/05/15

vie 06/05/15

vie 06/05/15

mié 11/05/15

lun 09/05/15

mar 10/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

mié 19/10/15
vie 05/08/15

vie 13/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

vie 13/05/15

jue 12/05/15

vie 13/05/15

102

Inicio de linea Fin de linea

base2

mié 04/05/15

mié 04/05/15

mié 04/05/15

vie 06/05/15

vie 06/05/15

lun 09/05/15

mar 10/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15
mié 11/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

base2

mié 04/05/15

vie 06/05/15

vie 06/05/15

mié 11/05/15

lun 09/05/15

mar 10/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

mié 11/05/15

mié 02/11/15
mar 06/09/15

vie 13/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15

jue 12/05/15



EDT

1.2.31.1.7

1.23.1.18

1.2.3.1.1.9

1.2.31.2

123121

123122

1.23.1.23

1.23.1.2.4

1.2.3.1.25

1.23.1.2.6

1.2.3.1.2.7

1.23.1.2.8

1.2.3.1.2.9

Nombre de tarea

Revisar Documento de
Modelo de Negocio V 2.1
Aprobar Documento de
Modelo de Negocio V 2.1
Documento de Modelo de
Negocio V 2.1 Aprobado
Analisis de Requisitos
Identificar los Requisitos del
Sistema
RNG-001: Gestionar la
Reasignacion de Personal
segln su Desempefio
RNG-002: Gestionar
Informacion
Tipificar el Requisito como
funcional, no funcional y
derivados
Integrar Documento Matriz
de Trazabilidad de
Requisitos V2.1
Revisar Documento Matriz
de Trazabilidad de
Requisitos V2.1
Aprobar Documento de
Matriz de Trazabilidad de
Requisitos V2.1
Documento de Matriz de
Trazabilidad de Requisitos
V2.1 Aprobado

Identificar los Casos de Uso

del Sistema

Inicio de linea

basel

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

lun 16/05/15

lun 16/05/15

mar 17/05/15

mar 17/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

jue 19/05/15

Fin de linea Inicio de linea

basel

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

lun 23/05/15

lun 16/05/15

lun 16/05/15

mar 17/05/15

mar 17/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

jue 19/05/15

base2

jue 12/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

lun 16/05/15

lun 16/05/15

lun 16/05/15

mar 17/05/15

mar 17/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

103

Fin de linea

base2

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 13/05/15

vie 20/05/15

lun 16/05/15

lun 16/05/15

lun 16/05/15

mar 17/05/15

mar 17/05/15

mar 17/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15

mié 18/05/15



EDT

1.23.1.2.1

0

1.23.1.2.1

1

1.23.1.21

2

123121

3

123121

4

123121

5

123121

6

1.23.1.3

123131

1.2.31.3.2

1.23.1.34

1.2.3.1.35

1.2.3.1.3.6

1.2.3.1.3.7

1.2.3.1.3.8

Nombre de tarea

CUS-001: Cargar Proyecto

CUS-002: Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

CUS-006: Generar Reporte

Elaborar Diagrama de Caso

de Uso del Sistema
Andlisis y Disefio

Definir las Actividades de

cada Caso de Uso

Elaborar Diagrama de
Actividades de cada Caso
de Uso

CUS-007: Registrar
Proyecto

CUS-002: Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

Inicio de linea Fin de linea

basel

jue 19/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

lun 23/05/15

lun 23/05/15

mar 24/05/15

NOD

mié 25/05/15

mié 25/05/15

mié 25/05/15

jue 26/05/15

basel

jue 19/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

lun 23/05/15

vie 27/05/15

mar 24/05/15

mar 24/05/15

NOD

mié 25/05/15

mié 25/05/15

mié 25/05/15

jue 26/05/15

104

Inicio de linea Fin de linea

base2

mié 18/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

lun 23/05/15

mar 24/05/15

mar 24/05/15

mar 24/05/15

mié 25/05/15

mié 25/05/15

base2

mié 18/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

jue 19/05/15

vie 20/05/15

vie 20/05/15

lun 30/05/15

lun 23/05/15

mar 24/05/15

mar 24/05/15

mar 24/05/15

mié 25/05/15

mié 25/05/15

mié 25/05/15



EDT

1.2.3.1.3.9

123131

0

123131

1

123131

2

1.23.13.1

3

1.23.13.1

4

1.23.13.1

5

123131

6

12314

1.23.1.4.1

1.2.3.15

123151

1.2.3.1.5.2

1.2.3.1.53

1.2.3.1.6

1.23.16.1

123.2

12321

Nombre de tarea

CUS-006: Generar Reporte

Definir las Clases y Objetos

Elaborar Diagrama de
Clases

Elaborar Diagrama de
Secuencia

Integrar el Documento de
Analisis y Disefio V 2.1
Revisar el Documento de
Andlisis y Disefio V 2.1
Aprobar el Documento de
Analisis y Disefio V2.1
Documento de Andlisis y
Disefio V 2.1 Aprobado
Implementacion
Realizar la Codificacion de
los Requisitos V 2.1
Pruebas
Realizar las Pruebas
Unitarias V 2.1
Realizar las Pruebas
Funcionales vV 1.1
Documentar el Resultado
de las Pruebas realizadas
Despliegue
Realizar la Implantacion V
1.1
C2

Modelado de Negocio

Inicio de linea Fin de linea

basel

jue 26/05/15

mié 25/05/15

mié 25/05/15

jue 26/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

lun 30/05/15

lun 30/05/15

mié 27/07/15

mié 27/07/15

mar 02/08/15

mié 03/08/15

vie 05/08/15

vie 05/08/15

vie 05/08/15

vie 05/08/15

basel

jue 26/05/15

mié 25/05/15

jue 26/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

mar 26/07/15

mar 26/07/15

jue 04/08/15

lun 01/08/15

mié 03/08/15

jue 04/08/15

vie 05/08/15

vie 05/08/15

mié 19/10/15

mié 10/08/15

Inicio de linea
base2

mié 25/05/15

mar 24/05/15

mar 24/05/15

mié 25/05/15

vie 27/05/15

lun 30/05/15

lun 30/05/15

lun 30/05/15

lun 30/05/15

lun 30/05/15

vie 26/08/15

vie 26/08/15

jue 01/09/15

vie 02/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

105

Fin de linea
base2

mié 25/05/15

mar 24/05/15

mié 25/05/15

vie 27/05/15

vie 27/05/15

lun 30/05/15

lun 30/05/15

lun 30/05/15

vie 26/08/15

vie 26/08/15

lun 05/09/15

mié 31/08/15

vie 02/09/15

lun 05/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mié 02/11/15

mié 07/09/15



EDT

123211

1.2.3.21.2

123213

123214

1.23.2.15

1.23.2.1.6

123217

1.23.2.1.8

1.2.3.2.1.9

123211

0

1.2321.1

2

123211

3

123211

4

123211

5

Nombre de tarea

Definir casos de Uso del
Negocio
CUN-001: Gestionar la
Reasignacion de Personal
del Proyecto
CUN-002: Medir el
desemperio del Empleado
CUN-003: Realizar
consultas

Describir Casos de Uso del
Negocio

Integrar Documento de
Modelo de Negocio V 3.0
Revisar Documento de
Modelo de Negocio V 3.0
Aprobar Documento de
Modelo de Negocio V 3.0
Documento de Modelo de
Negocio V 3.0 Aprobado

Identificar los Casos de

Uso del Sistema

CUS-007: Registrar
Proyecto
CUS-002: Registrar
Requerimiento de Personal
CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

Inicio de linea Fin de linea

basel

vie 05/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

mar 09/08/15

mar 09/08/15

lun 08/08/15

NOD

mar 09/08/15

mar 09/08/15

mar 09/08/15

basel

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

lun 08/08/15

mar 09/08/15

mar 09/08/15

mar 09/08/15

mar 09/08/15

NOD

mar 09/08/15

mar 09/08/15

mié 10/08/15

106

Inicio de linea Fin de linea

base2

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mié 07/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mié 07/09/15

base2

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mié 07/09/15

mar 06/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mar 06/09/15

mié 07/09/15



EDT

123211

6

123211

7

123211

8

1.2.3.2.2

123221

1.23.2.2.2

1.23.2.23

123224

1.2.3.2.25

1.2.3.2.2.6

1.2.3.23

1.23.23.1

1.23.23.2

Nombre de tarea

CUS-005: Registrar Puntaje

de Indicador

CUS-006: Generar Reporte

Elaborar Diagrama de Caso
de Uso del Sistema
Analisis de Requisitos
Identificar los Requisitos del
Sistema
Tipificar el Requisito como
funcional, no funcional y
derivados
Integrar Documento Matriz
de Trazabilidad de
Requisitos V 3.0
Revisar Documento Matriz
de Trazabilidad de
Requisitos V 3.0
Aprobar Documento de
Matriz de Trazabilidad de
Requisitos V 3.0
Documento de Matriz de
Trazabilidad de Requisitos
V 3.0 Aprobado
Andlisis y Disefio
Definir las Actividades de
cada Caso de Uso
Elaborar Diagrama de

Actividades de cada Caso

de Uso

Inicio de linea Fin de linea

basel

mié 10/08/15

mié 10/08/15

mié 10/08/15

mié 10/08/15

mié 10/08/15

jue 11/08/15

jue 11/08/15

vie 12/08/15

vie 12/08/15

vie 12/08/15

vie 12/08/15

vie 12/08/15

lun 15/08/15

basel

mié 10/08/15

mié 10/08/15

mié 10/08/15

vie 12/08/15

jue 11/08/15

jue 11/08/15

vie 12/08/15

vie 12/08/15

vie 12/08/15

vie 12/08/15

jue 18/08/15

lun 15/08/15

mar 16/08/15

Inicio de linea

base2

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

vie 09/09/15
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Fin de linea

base2

mié 07/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

jue 08/09/15

mié 07/09/15

mié 07/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

jue 08/09/15

lun 12/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15
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123234

1.2.3.235

1.2.3.2.3.6

1.2.3.2.3.7

1.2.3.2.3.8

1.2.3.2.3.9

123231

0

123231

1

123231

2

123231

3

123231

4

123231

5

123231

6

12324

123241

1.2.3.25

1.23.25.1

Nombre de tarea

CUS-007: Registrar
Proyecto
CUS-002: Registrar

Requerimiento de Personal

CUS-003: Reasignar
Personal
CUS-004: Aprobar
Personal

CUS-005: Registrar Puntaje
de Indicador

CUS-006: Generar Reporte

Definir las Clases y Objetos

Elaborar Diagrama de
Clases

Elaborar Diagrama de
Secuencia

Integrar el Documento de
Analisis y Disefio V 3.0
Revisar el Documento de
Andlisis y Disefio V 3.0
Aprobar el Documento de
Analisis y Disefio V 3.0
Documento de Andlisis y
Disefio V 3.0 Aprobado
Implementacién
Realizar la Codificacion de
los Requisitos V 3.0
Pruebas
Realizar las Pruebas

Unitarias V 3.0

Inicio de linea

basel

NOD

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mié 17/08/15

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mié 17/08/15

mié 17/08/15

jue 18/08/15

jue 18/08/15

jue 18/08/15

jue 18/08/15

vie 14/10/15

vie 14/10/15

Fin de linea

basel

NOD

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mié 17/08/15

mié 17/08/15

mar 16/08/15

mar 16/08/15

mié 17/08/15

mié 17/08/15

mié 17/08/15

jue 18/08/15

jue 18/08/15

vie 14/10/15

vie 14/10/15

mar 18/10/15

mar 18/10/15
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Inicio de linea Fin de linea

base2

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

lun 12/09/15

lun 12/09/15

lun 12/09/15

lun 12/09/15

lun 31/10/15

lun 31/10/15

base2

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

lun 12/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

vie 09/09/15

lun 12/09/15

lun 12/09/15

lun 12/09/15

lun 31/10/15

lun 31/10/15

mié 02/11/15

mié 02/11/15
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1.23.25.2

1.2.3.2.6

1.23.26.1

1.2.4

1241

12411

124111

124112

124113

1.24.1.2

124121

1.2.41.3

124131

124132

1.24.1.33

1.24.14

124141

1.24.15

124151

Nombre de tarea

Realizar las Pruebas

Funcionales V 2.0

Despliegue

Realizar la Implantacion V

2.0

Transicion

T1

Andlisis y Disefio
Elaborar el Documento de
Andlisis y Disefio V 4.0
Revisar el Documento de
Andlisis y Disefio V 4.0
Documento de Andlisis y
Disefio V 4.0 Aprobado

Implementacion

Realizar la Codificacion V

4.0

Pruebas

Realizar las Pruebas

Unitarias 4.0

Realizar las Pruebas

Funcionales 3.0

Documentar el Resultado

de las Pruebas realizadas

Despliegue

Realizar la Implantacién de

los Requisitos V 3.0
Capacitaciones

Realizar Plan de

Capacitaciones

Inicio de linea

basel

vie 14/10/15

mar 18/10/15

mar 18/10/15

mié 19/10/15
mié 19/10/15

mié 19/10/15

mié 19/10/15

mié 19/10/15

jue 20/10/15

jue 20/10/15

jue 20/10/15

vie 11/11/15

vie 11/11/15

lun 14/11/15

mar 15/11/15

mié 16/11/15

mié 16/11/15

jue 17/11/15

jue 17/11/15

Fin de linea Inicio de linea

basel

mar 18/10/15

mié 19/10/15

mié 19/10/15

vie 18/11/15
vie 18/11/15

jue 20/10/15

mié 19/10/15

jue 20/10/15

jue 20/10/15

vie 11/11/15

vie 11/11/15

mié 16/11/15

lun 14/11/15

mar 15/11/15

mié 16/11/15

jue 17/11/15

jue 17/11/15

vie 18/11/15

vie 18/11/15

base2

lun 31/10/15

mié 02/11/15

mié 02/11/15

mié 02/11/15
mié 02/11/15

mié 02/11/15

mié 02/11/15

jue 03/11/15

jue 03/11/15

jue 03/11/15

jue 03/11/15

lun 21/11/15

lun 21/11/15

mar 22/11/15

mié 23/11/15

jue 24/11/15

jue 24/11/15

vie 25/11/15

vie 25/11/15
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Fin de linea

base2

mié 02/11/15

mié 02/11/15

mié 02/11/15

lun 28/11/15
lun 28/11/15

jue 03/11/15

jue 03/11/15

jue 03/11/15

jue 03/11/15

lun 21/11/15

lun 21/11/15

jue 24/11/15

mar 22/11/15

mié 23/11/15

jue 24/11/15

vie 25/11/15

vie 25/11/15

lun 28/11/15

vie 25/11/15



EDT

124152

124153

124154

1.25

1251

12511

1.25.1.2

1.25.1.3

1.25.1.4

Nombre de tarea

Revisar el Plan de
Capacitaciones
Aprobar Plan de
Capacitaciones
Plan de Capacitaciones
Aprobado
Produccién
P1
Realizar el Plan de
Operaciones
Revisar el Plan de
Operaciones
Aprobar Plan de
Operaciones
Plan de Operaciones

Aprobado

B. WBS Actualizado

Inicio de linea

basel

vie 18/11/15

vie 18/11/15

vie 18/11/15

vie 18/11/15

vie 18/11/15

vie 18/11/15

lun 21/11/15

mar 22/11/15

mar 22/11/15
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Fin de linea Inicio de linea Fin de linea

basel

vie 18/11/15

vie 18/11/15

vie 18/11/15

mar 22/11/15

mar 22/11/15

lun 21/11/15

mar 22/11/15

mar 22/11/15

mar 22/11/15

casos de uso se consideran como actividades.

base2

vie 25/11/15

vie 25/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

C. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

base2

vie 25/11/15

vie 25/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

lun 28/11/15

La EDT, de la misma forma que los costos no sufrieron cambios ya que los

La matriz de trazabilidad de requerimientos sufrio un cambio, el cual fue la

eliminacién de uno de los casos de uso del sistema y el agregar uno

nuevo, dentro de los primeros niveles de la matriz no sufri6 cambios, se

mantienen los mismos requerimientos de alto nivel, el cambio tuvo foco

en los casos de uso del sistema SGRP.

Tabla_ 30: Matriz de Trazabilidad Actualizado

Requerimientos

Casos de uso del

Requerimientos

Casos de uso del

del negocio negocio del sistema sistema
RNGOO1 - CUNOO1 - RSI001 - *CUS007 - Registrar
Gestionar la Gestionar la Gestionar
. - : L Proyecto
Reasignacion de | reasignacion de Proyecto
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Requerimientos

Casos de uso del

Requerimientos

Casos de uso del

del negocio negocio del sistema sistema
Personal segun su | Personal al *CUS001 c
Desempefio Proyecto P
*CUS002 - Registrar
Requerimiento
*CUS003 -
RSI002 " | Reasignar Personal
Reasignacion de
Personal del |,
CUS004 - Aprobar
Proyecto Personal P
CUNO0O02 - Medir el | RSI003 -l .
desempefio del | Gestionar Piﬁgogge-lrsj?gz;t;?r
Empleado Indicadores J
A | CUNOD3 - Realizar | 301004 "| *cUS006 - Generar
Informacién consultas Reportes Reporte

D. Acta de reunién de Equipo

La matriz de trazabilidad de requerimientos sufrié un cambio, el cual fue la

eliminaciéon de uno de los casos de uso del sistemay el agregar uno nuevo,

dentro de los primeros niveles de la matriz no sufri6 cambios, se mantienen

los mismos requerimientos de alto nivel, el cambio se realiz6 en los casos

de uso del sistema SGRP

4.2.2. Gestion de Cambio

A. Solicitud de Cambio

Debido al cambio en un caso de uso, se realizo la solicitud de cambio, mayor

detalle ver Anexo_Seguimiento y Control: Solicitud de Cambio

B. Riesgos actualizados

EL cambio realizado no trajo nuevos riesgos al proyecto ya que los riesgos

gue fueron mapeados siguen siendo los mismos para el nuevo CUS

agregado.

C. Informes de Estado

Durante el proyecto se entregaran informes de desempeiio semanal, el

cual en reunién con el sponsor y/o interesados se expone el estado del
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proyecto. Para mayor detalle, ver Anexo_Seguimiento y Control: Informe
de Desempefio del Proyecto.

Para el proyecto se considerara que las reuniones sean quincenales todos
los lunes a fin de dar a conocer a los interesados el estado del proyecto.

4.3. Ingenieria del proyecto
4.3.1. Anédlisis y Disefio
A. Documento de Anélisis

1. Diagrama de Actividades

El cambio que se va a realizar, impacta a las actividades que se planteo
al inicio del proyecto, para ello se evidencia que no se trata de un cambio

abismal.

Grafico_ 50: Diagrama de Actividades Actualizado

ACTORES SISTEMA

Ingresar al Formulario ™,
Proyecto Py

& Seleccionar Nuevo )

Proyecto
Ingresar datos del .+~ Validar Datos del
& Provecto i . Provecto

no Informar Error a
Admin de Obra

Guardar
Proeycto
¢Los datos se
encuentran correctos?

2. Diagrama de Clases

No fue un gran cambio lo que ocurrié con el diagrama de clases, lo

+Unico que se agrego fue el método “registrarProyecto”



Grafico_ 51: Diagrama de Clases Actualizado
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Proyecto

&ldProyecto : Integer

& NombreProyecto : Sting
&Responsable : String
&Fechalnicio : Date
&FechaFin: Date

®puscar Proyecto() : String
SregistrarProyecto () : String
@cargarProyecto() : String
‘mostrar.*\rchivoProyedo(}: String
@quardarProyecto() : String

@scleccionarArchivoProyecto() : String

SalidarDatosProyecto(): String
®seleccionarProyectol)

X

Indicador
&ldindicador : Integer
Q)Nombrelndicador:Slring
&Puntaje : Integer

@seleccionarindicador(); String
t ¥ingresarPuntaje(): Integer

$guardarPuntaje(); String

$validarDatos()

1+

Raol

&ldCategoria - Integer
EsldRrol

&sldocupacion : Integer
&ldEspecialidad : Integer
@NonmbreCategona 2 String
%Nombre(lcupacion - 8tring
%NombreEspecialidad String

@®seleccionarCategoria(); String
@®seleccionarOcupacion() ; Sting
@®seleccionarEspecialidad() ; String

Requermiento

1

Responsable

ledResponsable: Integer
%NombresResponsable : String
& ApeMaterno : Sting

& ApePatemo : String

QingresarRe sponsable() : String

iy
o

%IdRequerimiento:lnteger
@Responsable : String
&Proyecto - String
&Categoria : String
&0cupacion : String

& Especialidad : Sting

& Cantidad: Integer

‘agregarRequerimiento[}: String
‘seleccionarProyedo(}:String
‘ingresar Responsable(): String
‘seleccionarCategoria(): String
‘seleccionarOcupacion[}: Sfring
‘seIeccionarEspecwaIidad(} String
‘ingresarCantidad(}: Integer
‘guardarRequerimiento[}: String
SvalidarDatos()
*seIeccionarRequerimientoG: String

-

4

1+
Empleado

&IdEmpleado : Integer

&dRol - Inte ger

&IdEstado - Integer

& dindicador : Inte ger

& NombreEmpleado : Sting

@)ApeF’atemoEmpleado : 8fing

@)ApefﬂatemoEmpleado - 8fring

%celecd onarempleado() : String
@mostraEmpleado() : Sting
@aprobaEmpleado(): Sting

3. Diagrama de Secuencia

Aligual que el diagrama de actividades varié un poco, pero lo hizo mas

optimo, el diagrama de secuencia también varid y se refleja en la

siguiente imagen.

Grafico_ 52: Diagrama de Secuencia Actualizado

Actor003_Ad_

ObtenerFormulancProyecto

J

: ActorD03_Admin Personal | FRM:Proyecto | : Proyecto |
FRM:Proyecto - Proyecto

registrarProyecta( )

datosValidos

guardarProyecto( )

P—!

A = o m e e e

Proyecta guardado

R

validarD atos Proyecto( )
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4. Diagrama de Colaboracion

Al variar ligeramente e diagrama de secuencia, impacta el mismo

cambio en el diagrama de colaboracion.

Gréfico_ 53: Diagrama de Colaboracién Actualizado

1. ObtenerFormularioProyecto

G FRM:Proy
ecto

SActor003_Admin
Personal

: uaﬂrovedo(} 4: datosVakdo

igtraProyecto()

fi: Proyecto guard )
J:ovalidarDatosProyectol )
—

A

. Proyecto

5. Diagrama de Estados

Con la solicitud de cambio realizada, no impact6 el diagrama de

estados.
4.4. Plan de Pruebas del proyecto

EL plan de pruebas del proyecto tiene como fin especificar qué se van a
probar para realizar el proceso de validacion y verificacion de los

requerimientos funcionales del sistema.

Al desarrollar el plan de pruebas, se puede obtener informacién sobre los
errores, defectos o fallas que tiene el prototipo, asi se realizan las
correcciones pertinentes, segun el caso y se asegura la calidad del

producto que se esta entregando al cliente.
Para mas detalle ver el Anexo: Plan y Resultado de Pruebas del proyecto
4.5. Plan de Implantacién

El plan de implantacion del sistema tiene como fin detallar los
responsables del pase a produccion, cuales seran los riegos que se

podrian presentar y que acciones correctivas se realizaran,
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4.6. Plan de Capacitaciones

La planificacion de las capacitaciones es muy importante en cada proyecto,

de esta manera evita inconveniente en el uso del sistema.
Para mas detalle ver el Anexo_Plan de Capacitacion del Proyecto
4.7. Soporte y Operaciones

La planificacion de las capacitaciones es muy importante en cada proyecto,

de esta manera evita inconveniente en el uso del sistema.

Para mas detalle ver el Anexo: Plan de Capacitacion del Proyecto
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1. Gestion del Cierre del proyecto
5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables

Para mas detalle ver Anexo_Cierre del Proyecto: Acta de Aprobacion de

Entregables
5.1.2. Lecciones aprendidas

Para mas detalle ver Anexo Lista de Lecciones Aprendidas
5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Para mayor detalle ver Anexo Acta de Cierre del Proyecto
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Resultados de la Métrica del Proceso

Se evaluo seis periodos consecutivos antes y después de la implementacion del
sistema; tomando como muestra 197 registros los cuales responden al calculo
muestral de un universo de 400 registros.®

El seguimiento periddico se realizo para las variables del proceso identificadas
en la matriz de consistencia detallada en el capitulo I.

Los resultados de cada periodo se detallan a continuacion:

Correcta toma de decisiones

Al realizar la evaluacion de muestras para cada periodo antes de la
implementacion del sistema se hallé un promedio aproximado que el 30% de
toma de decisiones son correctas durante el proceso de reasignacion..

Con la implementacion del sistema se obtuvo resultados progresivos hasta
alcanzar un 97.80% de toma de decisiones correctas al reasignar al personal,
incrementando aproximadamente un 65% la correcta toma de decision.

Los resultados por cada periodo se detallan a continuacion.

Tabla_ 31: Cantidad de Toma de Decisiones Correctas

Toma de Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Decisiones 1 2 3 4 5 6
Sin Sistema 29.87% | 30.15% | 29.76% | 29.99% | 29.97% | 30.08%

Con Sistema 40.87% | 50.22% | 60.28% | 71.24% | 81.39% | 97.80%

8 El célculo de muestra se muestra en el capitulo |
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Gréfico_ 54: Cantidad de Toma de Decisiones Correctas

Cantidad de Tomas de Decisiones Correctas

100.00%

_____

80.00%
60.00% e

.......
.......

.......
......

40.00%
20.00%

0.00%

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5 PERIODO 6

.........

I SN SISTEMA I CON SISTEMA Exponencial (CON SISTEMA)

5. Cantidad de nuevas contrataciones

Se evaluo las cantidades de contrataciones durante seis periodos antes de la
implementacion, obteniendo como promedio aproximado que el 73% de los
requerimientos se atienden con nuevas contrataciones.

Sin embargo, con la implementacion del sistema de reasignacién de personal se
alcanzé reducir a un 8.52% la cantidad de nuevas contrataciones; disminuyendo

de esta manera un aproximado el 65% las nuevas contrataciones.

Tabla_ 32: Cantidad de Nuevas Contrataciones

Contrataciones nuevas | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo| Periodo | Periodo
de personal 1 2 3 4 5 6
Sin Sistema 75.00% | 72.52% | 75.01% | 76.46% | 74.10% | 74.92%
Con Sistema 58.35% | 44.50% | 35.28% | 28.32% | 17.95% | 8.52%

Gréfico_ 55: Cantidad de Nuevas Contrataciones
Cantidad de Nuevas Contrataciones

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

PERIODO 1

I Sin sistema

PERIODO 2

PERIODO 3

I Con Sistema

PERIODO 4

.........

PERIODO 5

PERIODO 6

Exponencial (Con Sistema)
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6. Eficiencia en lareasignacion

Con la evaluacién progresiva antes que se implemente el sistema obtuvo como
promedio aproximado que el 57% de las reasignaciones fueron eficientes.

Luego de la implementacion en el ultimo periodo de evaluacion se logré que el
97.54% de las reasignaciones fueron eficientes; demostrando que gracias a la
implementacion del sistema se incrementd un 40% la eficiencia durante el

proceso de reasignar un personal.

Tabla_ 33: Eficiencia en la Reasignacion

Eficiencia en la Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Reasignacion 1 2 3 4 5 6
Sin Sistema 57.88% | 59.77% | 57.88% | 53.79% | 53.52% | 61.38%
Con Sistema 98.37% | 99.89% | 97.75%| 97.54% | 97.54% | 97.54%

Grafico_ 56: Eficiencia en la Reasignacion de Personal

Eficiencia en la Reasignacion de Personal

120.00%

100.00%

S ———
T ———
0o W I
20.00% I
[] [] ] [] [ []

0.00%
PERIODO 1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS5 PERIODO 6

I Sin Sistema I Con Sisema ceceeeeee Exponencial (Con Sisema)

6.2. Indicadores claves de éxito del Proyecto

El producto es exitoso debido a que las métricas del Producto impactan en el
Proyecto, y las métricas del proyecto pudieron cumplir con los objetivos que se

plantearon al inicio de la Investigacion
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

* En funcién a la implementacién del sistema de Gestion de Reasignacion de
Personal para Obra se permitié alcanzar un 90.50% de empleados disponibles
para la reasignacién, lo cual indica que se realizaron mas reasignaciones

logrando disminuir a un 8.52% la cantidad de nuevas contrataciones.

* Gracias a existe un mayor control del desempefio de cada empleado se alcanzé
incrementar el nivel de eficiencia a un 97.57% en las reasignaciones, haciendo

gue sean efectivas y con resultados favorables para cada proyecto.

* Al alcanzar un 97.80% toma de decisiones correctas al momento de realizar
una reasignacion de personal se logré dar inicio a obras a muy corto tiempo, y
sobretodo que las reasignaciones fueron oportunas, lo cual es un logro
significativo porque mejor6 a un 98,45% el nivel de exactitud para cada

reasignacion.
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7.2 Recomendaciones

» Se recomienda desarrollar un programa de capacitacién a los colaboradores
del area con la finalidad de garantizar el uso correcto del Sistema de Gestion de
Reasignacion de Personal, favoreciendo a la correcta y favorable reasignacion

de personal de la empresa GyM.

» Para mejorar la eficiencia de reasignacion de proyectos y responder de manera
optima a los nuevos proyectos, se recomienda implementar un software que
permita la priorizacion de proyectos y anexarlo con el sistema de Gestion de

Reasignacion de personal.

* Para lograr aprovechar el sistema al 100% se requiere cumplir con las
especificaciones técnicas y con las capacitaciones correspondientes a los

usuarios.

» Para seguir manteniendo el control del personal para obra se recomienda que
para una segunda version de la aplicacion se agregue mas indicadores que
midan su trabajo, asi mismo seria bueno hacer uso del BSC para hacer un mejor

seguimiento.



122

GLOSARIO DE TERMINOS
A. Del proyecto

o EDTMBS: Corresponde a las siglas de Estructura de Desglose del Trabajo,

en inglés es Work Breakdown Structure

e GANTT: Es una herramienta gréfica cuyo objetivo es exponer el tiempo de
dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un

tiempo total determinado

e Matriz EFE: Es la matriz de evaluacion de los factores externos, permite a los
estrategas resumir y evaluar informacién econdémica, social, cultural,

demograéfica, juridica, tecnolégica y competitiva.

e Matriz EFIl: Es la matriz de evaluacion de los factores internos, permite
formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas

importantes dentro de las areas funcionales de un negocio

e Matriz IE: La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar
a una organizacion, tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y

Debilidades) y sus Factores Externos (Oportunidades y Amenazas).

e Matriz MPC: Matriz de Perfil Competitivo. es una herramienta que identifica a
los competidores mas importantes de una empresa e informa sobre sus

fortalezas y debilidades particulares.
e MOC / MONC: Mano de Obra Calificada / Mano de Obra No Calificada

e PMBOK: Guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®

e RCC: Régimen de construccion civil
e Sponsor: Es el patrocinador del proyecto
B. Del Sistema

e RUP: Es el Proceso Unificado de Rational, proceso para el desarrollo de un
proyecto de un software que define claramente quien, como, cuando y qué

debe hacerse en el proyecto
e CUS: Caso de Uso del Sistema

e CUN: Caso de Uso del Negocio
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ANEXOS DEL ANTEPROYECTO
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo

0.1 Yasmin Miguel Calderén Su Nébrega | 12/08/2014 | En revision | Version
Vega Yaya Original

1.0 Yasmin Miguel Calderén Su Nébrega | 13/08/2014 | Aprobado | Inicio del
Vega Yaya | Jaime Castillo Espinoza Proyecto

ENUNCIADO DEL TRABAJO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la | SGRP

Empresa GyM

Objetivos del Negocio

e Mantener el servicio calidad, mediante una correcta reasignacion de personal en base
a las capacidades y desempeio.

e Incrementar la disponibilidad de informacién de los empleados.

e Reducir costos en nuevas contrataciones de personal innecesario.

¢ Reducir el tiempo en reasignar un empleado a un proyecto.

e Incrementar la rentabilidad

e Mejorar la eficiencia en la reasignacion de personal

¢ Incrementar el control de desempefio de cada empleado.

e Agilizar el tiempo en la toma de decision en la reasignacion del personal

e Mayor exactitud en el personal que se va a reasignar.

Plazo

El lazo de entrega del proyecto es en 17 meses calendario

Lugar de Ejecucion

La gestion y desarrollo del proyecto se realizaran se desarrolla en las instalaciones de la
Universidad Alas Peruanas, la implementacion del Proyecto se realizard en las

instalaciones de Grafia y Montero.

Criterios de Aceptacion

Conceptos Descripcion
Téenico El aplicativo debe tener implementado todos los requerimientos
solicitados y cumplir los objetivos del negocio.
La herramienta debera de alinearse a los parametros de calidad
Calidad establecidos en el proyecto, con la finalidad de cumplir con las

variables dependientes e independientes del proyecto.

Administrativo La aprobacion de los entregables esta a cargo del Sponsor
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Social _ )
infraestructura seran

El uso de la herramienta tecnolégica debera de ser un reflejo de la

satisfaccion de los clientes puesto que todos los proyectos de

desarrollados por el personal de mejor

desempefio y capacidad.

Ambiental

tala de arboles.

El aplicativo permitirda administrar los datos generales y la
trazabilidad de desempefio del personal, sin estar en la necesidad

de usar papel contribuyendo asi con el medio ambiente evitando la

Comercial
Proyecto.

Se cumplird con lo expuesto en las clausulas del Acuerdo del

Exclusiones del Proyecto

Proyecto

Producto

El sistema desarrollado comprendera un
manual de usuario sencillo por lo cual se
elaborard un plan de capacitaciones para
los usuarios exclusivamente que usaran la

herramienta

El equipo del proyecto solo realizara los
requerimientos  funcionales y no
funcionales especificados por el Sponsor,
en caso que exista algun cambio primero
debe evaluarse para aprobar y considerarlo

en el desarrollo del proyecto.

No se brindara servicio de soporte de
mantenimiento del sistema después de

culminar con el proyecto

El sistema cumplira con la caracteristica de
ser tipo Web y adaptable a cualquier
dispositivo que pueda conectarse a

internet.

Restricciones

del Proyecto

Proyecto

Producto

El presupuesto y la duracién del proyecto
acordado no se excederan por tal motivo se
tiene una contingencia respaldaran al
proyecto ante cualquier cambio,

emergencia o contratiempo que se presente

Para que un usuario pueda acceder al
sistema necesitara internet y un usuario de
acceso autorizado.

El costo del Hosting y Dominio lo cubrira la
empresa por lo que no se encuentra
considerado dentro del presupuesto.

Supuesto del Proyecto

Proyecto

Producto

La empresa brindara facilidades de
informacion de la empresa durante la

planificacion

La empresa brindara su data historica para

realizar el levantamiento de informacion

Principales Entregables del Proyecto
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Andlisis de Viabilidad del Proyecto

Enunciado del Trabajo (SOW)

Acuerdo del Proyecto

Caso de Negocio (Factibilidad)
Factores Ambientales de la
Organizacion (Factores Ambientales de
la expresalo asigne mas)

Activos de los Procesos de la
Organizacion (OPA)

Iniciacion e Acta de Constitucion del Proyecto
e Lista de Interesados
Planificacién e Plan de Direccién del Proyecto

Ejecucion, Seguimiento y Control

Solicitud de Cambio

Informe de Rendimiento

Cierre e Acta de conformidad de cierre del
Proyecto.
Entregables Principales del Producto
Incepcién ¢ Modelo de Negocio y Requisitos
Elaboracion .

Documento de Analisis y Disefio

Construccion

Implementacion

Transicién e Pruebas
o Despliegue
Produccion ¢ Plan de Operaciones

Registro de Incidencias

Yasmin Zulley Vega Yaya
Jefe de Proyectos

Jaime Castillo Espinoza
Sponsor

Miguel Calderén Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por: | Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin Vega . i i 14/08/2014 | En Version
Miguel Calder6n Su Nb6brega L o
Yaya revision Original
1.0 Yasmin Vega | Miguel Calderén Su Nébrega | 15/08/2014 | Aprobado | Inicio del
Yaya Jaime Castillo Espinoza Proyecto

CASO DE NEGOCIO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema de Gestibn de Reasignacién de Personal para la

Empresa GyM

SGRP

FACTIBILIDAD TECNICA

Para determinar la factibilidad técnica del proyecto de Reasignacion de Personal para

obra de la empresa GyM, se realizd6 una evaluacion del equipo técnico con que se

cuenta (software y hardware) para la implementacion del sistema; asi mismo se tomé

en cuenta al personal que se requiere para dicha implementacion.

Hardware:

El hardware es propio del Jefe de Proyectos y lo utilizara para la implementacion del

sistema.
DESCRIPCION CANTIDAD SE TIENE SE REQUIERE
Laptop Cori 3 1 1 0
PC 1 1 0
Impresora multifuncional 1 1 0

*El hosting y el dominio es de la empresa

Software:

Los programas estaran previamente instalados en la laptop y PC, lo cual permitira el

desarrollo del proyecto.

DESCRIPCION CANTIDAD SETIENE |SE REQUIERE
Rational Rose 1 1 0
Erwin 1 1 0
WBS Chart Pro 1 1 0
Microsoft Windows 8 2 2 0
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DESCRIPCION CANTIDAD SETIENE |SE REQUIERE
Microsoft Project

1 1 0
2013
Microsoft Office 2013 2 2
Visual Studio 1 1
SQL 2008 1 1

Capital Humano:

Una sola persona realizara diferentes roles que se mencionan a continuacion; en este

caso el Jefe de Proyectos es quien realiza todo.

DESCRIPCION

CANTIDAD

SE TIENE

SE REQUIERE

Jefe de Proyecto

0

1

Analista de Sistemas

Programador Web

Arquitecto de Sistemas

Documentador

B R R R ek

ol O] ol o

1
1
1
1

Otros:

Los utiles de escritorios seran insumos proporcionados por GyM, sin generar costos

adicionales al proyecto.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Para determinar la factibilidad operativa del proyecto de Gestion de Reasignacion de

Personal en la empresa GyM, se procedié a tomar una encuesta de 10 preguntas a

los involucrados en el proceso de reasignacion de personal, lo cual demostr6 en su

s resultados la gran necesidad de desarrollar e implementar el proyecto mencionado.

A. Resultados de la Encuesta

Pregunta 01: ¢Considera Ud., que la informacion sobre la disponibilidad del

personal para obra es oportuna?

OPCIONES % CANTIDAD
Sl 20% 3
NO 80% 120
TOTAL 100% 15

@ s
® NO




130

INTERPRETACION

El 20% opina que la informacién es oportuna y un 80% considera que la

disponibilidad de la informacién no es oportuna, lo cual indica que un objetivo a

lograr con la implementacién del proyecto es incrementarla disponibilidad de

informacion

Pregunta 02: ¢Cree Ud. que hay un eficiencia
en la reasignacion de personal para obra?

OPCIONES % CANTIDAD : S
NO
Sl 33.3% 5
NO 66.7% 10
TOTAL 100% 15
INTERPRETACION

El 66.7% de los encuestados afirman que no existe eficiencia al momento de
reasignar, ya que en la mayoria de los casos no saben si hay personal disponible y

optan por realizar nuevas contrataciones.

Pregunta 03: ¢Cudl cree que es el motivo de una deficiente gestion de la

reasignacion de personal para obra?

@ Hay mucho trabajo

@ Falta un sistema que permita
gestionarlas reasignaciones de
personal

@ No hay ineficiencia en la gestion de
reasignacion de personal

INTERPRETACION

El 26.7% indica que la gestion de reasignacion es deficiente porque hay mucho

trabajo, un 6.7% manifiesta que no hay ineficiencia y un 66.7% informa que la
deficiencia es por la falta de un sistema que gestione la reasignacion; por lo tanto

el proyecto si es requerido por la empresa
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ALTERNATIVA % CANTIDAD

Hay mucho trabajo 26.7% 4
Falta un sistema que permita gestionar las

_ _ 66.7% 10
reasignaciones de personal
No hay ineficiencia en la gestion de reasignacion de

6.6% 1

personal
TOTAL 100% 15

Pregunta 04: ¢Cree Ud. que hay una correcta toma de decision al momento de

reasignar al personal para obra?

OPCIONES % CANTIDAD
S| 33.3% 5
@® sl NO 66.7% 10
® NO
TOTAL 100% 15
INTERPRETACION

El 66.7% de los encuestados afirman que no existe eficiencia al momento de tomar
una decision al reasignar al personal, ya que no se sabe como sera el rendimiento

del empleado en el proyecto.

Pregunta 05: ¢Ud. cree que la empresa lleva un correcto control de desempefio a

su personal para obra?

OPCIONES % CANTIDAD .
Sl 6.7% 1 @ s
NO 60% 10 . :2 SABS
NO SABE 33.3% 4
TOTAL 100% 15
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INTERPRETACION

El 60% del personal encuestado manifiesta que no existe un control de

desempefio que ayude a mejorar el rendimiento de sus trabajadores.

Pregunta 06: ¢Cree Ud. que existe un excesivo gasto en nuevas contrataciones de

personal para obra?

OPCIONES % CANTIDAD
SI 80% 11
® si
NO 20% 4 @ NO
TAL 100% 15
INTERPRETACION

Para el 73.3% de los encuestados manifiestan que son excesivos la cantidad

de nuevas contrataciones que se realizan.

Pregunta 07: ¢(Cree Ud. que generaria valor a la empresa si se implementa un

sistema que mida el rendimiento por proyectos?

OPCIONES % CANTIDAD
Sli 66.7% 1
@ Sl NO 6.6% 10
@ NO
® QuizAs QUIZAS 26.7% 4
TOTAL 100% 15
INTERPRETACION

Para el 66.7% si genera valor y un 6.6% dicen lo contrario y un

26.7% no sabe si generaria valor

Pregunta 08: ¢ Existe actualmente un sistema que gestione la reasignacion de personal

para obra?
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OPCIONES % CANTIDAD
S| 0% 0
NO 100% 15
TOTAL 100% 15
INTERPRETACION

Todos los encuestados indican que NO existe un sistema que gestione la reasignacion
de personal, lo cual indica que habria un gran nivel de aceptacion del proyecto puesto
gue si necesitan una herramienta tecnoldgica que optimice el proceso de reasignacion

Pregunta 09: ¢ Existe proyectos enfocados a gestionar la disponibilidad y desempefio

del personal para obra?

INTERPRETACION
El 66.7% indica que no hay proyectos que @ s
mida el desempefio del personal y un @ NO
NO SABE

33.3% no tiene conocimiento de lo

mencionado

Pregunta 10: ¢Le gustaria si se llega a implementar un sistema de gestion de

reasignacion de personal, sea visible en cualquier dispositivo (celular, Tablet, iPad, pc

o laptop)?
INTERPRETACION
OPCIONES % CARTIDAD Un 93.3% si esta de acuerdo que
Sl 93.3% 14 la aplicacion sea visible en
NO 6.7% 1 cualquier dispositivo y un 6.7%
TOTAL 100% 15 dice lo contrario
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Para determinar la factibilidad econémica del Proyecto de Reasignacion de Personal

para obra dela empresa G y M, se realiza un analisis costo beneficio.

Dado este estudio, debera ser revisado y analizado para determinar si el proyecto

procede, ya que hay casos en que el proyecto es rechazado si es que no es factible

su implementacion o si el costo total no es reintegrado por los beneficios del

proyecto.®0

A. Cuadro de Costo Beneficio:
SIN SOLUCION CON SOLUCION
DESCRIPCION EUIDADES TOTAL TOTAL | Beneficio
REFERENCIAL PRECIO PRECIO
CANTIDAD CANTIDAD
s/. s/.
Cantidad de
fnuevas . Unidades 15 10000 | 150000 0 10000 0 150000
contrataciones
innecesarias
Pérdida de tiempo
p'or .f'a'lta de Horas 300 2000 | 600000 0.9 2000 1800 | 598200
disponibilidad de la
informacion
Cantidad de
persF)naI Unidades 12 1500 18000 2 1500 3600 14400
reasignado
equivocadamente
Totales | 762600

Lo que se quiere sacar como beneficio, se basa en las metas que se estima lograr

con la implementacion del Sistema de Gestion de Reas

B. Anélisis del Costo de Capital Humano que se requiere

Para tener un estimado del costo total del proyecto, en primer lugar se debe

de conocer con qué roles estara formado el equipo del proyecto con la

finalidad de estimarles un costo por hora, mes y por grupo de proceso.

9 Hace referencia a un concepto del libro Planificacion y Evaluacién de Proyectos Informaticos
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Ejecucion, seguimiento y control
Grupo de Inicio Planificacion Cierre Total
Procesos Incepcién Elaboracién | Construccién | Transicién
15% 25% 50% 10%
Meses 2 3 2 3 5 1 1 17
Semana 8 12 8 12 20 4 4 68
Dias 40 60 40 60 100 20 20 340
Horas 320 480 320 480 800 160 120 2720
Jefe de Proyecto 60 80% | 15360 | 80% | 23040 | 30% 5760 | 30% | 8640 | 20% | 9600 | 20% | 1920 | 80% | 5760 S/.70,080.00
Analista de Sistema 50 0% 0 10% | 2400 | 65% | 10400 | 30% | 7200 | 15% | 6000 | 30% | 2400 | 10% | 600 S/.29,000.00
Arquitecto de Sistemas 50 0% 0 0% 0 0% 0 15% | 3600 | 10% | 4000 | 10% | 800 | 0% 0 S/. 8,400.00
Programador Web 35 0% 0 0% 0 0% 0 20% | 3360 | 50% | 14000 | 35% | 1960 | 0% 0 S/.19,320.00
Documentador 10 20% 640 10% 480 5% 160 5% | 240 | 5% 400 5% 80 10% 120 S/.2,120.00
Componentes del Costo del Proyecto ( Costo Total del Paquete de Trabajo) S/.128,920.00
Presupuesto del Sistema
de Gestion de Reasignacion | Reserva de Contingencia S/. 25,784.00
de Personal
Total de Presupuesto en Soles S/. 154,704.00
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C. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja proyectado es conocido también como presupuesto efectivo
porque nos permite anticiparnos a un futuro efectivo; la finalidad es poder
analizar los resultados del flujo de caja a fin de evaluar y tomar una decision
sobre los ingresos y egresos que haya tenido la empresa.

Por tal motivo se ha realizado el flujo de caja para un periodo de 24 meses.

Periodo neid: Sueldo S R S S - T S - T A
: Concepto Lo : o2 03 4 5 : 6 : 7T
fingresos 505,500,007 205 500.00° 205,500,060 205 500.00° 305 500.00° 305 500.00° 205500.60:

1.Ingreso Mensual Neto

2. Conceptos Perdidas-Beneficios : ; ; ; 94,500.00; 94,500.00; 94,500.00; 94,500.00: 94,500.00; 94,500.00; 94,500.00; 94,500.00:

Cantidad de Muevas Contrataciones Innecesarias ¢ : ¢ 45000.00; 4500000; 45000.00: 45000.00: 45000.00; 45000.00; 45000.00: 45000.00:
Pérdida de tiempo por falta de disponibilidad de Informacian : ©1,500.00: 150000: 150000: 150000: 150000 150000 150000 150000
Cantidad de Personal reasignado equivocadamente : : ¢ 4800000 42000.00: 4800000: 48,00000: 48000.00: 48000.00: 48000.00: 48000.00:
{Gastos o ! 0.00;13,300,00° 15,300.000 13,300,000 13,300,00; 13,300,00: 13,300.00° 13.300.00° 13,300.00;
1. Administrativos e ; ; ? : ; ; : : i i
Personal e ; 12,000,000 12,000.0012,000.00; 12,000.00 12,000.001 12,000,000 12,000.00; 12,000.00;
Gerente Recursos Humanos 7 4 pod.oo! CE000.00: 4,000,000 4,000.00;  4,000.000 4,000.00;  4,000.00;  4,000.00;  4,000.00¢
Administrador de Personal Y 3 b oo 30000000 3,000,000 3,000.000 2,000,000 3,000,000 3000000 3,000.000  3,000.00:
Jefe de Division de Obras Giviles .7 3 pon.a! T3000.000 3,000.000  3,000.000 3000000 3,000.000 3000000 3,000.00 300000
Administrador de Obras I 2 pon oo 2000000 2,000.000 2,000.00; 2000000 2,000.000 2000000 2,000.00; 2,000.00:
‘Gastos Administrativos S : CTTURG60!300060¢ T 300.00; 300,000 300,001 300.60¢ 300,000 300.00¢
"Sib Totai {1 S E Y2300.00: 12,300,000 12,300,007 12,360.00; 12300.00: 12,300.00° 12300007 12300.00;
:2. Otros Gastos : : : : : : : : : : : :
Senvicios primarios (luz, agua, telefono, |nternet)ﬂ : : ¢ 1,000.00: 1,00000: 1,00000! 1,00000: 100000: 100000 100000 100000
b Total {2) T ! 000000 1,000,000 400060 4,060.00¢ " 1,000.00: " 4,000.00: 4,000,006 4,000.00"
Flujo por periodo: 192,200.00 192,200.00 192,200.00 192,200.00 192,200.00 192,200.00 192,200.00 192,200.00

Periodo \ntid: Sueldo . 9 10 1 12

Concepto 9 10 1" 12
ingresos 205,500.00° 205,500.00; 205,500.00; 205,500.00:0:

1. Ingreso Mensual Neto

2. Conceptos Perdidas-Beneficios : 94,500.00: 94,500.00: 94,500.00: 94,500.00

Cantidad de Muevas Contrataciones Innecesarias 45000.00: 45000.00: 4500000: 45000.00

Pérdida de tiempao por falta de disponibilidad de Informacion 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00

Cantidad de Personal reasignado equivocadamente : 48,000.00: 48000.00: 48,00000: 48,000.00:4
Gastos : 13,300.00 13,300.00; 13,300.00: 13,300.00:1

1. Administrativos

Personal 12,000,007 12,000.00° " 42,000.00 12,000.00"

Gerente Recursos Humanos 4.00000: 400000 4,000.00 400000 4,000.00:

Administrador de Personal 3000000 300000 3,000.00 3,000.00 3,000.00

Jefe de Division de Obras Civiles 300000 3,000.00]  3,000.00] 3,00000] 3,00000;

Administrador de Obras 2000.00:  2,000.00:  2,000.00; 2,000.00: 2000.00

Gastos Administrativos 300.00 300.00 300.00 300.00:
Sub Total (1) 1230000 12,300.00; 12,300.00; 12,300.00:1:
2. Otros Gastos

Senvicios primarios (luz, agua, telefono, internet 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Sub Total (2)

1,000.00:  1,000.00:  1,000.00:  1,000.00

Flujo por periodo’ 192200.00 19220000 19220000 182,200.00 02.200.00 192.200.00 102.200.00 192.200.00



Periodo niid: Sueldo 7 18 19 20 21 22 23 24
iConcepo ] m o 18 19 20 2 22 23 24
‘ingrasos T Bi6.06¢ 305,500.00 205,500.00 3i16,500.00. 305,500.00

1. Ingreso Mensual Neto

94,500.00: 94,500.00:

nceptos Perdidas-Beneficios :
tidad de Nuevas Contrataciones In_necesanas 45 000.00:
Pérdida de tiempo por falta de d|sp ibilidad de Informacion 1,500.00:
tidad de Personal reasignado equwocadamente o 48,000.00:
7743,300.00; 13,300.00: 13,300.00° 13,300.00° 13,300.00;
: i 12,000.00; 12,000.00 12,000.00! 12,000.00! 12,000.00! 12,000.00:
Gerente Recursos Humanos {14,000 DD”__ _4,000.00: 4000.00: 400000 400000: 400000
Administrador de Personal : 1 3,000.00! 3,000.00: ,000.00: i 3,000.00{ 3,000.00
ivisid ivi : : 3,000.00: 3,000.00: 3,000.00: : .00:
2,000.00!

200000 2,000.00; "31000.00; 21000.00;

Sub Totai (1) o 12,300,000 12,300.000 " 12,300.00] 12,300.00° 12,300,001 12,300.00;
:2. Otros Gastos Lo : : : : : : : :
icios primarios (luz, agua, telefono, |nternet]= : : 1,000.00:  1,000.00:  1,000.00: 1,000.00: 1,000.00: 1,000.00:
'Sub Totai (2) o ST G000 ,000.00) T ,000:000 ;000,00 1,000.00] " 4,500.00; " ,000.60]
""""""" Fluio por periodo: *192.200.00 192.200.00 192.200.00 192.200.00 192.200.00 192.200.00 192.200.00 192.200.00
Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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ACUERDO DEL PROYECTO

Al objeto de garantizar la confidencialidad del presente Proyecto de SGRP se hace
necesario la firma de un acuerdo que garantice unos niveles de confianza entre las
partes.

El contenido del acuerdo es el que figura a continuacion:

DE UNA PARTE: GyM en su nombre y representacion, con poder suficiente para
ello, Jaime Castillo Espinoza identificado con DNI 08125350, en calidad de Sponsor
DE OTRA PARTE: Universidad Alas Peruanas y en su nombre y representacion,
con poder suficiente para ello, Yasmin Zulley Vega Yaya identificada con DNI
73185414, en calidad de Jefe de Proyecto, para el desarrollo de su proyecto de
investigacion (TESIS)

Reunidos en las instalaciones de la empresa GyM, el 18 de Agosto de 2014
EXPONEN:

Que el Jefe de Proyecto, Yasmin Vega Yaya se dedicard a la prestacion de servicios
informaticos, del cual se espera la entrega de un Sistema de Gestion de
Reasignacion de Personal para Obra de la Empresa Grafa y Montero

Que el Ingeniero Jaime Castillo Espinoza el cual cumple la funcién de Patrocinador,
el cual financiara el desarrollo y la implementacion del sistema, basandose en los
requisitos planteados en el Enunciado del Trabajo.

Que las partes, en virtud de lo anteriormente expuesto, convinieron que el presente
acuerdo se rija bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA CLAUSULA: Definicién de Requisitos

El objeto del presente contrato es el desarrollo e implementacién de un sistemaweb
para la reasignacion de personal para obra, con el fin de reducir el costo de nuevas
contrataciones, medir el desempefio de cada trabajador pero a la vez reduciendo
tiempo en cada reasignacion.

Las restricciones, supuestos y criterios de aceptacion se encuentran definidos en el
Enunciado del Trabajo

Dicho documento forma parte de este contrato, el cual se encuentra
consecutivamente después de la parte final de este documento, su contenido es de
caracter contractual.

SEGUNDA CLAUSULA: Modificacién de Requisitos

Para gestionar las posibles modificaciones de los requisitos durante el periodo de
desarrollo del proyecto, debera existir una solicitud de cambio de parte del personal

involucrado en el proyecto. La cual sera evaluada por el Jefe de Proyecto, y solo
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después de presentar el informe de evaluacidon de la solicitud de cambio, solo si
esta es aprobaba y firmada por el Sponsor.

Ademas se deja en claro que cuando se evalué la modificacién de los requisitos, el
coste y tiempo definido inicialmente sera inalterable, mientras que otros aspectos
como el alcance podran ser alterables, previa evaluacién y aprobacion.

TERCERA CLAUSULA: Entrega del Producto

Se entregara el Sistema de Reasignacion de Personal al Ingeniero Jaime Castillo
Espinoza luego de 17 meses de dar inicio al proyecto.

La entrega consistira en:

Todo el codigo ejecutable necesario para el correcto funcionamiento del sistema
grabado en un DVD y adecuadamente probado e implementado para su acceso y
correcto funcionamiento en las laptops de los usuarios de la empresa G y M.

El Sponsor, procedera a la verificacion del producto entregado y a la validacién del
correcto funcionamiento del sistema, tomando como referencia las descripcion de
los requisitos del documento del Enunciado del Trabajo (SOW), el cual esta
anexado a este contrato.

G y M solo contara con 48 horas para manifestar alguna observacion, Por lo que si
el cliente se pasara de las horas permitidas se entendera que el producto es
conforme a los requisitos.

CUARTA CLAUSULA: Propiedad Intelectual

Se garantiza que el Sistema de Reasignacion de Personal se entregara
exclusivamente al Sponsor, el cual serd desarrollado bajo el modelo y necesidades
propias del negocio de la empresa G y M, por lo que no infringird y ni vulnerara los
derechos de propiedad intelectual o cualesquier otro derecho legal o contractual de
terceros.

QUINTA CLAUSULA: Seleccién de Personal

Cada parte asume, a titulo exclusivo y bajo su responsabilidad la seleccion del
personal que participard que estara bajo si mando, para la ejecucion del proyecto
del presente contrato.

Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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FACTORES AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION

TIPO DE FAE FAE DESCRIPCION DEL FAE
La presente ley tiene por objeto de preservar
Ley N° 28385 , _
la seguridad y salud en el trabajo
Ley de jornada de trabajo, horario y Trabajo en
sobretiempo, el cual estipula las horas
Normas y

Estandares de la
Industria 0

Legales

Ley N° 27671

reglamentarias de trabajo y los derechos que
tiene el empleado al trabajar mas horas que

las establecidas

Régimen
Laboral
Especial
Construccion
Civil

en

Régimen el cual establece todos los beneficios
del trabajador y los decretos supremos que lo
respaldan ya sea salarialmente,
bonificaciones, y feriados.

Conocimientos

Personal
altamente
capacitado en
construccion e

infraestructura

Personal con gran nivel de capacidad, con
experiencia que dan valor a la organizacion

con sus conocimientos y capital intelectual

Cultura

Organizacional

Alto

compromiso del

Los empleados estan involucrados vy

comprometidos con su trabajo. Asimismo, con

empleado las estrategias y objetivos de la empresa.
Calidad de | Se cultiva la confianza, la amistad, la
personas con | sinceridad, el respeto, la capacidad de crear e

grandes valores

innovar.

Tipo de

Organizacién

Organizacién

Matricial

La autoridad del jefe es moderada alta

Condicién  del

Mercado

Alta demanda
en el mundo de
la Construccion

civil

En la actualidad el crecimiento del rubro de
construccion sigue creciendo por lo tanto hay
como de

un alto nivel de demanda asi

competencia
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ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

CATEGORIA ACTIVOS DESCRIPCION

Base de datos del | Datos personales de cada
personal destinado a | empleado, su perfil y obras
obras que labora en la | en que ha sido participe

empresa

Base de datos de los | Historial de los proyectos de

proyectos realizados la empresa

Informacion  histdrica | Informacién que sirve de
Base Corporativa de | e proyectos anteriores | base para el proyecto en
Conocimientos caso que sea usado como

punto de partida

Base de Datos de la | Informacion de las lecciones

Gestion de problemas, | aprendidas que sirve como

identificado en | apoyo para los posibles
proyectos anteriores problemas gque se
“presenten durante el

desarrollo del proyecto

Normas , politicas | La empresa como
internas de la institucion | corporacién tiene politicas
internas 'y normas de

confidencialidad

Politicas de prevencion | GyM tiene estipulado una
de riesgo politica con la finalidad de

Procesos Y evitar el riesgo

Procedimientos Procedimiento para la | GyM posee un

Gestion de Problemas | procedimiento que lo

ejecutan cuando reconocen

un problema
Procedimiento de | GyM ha establecido un
Control de Riesgo procedimiento que tipifica

cuando es un riesgo
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ANEXOS DEL INICIO DEL PROYECTO
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CONTROL DE VERSIONES

Versién |Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin _ i ) 21/10/2014 En Version
Miguel Calderén Su Nobrega o o
Vega Yaya revision Original
1.0 Yasmin Miguel Calderén Su Nébrega | 24/10/2014 Aprobado Inicio del
Vega Yaya Jaime Catillo Espinoza Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacién de Personal para la | SGRP

Empresa GyM

Descripcion del Proyecto

El proyecto “Gestién de Reasignaciéon de Personal para Obra de la empresa GyM *,
consiste en implementar una herramienta que permita mejorar el proceso de reasignacion
de personal con la finalidad de poder reducir el nimero de planillas innecesarias y de esta
manera mejorar la eficiencia en la gestién de costos asociados al personal.

La gestion del proyecto se realizara en las instalaciones de la Universidad Alas Peruanas,
bajo la asesoria de un PMP consultivo.

Asi mismo la documentacién correspondiente a todo el proyecto se ira realizando en
paralelo a como el proyecto avanza, parte de la documentacion son los hitos los cuales
estan especificados segmentos mas abajo.

Después de culminar por completo el proyecto se iniciara las capacitaciones para el

correcto uso de la herramienta.

Definicién del Producto del Proyecto

Se desarrollara un sistema de Gestion de Reasignacion de personal con programacion
Visual y con base de datos SQL, el cual cargara los datos existentes para poder manejar
de una manera correcta dicha informacion para el mejor control del mismo.

El software sera usable y fiable para la organizacién, el cual sera desarrollado
considerando un esfuerzo no mayor de 8h diarias coordinadamente con el equipo de
trabajo, también se realizardn quincenalmente reuniones informativos durante todo el

proyecto.

Definicion de Requisitos del Proyecto: Requerimientos funcionales, no funcionales.

Requisitos Funcionales
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Disefiar una herramienta que permita la gestion del proceso de reasignacion de personal
Permitir al usuario registrar el requerimiento de personal para obra

Mostrar la lista de roles de trabajadores

Guardar el requerimiento solicitado

Buscar el requerimiento registrado para dar inicio al proceso de reasignacion

Mostrar la disponibilidad del personal para obra.

Debe de tener indicadores que midan el desempeiio de cada trabajador por proyecto.
Ordenar al personal segun el indicador de mayor a menor

Mostrar una lista de los empleados por proyecto

Mostrar la el incremento de habilidades y capacidades del personal

Mostrar el estado de los empleados (disponible, reasignado, ocupado)

Requisitos No Funcionales

Cumplir con todos los requerimientos del cliente

Cumplir con las reuniones quincenales de informe de desempefio

El proyecto debe ser viable y entregarse en la fecha planeada

El proyecto debe de ejecutarse dentro del presupuesto establecido

El sistema debe de ser usable y fiable

El sistema debe de tener alta disponibilidad es decir las 24 horas y los 7 dias de la semana.

Derivados

Considerar la utilizacion unicamente del idioma espariol
El proyecto es un sistema web

Sera desarrollado en lenguaje de programacién Visual
Utilizara SQL 2008 como base de datos

Contar con sistema operativo a partir de Windows 7

Objetivos del Proyecto

Concepto Objetivos Criterio de Exito
Proporcionar una herramienta para | Aprobacién de los entregables por
Alcance la facilitacion de la reasignacion de | parte del sponsor basandose en las

personal a los proyectos de

definiciones descritas en la gestion
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construccion, asi mismo logre el
apoyo a la toma de decisiones del
personal de recursos humanos para

la reasignacion oportuna.

de alcance y los requisitos de
calidad definidos en la gestion de la

calidad

El proyecto seré realizado desde 18
Tiempo Agosto de 2014 hasta 30 de

noviembre de 2015

Culminar el proyecto en el tiempo
acordado con el sponsor sin tener

desviacion en el hito final

El proyecto debe de cumplir con el
Costo presupuesto estimado del proyecto
de S/. 155 000.00 Nuevos Soles.

No exceder el presupuesto del
proyecto tomando en cuenta un

margen del 15%

El cumplimiento de los requisitos

solicitados por el cliente

Calidad

Cumplir con todos los
requerimientos del cliente con el
menor inconveniente posible y
respetando el intervalo de tiempo
estimado para el desarrollo del

proyecto.

Finalidad del Proyecto

Tener un mayor control en la gestiébn de reasignacion de personal, reduciendo las
contrataciones innecesarias asi como disminuir el tiempo de toma de decisiones para la

reasignacion del personal requerido y por ende reducir los costos destinados al personal.

Designacién del Jefe de Proyecto

Nombre Vega Yaya Yasmin Zulley
Reporta a: Sponsor :Jaime Castillo | Exigir el cumplimiento de los
Espinosa entregables del proyecto.
Supervisa a: Analista de Sistemas Cumplir con su rol correctamente vy
Arquitecto se Sistemas cumplir con los entregables en los que
Programador Web son participes.
Documentador
Cronograma de Hitos del Proyecto Fecha
HITO 01: Acta de Constitucion del Proyecto Aprobado 24/08/14
HITO 02: Registro de Interesados Aprobado 04/09//14
HITO 03: Plan de Direccion del Proyecto Aprobado 14/09/14
HITO 04: Plan de Gestion del Cambio Aprobado 05/10/14
HITO 05: Plan de Gestién del Alcance Aprobado 12/10/14
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HITO 06: Plan de Gestion de Requisitos Aprobados 19/10/14
HITO 07: Plan de Gestion de Configuraciones Aprobados 22/10/14
HITO 08: Matriz de trazabilidad de Requisitos Aprobados 02/11/14
HITO 09: Estructura de Desglose del Trabajo Aprobado 09/11/14
HITO 10: Diccionario EDT Aprobado 17/11/14
HITO 11: Plan para la Gestion del Tiempo Aprobado 27/11/14
HITO 12: Cronograma del Proyecto Aprobado 14/12/14
HITO 13: Plan de Gesti6n de los Costos Aprobado 25/12/15
HITO 14: Plan de Gestion de la Calidad Aprobado 04/01/15
HITO 15: Plan de Gestién de los Recursos Humanos Aprobado 11/01/15
HITO 16: Matriz de Asignacion de Responsabilidades Aprobado 18/01/15
HITO 17: Plan de Gestion de las Comunicaciones Aprobado 28/01/15
HITO 18: Plan de Gestién de los Riesgos Aprobado 25/02/15
HITO 19: Matriz de Riesgos Aprobados 04/03/15
HITO 20: Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado 14/03/15
HITO 21: Aprobacion del Plan de Gestion de los Interesados 23/03/15
HITO 22: Solicitud de Cambio Aprobado 23/05/15
HITO 23: Matriz de Aseguramiento de Entregables Aprobado 18/11/15
HITO 24: Acta de Cierre Aprobado 30/11/15

Organizaciones y Grupos Organizacionales que intervienen en el Proyecto.

Organizacion o] Grupo .
- Rol que desempefia
Organizacional

Sponsor Patrocinador interesado en el proyecto

Interesados Grupo de Interés del proyecto

Encargados de evaluar el impacto en el proyecto de las
Comité de Control de Cambios solicitudes de cambios presentadas y reportara si son o

no aprobadas al equipo de proyectos.

_ Usuarios lideres de GyM que administran la informacion
Usuario Clave
de laweb

Principales Amenazas del Proyecto (Riesgos Negativos).
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-Cambios inesperados por los interesados fuera de alcance

-Enfermedad, muerte o viaje inesperado de algun integrante del equipo de desarrollo

-Alteracién de la base de datos de forma intencional o casual

-Pérdida de documentacion o cédigo fuente del proyecto.

-Desconfiguracion provocada o fortuita del software de trabajo

Principales Oportunidades del Proyecto (Riesgos Positivos).

-Crecimiento del sector de construccion
-Convenios institucionales
-Aparicion de nuevas tecnologias

-Nuevas politicas reguladoras de obras civiles.

Sponsor que Autoriza el Proyecto

Nombre Empresa Cargo

Fecha

Jaime Castillo Espinoza | GyM Sponsor

24/10/15

Yasmin Zulley Vega Yaya
Jefe de Proyectos

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos

Jaime Castillo Espinoza
Sponsor
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CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
Yasmin _ i i En Version
0.1 Miguel Calderén Su Nobrega | 03/09/14 o o
Vega Yaya revision Original
Yasmin Miguel Calderén Su Nébrega Identificar
1.0 ] ) ) 04/09/14 Aprobado |
Vega Yaya Jaime Catillo Espinoza interesado

MATRIZ DE INTERESADOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la Empresa

GyM

SGRP

Nombre Rol del Proyecto Influencia Potencial
Jaime Castillo Espinoza Sponsor Fuerte
Segundo Saavedra Canessa Usuario de RRHH Alto
Néstor Espichan Lévano Usuario Lider Alto
Jefe de Recursos Humanos Jefe de Recursos Humanos Alto
Jefe de Administracion de Personal Jefe de Administracion de Alto
Personal
o _ Jefe de Administracion de
Jefe de Administracion de Obra Alto
Obra
Yasmin Vega Yaya Jefe de Proyecto Fuerte
Miguel Calderon Alto

Consultor de Proyecto

Yasmin Zulley Vega Yaya
Jefe de Proyectos

Jaime Castillo Espinoza

Miguel Calderén Su Nébrega

Consultor de Proyectos

Sponsor
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NEXOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO
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CONTROL DE VERSIONES

Versiéon | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
Yasmin _ . ) En Version
0.1 Miguel Calderén Su Nobrega | 11/09/14 o o
Vega Yaya revision Original
Yasmin Miguel Calderén Su Nébrega Planificacion
1.0 ) . . 14/09/14 | Aprobado
Vega Yaya | Jaime Castillo Espinoza del Proyecto

PLANIFICACION DE LA DIRECCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema de Gestibn de Reasignacion de Personal para la SGRP

Empresa GyM

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso Inputs Outputs
-SOW Acta de Constitucion
-BC
4.1. Desarrollar Acta de Constitucion
-Agreement
del proyecto
-OPA
-FAE

13.1. Identificar interesados

-Acta de Constitucion
del Proyecto

-FAE
-OPA

-Registro de interesados

4.2. Desarrollar el Plan de Direccién del
Proyecto

-Acta de Constitucion
del Proyecto

-FAE

-OPA

-Plan de Direccion del
Proyecto

5.1. Planificar la Gestiéon de Alcance

-Acta de Constitucion
del Proyecto

-Plan de Direccion del
Proyecto

-FAE

-OPA

-Plan de Gestion de
Alcance

-Plan de Gestion de

Requisitos
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso

Inputs

Outputs

5.2. Recopilar requisitos

-Plan de Gestion de

Alcance
-Acta de Constitucion

del Proyecto

-Plan de Direccion del
Proyecto

-FAE
-OPA

-Matriz de trazabilidad

de requisitos

5.3. Definir el Alcance

-Plan de Gestién del

Alcance

-Acta de Constitucion

del Proyecto

-Documento de
requisitos

FAE

-OPA

Enunciado del Alcance

del Proyecto

5.4. Crear EDT\WBS

-Plan de Gestion del
Alcance

-Enunciado del
alcance

-Documento de
requisitos

FAE

-Estructura de Desglose
del Trabajo.
-Diccionario de
estructura de Desglose
del Trabajo
-Linea Base de Alcance

-Plan de Direccién del

Proyecto
6.1. Planificar la Gestion de|-Acta de Constitucion|-Plan de Gestion del
Cronograma del Proyecto Cronograma

-FAE/

-OPA
6.2. Definir las Actividades “Plan de Gestion del -Lista de Actividades

Cronograma
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso

Inputs

Outputs

-Linea base de
alcance
-FAE

-OPA

6.3. Secuenciar las Actividades

-Plan de Gestion del
Cronograma

-Linea  base de
alcance

-FAE

- OPA

-Diagrama de red

6.4. Estimar los recursos a las

actividades

-Plan de Gestién del

Cronograma

-Lista de actividades

-Diagrama de Red

-FAE
.OPA

-Recursos requeridos de
las actividades
--Estructura de desglose

de recursos

6.5.Estimar la duracion de actividades

-Plan de Gestion del
Cronograma
-Recursos requeridos
de las actividades

de

desglose de recursos

-Estructura

-Alcance del proyecto

-Lista de actividades

-Diagrama de Red

de

duracioén de actividades

-Estimacion la

6.6 Desarrollar el cronograma

-Plan de gestion del
cronograma.

-Lista de actividades.

-Atributos de las

actividades.

-Lina base del

cronograma.
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso

Inputs

Outputs

-Diagramas de red
del

proyecto.

cronograma del

-Recursos requeridos

para las actividades.

-.Calendarios de
recursos.

-Estimacion de la
duracién de las
actividades
-Enunciado del

alcance del proyecto.

-Registro de riesgos.

-Asignaciones de
personal al proyecto.
-Estructura de

desglose de recursos.
-FAE

-Cronograma del

proyecto.

7.1 Planificar la Gestion de los Costos

-Plan para la
direccion del
proyecto.

-Acta de Constitucion
del Proyecto.

-FAE.

-OPA.

-Plan de Gestion de los

Costos.

7.2 Estimar los costos

-Plan de gestion de
los costos.

-Plan de gestién de
los recursos
humanos.

-Linea base del

alcance.

-Cronograma del

proyecto.

-Estimacion de costos

de las actividades.
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso

Inputs

Outputs

-Registro de riesgos.
-FAE
-OPA

7.3 Determinar el Presupuesto

-Plan de gestion de

los costos.

-Linea base del
alcance.
-Estimacion de
costos de las
actividades.
-Cronograma del
proyecto.
-Calendarios de
recursos.

-Acuerdos.

-Linea base de los

costos.

8.1 Planificar la Gestién de la Calidad

-Plan para la
direccion del
proyecto.

-Registro de
interesados.
-Registro de riesgos.
Documentacion de
requisitos.

-FAE.

-OPA.

-Plan de Gestion de la
Calidad.

-Métricas de calidad.

9.1 Planificar la Gestion de los

recursos humanos

-Plan para la
direccion del

proyecto.

-Recursos requeridos

para las actividades.

-Plan de Gestion de

Recursos Humanos.

-Matriz RACI

-FAE
-OPA

-Matriz RBS
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso Inputs Outputs
-Plan para la
direccion del
N y _ -Plan de Gestion de los
11.1 Planificar la Gestién de Riesgos | Proyecto.

-Acta de Constitucion

del Proyecto.

Riesgos.

11.2 Identificar los Riesgos

-Plan de gestion de

los riesgos.

-Plan de gestion de

los costos.

-Plan de gestion del

cronograma.

-Plan de gestion de
la calidad.

-Plan de gestion de
los recursos
humanos.

-Linea base del
alcance.
-Estimacion de
costos de las
actividades.
-Estimacion de la
duracién de las
actividades.

-Registro de
interesados.
-FAE.
-OPA

-Registro de Riesgos

11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo

-Plan de gestién de

los riesgos.

-Linea base del

alcance.

-Registro de riesgos

cualitativos
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso

Inputs

Outputs

-Registro de riesgos.
-FAE
-OPA

11.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo

-Plan de gestién de
los riesgos.

-Plan de gestién de
los costos.

-Plan de gestion del
cronograma.
-Registro de riesgos.
-FAE

-OPA.

-Registro de riesgos

cuantitativo

11.5 Planificar la respuesta a los

Riegos

-Registro de riesgos.

-Plan de respuesta al

riesgo

12.1. Planificar la Gestion de
Adquisiciones

-Plan para la
direccion del
proyecto.
Documentacioén de
requisitos.

-Registro de riesgos.
-Recursos requeridos
para las actividades.
-Cronograma del
proyecto.
-Estimacion de
costos de las
actividades.
-Registro de
interesados.

-FAE

-OPA

-Plan de Gestioén de las
Adquisiciones
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso

Inputs

Outputs

13.1 Identificar interesados

-Plan para la
direccion del
proyecto.
-Registro de
interesados.
-FAE

-OPA

-Plan de gestién de los
interesados.

4.3.Firigir y gestionar el trabajo del

proyecto

-Plan parala
direccion del
proyecto.
-Solicitudes de
cambios aprobadas.
-FAE

-OPA

-Entregables.

-Datos de desempefio
del trabajo.

5.5. Validar el Alcance

-Plan de direccioén del

Proyecto
-Documento de
Requisitos

-Plan de Gestion de
Alcance

-FAE
-OPA

-Acta de Aceptacion de

entregables

-Informacioén de

desempeiio

8.2 Realizar el Aseguramiento de
Calidad

-Plan de gestion de

la calidad.

-Plan de mejoras del
proceso

-Métricas de calidad
-Documentos del

proyecto.

-Actas de conformidad

de calidad

11.6. Controlar los riesgos

-Plan parala
direccion del

proyecto

Actualizacion de riesgo




158

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

Proceso Inputs Outputs

-Plan de registro de
riesgos
-Informes de

desempefio

Plan de direccion del _ _
-Lecciones Aprendidas
proyecto.

-Entregables del _
-Acta de cierre

proyecto
4.6. Cerrar el Proyecto

-Informe de

desempefio

-OPA

-FAE

Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Noébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Versiéon | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin ) i i 12/10/2014 En Version
Miguel Calderén Su Nobrega o o
Vega Yaya revision Original
1.0 Yasmin Miguel Calderon Su Nébrega | 12/10/2014 | Aprobado |Planificacion
Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza de Alcance

PLANIFICACION DE LA GESTION DE ALCANCE

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la | SGRP
Empresa GyM

Proceso de Definicion del Alcance:

La definicion del alcance del proyecto de Gestion de Reasignacion de Personal para
obra se desarrollara de la siguiente manera:

-En reunién de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como sponsor tendran
que revisar el documento de enunciado del trabajo el cual servira como base para el
desarrollo del Plan de Gestion de Alcance.

Durante este proceso se especifican cuales seran los requisitos del cliente que se
implementaran, para mas informacién Ver Anexo: SGRP_Anexo de Planificacion:

Documento de Requisitos del Proyecto

Proceso para elaboracion de WBS

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los siguiente:

-ElI EDT de proyecto sera realizado con el apoyo de la herramienta WBS Chart Pro

identificandose principalmente los primeros entregables.

-ldentificado los principales entregables, se procedera con la descomposicion de

entregable en paquetes de trabajo.

Para la estructuracion del EDT se debe de tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Al ser una herramienta jerarquica debe estar a nivel de paquetes o entregables.

e Parainiciar con la estructuracion se debe colocarse como nivel principal al nombre
del proyecto, En un segundo nivel se ubicara al encabezado del Proyecto y de
Ingenieria del proyecto.

e En el tercer nivel se encontrara los procesos (proyecto e ingenieria)

e En el cuarto nivel se identifica las iteraciones del proyecto

e Como ultimo nivel se encuentra el nombre de cada entregable.

Proceso para la Elaboracién del Diccionario WBS




160

En base a la informacién del WSB se podra dar inicio a la elaboracién del Diccionario
WABS, para lo cual se tomar& en cuenta los siguientes pasos:

-Se identificara las caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS

-Se detallara el objetivo de paquete de trabajo

-Se realizard una breve descripcién del paquete de trabajo

-Se describira cada trabajo para la elaboracion del entregable y las actividades para
elaborar cada entregable

-Se establecera los hitos importantes.

Proceso para verificacién del Alcance

Al término de la elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al sponsor,

usuario lider y al Consultor de Proyectos para que lo revisen y aprueben.

Proceso para el Control del Alcance

El Jefe de Proyectosse encargara de verificar que el entregable cumpla con lo acordado
en la Linea Base de Alcance, si dicho entregable es aprobado es enviado al cliente,
pero si el entregable no es aprobado entonces es devuelto al responsable para las

correcciones.

Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Versiéon | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
Yasmin ) En Version
0.1 Miguel Calderén Su Nébrega | 19/10/2014 L o
Vega Yaya revision Original
. ) Planificacion
Yasmin Miguel Calderén Su Nébrega
1.0 ) . . 19/10/2014 | Aprobado de
Vega Yaya | Jaime Castillo Espinoza o
Requisitos
PLANIFICACION DE LA GESTION DE REQUISITOS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la | SGRP
Empresa GyM

Necesidad del Negocio u Oportunidad a Aprovechar

-Mala reasignacion del personal en proyectos

-Capacidad inadecuada para tomar decisiones efectivas respecto del personal que podra
ser asignado

-No hay una adecuada integracion entre los sistemas que viabilizan los recursos y los
gue generan las solicitudes del personal.

-Falta informacion centralizada y actualizada respecto a las caracteristicas del perfil del
personal y las necesidades de los proyectos

Objetivos del Negocio y del Proyecto

-Lanzar el producto con la finalidad de agilizar los procesos de reasignacion, incrementar
la integracion de informacion para lograr la satisfaccion del cliente y con ello mejorar la
rentabilidad.}

- Concluir el proyecto en el plazo determinado y

-Cumplir con el desarrollo de todos los requerimientos.

Requerimientos Funcionales

Interesados | Prioridad Requerimientos

Cdédigo Descripcion

Muy Alta | REOO1 | Disefiar una herramienta que permita la gestion

GyM del proceso de reasignacion de personal

(Cliente) Alta REOO02 | Permitir al usuario registrar el requerimiento de
personal para obra

Alta REOO3 | Mostrar la lista de roles de trabajadores
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Alta REO004 | Buscar el requerimiento registrado para dar inicio
al proceso de reasignacion

Alta REOO5 | Mostrar la disponibilidad del personal para obra.

Muy Alto | REO06 | Debe de tener indicadores que midan el
desempefio de cada trabajador por proyecto.

Muy Alto | REOO7 | Generar un ranking de los trabajadores ordenados
por el indicador

Alto REO08 | Mostrar una lista de los empleados por proyecto

Alto REO09 | Mostrar la el incremento de habilidades vy
capacidades del personal

Alto REO010 | Mostrar el estado de los empleados (disponible,
reasignado, ocupado)

Requerimientos no Funcionales
Interesados |Prioridad (Codigo | Descripcion

Muy Alto | REO11 | Cumplir con todos los requerimientos del cliente

Alto REQ12 | Cumplircon las reuniones quincenales de informe
de desempefio

Sponsor Muy Alto | REO13 | El proyecto debe de ejecutarse dentro del

presupuesto establecido

Muy Alto | REO14 | El proyecto debe de ejecutarse dentro del Tiempo
establecido

Muy Alto | REO15 | El sistema de estar disponible las 24 horas los 7

dias de la semana

Criterios de Aceptacién

Conceptos Criterios de Aceptacion
1. Técnicos Cumplir las especificaciones técnicas requeridas.
2. Calidad Cumplir con todos los requerimientos y lograr la satisfaccién

del cliente al tener el producto terminado.

3. Administrativo

Todos los entregables deben de ser aprobados.

Yasmin Zulley Vega Yaya

Jefe de Proyectos

Jaime Castillo Espinoza
Sponsor

Miguel Calderén Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por: | Revisado por: Fecha Estado Motivo

0.1 Yasmin Miguel Calderén Su Nébrega | 23/11/2014 En Version
Vega Yaya revision Original

1.0 Yasmin Miguel Calder6n Su Nébrega | 27/11/2014 | Aprobado |Planificacion
Vega Yaya | Jaime Castillo Espinoza del Tiempo

PLANIFICACION DE LA GESTION DEL TIEMPO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para SGRP

la Empresa GyM

Proceso de Definicion de Actividades

A partir de la aprobacion del Enunciado del Alcance, EDT y el Diccionario de la EDT se
procedera a realizar el proceso de ldentificacion y Secuenciamiento de Actividades,
para ello se tomara en cuenta lo siguiente:

- Por cada entregable definido en la EDT del proyecto se identificar4 cuales son las
actividades que permitiran el término del entregable.

- Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

- Para este proceso utilizaremos el MS Project 2013, como herramienta para la

identificacion y secuenciamiento de las actividades.

Proceso de Secuenciamiento de las Actividades

Luego de definir cuales seran las actividades a realizar, entonces se procedera a
realizar el secuenciamiento de cada uno de ellos, tomando en cuenta a los entregables
del proyecto.

Por lo tanto con la ayuda de la herramienta MS Project 2013 se realizara el
secuenciamiento entre actividades, asi mismo se definira las actividades predecesoras
para dar inicio a otra.

Proceso de Estimacion de Recursos de las Actividades

En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se
procedera a realizar las estimaciones de recurso. Para el desarrollo del proyecto so6lo

se necesitara recurso de tipo personal, los recursos que seran parte del proyecto son:

¢ Jefe de Proyecto ¢ Arquitecto de Sistemas
¢ Analista de Sistemas ¢ Programador Web
e Documentador e Sponsor y Consultor de Proyecto

Proceso de Estimacion de Duracién de las Actividades
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En este proceso se definira de acuerdo al tipo de recurso asignado a la actividad: Como
en este proyecto el recurso es tipo personal, entonces se estimara la duracion y
calculara el trabajo que tomara realizar la actividad.

Para el proyecto se manejara una desviacion de cero (0%) porque se tiene como plazo
maximo la ultima semana del curso de Proyecto de Investigacion Il y por lo tanto no

puede exceder.

Proceso de Estimacion de Desarrollo de las Actividades

El desarrollo de las actividades implica a la realizacion de los procesos anteriores, dicho
trabajo se vera reflejado en el Anexo Cronograma del Proyecto en el cual se tendra las
actividades definidas y secuencias, asi como también los recursos a utilizar y tiempo

estimado para cada uno de ellos.

Proceso de Control del Desarrollo de las Actividades

Para el control del desarrollo de las actividades, y evidenciar que en realidad se esta
progresando en el proyecto se informara quincenalmente el desempefio del proyecto

mediante un Informe de Desempefio.

Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin ) i i 15/12/2014 En Version
Miguel Calderén Su Nobrega o o
Vega Yaya revision Original
1.0 Yasmin  [Miguel Calderon Su Nobrega | 16/12/2014 | Aprobado |Planificacion
Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza de Costo

PLANIFICACION DE LA GESTION DE COSTOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestién de Reasignacion de Personal para la | SGRP

Empresa GyM
Tipos de Estimacion del Proyecto
Tipo de estimacion Modo de formulacién Nivel de Precision
Inicial Antologia +/- 10%
Presupuesto Ascendente -5% a +10%
Definitivo Ascendente +/-5%
Unidades de Medida
Tipo de Recurso Unidades de Medida
Recurso Personal Costo/hora
Umbrales de Control
Variacién Permitida Accion atomar si la _v_ariaci(')n excede

Alcance lo permitido

Proyecto +/- 5% costo planificado Investigar la variacion para tomar

completo acciones correctivas

Formulas de Medicién de Valor Ganado

Alcance Método de Medicién Modo de Medicion

Proyecto Valor acumulado — Informe de Desempefio del Proyecto de

Completo Curva S forma quincenal

Niveles de Estimaciéon y Control

Tipo de Nivel de estimacién de Nivel de control de costos
estimacién de costos

costos
Presupuesto TCPI=(BAC-EV) / Toda verificacién final no exceda del +/-

(BAC-AC) 5% del presupuesto sera considerada
como normal

Procesos de Gestion de Costo

Estimaciéon de Costos

Estima los costos del proyecto en base a la estimacion presupuestal, esto se define en
la planificacién del proyecto el cual es revisado y aprobado por el sponsor, el Miguel
Calderdon Su Nébrega y Jefe de Proyectos

Preparacion de Presupuesto de Costos
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Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del proyecto, este
documento es elaborado por el Jefe de Proyectos y es revisado y aprobado por el
sponsor y por el Consultor de Proyectos.

Control de Costos

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al Sponsor los
efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y evaluara distintos escenarios
posibles.

Toda variaciéon dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada como normal.

Toda variacion fuera del +/- 5% del presupuesto sera considerada como causa asignable
y debera ser auditada

Sistema de Control de Tiempos

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte quincenal informando el
desemperio del proyecto y el porcentaje de avance. De esta manera se actualiza el
estado del proyecto, y se emite el Informe quincenal del desempefio del Proyecto.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El Sponsor y el Jefe de Proyectos son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar
las propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, dicho cambio no puede exceder en 5%
con respecto al presupuesto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta
para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccién.

Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Versiéon | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
Yasmin _ i ) En Version
0.1 Miguel Calderén Su Nobrega | 07/01/2015 o o
Vega Yaya revision Original
. ] Planificacion
Yasmin Miguel Calderon Su Nébrega
1.0 ) ) . 11/01/2015 | Aprobado dela
Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza ]
Calidad

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestién de Reasignacién de Personal para la | SGRP
Empresa GyM

ACCIONES A REALIZAR:

Se mediré el grado de cumplimiento de la calidad de la gestion del proyecto en funcion al
rendimiento del mismo, donde se tomara como guia de referencia el PMBOK

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO Y PRODUCTO

) Factor de o Frecuenciay
Linea _ Objetivo de o - Evaluado
calidad _ Métrica a utilizar | momento de
base del: Calidad L por :
relevante medicion
Informe del CPI = Indicador
o rendimiento CPI1>=0.95 de rendimiento | Quincenal
'L_) del proyecto. del costo
L
5 Informe del SPI = Indicador
E rendimiento SPI >=0.95 de rendimiento | Quincenal | Sponsory
del proyecto del cronograma Consultor
_ ] Promedio de la de
Dimensiones| . o
o) Disponibilidad >= 0.8| encuesta Se realiz6 la | Proyectos
= del Producto _ »
6] _ Costo >=0.1 realizada al evaluacion
2 de la Matriz S
8 d Eficiencia de la sponsor y durante 6
e
E _ | reasignacion >=0.9 | trabajadores de| periodos
consistencia
la empresa

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Por paquete de trabajo habra un estandar de calidad, el cual se reflejara en el informe de
rendimiento de proyecto y que permitira asegurar la obtencion de entregables con el nivel
de calidad requerido, ademas para la aprobacion del producto terminado se tomara como

formalidad el documento de aceptacion del producto
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PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Aseguramiento de la

calidad

El aseguramiento de calidad se realizara haciendo seguimiento
al rendimiento del trabajo, los resultados se reflejaran en el
informe quincenal de rendimiento del proyecto, con el fin abordar

cualquier necesidad de mejorar el proceso.

Enfoque de control de

la calidad

El control de calidad se pondra en marcha cuando se revise cada
uno de los entregables y se obtenga las firmas de aceptacion del
sponsor y del consultor de proyectos

Adicionalmente para cada entregable se trabajara con versiones

y especificacion si es que se encuentra en revision o firmado.

Enfoque de mejorar el
proceso de gestion de

Para poder llevase a cabo una correcta gestion de la calidad se
debe de identificar en primera instancia el proceso y tener en
claro cudl es su alcance.

Luego identificar las no conformidades y las oportunidades de

mejoras con el fin de plantear acciones correctivas para la mejora

la calidad del proceso.
Finalmente constatar que las medidas correctivas surtieron
efecto y documentar para préximos escenarios similares y
controlar mejor el proceso
Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Versiéon | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
Yasmin _ i ) 24/01/2015 En Version
0.1 Miguel Calderén Su Nobrega L o
Vega Yaya revision Original
. ] 28/01/2015 Planificacion
Yasmin Miguel Calderon Su Nébrega
1.0 ) ) . Aprobado de
Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza L
Comunicacion

PLANIFICACION DE LA GESTION DE COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la | SGRP

Empresa GyM

Comunicaciones del Proyecto

Ver: SGPRP_Matriz de Comunicaciones

Procedimiento para tratar Polémica

Se captan las polémicas a través de la observacion, se definira las soluciones politicas
de la problematica los cuales son puestas en marcha.

En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, deberd ser abordada con el siguiente método de
escalamiento:

1. En primera instancia sera tratada de resolver por el Jefe de Proyectos.

2. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Jefe de Proyectos, y los
miembros pertinentes del Equipo de Proyecto.

3. Entercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor y el Jefe de Proyectos

Procedimiento para Actualizar el Plan de Comunicaciones

El Plan de Gestién de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez
que:

1. Se apruebe una Solicitud de Cambio que impacte el Plan de Proyecto.

2. Se genere una accion correctiva que impacte los requerimientos 0 necesidades de
informacion de los Stakeholders.

3. Existan cambios de personal en el equipo de proyecto.

4. Se generen cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto

5. Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los Stakeholders.
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.6. Se generen solicitudes especiales de informes o reportes adicionales.

7. Existan quejas, sugerencias, comentarios o0 evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

8. Existan evidencias de deficiencias de comunicacion interna y con involucrados
externos.

La actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes
pasos:

1. Se tiene de identificar y clasificar los Stakeholders.

2. Se actualizaréa el Plan de Gestion de las Comunicaciones.
3. Se aprobaré el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

4. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones

Guias para Eventos de Comunicacion

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad (un dia antes de la reunion)
Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunién

a > w DN

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Informe de Desempefio del Proyecto el cual debe informar la situacion

en que se encuentra el proyecto

T

Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin Vega Miguel Calderon Su Nobrega 22/02/2015 En Ve.rs.ién
Yaya revision Original
1.0 Yasmin Vega [Miguel Calderén Su N6brega | 25/02/2015 | Aprobado | Planificacion
Yaya de Riesgos
Jaime Castillo Espinoza
PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la | SGRP
Empresa GyM
Metodologia de Gestion de Riesgos
Proceso Descripcion Fuentes de

Informacioén

Planificaciéon de Gestion de | eElaborar Plan de Gestion de los

Riesgos Riesgos

Identificacion de Riesgos e Identificar que riesgos pueden | ® Sponsor

sus caracteristicas

Andlisis  Cualitativo  de | e Evaluar probabilidad e impacto

Riesgos ¢ Establecer importancia

o o Definir respuesta a riesgos
Planificacion de Respuesta a
e Elaborar el Plan de Respuesta alos

afectar el proyecto y documentar | e Jefe de Proyecto

los Riesgos _
Riesgos
a _ _ e Sponsor
o Verificar la ocurrencia de riesgos.
_ N _ ) o Jefe de Proyecto
o e Supervisar y verificar la ejecucion
Seguimiento y Control del e Consultor de
) de respuestas.
Riesgos N o Proyectos
e Verificar aparicion de nuevos _
_ o Equipo de
riesgos
proyecto
Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos
Proceso Rol Persona Responsabilidades
» -Jaime Castillo Autorizar y velar que
Aprobacion de cada | Sponsor _
) Espinoza el proyecto se
entregable y / o cambio | Consultor de _ ) _ )
. -Miguel Calderon realice segun lo
realizado. Proyecto i _
Su Noébrega establecido en el
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alcance.

Planificacién de Gestion de

Dirigir actividad,

los Riesgos .
T . responsable directo,
Identificacién de Riesgos Jefe de L
proveer definiciones
Analisis  Cualitativo  de | Proyecto, . L
: Yasmin Vega y ejecutar actividad
Riesgos gestiona los v
aya
Planificacién de Respuesta a | riesgos en el y Dirigir actividad,
los Riesgos proyecto responsable directo,
Seguimiento y Control del proveer definiciones
Riesgos y ejecutar actividad
Periodicidad de la Gestion de Riesgos
: : : _ Momento de
Realizado por: Revisado por: ejecucion Entregable del WBS
Al inicio del Acta de constitucion
proyecto
Jefe de Proyecto Sponsor y Durante la Plan de Direccidn del
Consultor de planificacion | proyecto.

Proyectos

del proyecto

Plan de Respuesta al

Riesgo

Durante todo
el proyecto,
en cada
reunion

quincenal

Informe de desempeiio
del proyecto (27 actas)

Yasmin Zulley Vega Yaya
Jefe de Proyectos

Jaime Castillo Espinoza

Miguel Calderén Su Nébrega
Consultor de Proyectos

Sponsor
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CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin Vega _ i ) 18/03/2015 En Version
Miguel Calderén Su Nobrega L o
Yaya revision Original
1.0 Yasmin Vega ] i i 18/03/2015 |Aprobado | Planificacién
Miguel Calderon Su Nébrega
Yaya ) . . de
Jaime Castillo Espinoza o
Adgquisiciones

PLANIFICACION DE LA GESTION DE ADQUISISCIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la | SGRP

Empresa GyM

Adquisiciones del Proyecto

En todo proyecto se planifica las adquisiciones de productos, personal o servicio que
seran necesarios para poner en marcha el proyecto, con el fin de estimar los gastos que

se generaran y saber qué se va a adquirir.

Sin embargo, para desarrollar a cabo el desarrollo del proyecto sélo es necesario contar
con recurso humano que participe tanto en la gestion e ingenieria del proyecto

Para ello se presentara 3 alternativas al sponsor con la finalidad de que decida cuél de
esta le es mas rentable.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Adquirir servicios de una Comprar el médulo de Contratar a un(a) estudiante
empresa desarrolladora ERP de ingenieria de sistemas que
de software tenga conocimientos de

gestion e ingenieria de

proyectos
Costo Alternativa 1 Costo Alternativa 2 Costo Alternativa 3
S/. 190,000.00 200,000.00 S/. 150,000.00
Tiempo Alternativa 1 Tiempo Alternativa 2 Tiempo Alternativa 3
360 dias laborables 3 dias de Instalacion 17 meses incluido instalacion
1 semana de capacitacion y capacitacion

Andlisis de Alternativas

Alternativa 1: El presupuesto es el mas elevado y requiere de mas dias para el desarrollo
del proyecto por lo que seria un gasto excesivo para la empresa.
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Alternativa 2: Si se compra un modulo el costo es considerable pero se tendria que
comprar todo el médulo de recursos humanos para poder recién la parte de reasignacion
, por lo que le hace que la compra sea ineficiente puesto que ya existe un sistema para
recursos humanos.

Alternativa 3: En primera instancia es la alternativa méas econémica y con el menor
tiempo, porque todo los roles lo desempefiaria una sola persona, ademas no requiere
adquirir software ni hardware; y en segunda instancia se incrementaria la imagen de la
empresa porque se estaria contribuyendo con el desarrollo profesional del estudiante y
sobre todo dando oportunidad a un préximo profesional el cual con el desarrollo del

proyecto otorgaria valor a la empresa.

Yasmin Zulley Vega Yaya Jaime Castillo Espinoza
Jefe de Proyectos Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega
Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin _ i ) 7/10/2014 |En revisior]  Version
Miguel Calderén Su Nobrega o
Vega Yaya Original
1.0 Yasmin ) i i 9/10/2014 | Aprobado| Planificacion
Miguel Calderon Su Nébrega
Vega Yaya ) ) . de
Jaime Castillo Espinoza ) »
Configuracién

PLAN DE GESTION DE CONFIGURACIONES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema de Gestién de Reasignacion de Personal para la

Empresa GyM

SGRP

Roles de la Gestion de Configuracion

Nombre del Rol

Persona Asignada

Responsabilidades

Jefe de Proyecto

Yasmin Zulley Vega Yaya

Supervisar que funcione
correctamente la Gestidn

de la Configuracion

Consultor de Proyecto

Miguel Calderon Su Nobrega

Revisar y aprobar todas las
tareas de Gestion de la
Configuracion.

Relacién de Documentacion

Acta de Constitucion del Proyecto Aprobado

Registro de Interesados Aprobado

Plan de Direccion del Proyecto Aprobado

Plan de Gestion del Cambio Aprobado

Plan de Gestion del Alcance Aprobado

Plan de Gestion de Requisitos Aprobados

Plan de Gestion de Configuraciones Aprobados

Matriz de trazabilidad de Requisitos Aprobados

Estructura de Desglose del Trabajo Aprobado




176

Diccionario EDT Aprobado

Plan para la Gestion del Tiempo Aprobado

Cronograma del Proyecto Aprobado

Plan de Gestion de los Costos Aprobado

Plan de Gestion de la Calidad Aprobado

Plan de Gestion de los Recursos Humanos Aprobado

Matriz de Asignacién de Responsabilidades Aprobado

Plan de Gestion de las Comunicaciones Aprobado

Plan de Gestion de los Riesgos Aprobado

Matriz de Riesgos Aprobados

Plan de Respuesta al Riesgo Aprobado

Aprobacion del Plan de Gestion de los Interesados

Solicitud de Cambio Aprobado

Matriz de Aseguramiento de Entregables Aprobado

Acta de Cierre Aprobado

Formato de los Documentos

Todos los documentos conformaran parte de los activos de los procesos de la

organizacion, registrando su Ultima version en el PMIS en formato PDF

Nomenclatura de Elementos de Configuracion

La nomenclatura de los documentos del proyecto sera la siguiente:
AAAA_BBB.CCC

Dénde:
AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘SGPRP”
BBB = Nombre del documento

CCC = Formato del Archivo=doc., exe, pdf, mpp, etc...

Versionado de los Documentos

Aplica para todos los documentos del proyecto, la version se trabajard tomando en
cuento el numero de version, la persona que revisa y aprueba, asi como la fecha de

cada uno de ellos, se tomara como modelo lo siguiente:
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por: | Revisado por: | Fecha Estado Motivo
0.1 Autor Consultor de *k [k ok En revisién Version Original
Proyectos
1.0 Consultor de | **/xx[x* Aprobado Fkkk
Proyectos
Sponsor

Yasmin Zulley Vega Yaya
Jefe de Proyectos

Jaime Castillo Espinoza
Sponsor

Miguel Calderdn Su Nébrega

Consultor de Proyectos
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por: Revisado por: Fecha Estado Motivo
0.1 Yasmin Vega Miguel Calderén Su Nébrega 05/10/2014 En Version
Yaya revision Original
1.0 Yasmin Vega Miguel Calderén Su Nébrega | 05/10/2014 |Aprobado |Planificacion
Yaya de Cambios
Jaime Castillo Espinoza

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema de Gestion de Reasignacion de Personal para la | SGRP
Empresa GyM
Comité de la Gestion de Cambios
En lal En el Rol En La Gestion De Cambio
Interesado E P ¢
e e Descripcion
o Q¢ Resolver controversias, evaluar, aprobar,
o |52 5
GE) = 9 o) é’ é @ rechazar, o diferir con el informe de solicitud de
. — 0 .= e
© o Q = Q .
>3 o 225 & cambio presentado por el Jefe de Proyecto.
o
'8 _cg 8 o 8 8 'g
c o v T < &
2 S 0 o 5 8 )
TG % O E 5
ng O > ¢ 32 = Evaluar, opinar, o diferir con el informe de solicitud
de cambio presentado por el Jefe de Proyecto.
o
C
[N o e]
52 | 25 2
o ®© ©
0.2 S 5 O (&)
$2g | 35 3
w - - I=

Yasmin
Zulley Vega
Yaya

Consultor
Externo

Jefe de
Proyecto

Recibir y analizar la solicitud de cambios, resolver
controversias y generar informe de solicitud de

cambio.

Miguel
Calderon
Su
Nobrega

Interesado
de la UAP

Consultor
de
Proyectos

Evaluar, opinar, o diferir con el informe de solicitud

de cambio presentado por el Jefe de Proyecto.
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Tipos de Cambios que se contempla en el Proyecto

Tipo

Descripcién

Accion correctiva

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso de Gestion de
Cambios, en su lugar el Jefe de Proyectostiene la autoridad

para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Accion preventiva

Este tipo de cambio pasa por el Proceso de Gestion de
Cambios, en su lugar el Jefe de Proyectostiene la autoridad
para aprobarlo en forma conjunta con el Sponsor a fin de
mejorar algun proceso identificado.

Cambio al plan de

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso de

Gestion de Cambios, donde solo el comité de control de

proyecto cambios tomara la decision definitiva referente a la solicitud de

cambio existente.
Proceso General de Gestion de Cambios

Proceso Descripcion
En caso que un interesado de la empresa identifique el cambio
gque desea realizar, debe de emitir una solicitud de cambio,
luego tendra que contactarse con el Jefe de Proyectospara

Solicitud de coordinar una reunion.
Cambios

Preparar un informe
que identifique cual
sera el cambio a
realizar.

En el caso que el Jefe de Proyectosa lo largo del proyecto
identifica una accidén preventiva que implica un cambio,
entonces debe de realizar la solicitud de cambio, y a la vez

debe de comunicarse con el Sponsor para acordar una reunion

En la reunibn acordada por ambas partes, el Jefe de
Proyectosdebe de levantar la informacion descrita en la

solicitud de Cambio.

Verificar la Solicitud

de Cambio

El Jefe de Proyectosanalizara a profundidad la Solicitud de
Cambio con el fin de comprender cual es el origen de dicho

cambio.

En coordinacién con el sponsor el Jefe de Proyectos detalla la
solicitud con la in