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RESUMEN

El Objetivo de esta investigacion fue establecer la relacién que existe
entre el estrés académico y la autoestima de los estudiantes de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa el afio 2016.
Metodologia: el estudio fue de tipo descriptivo, correlacional. La muestra estuvo
constituida por 307 estudiantes de enfermeria. Para medir la variable “Estrés
Académico” se us6 como instrumento el Inventario de estrés académico - SISCO
(Barraza, 2007), y para la variable autoestima se uso la escala de autoestima de
Rosenberg (RSES, 1965) desarrollada por Atienza, Moreno y Balaguer (2000).
Para probar las hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall.
Resultados: La edad de la poblacion estudiada tiene en promedio de 22 afos;
el 91,5% de la muestra es de sexo femenino; el 92,2% tiene estado civil soltero
y pertenece a alguno de los diez semestres de estudio de la carrera de
enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas” - filial Arequipa. Casi la totalidad
de la poblacién estudiada (97,8%) manifestdé haber tenido preocupacion o
nerviosismo durante el semestre de estudio; el 61,6% presentd un nivel medio
de estrés académico; el 77,5% presentd un nivel de autoestima alto, mientras
gue un 19,9% presentd un nivel de autoestima medio. No se encontrd correlacion
entre los agentes estresores percibidos y el nivel de autoestima (p-valor = 0.318
> 0.05; coeficiente Tau b de Kendall de -0.055). Existe una correlacion débil y
negativa entre los sintomas del estrés y el nivel de autoestima (p-valor = 0.003
< 0.05; coeficiente Tau b de Kendall de -0,161). Existe una correlacién débil y
positiva entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de autoestima (p-valor =
0,047 < 0.05; coeficiente Tau b de Kendall de 0,109). Existe una correlacién
débil y negativa entre el estrés académico y la autoestima (p-valor = 0,028 < 0.05;
coeficiente Tau b de Kendall de -0,121). Conclusiones: se demostré que existe
relacion débil y negativa entre el estrés académico y la autoestima en estudiantes

de la escuela de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa - 2016.

Palabras clave: Autoestima, Estrés Académico, Agentes estresores,

Afrontamiento.
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ABSTRACT

The Objective of the present research was to establish the relationship
between academic stress and self-esteem of the students of the "Alas Peruanas
University" Nursing School, Arequipa in 2016. Methodology: the study was
descriptive, correlational. The sample consisted of 307 nursing students. In order
to measure the variable "Academic Stress”, the Academic Stress Inventory -
SISCO (Barraza, 2007) was used as an instrument and the Rosenberg self-
esteem scale (RSES, 1965) developed by Atienza, Moreno and Balaguer (2000).
For the hypothesis test we used the Kauf correlation coefficient Tau b. Results:
The average age of the study population is 22 years; 91.5% of the sample is
female; 92.2% have a single civil status and belong to one of the ten semesters
of study of the nursing career of the Alas Peruanas University - Arequipa branch.
Almost all of the population studied (97.8%) reported having had worry or
nervousness during the study semester; 61.6% had an average level of academic
stress; 77.5% presented a high level of self-esteem, while 19.9% had a mean
level of self-esteem. No correlation was found between the perceived stressors
and the level of self-esteem (p-value = 0.318> 0.05; Kendall's Tau b coefficient
of -0.055). There is a weak and negative correlation between stress symptoms
and the level of self-esteem (p-value = 0.003 <0.05; Kendall's Tau b coefficient
of -0.161). There is a weak and positive correlation between coping strategies
and self-esteem (p-value = 0.047 <0.05; Kendall's Tau b coefficient of 0.109).
There is a weak and negative correlation between academic stress and self-
esteem (p-value = 0.028 <0.05; Kendall's Tau b coefficient of -0.121).
Conclusions: it was demonstrated that there is a weak and negative relationship
between academic stress and self - esteem in students of the Alas Peruanas

University School of Nursing, Arequipa - 2016.

Keywords: Self-esteem, Academic Stress, Agents stressors, coping.



INTRODUCCION

La autoestima es la consideracién que un sujeto tiene de si. Proviene de
la confianza y del respeto que el sujeto tiene de si mismo. Esta valoracion influye
de manera importante en el desempefio de las actividades del sujeto. La
autoestima no es inmutable sino que puede verse afectada por diversos factores
externos. Si bien se forma a partir del reconocimiento, la aprobacién y el afecto
que los padres tienen hacia sus hijos, durante las primeras etapas de su
desarrollo, un buen porcentaje de su modificacion depende del entorno en el que
el individuo esta inmerso. Ademas depende del momento existencial, es decir
gue aungue la autoestima se desarrolle en la infancia y la juventud, es durante

la vida adulta en que sus niveles fluctian, muchas veces de modo considerable.

En el ambito universitario, los alumnos ven afectada su autoestima por
diversos factores, los que pueden conllevar a un déficit en el rendimiento
académico. Es por ello que la Universidad tiene el compromiso de brindarles a
sus estudiantes, no solo conocimientos, sino también el soporte psicoldgico
adecuado, que incluye su autoestima, a través de estrategias como la tutoria
académica, por ejemplo. De esta forma puede ayudarles a apreciarse y asumir
la responsabilidad de dirigir su vida, para facilitarles la armonia y convivencia con
su entorno. Con este apoyo, el estudiante podra desarrollar destrezas cognitivas

y de su caracter que le permitiran progresar en sus estudios universitarios.

Sin embargo, el mismo entorno universitario podria convertirse en un

agente negativo para la autoestima del estudiante, debido a la exigencia natural



que este le impone. La carga académica a la que estd expuesto el alumno
universitario, la competitividad grupal, el ambiente fisico universitario, el tiempo
limitado para realizar los trabajos, las evaluaciones, entre otros factores, se
traducen en un tipo de estrés, que algunos estudiosos como Arturo Barraza

(2005) han denominado “Estrés Académico”.

Dicho estrés puede ser entendido como una reaccion de activacion
fisioloégica, emocional, cognitiva y conductual que sufre el estudiante ante
estimulos y eventos académicos universitarios a los que estd expuesto. En
efecto, el periodo de aprendizaje implica un nivel de tensién natural propio de la
exigencia de los contenidos de las asignaturas, de los examenes y de la

competencia entre pares, que desencadenaria tales respuestas organicas.

Se ha postulado que el estrés académico podria ser un factor que
afectaria de manera sustancial la autoestima del estudiante universitario. Mas
aun, dada su naturaleza, algunas carreras profesionales producirian mayor
estrés académico que otras. Podemos citar, por ejemplo, las carreras de
Ciencias de la Salud, puesto que parte de su aprendizaje se desarrolla en
contacto directo con pacientes, lo cual acentla ulteriormente el estrés académico
implicito. Se han llevado a cabo pocos estudios acerca de la relacion entre el
estrés académico y la autoestima, sobre todo en las carreras de Medicina,
Odontologia y Quimica Farmacéutica, en los cuales se ha indicado que existiria
correlacién entre el estrés académico y la autoestima del estudiante. Sin
embargo, si bien se han realizado varios estudios sobre el estrés académico en
la carrera de Enfermeria, no se ha estudiado su relacion con la autoestima en

este grupo universitario.

Los estudiantes de enfermeria, por otro lado, estan sometidos a una fuerte
carga emocional, determinada por el nivel de exigencia de las asignaturas, por
la responsabilidad que deben asumir con los pacientes a los que asisten y cuidan
y por la exposicion a padecimientos reales de enfermedad que deben afrontar
en los hospitales en donde realizan sus practicas pre-profesionales. Si a todo

ello le sumamos los factores propios de las exigencias académicas, y siguiendo

Xi



la linea de lo antes mencionado, tenemos que el estudiante de enfermeria estaria
expuesto a un mayor nimero de agentes estresores que desencadenaria altos

niveles de estrés académico.

Obviamente, y dada la importancia de la autoestima, su disminucién como
producto de la relaciébn con el estrés académico, afectaria ulteriormente el
rendimiento académico del estudiante de enfermeria y podria llevarlo a un

inevitable fracaso en su carrera.

Son estas las razones las que nos han llevado a realizar el presente
trabajo de investigacion titulado: “Relacion entre el estrés académico y la
autoestima en estudiantes de Enfermeria, Universidad Alas Peruanas, Arequipa
- 2016”; cuyo proposito es conocer si existiria relacion entre el estrés académico
y la autoestima en esta poblacién de estudiantes.

En el capitulo | se presenta el planteamiento metodologico; en el capitulo
Il se expone el marco teérico; en el capitulo Il se presenta el analisis e
interpretacion de resultados, y finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones del presente estudio.

Xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Segun Hans Selye “el estrés es una condicién especifica en la que se
encuentra el organismo cuando debe adaptarse a las exigencias impuestas por
el ambiente” (1). Dependiendo del entorno en donde se encuentre la persona, se
habla de estrés laboral, estrés familiar, estrés conyugal, etc. En el ambito
universitario, se denomina estrés académico (2). Para un docente universitario,
este fendmeno es de interés porque constituye un factor que podria afectar al
estudiante, por ejemplo, disminuyendo su autoestima, lo que afectaria
ulteriormente su rendimiento académico. Este tipo de estrés puede deberse al
grado de exigencia y a la presion social particular de competitividad que afronta

el estudiante en la universidad (3).

El asi llamado estrés académico es un término de reciente creacién que

se emplea para describir el impacto que el sistema educativo universitario, con

1. Selye, H. (1950), Citado por Redolar, D. (2011) El Cerebro Estresado. Espafia, Barcelona:
Ed. UOC, péag. 24.

2. Barraza, A. (2005) Caracteristicas del estrés académico en estudiantes de media superior.
Revista Psicologia Cientifica.com.

3. Ross, S., Niebling, B.; Heckert, T. (1999) Sources of stress among college students. USA:
College Student Journal.
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sus presiones, demandas y particularidades, tiene sobre los alumnos (4). Segun
Arturo Barraza (2005), el estrés académico es un estado de tensién provocado
por agentes estresores 0 estresdgenos provenientes de la actividad académica,

tanto escolar cuanto universitaria (5).

La universidad reviste particular importancia puesto que es el entorno
organizacional en donde se presentan todas las caracteristicas que interactdan
entre si al momento de estudiar el estrés: estresores académicos, experiencia
subjetiva de estrés, moderadores del estrés académico y finalmente, efectos del
estrés académico. Frente a estas caracteristicas el estudiante puede
experimentar una falta de control sobre el nuevo ambiente, potencialmente
generador de estrés y potencialmente generador de fracaso académico

universitario (6).

Se ha indicado que “el estrés académico afectaria en distinta medida, a
los estudiantes universitarios, llegando incluso a afectar su desempefio
académico sus relaciones sociales y hasta su salud” (7). Sin embargo, la
relevancia de este fenébmeno, vista su trascendencia, no se ha visto acompafiada
por una cantidad de investigaciones que permitan conocer sus caracteristicas y
ayudar de este modo a los alumnos a contrarrestarlo de forma 6ptima. En
México, por ejemplo, Barraza (2005) ha elaborado una base de datos con un
total de 70 investigaciones sobre el estrés académico. En el Perd, ain no se

cuenta con una base de datos equiparable.

En cuanto a la percepcién del nivel de estrés por parte de alumnos
universitarios se han encontrado diferencias respecto del sexo, siendo mas

frecuente en las mujeres que en los hombres (8,9). En estudiantes universitarios

4. Fernandez, M. (2009) Estrés, estrategias de afrontamiento y sentido de coherencia.
Universidad de Leén - Espafia.

5. Barraza, A. (2005) Caracteristicas del estrés académico en estudiantes de media superior.

Revista Psicologia Cientifica.com.

Martin, 1. (2007) Estrés académico en estudiantes universitarios. Apuntes de Psicologia.

Martin, Op. Cit.

Baker, S. (2003) A prospective longitudinal investigation of social problem solving appraisals

on adjustment to university, stress, health and academic motivation and 29 performance.

Personality and Individual Differences, 35, 569-591.

9. Hudd, S., Dumlao, J., Erdmann-Sager, D., Murray, D., Phan, E., Soukas, N., Yokozuka, N.

© N
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ademas, se ha observado que la valoracion que hace el estudiante de sus
recursos, las llamadas estrategias de afrontamiento, influye en el grado de estrés
percibido y en sus consecuencias, tales como cansancio emocional y sintomas

somaticos, y que el primero de éstos predice la aparicion de sintomas (10).

Dentro de las diferentes carreras universitarias que destacan por su alto
indice de estrés académico, se encuentra la carrera de enfermeria. El estudiante
de enfermeria, en efecto, esta sometido a un tipo particular de estrés debido,
entre otras cosas, a la complejidad de su objeto de estudio, esto es, el cuidado
enfermero. Dicho cuidado abarca tanto los aspectos bioldgicos, psicolégicos,
cuanto los sociales, que requieren de un conocimiento multidisciplinario para
lograr la comprension holistica del ser humano, quien finalmente sera el que
reciba dicho cuidado. Un factor que se afiade a este tipo particular de estrés
académico son las practicas pre-profesionales que debe realizar todo estudiante
de enfermeria, tanto en el laboratorio como en el campo clinico. Este dltimo
acarrea, sin duda, un estrés agregado al ya descrito, pues se trata de aplicar los
conceptos tedricos y realizar procedimientos, directamente en la persona del

paciente.

Las competencias que debe adquirir el estudiante de enfermeria
requieren de él un buen nivel de autoestima que le brinde seguridad y confianza
en si mismo. Sin embargo el estrés académico podria revelarse como un factor

negativo sobre su autoestima.

Vemos pues que, dado el alto nivel de exigencia académica, es necesario
qgue el estudiante de enfermeria cuente con un nivel de autoestima 6éptimo, que
le permita adquirir las competencias que requiere la profesion. El presente
estudio se centrara, precisamente, en determinar la relacion entre el estrés
académico y la autoestima en estudiantes de enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas, filial Arequipa - 2016.

(2000) Stress at college: effectsonhealthhabits, health status and self-esteem.
CollegeStudentJournal.

10. Gonzalez, M., Landero, R. (2008) Sintomas psicosomaticos y estrés: comparacion de un
modelo estructural entre hombres y mujeres. Ciencia UANL.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La presente investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas,
filial Arequipa, ubicada en la urbanizacién Daniel Alcides Carrion G-14

Distrito José Luis Bustamante y Rivero.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL

De acuerdo con la naturaleza de las variables que intervinieron en
el trabajo de investigacion, los roles sociales involucrados son

diferenciados entre actores primarios y secundarios:

Actores Primarios: Son los sujetos de estudio:
- Estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la

Universidad “Alas Peruanas” - filial Arequipa.

Actores Secundarios: Son los sujetos que participaran indirectamente

en el estudio:
- Coordinadora de la Escuela de Enfermeria de la UAP

- Docentes
- Personal administrativo de la escuela
1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
El trabajo de investigacion se realizara en dos fases:

1. Primera Fase:

La primera fase comprende la formulacion y aprobacion del
proyecto que tomara 06 meses de tiempo. Iniciado en el mes de enero

y concluido en el mes de julio del 2016.

16



2. Segunda Fase:

La segunda fase comprende desde el desarrollo del proyecto,
hasta finalizar con las conclusiones y las recomendaciones. Iniciado
en el mes de julio del 2016 y concluido en el mes de diciembre del
2016.

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL

Se utilizaran los principales temas para delimitar el aspecto
conceptual sobre el cual se apoyara el presente trabajo de

investigacion. Estos temas incluyen:

a) Estrés Académico El estrés académico es aquél que se produce a
partir de las demandas que exige el ambito educativo (11). Puesto que
el estrés académico se presenta en los docentes, alumnos y otros
actores, en el presente trabajo estard enfocado exclusivamente al
experimentado por los estudiantes de pregrado. Asi mismo, este
concepto, se aplica a la persona que se encuentra en un periodo de
aprendizaje y que experimenta tension, es decir se dirige a todos los
niveles de estudio, desde el nivel preescolar hasta la educacion
universitaria de postgrado (12); en el presente estudio solo se

enfocara al nivel universitario de pregrado.

b) Autoestima Es la imagen que tiene el sujeto en si mismo, pudiendo
tener una orientacion positiva 0 negativa en la valoracion que de él
hace (13,14). La autoestima estd4 determinada por la suma de la

confianzay el respeto que debe sentir el sujeto o si mismo. Un elevado

11. Polo, A., Hernandez, J. M. & Poza, C. (1996) Evaluacion del estrés académico en estudiantes

universitarios. Ansiedad y estrés.

12. Orlandini (1999) citado por Barraza, A. (2004). El estrés académico en los alumnos de
postgrado.  PsicologiaCientifica.com. Extraido el 8 de enero, 2010 de
http://www.psicologiacientifica.com/bv/psicologiapdf-77-el-estres-academico-en-los-alumnos
-de-postgrado.pdf.

13. Pearlin, L.I., Morton, A.L., Menaghan, E.G. y Mullan, J.T. (1981) The stress process. Journal

of Health and Social Behavior.

14. Rossenberg, M. (1979) Conceiving the self. New York: Basic Books.
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nivel de estrés impacta en los sentimientos de respeto y aceptacion
de si mismo, en otras palabras, en la autoestima (15,16).

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Existe relacion entre el estrés académico y la autoestima en estudiantes
de la escuela de Enfermeria de la “Universidad Alas Peruanas”, Arequipa
- 20167

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢Existe relacion entre los agentes estresores percibidos y el nivel de
autoestima en los estudiantes de enfermeria de la “Universidad Alas

Peruanas”, Arequipa - 20167

b) ¢Existe relacion entre los sintomas del estrés y el nivel de autoestima en
los estudiantes de enfermeria de la “Universidad Alas Peruanas”,
Arequipa - 20167

c) ¢Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de
autoestima en los estudiantes de enfermeria de la “Universidad Alas

Peruanas”, Arequipa - 2016?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion que existe entre el estrés académico y la
autoestima de los estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la

“‘Universidad Alas Peruanas”, Arequipa - 2016.

15. Gonzalez M., T. y Landero, R. (2007) Factor structure of the Perceived Stress Scale (PSS)
in a sample from Mexico. The Spanish Journal of Psychology.
16. Taylor, S. (2007) Psicologia de la salud. México: McGraw Hill.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion que existe entre los agentes estresores percibidos
y el nivel de autoestima en los estudiantes de enfermeria de la

“Universidad Alas Peruanas”, Arequipa - 2016.

b) Determinar la relacion que existe entre los sintomas del estrés y el nivel
de autoestima en los estudiantes de enfermeria de la “Universidad Alas

Peruanas”, Arequipa - 2016.

c) Determinar la relacién que existe entre las estrategias de afrontamiento
y el nivel de autoestima en los estudiantes de enfermeria de la

“Universidad Alas Peruanas”, Arequipa - 2016.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existiria una relacidon significativa entre el estrés académico y la
autoestima de los estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la

“Universidad Alas Peruanas”, Arequipa - 2016.

1.5.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS

- Existiria una relacion significativa entre los agentes estresores
percibidos y el nivel de autoestima de los estudiantes de la escuela de
enfermeria de la “Universidad Alas Peruanas”, Arequipa - 2016.

- Existiria una relacion significativa entre los sintomas del estrés
académico y el nivel de autoestima de los estudiantes de la escuela de

enfermeria de la “Universidad Alas Peruanas”, Arequipa - 2016.

- Existiria una relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento
y el nivel de autoestima de los estudiantes de la escuela de enfermeria

de la “Universidad Alas Peruanas”, Arequipa - 2016.
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1.5.3. VARIABLES
1.5.3.1. DEFINICION CONCEPTUAL

a) VARIABLE X:

- Estrés Académico:

Es aquél que se produce a partir de las demandas que exige el
ambito educativo (17), incluyendo tanto el experimentado por los docentes
como por los estudiantes de todos los niveles del sistema educativo.
Desde los grados preescolares hasta la educacion universitaria de
postgrado, cuando una persona estd en un periodo de aprendizaje
experimenta tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre

tanto en el estudio individual como en el aula escolar” (18).

b) VARIABLE Y:

- Autoestima:
Es la confianza que tiene el sujeto en si mismo, pudiendo tener una
orientacion positiva 0 negativa en la valoracion que se hace (19,20). Un

elevado nivel de estrés impacta en los sentimientos de respeto y

aceptacion de si mismo, en otras palabras, en la autoestima (21).

1.5.3.2. DEFINICION OPERACIONAL
a) VARIABLE X:

- ESTRES ACADEMICO:

Es aquel producido en el &mbito universitario caracterizado por los
agentes estresores que lo causan, los sintomas de estrés que producen,

17.

18.

19.

20.
. Gonzalez M., T. y Landero, R. (2007) Factor structure of the Perceived Stress Scale (PSS) in

21

Polo, A., Hernandez, J. M. & Poza, C. (1996) Evaluacién del estrés académico en estudiantes
universitarios. Ansiedad y estrés.

Orlandini (1999) citado por Barraza, A. (2004). El estrés académico en los alumnos de
postgrado.  PsicologiaCientifica.com. Extraido el 8 de enero, 2010 de
http://www.psicologiacientifica.com/bv/psicologiapdf-77-el-estres-academico-en-los-
alumnos -de-postgrado.pdf.

Pearlin, L.I., Morton, A.L., Menaghan, E.G. y Mullan, J.T. (1981) The stress process. Journal
of Health and Social Behavior.

Rossenberg, M. (1979) Conceiving the self. USA, New York: Basic Books.

a sample from Mexico. The Spanish Journal of Psychology.
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y las estrategias de afrontamiento que los estudiantes emplean, y que
sera medido por el Inventario de estrés académico SISCO.

b) VARIABLE Y:

- AUTOESTIMA

Es el nivel de autoconfianza que tiene el estudiante universitario,
gue sera medido por la escala de autoestima de Rosenberg, que la

clasificard en autoestima alta, autoestima media y autoestima baja.

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

a) TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo sustantiva basica, en la medida
gue pretende describir y analizar sistematicamente un conjunto de
hechos relacionados con otros fenomenos tal como se da en el
presente caso. Asi mismo, el presente estudio pertenece al
enfoque cuantitativo, es de tipo correlacional porque establece la
relacion entre dos variables. Segun el numero de variables es
bivariado, es transversal porque la medicion de las variables se
ejecuta en un solo momento. Es retrospectivo porque evalla
hechos sucedidos en el pasado y es un estudio de campo porque
se realiza en el ambiente natural donde las unidades de andlisis

desarrollan sus actividades (22).

b) NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es descriptiva - correlacional
simple, porque permitira determinar la correlacion entre la variable X

“‘estrés académico” y la variable Y “autoestima”.

22. Hernandez, R., Fernandez, C: Baptista, P. (2014) Metodologia de la investigacién. México,
México D.F.: Mc GrawHill, pag 117.
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1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
a) METODO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se ha utilizado
el método hipotético deductivo, porque brinda un planteamiento
ordenado que empieza desde disefiar, formular planes de
investigacion, hasta ejecutarlos sobre las entidades o instituciones
sociales. Se utilizaran técnicas para la obtencion de la informacion,
herramientas como la estadistica para el analisis de la informacion y

su comprobacion.

b) DISENO DE LA INVESTIGACION

Corresponde al disefio Correlacional, porque mide las dos
variables de estudio y luego se establece la relacion que existe entre

ellas (23). La representacion del disefio de la investigacion es la

siguiente:
O«
n ~ r
.
.,
“
.
.
Oy

Donde:
n = muestra

Ox = variable X
Oy =variable Y

r = relacion

23. Hernandez (2014), Op. Cit.
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1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

a) POBLACION
La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo
constituida por 1200 estudiantes de la escuela de enfermeria de la

Universidad “Alas Peruanas” - filial Arequipa.

b) MUESTRA

Para el calculo del tamafo de la muestra se utilizé la férmula

de Gallardo y Moreno (1999):

_N@ZY?
" TANE? + (29),)?

Donde:
N= poblacién
Z “/2: nivel de confianza

E= nivel de error

3 1200(1.96)2
" = 4(1200) (0.05)2 + (1.96)2

4704
"= 1584
n = 297

Finalmente, se tomd una muestra de 314 estudiantes de la escuela
de enfermeria de la Universidad Alas Peruanas-filial Arequipa. Se
descartaron 7 encuestas que no cumplieron con el segundo criterio de

inclusion.
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1.6.3.1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

- CRITERIOS DE INCLUSION
Primero: Se incluyeron todos los estudiantes regulares de la
escuela de enfermeria de la Universidad Alas Peruanas — filial
Arequipa, 2016.

Segundo: Se excluyeron los estudiantes que indiquen que
durante el transcurso del semestre no han tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo

- CRITERIOS DE EXCLUSION
Se excluyeron del estudio los estudiantes con matricula

irregular.

1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE
DATOS

a) TECNICAS:

La técnica que se utilizo fue la Encuesta. Esta técnica de
investigacion consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos,
actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacion con

esta técnica: la entrevista y el cuestionario (24).

b) INSTRUMENTOS:

Como instrumento se utilizard el cuestionario. Es el método que
utiliza un formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio y que el investigado o consultado llena por si mismo.

El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando presente el

24. Alvarado, E.; Canales, H.; Pineda, E. (1994) Metodologia de la Investigacion. USA,
Washington D.C.: OPS.
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investigador o el responsable de recolectar la informacién, o puede

enviarse por correo.

Debido a su administracion se pueden presentar problemas
relacionados con la cantidad y calidad de los datos que se pretende
obtener para el estudio. A pesar de ellos resulta ser un instrumento que
ofrece muchas mas ventajas que desventajas (Alvarado, Canales, Pineda,;

1994). Para cada variable se aplicara un cuestionario validado.

- VARIABLE X: ESTRES ACADEMICO:

Para medir la variable Estrés Académico se usdé como instrumento
el Inventario de estrés académico SISCO, prueba construida y validada
por Arturo Barraza en México en el 2007, que cuenta con 31 reactivos

distribuidos de la siguiente manera (25):

- Un primer reactivo que indaga si el encuestado ha tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo y por ende si puede proseguir contestando el

instrumento o debe ser excluido.

- 01 reactivo que va del uno al cinco (1 = poco y 5 = mucho) que determina

el nivel de preocupacion o nerviosismo del alumno.

- 09 reactivos con cinco categorias que van de “nunca”, hasta “siempre”
(ver anexos), determinan la frecuencia de presentacién de los agentes
estresores percibidas por el alumno. La puntuacion es de la siguiente
manera: nunca 1 punto; rara vez 2 puntos; algunas veces 3 puntos; casi

siempre 4 puntos, siempre 5 puntos.

- 15 reactivos con cinco categorias que van de “nunca”’, hasta “siempre”

25. Barraza, A. (2007a) Propiedades psicométricas del Inventario SISCO del estrés académico.
Revista PsicologiaCientifica.com, 9(16). Disponible en:
http://www.psicologiacientifica.com/bv/psicologia-248-1-propiedades-psicometricas-del-
inventario-sisco-del-estres-ac.html. consultada en enero del 2016.
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(ver anexos), determinan la frecuencia de presentaciéon de las

manifestaciones sintomaticas relacionadas al estrés académico. La
puntuacion es de la siguiente manera: nunca 1 punto; rara vez 2 puntos;

algunas veces 3 puntos; casi siempre 4 puntos, siempre 5 puntos.

06 reactivos con cinco categorias que van de nunca, hasta siempre (ver
anexos) determinan la frecuencia del recurso a las estrategias de
afrontamiento por parte de los estudiantes. La puntuacién es de la
siguiente manera: nunca 5 puntos; rara vez 4 puntos; algunas veces 3
puntos; casi siempre 2 puntos, siempre 1 punto. Los puntajes se

distribuyen segun los cuadros siguientes:

NIVEL DE AGENTES

ESTRESORES PERCIBIDOS PUNTAJE
Alto 27-45
Medio 23-26
Bajo 11-22

NIVEL DE SINTOMAS DEL ESTRES

ACADEMICO PUNTAJE
55-75
Alto
. 35-54
Medio
. 15-34
Bajo

USO DE ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO PUNTAJE
Alto 30-40
Medio 19-29
Bajo 8-18
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NIVEL DE ESTRES ACADEMICO PUNTAJE

Alto 107-128
Medio 85-106
Bajo 64-84

1.6.4.1. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Puesto que se trata de un instrumento validado y ampliamente
reconocido, se llevé a cabo la revalidacion del instrumento, para lo cual
se realizaron dos procedimientos: evaluacién por juicio de expertos y

andlisis factorial.

- JUICIO DE EXPERTOS:

El Inventario de estrés académico SISCO (Barraza, 2007) fue
sometido a juicio de tres expertos en metodologia e investigacion en

enfermeria y docencia universitaria (ver informes en anexos):

e Dra. Gladis Arguelles Peralta: Magister en docencia e investigacion
y Doctora en administracion; Profesora de la Universidad Alas

Peruanas filial Arequipa.

e Dra. Victoria Segovia de Romero: Doctora en administracion;
coordinadora académica de la escuela profesional de enfermeria de

la Universidad Alas Peruanas filial Arequipa.

e Dr. Julio Huamani Cahua: Psic6logo, Magister en investigacion y

asesor metoddlogo.

- ANALISIS FACTORIAL:

El analisis de la estructura interna del instrumento se realizo
mediante el analisis factorial, El analisis factorial usado fue de tipo
exploratorio, mediante el método de componentes principales con
rotacion varimax, con el cual los componentes explicaron el 46,2% de la

varianza total.
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1.6.4.2. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para la confiabilidad del instrumento se utilizd el indice de

consistencia interna Alfa de Cronbach cuyo resultado fue de 0,893.

- VARIABLE Y: AUTOESTIMA:

Para medir la variable Autoestima se uso la escala de autoestima
de Rosenberg (RSES, 1965) desarrollada por Atienza, Moreno y Balaguer
(2000) (26).

La escala de Rosemberg evalla sentimientos de respeto y
aceptacion del si mismo como medio para denotar valia y satisfaccion.
Consta de 10 items —la mitad de los cuales estan redactados
positivamente (items: 1, 3, 4, 6 y 7) y la mitad restante de manera negativa
(items: 2, 5, 8, 9y 10) —, con un formato Likert de 4 puntos, cuyo rango de

respuesta fluctua de 1 “muy en desacuerdo” a 4 “muy de acuerdo”.

Para la correccion de la prueba se asigna el puntaje inverso a las
afirmaciones direccionadas negativamente, y se obtiene la valoracion
general a partir del sumatorio de todos los items. De esta manera, la
calificacion total oscila en un rango de 10 (baja autoestima) a 40 puntos

(alta autoestima). El puntaje obtenido se describe en el siguiente cuadro:

NIVELES DE AUTOESTIMA PUNTAJE
AUTOESTIMA ALTA 30-40
AUTOESTIMA MEDIA 26 - 29
AUTOESTIMA BAJA 10-25

26. Atienza, F. L., Moreno, Y. y Balaguer, I. (2000). Analisis de la dimensionalidad de la Escala
de Autoestima de Rosenberg en una muestra de adolescentes valencianos. Revista de
Psicologia. Universitas Tarraconensis, vol XXII (1-2), 29-42.
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1.6.4.3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Puesto que se trata también de un instrumento validado y
ampliamente reconocido internacionalmente, se llevo a cabo Ia
revalidacion del instrumento, para lo cual se realizaron dos

procedimientos: evaluacion por juicio de expertos y analisis factorial.

JUICIO DE EXPERTOS:

La escala de autoestima de Rosenberg (RSES, 1965) desarrollada
por Atienza, Moreno y Balaguer (2000), fue sometida a juicio de tres
expertos en metodologia e investigacion en enfermeria y docencia

universitaria (ver informes en anexos):

e Dra. Gladis Arguelles Peralta: Magister en docencia e investigacion
y Doctora en administracién; Profesora de la Universidad Alas
Peruanas filial Arequipa.

e Dra. Victoria Segovia de Romero: Doctora en administracion;
coordinadora académica de la escuela profesional de enfermeria
de la Universidad Alas Peruanas filial Arequipa.

e Dr. Julio Huamani Cahua: Psicélogo, Magister en investigacion y

asesor metodologo.

ANALISIS FACTORIAL:

El andlisis de la estructura interna de la escala de autoestima de
Rosenberg (RSES, 1965) se realiz6 mediante el analisis factorial, El
analisis factorial usado fue de tipo exploratorio, mediante el método de
componentes principales con rotacion varimax, con el cual los

componentes explicaron el 55,6% de la varianza total.

1.6.4.4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para la confiabilidad de la escala de autoestima de Rosenberg
(RSES, 1965) se utilizo el indice de consistencia interna Alfa de Cronbach

cuyo resultado fue de 0,767.
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1.6.4.5. FUENTES

Las fuentes usadas para la realizacion del presente estudio

fueron:

- Fuentes bibliograficas: a través del uso de libros, revistas
cientificas, manuales, etc. vinculados con el estrés académico y la

autoestima en estudiantes universitarios.

- Fuentes orales: mediante consulta a expertos en la materia que se
estd estudiando, esto es: psicologos, pedagogos, metoddlogos,
docentes, etc. sobre estrés académico y autoestima en estudiantes

universitarios.

- Fuentes informéticas: mediante la consulta de articulos cientificos
en red, repositorios, revistas indexadas y motores de busqueda en

internet, relacionados con estrés académico y autoestima.

1.6.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

a) JUSTIFICACION

La universidad es una organizacion generadora de estrés, esto debido
a su innovacion constante, resultado del contexto globalizado, aunado a la
exigencia ejercida por los docentes, los padres de familia, los pares, y el
mismo alumno. Esta situacién genera distintos niveles de tension en los
estudiantes dependiendo de la percepcion que cada uno tenga de estas
situaciones y de los recursos emocionales que disponga para afrontarlos.
Asimismo, genera cambios a nivel economico, laboral, familiar, social y de

responsabilidades, los cuales se consideran estresores potenciales.

Por otro lado, la universidad tiene el compromiso de estar al tanto del
nivel de autoestima del estudiante, para ayudarle a apreciarse y asumir la

responsabilidad de dirigir su vida y facilitarle asi la armonia y convivencia con
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el entorno universitario, asi como también la aplicaciébn de destrezas

cognitivas que le permitan progresar en sus estudios.

Si bien, es bastante conocido que el estrés académico esta siempre
presente en los universitarios, y también es conocida la influencia de la
autoestima en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios; es
aun mas importante conocer cual es la relacion que existe entre el estrés
académico y el autoestima de aquellos, pues conociendo su real magnitud se
podran implementar medidas para contrarrestarla, por ejemplo, desarrollar

programas de intervencion anti estrés.

El presente estudio es pertinente porque trata de una problematica
relacionada directamente con la docencia universitaria, es decir, el estrés
académico de los estudiantes universitarios y la autoestima. Asimismo, es util
porque servira para esclarecer la magnitud de correlacion de ambos factores
y las medidas que podrian tomarse de ser acertada esta hipétesis. La
trascendencia de este estudio se vera reflejada en la realizacién de futuros
estudios sobre esta importante tematica, correlacionando otros factores
relacionados al estrés académico, como el rendimiento académico, los estilos
de afrontamiento al estrés, etc. Y finalmente, la originalidad del presente
estudio radica en que no se han realizado estudios similares en estudiantes

de enfermeria.

b) IMPORTANCIA

Este estudio es importante porque trata de un problema presente entre
nuestros estudiantes. En efecto, la baja autoestima constituye un factor
constante entre los estudiantes peruanos, que los limitan a desarrollar
plenamente sus capacidades intelectuales asi como sus talentos. Conocer los
factores relacionados con la baja autoestima puede ser determinante para
contrarrestarlos. El estrés ha sido mencionado por varios autores como un
factor potencial. En este estudio se pone en evidencia como se relaciona el

estrés académico con la autoestima y, a través de sus resultados, se podra
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conocer el tipo y la intensidad de la relacion que existe entre estas dos
variables pero en los estudiantes de enfermeria, dadas las caracteristicas
estresdgenas particulares que posee esta carrera. Asi, por un lado, esta el
proceso de aprendizaje mismo, con sus exigencias intrinsecas; por el otro, se
tiene el contacto directo con los pacientes, el ambiente clinico — hospitalario,
y el personal de salud que le imprimen una carga estresante agregada al

aprendizaje mismo.

Por estas razones, obtener resultados sobre estos factores puede
servir para implementar y mejorar los consultorios de tutoria universitaria, hoy
mAas que nunca tan importantes, dado el ritmo impresionante de
modernizacidn tecnoldgica que, si bien es cierto, optimiza los procesos de
enseflanza  aprendizaje, obliga, no obstante, a actualizarse
permanentemente, provocando muchas veces frustracién y un incremento
ulterior del estrés académico. Algunas estrategias como las actividades
deportivas y artisticas podrian contribuir a reducir los niveles de estrés
académico y elevar la autoestima en los estudiantes de enfermeria.
Finalmente, se podra dar a conocer a otros profesionales indirectamente
implicados en la formacién de las futuras enfermeras, la importancia de reducir
las tensiones propias de la préactica clinica y favorecer de este modo la

confianza de la estudiante.

c) LIMITACIONES

No se prevén limitaciones que puedan ocasionar algun riesgo en el
desarrollo del estudio. Los desembolsos por adquisicion de material
bibliografico, instrumentos de medicion, analisis estadistico, etc. seran

asumidos por el investigador.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 INTERNACIONALES

e FERNANDEZ, L.; GONZALES, A.: TRIANES, M. (2015) en su investigacion

titulada: Relaciones entre estrés académico, apoyo social, optimismo-
pesimismo y autoestima en estudiantes universitarios; llevado a cabo en
Malaga, Espafia, se propusieron como objetivo analizar el efecto del
optimismo-pesimismo, la autoestima y el apoyo social sobre estudiantes
universitarios. El estudio fue de tipo descriptivo, de corte transversal, se
analizaron 123 estudiantes de psicologia a los cuales se les aplico la escala
de autoestima de Rosenberg, el cuestionario de optimismo Life Orientation
Test (LOT-R), el cuestionario de frecuencia y satisfacciéon con el apoyo
social y el Student Stress Inventory, Stress Manifestation (SSI-SSM). Se
realizaron tres analisis de regresion lineal, en cada analisis se empled una
variable dependiente distinta: manifestaciones de estrés fisiologicas,
conductuales o emocionales; y como variables predictoras: optimismo,
pesimismo, autoestima y satisfaccion con el apoyo social (emocional,
instrumental e informacional). Sus resultados indican que las

manifestaciones fisiologicas del estrés no son predichas por las variables
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predictoras utilizadas, las manifestaciones conductuales de estrés han
obtenido resultados significativos en relacién con la satisfaccién con el
apoyo social instrumental y el optimismo, al realizar el MANOVA muestra
efectos principales de optimismo, y satisfaccion con el apoyo instrumental,

edad y sexo (27).

e CABANACH, R.; SOUTO, A.; FREIRE, C.; RODRIGUEZ, M. (2014)
realizaron el estudio titulado: Relaciones entre autoestima y estresores
percibidos en estudiantes universitarios, llevado a cabo en la Corufa,
Espafia. Su objetivo fue analizar la relacién entre la autoestima y la
percepcion de estresores académicos en el contexto universitario.
Analizaron en qué medida los niveles de autoestima (alto, medio y bajo)
influyen diferencialmente en el grado en que el estudiante valora como
amenazantes diversas circunstancias propias del dia a dia académico.
Evaluaron también qué factores de este contexto son los que el estudiante
percibe como mas estresantes. Participaron en el estudio 465 estudiantes
de Fisioterapia de diversas universidades espafiolas. Como instrumento
emplearon la Escala de Autoestima de Rosenberg. Los estresores
académicos percibidos se evaluaron mediante la Escala de Estresores
Académicos (E-CEA), que forma parte del Cuestionario de Estrés
Académico (CEA). Nuestros resultados indican que las intervenciones en
publico, los examenes y las deficiencias metodoldgicas del profesorado
constituyen, por este orden, los principales sucesos que el estudiante
percibe como amenazantes. Asimismo, se constata que cuanto mayor es
la autovalia del estudiante, menor es la percepcién del contexto académico

como estresante (28).

27. Fernandez, L.; Gonzales, A.: Trianes, M (2015) Relaciones entre estrés académico, apoyo
social, optimismo-pesimismo y autoestima en estudiantes universitarios. Malaga, Espafa:
ElectronicJournal of Research in EducationalPsycology.

28. Cabanach, R.; Souto, A.; Freire, C.; Rodriguez, M. (2014) Relaciones entre autoestima y
estresores percibidos en estudiantes universitarios. La Corufia, Espafia: European Journal of
Education and Psychology, Vol. 7, N° 1.
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e MARURIS, M.; CABANAS, M.; CORTES P.; M GODINEZ, F.; GONZALEZ,
M.; LANDERO R. (2012) en su estudio titulado: Factores estresantes
asociados al hiperestrés en estudiantes universitarios de la ciudad de
Chilpancingo, Guerrero, México, llevado a cabo en la ciudad de México.
tuvieron como objetivo general conocer el nivel de estrés y los factores
asociados en estudiantes de licenciatura de las diferentes Unidades
Académicas de la Ciudad Universitaria de Chilpancingo, Guerrero, México.
Corresponde a un estudio de tipo transversal, realizado en una muestra de
500 estudiantes de 17 a 44 afos, la edad promedio fue de 21.29 + 3.13
afnos. La seleccion de estudiantes fue al azar. La medicion del nivel de
estrés se realizd6 con un estresometro que contiene 96 preguntas
relacionadas con el estilo de vida, ambiente, sintomas, empleo-ocupacion,
relaciones y personalidad. La prevalencia de hiperestrés fue de 44.4%. Las
Unidades Académicas con mayor prevalencia de estrés fueron Ciencias
Quimicas (56%) y Filosofia y Letras (52.54%). Las mujeres tienen mayor
prevalencia en estrés que los hombres. Se encontraron 17 factores
asociados al hiperestrés, entre los que se encuentran: no hacer ejercicio,

consumo de alcohol y sentirse cansado y sin energias, entre otros (29).

« TOLEDO, J., PERDOMO, M., VELAZQUEZ G. (2012) realizaron un estudio
titulado: Estrés, autoestima, motivacion, habitos de estudio y rendimiento
académico de universitarios de la carrera de odontologia, llevado a cabo
en el Asuncion, Paraguay. El objetivo de este trabajo es determinar la
correlacion que pudiera presentarse entre el estrés, autoestima,
motivacion, habitos de estudio y rendimiento académico de universitarios
del primer y tercer curso de la carrera de Odontologia el afio 2010. El
estudio fue de tipo descriptivo, trasversal cuantitativo, correlacional. Se
seleccionaron al azar tres facultades de odontologia. Formaron parte del
analisis de datos 175 universitarios de acuerdo a los criterios de inclusion,

quienes participaron en forma voluntaria previo consentimiento informado.

29. Maruris, M. et Al. (2012) Factores estresantes asociados al hiperestrés en estudiantes
universitarios de la ciudad de Chilpancingo, Guerrero, México. México: Summa Psicolégica
UST 2012, Vol. 9.
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Las edades oscilan entre los 17 a 38 afios, y de acuerdo al género la
poblacion total estuvo conformada mayoritariamente por mujeres en un
82,3%. De acuerdo a los resultados se pudo encontrar que la mayoria de
los universitarios presentan segun la mediana, teniendo en cuenta el
promedio, un rendimiento académico de tres, manifestaron estrés alto en
un 79%, autoestima excesiva entre 66,3%, percepcion de motivacion
interna moderada (93,4%), motivacién externa baja (64%), y habitos de
estudio moderado en un 58,3%. Presentd significativa correlacion la
motivacion externa y autoestima. Por otro lado los resultados muestran
significativa asociacion entre autoestima y habitos de estudio, motivacion
interna con motivacion externa, asi también entre estrés y habitos de
estudio. A la conclusion a la que llegaron fue que no se encontré asociacion
entre rendimiento académico y estrés, habitos de estudio, motivacion

interna, motivacion externa (30).

e VALLEJO, L. (2011) realizé un estudio titulado: Relacion entre el estrés
académico y rendimiento académico en estudiantes de la carrera quimica
farmacéutica-biolégica de la UNAM, en México D.F.; cuyo objetivo fue
analizar si existe correlacion entre estrés académico y rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera Quimica Farmacéutica-
Bioldgica. Se trata de un estudio descriptivo correlacional. Los resultados
arrojaron que la mayoria de los 138 estudiantes universitarios estudiados,
presentaron un nivel intermedio de estrés. Asi mismo, encontraron que, a
mayor estrés académico los sintomas se intensifican. Los estresores que
identificaron los estudiantes fueron la sobre carga de tareas y trabajos,
siendo la somnolencia la reaccion fisica mas frecuente entre los jévenes

seguida de problemas digestivos, dolor abdominal y diarrea (31).

30. Toledo, J., Perdomo, M., Veldzquez G. (2012) Estrés, autoestima, motivacion, habitos de
estudio y rendimiento académico de universitarios de la carrera de odontologia. Asuncién,
Paraguay: Paraguay Oral Research. Vol. 2 N°2

31. Vallegjo, L. (2011) Relacion entre el estrés académico y rendimiento académico en estudiantes
de la carrera quimica farmacéutica-biologica de la UNAM. México D.F: Universidad
pedagogica Nacional Psicologica Educativa.
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e ANCER, L., MEZA, C., POMPA E., TORRES, F., LANDERO, R. (2011)
llevaron a cabo un estudio titulado: Relacion entre los niveles de autoestima
y estrés en estudiantes universitarios, llevado a cabo en Monterrey, México.
El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre los niveles de
autoestima y estrés en estudiantes universitarios. Es un estudio
correlacional, de corte transversal. Estudiaron 219 jovenes de una
universidad privada del area metropolitana de México. Se utiliz6 la Escala
de Estrés Percibido de Cohen y la Escala de Autoestima de Rosenberg,
ambas en formato electronico. Sus resultados indican una correlacion
negativa entre el estrés y la autoestima. Asimismo, dicha correlacion se
incrementa en las unidades de andlisis que Unicamente estudian.
Finamimente, se encontraron diferencias significativas entre el estrés y la

autoestima en la muestra en funcion del estatus laboral (32).

e DIAZ, Y. (2010) estudio el Estrés académico y afrontamiento en estudiantes
de Medicina llevado a cabo en Cuba, se propuso como objetivo caracterizar
el estrés académico y los estilos de afrontamientos mas frecuentes en
estudiantes del primer afio de la carrera de Medicina del ISCM-C. Para tal
efecto realiz6é un estudio descriptivo con una muestra de 42 estudiantes del
primer afio de Medicina del Instituto Superior de Ciencias Médicas de
Camaguey, a los que se les aplicaron examenes y encuestas. Los
resultados mostraron que los factores mas significativos dentro del contexto
académico son: la realizacién de un examen, la sobrecarga académicay la
falta de tiempo para cumplir las tareas docentes. En cuanto los estilos de
afrontamiento, predominaron las estrategias enfocadas en la solucion del
problema como el afrontamiento activo, la reinterpretacion positiva, el
crecimiento a partir de la elaboracion de un plan de accion, el afrontamiento
de la situacién y el aprendizaje de la experiencia. Hay un bajo predominio
del afrontamiento pasivo centrado en la emocién. Se concluye que toda la

muestra es vulnerable al estrés (33).

32. Ancer, L., Meza, C., Pompa E., Torres, F., Landero, R. (2011) Relacién entre los niveles de
autoestima y estrés en estudiantes universitarios. Monterrey, México.
33. Diaz, Y. (2010) Estrés académico y afrontamiento en estudiantes de Medicina”. Cuba: Revista
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FELDMAN, L.; GONCALVES, L.; CHACON, G.; ZARAGOZA, J. BAGES,
N.; DE PABLO (2008) en su estudio titulado: Relaciones entre estrés
académico, apoyo social, salud mental y rendimiento académico en
estudiantes universitarios venezolanos, realizado en Caracas, Venezuela,
se propusieron como objetivo general evaluar el estrés académico, el apoyo
social y su relacion con la salud mental y el rendimiento académico en
alumnos de la universidad. La muestra estuvo conformada por 321
estudiantes de las diversas carreras de mando medio. Aplicaron
instrumentos para medir el estrés académico, el apoyo social y la salud
mental, durante el periodo académico de mayor tension. Resultados: la
salud mental 6ptima en general esta asociada a un buen apoyo social y a

un estrés académico menor (34).

2.1.2 NACIONALES

BARRAZA, M. (2014) en su estudio titulado: Estrés académico y sentido de
coherencia en un grupo de estudiantes universitarios, llevado a cabo en
Lima, se propuso como objetivo principal establecer si existe relacién entre
el nivel de estrés académico y el sentido de coherencias presente en un
grupo de estudiantes universitarios de Lima. Para la realizacion de dicho
estudio utilizé un disefio correlacional de corte transversal, y para las
mediciones, empled el Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza,
2007) y el Cuestionario de Sentido de Coherencia — SOC 13 (Antonovsky,
1987). Del analisis estadistico emergiéo una correlacién inversa entre el
estrés académico y el sentido de coherencia presente en los alumnos. A
nivel de sintomas, obtuvo una fuerte correlaciéon entre los sintomas
psicolégicos y el SOC. Los resultados sefialan que los grupos que
presentan mayores niveles de estrés son los de las mujeres, los alumnos

gue se encuentran en la escala de pago mas elevada, los de promedio

Hum. Med. v.10 n.1 Ciudad de Camaguey.

34. Feldman, L.; Goncalves, L.; Chacén, G.; Zaragoza, J. Bagés, N.; De Pablo (2008)

Relaciones entre estrés académico, apoyo social, salud mental y rendimiento académico en

estudiantes universitarios venezolanos. Caracas, Venezuela: Univ. Psychol. Bogota,

Colombia.
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ponderado mas bajo y aquellos cuya motivacion hacia el estudio es regular
y baja. Finalmente concluyd que resulta favorable para el estudiante tener
un nivel elevado de sentido de coherencia. Este ultimo indicador le permitira
una mejor tolerancia al estrés generado por la exigencia académica del
nuevo ambiente, debido a que una exposicion prolongada a altos niveles
de estrés trae repercusiones tales como un bajo desempefio académico
(35).

e NOLASCO, G. (2014) en su estudio titulado: Autoestima y estrés
académico en los estudiantes de la clinica estomatologica de la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo- 2014’; llevado a cabo en
Trujillo, Perd, se propuso como objetivo determinar los niveles de
autoestima y estrés académico en los estudiantes de la Clinica
Estomatologica de la Universidad Privada Antenor Orrego teniendo en
cuenta su edad y sexo. Se realizO un estudio de tipo prospectivo,
transversal, descriptivo y observacional constituido por 105 estudiantes
que estaban llevando el curso de clinica | y Il. Se utilizé6 el cuestionario
de Cooper Smith para medir la autoestima y el cuestionario de SISCO
para el estrés académico. Se encontrd que el 59.05% tuvo un nivel alto de
autoestima y el 31.43 %, un nivel medio alto. Asimismo el 45.7% presentd
un nivel alto de estrés académico y el 25.7, un nivel medio alto. Con
respecto a la edad y al sexo no encontrd diferencia significativa entre los

niveles de autoestima y estrés académico (36).

« BEDOYA-LAU, F.; MATOS, L.; ZELAYA, E. (2014) en su estudio titulado:
Niveles de estrés académico, manifestaciones psicosomaticas vy
estrategias de afrontamiento en alumnos de la facultad de medicina de una

universidad privada de Lima en el afio 2012; llevado a cabo en Lima, Peru,

35. Barraza, M. (2014) Estrés académico y sentido de coherencia en un grupo de estudiantes
universitarios. Perd, Lima: PUCP.

36. Nolasco, G. (2014) Autoestima y estrés académico en los estudiantes de la clinica
estomatoldgica de la universidad privada Antenor Orrego, Trujillo- 2011. Trujillo, Peru:
Universidad Privada Antenor Orrego.
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se plantearon como objetivo general determinar los niveles de estrés,
manifestaciones psicosométicas y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de medicina de primero, cuarto y séptimo afio de una
Universidad Privada de Lima en el afio 2012. Para este estudio
desarrollaron un método descriptivo de corte transversal, con una muestra
de 187 alumnos formada por 52,9 % varones y 47,1 mujeres, con una media
de edades de 23,34 £ 1,70 afos. Se utilizd6 analisis de frecuencias y
porcentajes por sexo y afio de estudio. Emplearon el Test Exacto de Fisher
para evaluar las relaciones entre estrategias de afrontamiento, niveles de
estrés y manifestaciones psicosomaticas. Los resultados fueron: la
prevalencia de estrés académico alcanzé el 77,54%; los estudiantes de
séptimo afio obtuvieron los mayores niveles, presentando los varones
niveles de estrés mas bajos respecto a las mujeres. El estresor mas
frecuente fue la sobrecarga de trabajos y evaluaciones de los profesores.
La habilidad asertiva e implementacion de un plan fueron las estrategias de
afrontamiento méas frecuentemente usadas por estudiantes con bajo nivel
de estrés. Finalmente concluyeron que la frecuencia de recurrencia de
manifestaciones psicosomaticas fue moderada con predominio de

reacciones psicoldgicas en ambos sexos y en los tres afios de estudio (37).

« MEZA, E.; PINEDO, V.; SINTI, S. (2014) en su estudio titulado: Estresores
y Estrés Percibido en las Practicas Clinicas, en Estudiantes de Enfermeria,
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana lquitos, 2014, llevado
a cabo en ese departamento. Su objetivo principal fue determinar la
asociacion entre algunos estresores y el estrés percibido en las practicas
clinicas, en estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana. El estudio fue de tipo descriptivo,
correlacional, transversal. La muestra estuvo constituida por 103
estudiantes del 2do al 4to ciclo, matriculados en el segundo semestre

académico 2014. Los resultados obtenidos fueron como siguen: el 61,2%

37. Bedoya-Lau, F.; Matos, L.; Zelaya, E. (2014) Niveles de estrés académico, manifestaciones
psicosomaticas y estrategias de afrontamiento en alumnos de la facultad de medicina de una
universidad privada de Lima en el afio 2012. Lima, Peru: Revista de Neuropsiquiatria vol.77.
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muestran competencias suficientes, el 52,4% muestran impotencia e
incertidumbre, un 57,3% presentan relacion insatisfactoria con el docente,
el 61,2% presentan una relacion satisfactoria con sus compafieros, un
64,1% presentan implicacion emocional, el 76,7% se presenta como no
dafiada en la relacion con el paciente y el 74,8% presentan sobrecarga
académica. Al identificar el estrés percibido en las practicas clinicas, se
obtuvo que: el 45,6% de los estudiantes tiene estrés leve y estrés medio,
respectivamente. Al asociar algunos estresores y estrés percibido, se
concluy6 que: Existe relacidén estadisticamente significativa entre: falta de
competencias y estrés percibido (p =0,003; p < 0,05), impotencia e
incertidumbre y estrés percibido (p =0,005; p < 0,05), relacion con el
docente y estrés percibido (p =0,003; p < 0,05), relacién con compafieros y
estrés percibido (p =0,003; p < 0,05), implicacion emocional y estrés
percibido (p =0,011; p < 0,05), dafio en la relacion con el paciente y estrés
percibido (p =0,017; p < 0,05), sobre carga académica y estrés percibido (p
=0,026; p < 0,05) (38).

« RIOS, L. (2014) llevé a cabo el estudio titulado: Factores Estresores
Académicos Asociados a Estrés en Estudiantes de Enfermeria de la
Escuela Padre Luis Tezza, llevado a cabo en Lima - Perd. Se plante6 como
objetivo determinar los factores estresores académicos asociados al nivel
de estrés en los estudiantes de enfermeria de la Escuela Padre Luis Tezza.
El estudio fue de tipo cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional
transversal. La poblacion, estuvo conformada por 185 estudiantes de
enfermeria del Il al X ciclo. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Los factores estresores personales estan presentes en 59% y ausentes
41% mientras que los factores relacionados al proceso de Ensefanza-
aprendizaje estan presentes 55% y ausentes 45%. Se observo un nivel de
estrés medio 61%, nivel alto 20% y nivel bajo 19%. Los estudiantes de

enfermeria han manifestado estrés de nivel medio segun reaccién fisica

38. Meza, E.; Pinedo, V.; Sinti, S. (2014) Estresores y estrés percibido en las practicas clinicas,
en estudiantes de enfermeria, de la universidad nacional de la amazonia peruana. Iquitos,
2014. Perq, Iquitos: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
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64%, reacciones psicologias 63% Yy reacciones comportamentales 64%.
Las conclusiones a las que pudo llegar este investigador fueron que los
factores estresores académicos estan relacionados con el nivel de estrés

de las estudiantes de enfermeria de la Escuela padre Luis Tezza (39).

e GALDOS-TANGUIS, A. (2014) en su estudio titulado: Relacion entre el
rendimiento, estrés académico y dimensiones de personalidad en
universitarios, llevado a cabo en Lima — Per(, se planteé como objetivo
principal identificar la relacion que existe entre el rendimiento, el estrés
académico y las dimensiones de personalidad de los universitarios. Para
ello, se realiz6 una revision de las variables mencionadas, considerando
los aspectos mas relevantes para el presente estudio, como definiciones,
caracteristicas, causas, clasificaciones, entre otros. Se trata de un estudio
correlacional de corte transversal. Los resultados arrojaron que a mayores
niveles de extraversion, menores seran las situaciones percibidas como
generadoras de estrés académico y menores seran los sintomas
presentados por el alumno. No se encontrd relacién entre la dimension
extraversion y el rendimiento académico. Por otro lado, las evidencias
sefialan que a mayores niveles de neuroticismo, mayores seran las
situaciones percibidas como generadoras de estrés académico y mayores
seran los sintomas presentados por el alumno. No se encontrd relacion
entre la dimension neuroticismo y el rendimiento académico. Finalmente,
concluyeron que existe relacion entre las dimensiones de personalidad de

la muestra y el estrés académico (40).

39. Rios, L. (2014) Factores Estresores Académicos Asociados a Estrés en Estudiantes de
Enfermeria de la Escuela Padre Luis Tezza. Perd, Lima: Universidad Ricardo Palma.

40. Galdds-Tanguis, A. (2014) Relacién entre el rendimiento, estrés académico y dimensiones
de personalidad en universitarios. Lima — Per(: UPC.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 EL ESTRES

El término estrés, ampliamente usado también en el lenguaje comun con
significados, con frecuencia, opuestos entre si, lo introdujo en biologia W.B.
Cannon, pero sé6lo mas tarde tuvo una definicion univoca gracias a Hans Selye,
segun el cual el estrés es la respuesta no especifica del organismo a cualquier

requerimiento efectuado por éste” (41).

En 1936, Hans Selye definiod inicialmente al estrés como un sindrome
general de adaptacion, el cual consistia en un conjunto de cambios fisiolégicos
gue tienen lugar en el organismo, como respuesta a todo un abanico de
estimulos nocivos (42). Selye, distinguid tres fases en este sindrome: a)
Reaccién de alarma: cuando el organismo se encuentra ante una situacion de
peligro, se genera una activacion del sistema nerviosos simpatico y de la
meédula adrenal, que produce un aumento de la secrecion de noradrenalina y
adrenalina. Esta fase tiene como objetivo movilizar los recursos energéticos de
manera rapida. Si la fuente de estrés continua se pasa a la siguiente fase; b)
Resistencia: el organismo debe redistribuir los recursos energéticos evitando
actividades que no significan ninguna finalidad inmediata para la supervivencia
del sujeto; y c) Agotamiento: cuando las fuentes de estrés se mantienen y tienen
considerable magnitud, el individuo puede perder su capacidad de resistencia
y pueden aparecer deferentes patologias que Selye denomino enfermedades

de adaptacion (43).

Para Diego Redolar (2011) el estrés es una respuesta adaptativa de
nuestro organismo destinada a movilizar recursos energéticos, a corto o a largo
plazo, para solventar una demanda del medio. El estrés entonces, es una

respuesta fisioldgica del organismo frente a estimulos internos o externos que

41. Galimberti U. (2007) Diccionario de Psicologia. Ed Garzanti, Milano.
42. Redolar, D. (2011) EI Cerebro Estresado. Espafia, Barcelona: Ed. UOC
43. Redolar, Op.cit.
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comporten un problema real o potencial. Evolutivamente, el estrés se ha
desarrollado como un mecanismo de defensa util para la supervivencia del
individuo dentro de su especie (44). Para Smeltzer y Bare (2005) el estrés es
‘una condicion disruptiva que se presenta en respuesta a una influencia

adversa de los ambientes interno y externo” (45).

Desde el punto de vista psicolégico, Galimberti (2007) refiere que el
estrés es una “intensa reaccion emocional a una serie de estimulos externos
gue activan respuestas fisiologicas y psicolégicas de naturaleza adaptativa.
Este autor indica que “si los esfuerzos del sujeto fallan porque el estrés supera
la capacidad de respuesta, el individuo es vulnerable a la enfermedad psiquica,

somatica o ambas” (46).

Sin embargo, aun siendo el estrés originariamente un mecanismo
defensivo del organismo, si se mantiene constante en el tiempo, resulta siendo
perjudicial para la salud. Debido a su ritmo de vida, a las exigencias que
implican la modernidad y a su vida en una sociedad cada vez mas exigente y
compleja, el ser humano termina manteniendo niveles de estrés constantes y
elevados, que en muchos casos ocasionan complicaciones organicas, que van
desde las Ulceras géstricas y la hemorragia digestiva, hasta los desérdenes
psicoldgicos como el sindrome de Burnout, por mencionar algunas de las mas
frecuentes. En sintesis, “el estrés es la respuesta fisioldgica y psicoldgica del
cuerpo ante un estimulo (estresor), que puede ser un evento, objeto o persona”
47).

Dos de los mas importantes estudiosos del estrés, Robert Sapolsky,
profesor de la universidad de Satanford, y Bruce McEwen de la Universidad
Rockefeller, han desarrollado amplias investigaciones acerca del concepto de

estrés. En sintesis podemos indicar que el estrés como respuesta fisioldgica,

44. Redolar, D. (2011) El Cerebro Estresado. Espafia, Barcelona: Ed. UOC

45. Smeltzer, S. y Bare, B. (2005) Enfermeria Medico Quirtrgica Brunner y Suddarth. México
D.F. McGraw-Hill.

46. Galimberti, Op. Cit.

47.Lopategui, E. (2000) Estrés: Concepto, causas Yy control. http://www.saludmed.
com/Documentos/Estres.html. Consultado en Diciembre del 2015.
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es una respuesta natural frente a los agentes agresores externos. Esta
respuesta se desarrolla a través de la secrecion de dos hormonas
fundamentales: la adrenalina y el cortisol (48). La primera, es una hormona del
sistema nervioso simpatico, cuyo efecto durante el episodio de estrés se ejerce
principalmente sobre el aparato cardiovascular. La vasoconstriccion producida
por la adrenalina es necesaria para elevar la tension arterial y tener una
respuesta efectiva frente a alguna amenaza externa. El corazon bombea la
sangre de manera acelerada, lo que se denomina taquicardia, y esto permite

gue cerebro y musculos reciban gran cantidad de sangre en muy poco tiempo.

El cortisol, por otro lado, se secreta desde las glandulas suprarrenales,
inmediatamente después de la secrecion de adrenalina. La funcion que
desarrolla es la de elevar los niveles de glucosa en sangre y brindar energia

suficiente al cerebro y los musculos.

Estas respuestas son fisioldgicas, es decir, normales. Contrariamente a
cuantos opinan que el estrés es dafino, Sapolsky ha indicado que es una
respuesta indispensable para la supervivencia. La enfermedad de Addison es
un claro ejemplo de lo que ocurre cuando el organismo esta desprovisto de esta
respuesta denominada estrés. La persona simplemente colapsa. El problema
surge cuando el estrés, como mecanismo de defensa, se mantiene
permanentemente. EIl organismo, prioriza ciertos 6rganos en desmedro de
otros. Asi, cuando uno se estresa se detienen ciertos procesos fisioldgicos a
largo plazo, como el crecimiento, la inmunidad, la digestion, el metabolismo, el
instinto sexual, la reproduccion, el suefio, etc. como resultado se tiene que
surgiran problemas de salud que van desde el insomnio, la diarrea o el
estreflimiento, las infecciones, el desinterés sexual, la esterilidad, hasta

problemas tan severos como el cancer.

McEwen y su equipo de la universidad Rockefeller, por ejemplo, han

48. Sapolsky, R. (2013) ¢Por qué las cebras no tienen Ulcera?: La guia del estrés. Espafia,
Madrid: Alianza Editorial, pag 53-55.
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demostrado que el estrés provoca pérdida temporal de la memoria a corto
plazo, y el estrés cronico produce lesiones en el area de la memoria
denominada hipocampo, generando amnesia. Otros investigadores han
encontrado que el estrés provoca una reduccion en los telomeros de los

cromosomas de mujeres cuyos hijos padecen de retardo mental (49).

Pero, tal vez el descubrimiento méas interesante sea el realizado por
Sapolsky. Este estudioso ha demostrado que la respuesta al estrés es la
misma, siempre y en cualquier circunstancia, sin importar el tipo de estimulo al
gue un individuo este expuesto. Es decir, tanto si nos persigue un animal o Si
tenemos un examen, la respuesta del organismo a este agente estresor es
siempre la misma: secreciéon de adrenalina y de cortisol y los efectos que estas

sustancias producen en el organismo (50).

Este Ultimo aspecto es de suma importancia, pues explica porque el estrés
se ha convertido en el problema de salud més importante de nuestros dias. El
ritmo de vida, las condiciones ambientales, las modernas urbes y el estilo de
vida adoptado por los ciudadanos parecen condenarnos a sufrir de estrés

cronico y a padecer de sus consecuencias.

2.2.2 ESTRES ACADEMICO

El estrés es desencadenado por ciertos estimulos denominados
estresores. Si la respuesta del individuo ante estos estresores es negativa, le
produce angustia y malestar. Este tipo de estrés recibe el nombre de estrés
negativo o distrés. Contrario sensu, si la respuesta al estresor es positiva y
produce bienestar, alegria, etc., se le denominara estrés positivo, 0 como
algunos autores, tales como Neidhardt, J., Weinstein, M., y Conry, R. (1989), han

llamado eustrés (51).

49. McEwen, B. (2013) The Brain on Stress: Toward an Integrative Approach to Brain, Body, and
Behavior. Perspect Psychol Sci. 2013 Nov 1; 8(6): 673—675.

50. Sapolsky, R. (2013) ¢Por qué las cebras no tienen Ulcera?: La guia del estrés. Espafia,
Madrid: Alianza Editorial, pag 24-41.

51. Neidhardt, J., Weinstein, M., y Conry, R. (1989) Seis programas para prevenir y controlar el
estrés. Madrid: Deusto.
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Los estresores pueden ser fisicos, quimicos, sociales, etc. Dentro de
estos Ultimos se encuentran el estrés académico. Este ultimo se puede definir
como una reaccion de activacion fisiologica, emocional, cognitiva y conductual
ante estimulos y eventos académicos (52). Polo et al (1996) lo han definido como
“aquél que se produce en relacion con el ambito educativo” (53). Para el autor,
el estrés académico no es mas que la respuesta fisiologia, psicolégica, cognitiva
y del comportamiento, que presenta el estudiante universitario, en su afan de

intentar adaptarse a los estimulos académicos que se le presentan.

Orlandini (1999), sefala que “desde los grados preescolares hasta la
educacion universitaria de postgrado, cuando una persona esta en el [...]
periodo de aprendizaje experimenta tension. A ésta Ultima se le denomina
estrés académico, y ocurre tanto en el estudio individual como en el aula

escolar” (54).

En esta misma linea, Caldera, Pulido y Martinez (2007) definen el estrés
académico como “aquél que se genera por las demandas que impone el ambito
educativo”. En consecuencia, tanto alumnos como docentes, pueden verse
afectados por este problema. Para el presente estudio, nos interesa solo el
estrés académico de los estudiantes universitarios (55).

Por otra parte, hay un enfoque psicosocial del estrés académico, que
enfatiza los factores psicolégicos y sociales que pueden originarlo, y que lo
concibe como el malestar que el estudiante presenta debido a factores
emocionales, ya sea de caracter interrelacional o intrarrelacional, o ambientales

gue pueden ejercer una presion significativa en la competencia individual para

52. Berrio, N.; Mazo, R. (2011) Estrés Académico. Colombia, Antioquia: Revista de Psicologia.

53. Polo, A., Hernandez, J. M. & Poza, C. (1996) Evaluacién del estrés académico en estudiantes
universitarios. Ansiedad y estrés.

54. Orlandini (1999), citado en Barraza, A. (2004). El estrés académico en los alumnos de
postgrado.  PsicologiaCientifica.com. Extraido el 8 de enero, 2010 de
http://www.psicologiacientifica.com/bv/psicologiapdf-77-el-estres-academico-en-los-
alumnos-de-postgrado.pdf.

55. Caldera, J.F., Pulido, B.E. & Martinez, M.G. (2007). Niveles de estrés y rendimiento
académico en estudiantes de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de Los Altos.
Revista de Educacion y Desarrollo, 7, 77-82.
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afrontar el contexto escolar en cuanto a rendimiento académico, habilidad
metacognitiva para resolver problemas, pérdida de un ser querido, presentacion
de examenes, relacion con los comparfieros y educadores, busqueda de
reconocimiento e identidad y habilidad para relacionar el componente tedrico

con la realidad especifica abordada (56).

Finalmente, tenemos la definicibn de estrés académico, que desde el
modelo sistémico cognoscitivista, hace Barraza (2006), uno de los autores
latinoamericanos que mas ha aportado datos investigativos y conceptuales sobre
el topico que nos ocupa. El estrés académico, comporta “un proceso sistémico,
de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico” (Barraza, 2006). El alumno
como sistema abierto recibe estimulos externos o input que van a desestabilizar
el equilibrio de su sistema, lo que obliga a responder de manera mas o menos
efectiva, tanto fisica cuanto psicolégicamente para restablecer el equilibrio
perdido. Esta respuesta o output puede ser adecuada o inadecuada,

dependiendo de las caracteristicas intrinsecas del sujeto (57).

2.2.3 AGENTES ESTRESORES

Jackson (1968) destaca algunos de los aspectos del &mbito escolar que
pueden presionar de algun modo al estudiante: a) el gran nimero y variedad de
materias que estudia y de actividades y tareas que ha de realizar; b) la necesidad
de desarrollar una gran capacidad de concentracion y de atencion, asi como para
demorar ciertos impulsos y desprenderse de sus sentimientos; ¢) la evaluacién
que el profesor, desde su posicion de poder, hace de su comportamiento y
rendimiento; d) la superpoblacion o masificacion de las aulas, que dificulta la
interaccion con el profesor (58).

Mufioz (2004) sefiala que, una revision de la literatura en torno al estudio

de las principales circunstancias académicas generadoras de estrés entre los

56. Martinez, E.S. & Diaz, D.A. (2007) Una aproximacion psicosocial al estrés escolar. Educacion
y Educadores.

57. Barraza, A. (2006) Un modelo conceptual para el estudio del estrés académico. Revista
Electronica de Psicologia Iztacala 9 (3). Universidad Nacional Autbnoma de México.

58. Jackson, P.W. (1968) Life in classrooms. New York: Holt, Rinehart, and Winston.
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universitarios llevaria a diferenciar cuatro grandes grupos de estresores
académicos: a) los relativos a la evaluacién; b) los relacionados con la
sobrecarga de trabajo; c) otras condiciones del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como son las relaciones profesor-alumno y otros aspectos de indole
organizacional (inadecuacién de los planes de estudio, problemas de horarios,
solapamiento de programas, poca participacion del alumnado en la gestion y
toma de decisiones, la masificacion, etc.); y d) los problemas de adaptacion y

transicion dentro del sistema educativo (59).

De las cuatro categorias anteriores, el estrés académico relacionado con
el proceso de evaluacion es el que mas investigacion ha generado. En efecto, la
mayor parte de estudios acerca de la influencia del estrés académico en el
aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes, se ha relacionado
fundamentalmente con el fendmeno de la ansiedad de la evaluacion. De hecho,
cientos de estudios se han ocupado de investigar el complejo patrén de

relaciones entre la ansiedad y diferentes tipos de rendimiento (60).

Splanger, Pekrun, Kramer y Hoffman (2002) sefialan al respecto que las
pruebas y los examenes a los que habitualmente tienen que enfrentarse los
estudiantes suponen un tipo critico de situaciones de estrés. La superacion de
los examenes o el fracaso en ellos pueden afectar profundamente a las
oportunidades de acceso a opciones formativas u ocupacionales futuras,
adquiriendo con ello una elevada importanciay el consiguiente potencial inductor

de altos niveles de estrés psicologico (61).

Abouserie (1994), empleando su instrumento estandarizado para medir el
estrés académico de los universitarios, encontré que la principal causa de estrés
eran los examenes, los resultados obtenidos en los mismos, su preparacion, la

sobrecarga de trabajo, la cantidad de contenidos a aprender y la necesidad de

59. Mufioz, F.J. (2004) El estrés académico: Problemas y soluciones desde una perspectiva
psicosocial. Huelva: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Huelva.

60. Zeidner, M. (1998) Text anxiety: The state of the art. New York: Cambridge University Press.

61. Splanger, G., Pekrun, R., Kramer, K. y Hoffman, H. (2002) Students” emotions,
psychologicalreactions, and coping in academicexams. Anxiety, Stress, and Coping.

49



obtener buenos resultados. Otros aspectos de naturaleza mas social, como los
problemas econémicos o la falta de tiempo para dedicéarselo a la familia y amigos,

también resultaron ser importantes fuentes de estrés entre los universitarios (62).

Por otro lado, Chambel y Curral (2005) comprobaron que los niveles de
bienestar, satisfaccion con el trabajo académico y ansiedad/depresion se
relacionaron con el ambiente de trabajo percibido por el estudiante. Dentro de él
la manera en que se perciben altas demandas, el escaso control sobre el propio
trabajo académico, asi como el bajo apoyo de los pares, parecen ejercer una
incidencia negativa sobre el bienestar del estudiante universitario (63).

2.2.4 SINTOMAS DEL ESTRES ACADEMICO

Martinez y Diaz (2007) sostienen que el fendmeno del estrés se lo suele
interpretar en referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que
figuran: el nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras
sensaciones similares, como la desmesurada presion académica, laboral o de
otra indole. Igualmente, se le atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia,
panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y
propdsitos, incapacidad de afrontamiento o incompetencia interrelacional en la

socializacion (64).

2.25 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Las estrategias de afrontamiento consisten en el “esfuerzo” cognitivo y
conductual que debe realizar un individuo para manejar esas demandas externas
(ambientales, estresores) o internas (estado emocional) y que son evaluadas
como algo que excede los recursos de la persona” (65).

Desde el marco tedrico del modelo transaccional del estrés, Lazarus y

Lazarus (1994) sugieren que ante una situacion de estrés hay que tener en

62. Abouserie, R. (1994) Sources and levels of stress in relation to locus of control and self-
esteem in university students. Educational Psychology.

63. Chambel, M.J. y Curral, L. (2005) Stress in academiclife: Workcharacteristics as predictors of
studentwell-being and performance. AppliedPsychology: An International Review.

64. Martinez, E. & Diaz, D. (2007) Una aproximacion psicosocial al estrés escolar. Educacion y
Educadores.

65. Lazarus, R. y Folkman, S. (1984) Stress, appraisal, and coping. New York: Springer.
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cuenta: a) la valoracion o apreciacion que la persona hace de los estresores, b)
las emociones y afectos asociados a dicha apreciacion y c) los esfuerzos
conductuales y cognitivos realizados para afrontar dichos estresores. Por lo
tanto, el afrontamiento puede estar orientado: 1) hacia la tarea, centrandose en
resolver el problema de manera Idgica, las soluciones y en la elaboracion de
planes de accion; 2) o hacia la emocién, centrdndose en respuestas emocionales
(ira, tristeza, etc.), en la evitacion, preocupacion y reacciones fantasticas o
supersticiosas (Endler y Parker, 1990). Esta ultima estrategia de afrontamiento
es la mas desadaptativa en situaciones de estrés, ya que un método de
afrontamiento incorrecto y pasivo puede aumentar la intensidad de la respuesta
de estrés percibida y provocar repercusiones negativas en el aspecto emocional

y en el rendimiento (66).

Asi, un afrontamiento inadecuado en una situacién de estrés agudo puede
llevar a un estrés cronico y a la aparicion de estados emocionales negativos y
psicopatologicos (67), a padecer el sindrome de burnout (68), asi como a una

alteracion de la capacidad para tomar decisiones (69,70).

2.2.6. AUTOESTIMA

La autoestima ha sido definida por el psicélogo, psicoanalista y filésofo
italiano Umberto Galimberti (2007), como la “consideracion que un individuo
tiene de si mismo”. Este autor indica que diversos estudios han demostrado que
la autoestima se mantiene constante y es dificil modificarla, aunque las pruebas
objetivas desmientan la concepcion subjetiva que el individuo tiene de si mismo
(71).

66. Lazarus, R. y Folkman, S. (1984) Stress, appraisal, and coping. New York: Springer.

67. Escamilla, M., Rodriguez, I. y Gonzélez, G. (2009) El estrés como amenaza y como reto: un
analisis de su relacion. Ciencia y Trabajo.

68. Wheaton, B. (1996). The domains and boundaries of stress concepts. En H.B. Kaplan (Ed.),
Psychosocial stress (pp. 29-70). San Diego, C.A.: Academic Press.

69. Gottlieb, B.H. (1997) Conceptual and measurement issues in the study of coping with chronic
stress. En B.H. Gottlieb (Ed.), Coping with chronic stress. Nueva York: Plenum.

70. Smith, R.E. (1986) Towards a cognitive-affective model of athletic burnout. Journal of sport
psychology.

71. Galimberti U. (2007) Diccionario de Psicologia. Ed Garzanti, Milano.
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Historicamente, distintos autores han definido el concepto de autoestima
de manera variada. Rogers (1991) indica que es un conjunto organizado y
cambiante de percepciones que se refieren al mismo sujeto (72). Rosenberg
(1979) la conceptualiza como sentimientos de valia personal y respeto a si
mismo (73). Coopersmith (1984) asume que la autoestima “se erige sobre cuatro
criterios que le dan soporte (significancia, competencia, virtud y poder), ello
implica una concepciéon global de esta variables” (74). Yagosesky (1998) la
define como el “resultado del proceso de valoracién profunda, externa y personal

que cada quién hace de si mismo en todo momento” (75).

La autoestima supone una evaluacion global de la consideracion positiva
0 negativa de uno mismo. Esta es sélo un componente mas del amplio concepto
que se tiene de si mismo y que Rosenberg ha definido como “la totalidad de los
pensamientos y sentimientos de la persona con referencia a si mismo como
objeto”. Ademas de la autoestima, la autoeficacia y la auto-identidad son una

parte importante del concepto de si mismo.

Rogers (1991) define la autoestima como un “conjunto organizado y
cambiante de percepciones que el sujeto sefiala y reconoce como descriptivo de
si” (76). La Autoestima, como variable psicoldgica, busca comprender como el
individuo valora sus cualidades personales. De acuerdo a los diversos niveles de
autoestima es posible responder a la pregunta “qué tan bueno soy” y en funcién
a ello se resalta el valor o la competencia que la persona experimenta con

respecto a otros atributos personales suyos.

La Autoestima implica numerosas evaluaciones hacia si mismo, es decir,

una autoevaluacién que puede orientarse en un continuo que va desde un polo

72. Rogers, Carl (1991) Libertad y creatividad en la educacién en la década del ochenta. 22
edicién. Buenos Aires: Paidos.
73. Rossenberg, M. (1979) Conceiving the self. New York: Basic Books.
74. Coopersmith, S. (1984) SEI — Self — esteemInventories Manual. USA, California: Palo Alto.
75. Yagosesky, R., (1998) Autoestima. En Palabras Sencillas. Jipiter Editores C.A. Caracas.
76. Rogers, Carl (1991) Libertad y creatividad en la educaciéon en la década del ochenta. 22
edicién. Buenos Aires: Paidos.
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negativo hacia uno positivo (77,78). También es considerada como un
sentimiento valorativo de nuestro ser, de quiénes somos, del conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que forman parte de nuestra persona y que
influye en la identidad individual, en el comportamiento humano e incide en la
promocion del bienestar psicoldgico, teniendo repercusiones en el desarrollo
social, emocional, intelectual y conductual (79).

Desde el punto de vista psicoanalitico la autoestima se explica como un
apoyo de naturaleza narcisista que el yo recibe del superyo, por lo que el sujeto
no teme castigos o reproches. La autoestima disminuye en los estados de
depresion, en los que el individuo se desprecia y se auto devalGa, mientras
aumenta en los estados maniacos, en los que se presenta una hipertrofia del

sujeto respecto al mundo circundante.

La autoevaluacion que esta en la base de la autoestima puede expresarse
como sobrevaluacion o como auto devaluacibn o subvaluacion por una
consideracion errGnea que cada quien puede tener de si mismo respecto a los
otros o a la situacion en la que actia. Las dinamicas subyacentes a la oscilacion
de la evaluacion que uno tiene de si mismo estan expuestas en la voz ello y en

la voz compensacion (80).

Las distintas definiciones de autoestima, propuestas por los psicologos
investigadores de las ultimas cinco décadas, se refieren a esta variable como
una evaluacién de si mismo, donde la idea central es conocerse, valorarse y auto
observarse (81). Por otro lado, es de alta relevancia considerar la propuesta de
Harter (1997) mediante la cual se indica que la autoestima varia de acuerdo al

contexto en el cual se encuentra el sujeto (82).

77. Baron, R. (2005) Aspectos de la Identidad Social: Self y Género. En: Psicologia Social.
Madrid: Pearson.

78. Franzoi, S. (2007) El yo. En: Psicologia Social. México D.F.: McGraw-Hill Interamericana.

79. Sanchez, E. (1999) Relacion entre la autoestima personal, la autoestima colectiva y la
participacion en la comunidad. Anales de Psicologia.

80. Galimberti U. (2007) Diccionario de Psicologia. Ed Garzanti, Milano.

81. Acosta, R. y Hernandez, J. (2004) La autoestima en la educacion. Limite.

82. Galimberti (2007), Op. Cit.

53



2.2.7. CLASIFICACION DE LA AUTOESTIMA

La clasificacion que se ha tomado para el presente estudio, es la de
Rosemberg, quien la divide en tres tipos: autoestima elevada, media y baja.
Diversas investigaciones sugieren que la autoestima, en sus diferentes niveles,
puede generar consecuencias importantes para las personas. Se ha visto, por
ejemplo, que los individuos con baja autoestima por lo general son mas infelices,
pesimistas y menos dispuestos a correr riesgos para beneficiarse a si mismos
(83); generalmente, se registra como causas de autoestima baja, el miedo, los
fracasos constantes, las enfermedades, la angustia, entre otras. De manera
contraria, tener una autoestima alta significa gustar de si mismo, ser optimistas

y tener disposicion favorable a experimentar nuevas cosas (84).

a) AUTOESTIMA BAJA

La baja autoestima tiende a manifestarse mediante quejas, el rechazo a
aprender ciertos contenidos o0 adquirir ciertas competencias, auto-
descalificacion, etc. Ademas, estas personas pueden mostrarse ansiosas,
celosas, apéticas, timidas, pesimistas e irracionales, entre otras manifestaciones
(85).

b) AUTOESTIMA MEDIA

La mayoria de las personas tiene una autoestima media. La persona con
autoestima media varia su percepcion y valoracion de si misma dependiendo de
muchos factores pero, sobre todo, de la opinion de los demas. Una critica mal
encajada puede hacer que la persona con autoestima media baje y empiece a

valorarse de forma negativa.

c) AUTOESTIMA ALTA

El elevado nivel de autoestima posibilita la aparicion de cierta seguridad y

83. Arce, E. (1987) Autoestima y dogmatismo, relacion como rendimiento académico de un grupo
de Estudiantes universitarios. Lima: Tesis inédita.

84. Coopersmith, S. (1984) SEI — Self — esteemInventories Manual. USA, California: Palo Alto.

85. Branden, N. (1995) Los seis pilares de la autoestima. Espafia, Barcelona: Paidos.
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confianza al momento de realizar distintas actividades, trazarse nuevas metas,
mayor creatividad, mayor esfuerzo ante dificultades, entre otras particularidades
psicolégicas. Las evidencias empiricas permiten afirmar que estas personas
tienden a ser amistosas, armoénicas y tienden a estar de buen humor. Por lo tanto,
una alta autoestima tiende a fortalecer al individuo en la realizacion de diferentes
actividades y actuaria como fuerza propulsora que permitira utilizar los distintos

recursos psicolégicos con los que cuenta la persona (86).

Se debe considerar también que las personas tendrian diferentes
reacciones frente a los eventos positivos y negativos que se le presenten. En el
caso de recibir una evaluacion negativa de personas significativas, las personas
con baja autoestima se verian afectadas de una manera mas drastica que las
gue tienen autoestima alta, ya que las primeras se sienten menos motivadas a

reparar sus estados de animo negativos (87).

Es importante mencionar que la mayor parte de evaluaciones negativas
estan asociadas a variables psicoldgicas tales como soledad y depresion (Baron,
2005); ello tendria efecto en la interaccion de las personas, provocando
inhibicion. De acuerdo a lo mencionado, las personas gue tienen baja autoestima
no se expondrian a un medio social en el que se sentiran centro de toda
evaluacion, pues esto afectaria su autovaloracion y provocaria mayor
incomodidad personal, generando, probablemente, mayor incertidumbre en los

pensamientos y sentimientos de la persona (88).

2.2.8. AUTOESTIMA Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Dada la importancia que representa la autoestima en el proceso
educativo, Valbuena (2002) refiere que la universidad tiene el compromiso de
estar al tanto del nivel de autoconocimiento, autocontrol y autoestima del

estudiante, para ayudarle a apreciarse y asumir la responsabilidad de dirigir su

86. De Tejada, M. (2010) Evaluacién de la autoestima en un grupo de escolares de la Gran
Caracas. Venezuela, Caracas: Liberabit.

87. Franzoi, S. (2007) El yo. En: Psicologia Social. México D.F.: McGraw-Hill Interamericana.

88. Branden, N. (1995) Los seis pilares de la autoestima. Espafia, Barcelona: Paidos.
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vida y facilitarle asi la armonia y convivencia con el ambiente y también la
aplicacion de destrezas cognitivas que le permitiran progresar en sus estudios

universitarios (89).

La baja autoestima puede verse afectada por el rendimiento académico,
puesto que la opinién que se haga el estudiante de su propio rendimiento influira
seguramente en su autoevaluacion y a también en su autoestima. Si piensa que
es incompetente, que no esta suficientemente capacitado o que no puede
alcanzar meta alguna, es dificil que se esfuerce y trabaje para mejorar (90).

2.2.9. AUTOESTIMA Y ENFERMERIA

El desarrollo de la autoestima de la enfermera ha estado marcado por
cada uno de los acontecimientos historicos de la humanidad. Todas las etapas
de este desarrollo han tenido elementos comunes: la subyugacién de género,
religiosa, médica, y la escasa valoracion econdmica y social de la profesion.
Condiciones que en nada propiciaron la autonomia, la identidad, la creatividad,

el autoconcepto y la autovaloracion.

Durante los ultimos afios ha habido una transformacion ideoldgica y
conductual en la profesion, donde enfermeras convencidas de su identidad han
realizado aportes filoso6ficos y tedricos conformando un referente teérico sobre el

rol de la enfermera/o.

Sin embargo, aun persisten las relaciones de subordinacion frente a la
profesion médica, una escasa autonomia técnica y una falta de definicion como
disciplina con funciones independientes, aspectos que se relacionan con el
desarrollo de la autoestima de la profesion. Lo anterior, sumado a la indefinicién

de funciones, ha traido consecuencias que le afectan en los planos econémicos

89. Valbuena, B. (2002) Autoconcepto en universitarios. Recuperado en abril de 2011 en
http:www.revistacandidus.com/secsi2/nuestras_htm.
90. Santrock, J. (2006). Psicologia de la Educacion. México D. F.: McGraw-Hill.
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y sociales, propiciando menos oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro
de los sistemas de salud (91).

La decision de ser enfermera hoy en dia, muchas veces no cumple con
las expectativas de vida, y sélo constituye una opcion por no tener una mejor. La
eleccion equivocada de la profesion o las malas condiciones econdémicas y
laborales, en ocasiones determinan una existencia problematica, ya que la

enfermera no vive de acuerdo con su misién interna, no se realiza.

Como resultado de ello, vive frustrada, realiza un trabajo rutinario y
monétono, producto de una deformacion afectiva que ocasiona inseguridad en
sus propias determinaciones y cuyos resultados deterioran su comportamiento
en detrimento de su auto concepto, lo que se puede manifestar en temor a la
autoridad, poca creatividad e iniciativa, poco liderazgo, resistencia al cambio y
desarrollo de actitudes de opresion y agresion (92).

Sin embargo, la preparacion cada vez mejor, el avance de la ciencia
enfermera y de las ciencias en general, estdn permitiendo una mejor
comprension del fendmeno del cuidado enfermero y por ende una mayor
satisfaccion por parte del personal de enfermeria en el desempefio de sus

funciones y consecuentemente mantener una autoestima elevada.

Patricia Benner (2002) ha indicado que el proceso de aprendizaje y
adquisiciébn de competencias en el area de enfermeria, se va desarrollando
progresivamente, desde un nivel basico (principiante), hasta niveles superiores
(principiante avanzado, competente, eficiente, avanzado). Para alcanzar cada
uno de estos niveles, es de particular importancia que el aprendiz de enfermeria

mantenga un nivel de autoestima elevado (93).

91. Torres, A., Sanhueza, O. (2006) Desarrollo de la autoestima profesional en enfermeria.
Colombia, Medellin: Investigacién educativa en Enfermeria, vol.24 no.2
92. Maya M. (2003) Identidad profesional. Investigacion y educacion en enfermeria.
93. Benner, P. (2003) L’eccellenza nella pratica clinica dell’infermiere: L’aprendimento basato
sull’esperienza. Italia, Milano: Mc Graw-Hill.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
AUTOESTIMA:

Es la confianza que tiene el sujeto en si mismo, pudiendo tener una
orientacion positiva o negativa en la valoracion que se hace (94,95). Un
elevado nivel de estrés impacta en los sentimientos de respeto y

aceptacion de si mismo (96).

AUTOESTIMA ELEVADA:

Es aquella que posibilita la aparicion de cierta seguridad vy
confianza al momento de realizar distintas actividades, trazarse nuevas
metas, mayor creatividad, mayor esfuerzo ante dificultades, entre otras
particularidades psicoldgicas. Las evidencias empiricas permiten afirmar
gue estas personas tienden a ser amistosas, armonicas y tienden a estar
de buen humor (97).

AUTOESTIMA MEDIA:

La persona con autoestima media varia su percepcion y valoracion
de si misma dependiendo de muchos factores pero, sobre todo, de la
opinién de los demas. La mayoria de las personas tiene una autoestima
media (98).

AUTOESTIMA BAJA:

La baja autoestima tiende a manifestarse mediante quejas, el
rechazo a aprender ciertos contenidos o adquirir ciertas competencias,

auto-descalificacion, etc. Ademas, estas personas pueden mostrarse

94. Pearlin, L.I., Morton, A.L., Menaghan, E.G. y Mullan, J.T. (1981) The stress process. Journal

of Health and Social Behavior.

95. Rosenberg, M. (1989) Society and the adolescent self-image (Revisededition). Middletown,

CO: Wesleyan University Press.

96. Gonzalez, M., Landero, R. (2008) Sintomas psicosoméaticos y estrés: comparacién de un

modelo estructural entre hombres y mujeres. Ciencia UANL.

97. Branden, N. (1995) Los seis pilares de la autoestima. Espafia, Barcelona: Paidos.
98. De Tejada, M. (2010) Evaluacion de la autoestima en un grupo de escolares de la Gran

Caracas. Venezuela, Caracas: Liberabit.
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ansiosas, celosas, apaticas, timidas, pesimistas e irracionales, entre otras

manifestaciones (99).

ENFERMERIA:

La enfermeria abarca la atencién autonoma y en colaboracién
dispensada a personas de todas las edades, familias, grupos vy
comunidades, enfermos o no, y en todas circunstancias. Comprende la
promocion de la salud, la prevencién de enfermedades y la atencion
dispensada a enfermos, discapacitados y personas en situacion terminal
(100).

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO:

Es el conjunto de acciones cognitivas y afectivas que surgen en
reaccion a una preocupacion en particular e intentan restaurar el
equilibrio. Se midié a través del ACS (Adolescent Coping Scale). Este
instrumento fue elaborado para jovenes entre 12 a 18 afios pero también

puede ser empleado para mayores de esa edad (101).

ESTRES:

Respuesta fisioldgica del organismo frente a estimulos internos o
externos que comporten un problema real o potencial. Evolutivamente, el
estrés se ha desarrollado como un mecanismo de defensa util para la
supervivencia del individuo dentro de su especie. Para Smeltzer y Bare
(2005) el estrés es “una condicion disruptiva que se presenta en respuesta

a una influencia adversa de los ambientes interno y externo” (102).

ESTRES ACADEMICO:

Tipo de estrés que se produce a partir de las demandas que exige

99. Acosta, R. y Hernandez, J. (2004) La autoestima en la educacion. Limite.
100. OMS (2016) http://www.who.int/topics/nursing/es/. Accesado en febrero del 2016.
101. Frydenberg, E. & Lewis, R. (1997b). Manual: Escalas de afrontamiento para adolescentes

(ACS). Madrid: TEA Ediciones

102. Smeltzer, S. y Bare, B. (2005) Enfermeria Medico Quirdrgica Brunner y Suddarth. México

D.F. McGraw-Hill.
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el &mbito educativo incluyendo tanto el experimentado por los docentes
como por los estudiantes de todos los niveles del sistema educativo (103).

ESTRESORES ACADEMICOS:

Consisten en el “esfuerzo” cognitivo y conductual que debe realizar
un individuo para manejar esas demandas externas (ambientales,
estresores) o internas (estado emocional) y que son evaluadas como algo

que excede los recursos de la persona” (104).

RENDIMIENTO ACADEMICO:

El resultado del proceso educativo que expresa los cambios que se
han producido en el alumno, en relacion con los objetivos previstos. Estos
cambios no sélo se refieren al aspecto cognoscitivo, sino que involucran
al conjunto de habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones,
ideales, intereses, inquietudes, realizaciones, etc., que el alumno debe
adquirir (105).

SINTOMAS DEL ESTRES ACADEMICO:

Incluyen nerviosismo, tension, cansancio, agobio, inquietud,
desmesurada presién académica, laboral o de otra indole. Igualmente, se
le atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por
cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propdsitos,
incapacidad de afrontamiento o incompetencia interrelacional en la

socializacion (106).

103. Polo, A., Hernadndez, J. M. & Poza, C. (1996) Evaluacion del estrés académico en
estudiantes universitarios. Ansiedad y estrés.

104. Lazarus, R. y Folkman, S. (1984) Stress, appraisal, and coping. New York: Springer.

105. Rodriguez, R. (2005). Niveles de inteligencia emocional y de autoeficacia en el rendimiento
escolar en alumnos con alto y bajo desempefio académico. Peru, Lima: Universidad Ricardo
Palma.

106. Martinez, E. & Diaz, D. (2007) Una aproximacion psicosocial al estrés escolar. Educacion y
Educadores.
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2.3.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES ITEM INSTRUMENTOS| CATEGORIA ESCALA
- Agentes estresores | 3 1:32:3.3:3.4; 3.5; 3.6; - Alto _
percibidos - Medio Ordinal
3.7;3.8; 3.9 - Bajo
. . 41;4.2,4.3;4.4,4.5; 4.6;| - Escala “Inventario
Variable X: - Sintomas del estrés ) - Alto _
o académico 4.7:4.8;4.9;4.10; 4.11; de estrés - Medio Ordinal
Estrés Académico 4.12; 4.13; 4.14: 4.15 académico Sisco” | - Bao
- Estrategias de 5.1, 5.2; 5.3; 5.4; 5.5; 5.6; - Alto .
afrontamiento - Medio Ordinal
5.7;5.8 - Bajo
- Autoestima alta Ordinal
- : - Escala de
. i - Autoestima media - Alta
Variable : 1.2,3,4,56,7,8,9,10 autoestima de - Media Ordinal
Autoestima - Baja
Rosenberg
Autoestima baja Ordinal




CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion
del cuestionario AF5 (Autoconcepto Forma 5) de Garcia y Musitu, 2001 (107).

Para el analisis de los datos demogréaficos como edad, sexo se utilizaron
medidas de tendencia central. Para evaluar las hipétesis se utilizo el coeficiente de
correlacién Tau b de Kendall, para determinar la correlacion entre las dos variables
categoricas “estrés académico” y “autoestima”. Para la interpretacion del coeficiente
de correlacion Tau b de Kendall se utilizé la escala propuesta por Hernandez (2014)
(108).

107. Garcia, F., Musitu, G. (2014) AF-5: autoconcepto Forma 5. Espafia, Madrid: TEA, 42 ed.
108. Hernandez, R., Fernandez, C: Baptista, P. (2014) Metodologia de la investigacion. México,
México D.F.: Mc GrawHill.
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TABLAN°1

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN EDAD,
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA — 2016.

Edad Fi %
17 33 10,7
18 11 3,6
19 27 8,8
20 43 14,0
21 62 20,2
22 39 12,7
23 25 8,1
24 15 4,9
25 22 7,2
26 5 1,6
27 3 1,0
28 7 2,3
29 5 1,6
30 4 1,3
31 3 1,0
33 2 0,7
41 1 0,3

Total 307 100,00

Fuente: elaboracion propia

n=307; X=21,66; 0=3,372; Q1= 20; Q2=21; Q3= 23

En la presente tabla se observa que las edades de los alumnos de
la escuela de Enfermeria estudiados fluctian entre los 17 y 41 afios, con
una media aritmética de 21, 66 y una desviacion estandar de 3.372. El
25% de las edades se encuentran por debajo de los 20 afos, el 50% se
encuentran por debajo de los 21 afios y el 75% de las edades se
encuentran por debajo de los 23 afos.
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TABLA N° 2

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN SEXO,
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

SEXO Fi %
MASCULINO 26 8,5
FEMENINO 281 91,5
TOTAL 307 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla se observa que del total de alumnos de la
escuela de Enfermeria estudiados, el 91,5% son de sexo femenino y

solo un 8,5% son de sexo masculino.
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TABLA N° 3

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN SEMESTRE,
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

SEMESTRE Fi %
Primero 37 12,1
Segundo 22 7,2
Cuarto 11 3,6
Quinto 17 55
Sexto 44 14,3
Séptimo 40 13,0
Octavo 17 55
Noveno 37 12,1
Décimo 82 26,7
TOTAL 307 100,0

Fuente: elaboracién propia

En la presente tabla se puede observar que el 12,1% de alumnos
de la Escuela de Enfermeria que fueron estudiados pertenecen al primer
semestre, el 7,2% pertenecen al segundo semestre, el 3,6% pertenecen
al cuarto semestre, el 5,5% pertenecen al quinto semestre, el 14,3%
pertenecen al sexto semestre, el 13,0% pertenecen al séptimo semestre,
el 5,5% pertenecen al octavo semestre, el 12,1% pertenecen al noveno

semestre y el 26,7% pertenecen al décimo semestre.
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TABLAN° 4

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN ESTADO CIVIL,
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA — 2016.

ESTADO CIVIL fi %
Soltero 283 92,2
Casado 16 52
Conviviente 8 2,6
TOTAL 307 100,0

Fuente: elaboracién propia

En la presente tabla se aprecia que un 92,2% de alumnos de la
Escuela de Enfermeria tienen estado civil soltero; el 5,2% tienen estado

civil casado y solo un 2,6 conviven.
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TABLAN°5

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN PRESENCIA DE PREOCUPACION
O NERVIOSISMO, “UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Preocupacioén o

L fi %
Nerviosismo
Si 307 97,8
No 7 2.2
TOTAL 314 100,00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla se observa que del 100% (n=314) de los
alumnos de la escuela de Enfermeria que fueron encuestados, un 97,8%
(n=307) refirieron sentir preocupacion o nerviosismo durante el semestre y
solo un 2,2% (n=7) refirieron no sentir dichas manifestaciones. Por tal

motivo solo se tomo en cuenta al 97,8% de la muestra.
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TABLA N° 6

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL DE PREOCUPACION

O NERVIOSISMO, “UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Nivel de Preocupacion

o Nerviosismo fi %
Muy poco 7 2,3
Poco 22 7,2
Regular 131 42,7
Alto 110 35,8
Excesivo 37 12,1
TOTAL 307 100,00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla se puede apreciar que un 42,7% de
estudiantes de la escuela de enfermeria refirié presentar un nivel de
preocupacion o nerviosismo regular. Un 35,8% manifest6 sentir un alto
nivel de preocupacién o nerviosismo, el 12,1% presenta un nivel
excesivo de estos sintomas y solo un 7,2% y 2,3% refirieron poca y

muy poca preocupacion o0 nerviosismo respectivamente.
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TABLA N° 7

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL DE ESTRES ACADEMICO,
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Nivel de Estrés

Académico fi %
Bajo 97 31,6
Medio 189 61,6
Alto 21 6,8
TOTAL 307 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente tabla se puede observar que el 61.6% de los
estudiantes de enfermeria presentan un nivel medio de estrés

académico, un 31.6% tiene un nivel bajo y solo un 6.8% presentan un

nivel alto de estrés académico.
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TABLA N° 8

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL DE AUTOESTIMA
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Nivel de Autoestima fi %
Bajo 8 2,6
Medio 61 19,9
Alto 238 77,5
TOTAL 307 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla se observa que el 77,5% de estudiantes
tiene un nivel de autoestima alto, un 19,9% tiene un nivel de autoestima

medio y solo un 2,6% tiene un nivel de autoestima bajo.
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TABLA N° 9

CORRELACION ENTRE AGENTES ESTRESORES PERCIBIDOS Y NIVEL DE
AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA,
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Nivel de Nivel de Autoestima

Agentes Bajo Medio Alto TOTAL

Estresores

Percibidos fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0,0% 4 1,3% 17 5,5% 21 6,8%
Medio 6 20% 46 150% 187 61,0% 239 77,9%
Alto 2 0,7% 11 3,6% 34 11,1% 47 15,3%
TOTAL 8 26% 61 199% 238 77,5% 307 100.0%

Fuente: elaboracion propia

Tau b de Kendall = -0,055; p-valor =0.318

En la presente tabla se tiene que del 77,9% de estudiantes que percibe un

nivel de agentes estresores medio, un 61,0% tiene un nivel de autoestima alto.

PRUEBA DE HIPOTESIS:

Con un p-valor = 0,318 > 0.05 y un coeficiente Tau b de Kendall de -0,055,
no existe correlacion entre los agentes estresores percibidos y el nivel de
autoestima de los estudiantes de la escuela de enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas-filial Arequipa, 2016.
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TABLA N° 10

CORRELACION ENTRE SINTOMAS DE ESTRES ACADEMICO Y NIVEL DE
AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA,
“UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Nivel de Autoestima

Nivel de

Sintomas de Bajo Medio Alto TOTAL

Estrés . . . .

Académico fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 1,0 15 49% 110 358% 128 41,7%
Medio 5 16% 38 124% 112 36,5% 155 50,5%
Alto 0O 00% 8 26% 16 52% 24 7.8%
TOTAL 8 26% 61 199% 238 77,5% 307 100.0%

Fuente: elaboracién propia

Tau b de Kendall = -0,161; p-valor = 0.003

En la presente tabla se tiene que del 50.5% de estudiantes que manifiestan
un nivel de sintomas de estrés académico medio, un 36,5% tiene un nivel de

autoestima alto.

PRUEBA DE HIPOTESIS:

Con un p-valor = 0.003 < 0.05 y un coeficiente Tau b de Kendall de -0,161
existe una correlacion negativa entre los sintomas del estrés académico y el nivel
de autoestima de los estudiantes de la escuela de enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas-filial Arequipa, 2016. Por lo tanto, mientras mayores sean los

sintomas de estrés menor sera el nivel de autoestima.
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TABLA N° 11

CORRELACION ENTRE EL USO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y
NIVEL DE AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ENFERMERIA, “UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Nivel de Autoestima

Usode Bajo Medio Alto TOTAL

Estrategias de

Afrontamiento fi. % fi. % fi % fi %
Poco 3 10% 7 23% 27 88% 37 12,1%
Medio 5 16% 47 153% 162 52,8% 214 69,7%
Alto 0O 0,0%n 7 2,3% 49 159% 56 18,2%
TOTAL 8 26% 61 199% 238 77,5% 307 100.0%

Fuente: elaboracion propia

Tau b de Kendall = 0,109; p-valor = 0.047

En la presente tabla se tiene que del 69.7% de estudiantes que presentan

sintomas de estrés académico medio, un 52,8% tiene un nivel de autoestima alto.
PRUEBA DE HIPOTESIS:

Con un p-valor = 0.047 < 0.05 y un coeficiente Tau b de Kendall de 0,109
existe una correlacion positiva entre el uso de estrategias de afrontamiento y el nivel

de autoestima de los estudiantes de la escuela de enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas-filial Arequipa, 2016.
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TABLA N° 12

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL DE ESTRES ACADEMICO Y NIVEL
DE AUTOESTIMA, “UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS”, AREQUIPA - 2016.

Nivel de Autoestima

Nivel de Estrés Bajo Medio Alto TOTAL

Académico i % fi % i % fi %
Bajo 3 1.0% 10 33% 84 27.4% 97 316%
Medio 5 16% 46 150% 138 450% 189 61,6%
Alto 0 00% 5 16% 16 52% 21  6,8%
TOTAL 8 26% 61 19.9% 238 77,5% 307 100.0%

Fuente: elaboracién propia

Tau b de Kendall =-0,121; p-valor =0.028

En la presente tabla se tiene que del 61.6% de estudiantes que presenta un

nivel de estrés académico medio, un 45,0% tiene un nivel de autoestima alto.

PRUEBA DE HIPOTESIS:

Con un p-valor = 0,028 < 0.05 y un coeficiente Tau b de Kendall de -0,121

existe una correlacion negativa entre el estrés académico y la autoestima de los

estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas — filial

Arequipa, 2016. Esto significa que a mayor estrés académico menor autoestima.
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3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La autoestima es un componente fundamental de la personalidad del
estudiante universitario. Gracias a ella el alumno se puede desenvolver en sus
estudios de manera 6ptima. Cualquier alteracibn en este componente puede

comprometer incluso seriamente su desempefio académico y personal.

En el presente estudio llevado a cabo en estudiantes de enfermeria de la
“Universidad Alas Peruanas”, Arequipa — 2016 se encontrd6 que la edad de la
poblacién estudiada tiene en promedio de 22 afios (X = 21, 66; 0=3,372), la mayor
parte es de sexo femenino (91,5%), de estado civil soltero (92,2%) y pertenece a
alguno de los diez semestres de estudio de la carrera de enfermeria. Casi la
totalidad de la poblacién estudiada (97,8%) manifesté haber tenido preocupacion o
nerviosismo durante el semestre de estudio, de los cuales un 42,7% y un 35,8%

refirieron sentir un nivel regular y alto de dicha preocupacion.

Son muchos los factores que pueden afectar la autoestima del estudiante,
estos factores pueden agruparse en factores extrinsecos e intrinsecos. Estos
altimos estan ligados estrechamente con el caracter propio del individuo y son
determinados por variables genéticas y psicolégicas. En cambio los factores
extrinsecos pueden estar ligados al entorno en el que se desenvuelve el estudiante
(109). Se ha postulado que el estrés académico, como factor extrinseco, podria

afectar el nivel de autoestima del estudiante universitario.

Conforme a los resultados mostrados por Meza, E.; Pinedo, V.; Sinti, S.
(2014) y por Rios, L. (2014), en el presente estudio se encontraron niveles medios
de estrés académico durante el semestre. En este estudio se encontrdé que mas de
la mitad de la poblacion estudiada (61.6%) presentd un nivel medio de estrés
académico, un 31,6% presentd un nivel de estrés académico bajo y solo un 6,8%
presento un nivel alto. Mas de las tres cuartas partes de la poblacién estudiada

(77,5%) presentd un nivel de autoestima alto, mientras que solo un 19,9% y un

109. Papalia, D.; Wendkos, S., Duskin, R. (2009) desarrollo humano. México, México D.F.: McGraw-
Hill.
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2,6% presentaron niveles de autoestima medio y bajo respectivamente.
Contrariamente a cuanto han encontrado Cabanach, R.; Souto, A.; Freire, C,;
Rodriguez, M. (2014), para quienes los agentes estresores percibidos, como por
ejemplo, las intervenciones en publico, los examenes y las deficiencias
metodoldgicas del profesorado, constituyen los principales sucesos que el
estudiante percibe como amenazantes y que cuanto mayor es la autoestima del
estudiante, menor es la percepcion del contexto académico como estresante. En el
presente estudio se ha podido verificar que los agentes estresores percibidos no se
relacionan con el nivel de autoestima de los estudiantes universitarios (Tau b de
Kendall = -0,055). Asimismo, se ha encontrado que los sintomas de estrés
académico tienen una correlacion débil y negativa (Tau b de Kendall = -0,161) con
el nivel de autoestima de los estudiantes, lo cual es l6gico puesto que a mayores
sintomas de estrés la autoestima se ve afectada inversamente, disminuyendo

ulteriormente.

Segun Bedoya-Lau, F.; Matos, L.; Zelaya, E. (2014) y Diaz, Y. (2010) los
estudiantes universitarios utilizan diversas estrategias de afrontamiento frente al
estrés académico que presentan, sin embargo, segun los resultados del presente
estudio, a pesar del uso de estrategias de afrontamiento, apenas existe correlaciéon
entre las estrategias de afrontamiento con el nivel de autoestima (Tau b de Kendall
de 0,109).

Los resultados del presente estudio concuerdan con los resultados
obtenidos por Nolasco, G. (2014); por Rios, L. (2014) y por Toledo, J., Perdomo,
M., Veldzquez G. (2012), para quienes el estrés académico se relaciona con el nivel
de autoestima. Sin embargo, los resultados del presente estudio muestran que
existe correlacion débil y negativa entre el estrés académico y la autoestima (Tau b
de Kendall de -0,121), como lo ha demostrado también el estudio de Ancer, L.,
Meza, C., Pompa E., Torres, F., Landero, R. (2011); esto significa que mientras
mayor sea el nivel de estrés académico el nivel de autoestima en los estudiantes
universitarios disminuird, pero que existen otros factores que afectan ulteriormente

el nivel de autoestima en los estudiantes de enfermeria.
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PRIMERA:

CONCLUSIONES

No existe relacion entre los agentes estresores percibidos y el nivel
de autoestima (p-valor = 0,318 > 0.05; Tau b de Kendall = -0,055) en
los estudiantes de enfermeria de la Universidad Alas Peruanas-filial
Arequipa.

SEGUNDA: Existe una relacion negativa entre los sintomas del estrés y el nivel de

TERCERA:

CUARTA:

autoestima (p-valor = 0,003 < 0.05; Tau b de Kendall = -0,161) en los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Alas Peruanas-filial
Arequipa.

Existe una correlacion positiva entre las estrategias de afrontamiento
y el nivel de autoestima (p-valor = 0.047 < 0.05; Tau b de Kendall =
0,109) en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas-filial Arequipa.

Existe una correlacion negativa entre el estrés académico y la
autoestima (p-valor = 0,028 < 0.05; Tau b de Kendall = -0,121) de los
estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas-filial Arequipa.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

RECOMENDACIONES

Brindar atencion y tutoria a los estudiantes, para elevar su nivel de
autoestima y puedan ser mejores profesionales, a través de la
implementacion de consultorios de tutoria académica, que permita la
evaluacion, seguimiento y monitoreo, tanto de los estudiantes como
de los docentes tutores. La tutoria debe abarcar aspectos
académicos, personales y familiares y del entorno universitario

(servicios de biblioteca, comedor, tdpico, etc.).

Manejar y disminuir los niveles de estrés académico en los
estudiantes universitarios de la Escuela de Enfermeria de la
“‘Universidad Alas Peruanas”, filial Arequipa, a través de la
elaboracion, ejecuciéon y control de programas de entrenamiento en

técnicas de relajacion.

Promover la participacion activa de los estudiantes junto con sus
docentes en la realizacion de actividades preventivo — promocionales
de salud, como las danzas, deportes, y promocion de estilos de vida
saludables, con la finalidad de reducir los niveles de estrés

académico.
Realizar nuevos estudios acerca de la relacién entre el estrés y el
rendimiento académico, en otras poblaciones con similares

caracteristicas a las del presente estudio.
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W UNIVERSIDAD
4 ALAS PERUANAS
ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar
voluntariamente en la presente investigacion titulada: “RELACION ENTRE EL
ESTRES ACADEMICO Y LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA — 2016”

El sefior Jesus Roger Chavez Parillo, quien es el responsable de la
investigacion, me ha explicado amplia y claramente acerca del porqué de su
investigacion en el temay en el cual no se vera afectada mi persona. Asimismo, me
asegur6 que mis datos seran confidenciales y que puedo desistir de participar en

esta investigacion cuando yo lo estime conveniente.
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ANEXO 3

CUESTIONARIOS

ESCALA “INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO”

INSTRUCCIONES: EI presente inventario y encuesta forman parte de una
investigacion cuyo objetivo central es explorar el estrés académico de los
estudiantes de enfermeria de la UAP. Confio en tu honestidad al momento de
marcar las alternativas, pues de ella depende el éxito o fracaso de este estudio.

La informacion que se proporcione sera totalmente confidencial. _
Muchas Gracias.

I. Datos personales:
1. Edad:

3. Semestre:

2. Sexo:

4. Estado civil:

Por favor marca con unacruz larespuesta que sea apropiada en tu

caso:

1. Durante el transcurso de este semestre ¢ has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?
a) Si
b) No

2. Si la respuesta anterior fue si, ¢ cual fue tu nivel de preocupacion o

nerviosismo?
a) Muy poco
b) Poco
c) Regular
d) Mucho
e) Excesivo

3. En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia te inquietaron

las siguientes situaciones:

Rara [Algunas Casi ,
Nunca . Siempre
vez veces |siempre
3.1La competencia con los comparferos
del grupo 1 2 3 4 5
3.2Sobrecarga de tareas y trabajos 1 2 3 4 5
3.3La personalidad y el caracter del 1 5 3 4 5
profesor
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3.4Las evaluaciones de los profesores
(exdmenes, ensayos, trabajos de 1 2 3 4 5
investigacion, etc.)
3.5Problemas con el horario de clases 1 2 3 4 5
3.6El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas 1 2 3 4 5
de trabajo, ensayos, mapas
3.7No entender los temas que se abordan 1 > 3 4 5
en la clase
3.8Participacion en clase (responder 1 2 3 4 5
a preguntas, exposiciones, etc.)
3.9Tiempo limitado para hacer el trabajo 1 2 3 4 5
9 18 27 36 45
Otra(Especifique)
4. En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia tuviste
las siguientes reacciones fisicas, psicoldégicas y comportamentales
cuando estabas preocupado 0 nervioso:
Nunca Rara |Algunas _CaS| Slempre
vez vVeces siempre

4.1 Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)

4.2 Fatiga cronica (cansancio
permanente)

4.3 Dolores de cabeza o migrafias

4.4 Problemas de digestién, dolor
abdominal o diarrea

4.5 Rascarse, morderse las uias,
frotarse, etc.

4.6 Somnolencia o mayor necesidad de
dormir

4.7 Inquietud (incapacidad de relajarse y
estar tranquilo)

4.8 Sentimientos de depresion y
tristeza(decaido)

4.9 Ansiedad, angustia o desesperacion.

4.10 Problemas de concentracion

4.11 Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad

4.12 Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir
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4.13 Aislamiento de los demas

4.14 Desgano para realizar las labores

4.15 Aumento o reduccion del consumo
de alimentos

15

30

45

60

75

Otra

(Especifique)

5 En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia utilizaste
las siguientes estrategias para enfrentar la situacién que te causaba

la preocupacion o el nerviosismo:

Nunca

Rara
vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

5.1 Habilidad asertiva(defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin
dafar a otros)

5.2 Elaboracion de un plan y ejecucion
de sus tareas

5.3 Concentrarse en resolver la situacion

gue me preocupa

5.4 Elogios a si mismo

5.5 La religiosidad (oraciones o asistencia
a misa)

5.6 Busqueda de informacion sobre la
situacion

5.7 Fijarse o tratar de obtener lo positivo
de la situacion que preocupa

5.8 Ventilacion y confidencias
(verbalizacion de la situacibn que
preocupa)

16

24

32

40

Otra

(Especifique)
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

INSTRUCCIONES: Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y
sefala el nivel de acuerdo o desacuerdo que tienes con cada una de ellas,
marcando con un aspa la alternativa elegida.

. ME SIENTO UNA PERSONA TAN VALIOSA COMO LAS OTRAS

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Muy en desacuerdo

. GENERALMENTE ME INCLINO A PENSAR QUE SOY UN FRACASO
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) Muy en desacuerdo

. CREO QUE TENGO ALGUNAS CUALIDADES BUENAS
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) Muy en desacuerdo

. SOY CAPAZ DE HACER LAS COSAS TAN BIEN COMO LOS DEMAS
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) Muy en desacuerdo

. CREO QUE NO TENGO MUCHO DE LO QUE ESTAR ORGULLOSA (0O)
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) Muy en desacuerdo

. TENGO UNA ACTITUD POSITIVA HACIA Mi MISMA (O)
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) Muy en desacuerdo

. EN GENERAL ME SIENTO SATISFECHA (O) CONMIGO MISMA (O)
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo
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d) Muy en desacuerdo

8. ME GUSTARIA TENER MAS RESPETO POR Mi MISMA (O)
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Muy en desacuerdo

9. REALMENTE ME SIENTO INUTIL EN ALGUNAS OCASIONES
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Muy en desacuerdo

10.A VECES PIENSO QUE NO SIRVO PARA NADA
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Endesacuerdo
d) Muy en desacuerdo
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