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RESUMEN

La presente tesis analiza la relacion que se da entre la logistica inversa y
responsabilidad social empresarial a los empleados en la empresa “Industria
San Miguel”, del distrito de Huaura, 2017. Asi mismo, tiene como objetivo:
Determinar la relacion entre logistica inversa y responsabilidad social
empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017. En tal sentido, se
desarroll6 una investigacion bésica, se ubica en el nivel relacional -
correlacional, método deductivo, hipotético-deductivo, estadistico y analitico,
disefio de enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal. Por lo
cual, la recoleccion de datos fue con la técnica de la encuesta y su instrumento
el cuestionario, validado como excelente. Mediante el método juicios de
expertos donde los dos instrumentos obtuvieron un promedio de 18.00, lo cual
significa valido para su aplicaciéon y una prueba piloto se obtuvo una buena
confiabilidad del instrumento, determinado mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach de .863 muy bueno para la logistica inversa y .850 muy bueno para
responsabilidad social empresarial. Luego se aplico el cuestionario a una
muestra constituida por 126 empleados entre 20 — 60 afos, que laboran en
dicha empresa, cuyos resultados se analizaron. Los resultados obtenidos
revelan que la responsabilidad social empresarial se relaciona con la logistica
inversa de los trabajadores en la empresa “Industrias San Miguel”, del distrito
de Huaura, 2017. Asi mismo, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman p =

,0522** que expresa una correlacion moderada, positiva entre las variables.

Palabras Claves.

Logistica inversa, responsabilidad social, empresa, influencia, comportamiento.
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ABSTRACT

This thesis analyzes the relationship that exists between the social business
enterprise and the reverse logistics of the employees in the company
“Industrias San Miguel", of the district of Huaura, 2017. Determine the
relationship between inverse logistics and corporate social responsibility in
Industrias San Miguel - Huaura, 2017. In a certain sense, it is located at the
relational-correlational level, deductive, hypothetical-deductive, statistical and
analytical method, quantitative approach design, non-experimental and cross-
sectional. Therefore, the data collection was with the survey technique and its
instrument the questionnaire, validated as excellent. Through the expert
judgments method, the instruments that obtained an average of 18.00, which
means that valid for its application and a pilot test, obtained a good reliability of
the instrument, was determined by the Cronbach's Alpha coefficient of .863 very
good for reverse logistics and .850 very good for corporate social responsibility.
Then the questionnaire was applied to a sample constituted by 126 employees
between 20 and 60 years old, who work in said company, whose results were
analyzed. The results obtained reveal that corporate social responsibility is
related to the reverse logistics of workers in the company "Industrias San
Miguel”, in the district of Huaura, 2017. Likewise, a Rho coefficient of Spearman
was obtained p =, 0522 ** | which expresses a moderate, positive correlation

between the variables.

Keywords.

Reverse logistics, social responsibility, company, influence, behavior.
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INTRODUCCION

La logistica inversa conlleva a un proceso que incide directamente en la
cadena de suministro siendo su revision y aplicacion dentro de las
organizaciones de gran importancia, gestionando los retornos de los clientes
impactando en el servicio y recuperacion del valor del producto, para su

tratamiento final y desarrollar practicas amigables con el medio ambiente.

La logistica inversa es un proceso fundamental para el desarrollo de practicas
de responsabilidad social empresarial, para ello es necesario hacer un analisis
completo de todo el sistema logistico de la organizacion, integrando nuestros

procesos a los proveedores y clientes.

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se desarrollé teniendo en cuenta
las debilidades encontradas, identificando las variables de estudio, que
conlleva al diagndstico, prondstico y control del pronostico de la realidad
problematica. Estableciendo las delimitaciones de la investigacion clara y
precisa, el problema, los objetivos, justificacion, importancia y limitaciones de la

investigacion.

En el capitulo Il: Marco teérico, se abordan de teorias relacionada al objeto de
estudio, como los antecedentes nacionales e internacionales relacionados a la
Logistica Inversa y Responsabilidad Social Empresarial, también se realizo la
investigacion de las bases tedricas-cientificas de las variables y demisiones.
Finalmente, la definicion de los términos béasicos, que son doce indicadores de

cada variable.

En el capitulo Ill: Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, en este
capitulo se hace la descripcibn del cuestionario, la ficha técnica del
instrumento, la validacion de juicio de experto, confiabilidad del instrumento de
la prueba piloto y la estadistica total elementos de las variables. En tal sentido
se realizo el analisis de tablas y graficos, obtenido de la informacion recogida y
procesada en el estadistico, en el programa spss24 y Excel 2017. En la prueba
de hipotesis se puedo determinar la correlacion que existe entre las variables y

dimensiones de estudio utilizando los gréaficos de dispersion de puntos y Rho
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de Spearman. En la discusion de resultado se pudo analizar los resultados con
otros autores para que haya fundamento a muestra investigacion. La propuesta
tedrica donde se especifica las teorias 0 métodos que se puedan utilizar la
empresa para solucionar los problemas que se han encontrado en la
investigacion. Llegando a las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion. Por ultimo, se establece las fuentes de informacion de los

autores, libros, revistas o fuentes utilizados en la investigacion.

XVi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La industria San Miguel, cuenta con un proceso adecuado de su cadena de
suministro lo que le ha permitido calificar para la obtencion del ISO 9000, ISO
14001, OHSAS 18001; cumpliendo con los estandares exigidos que comprende
las operaciones de suministro entre los clientes y proveedores, desde la
fabricacion, distribucion, planificacion, compras y aprovisionamiento lo cual ha
logrado tener una ventaja competitiva para la empresa. El procedimiento que
aun no tienen bien definido es el procedimiento de logistica inversa que
involucra desde la planificacion, ejecucion y un control de los productos
terminados tales como: envases de plastico, productos vencidos, productos
que no llegan en buen estado por el transporte, entre otros. Lo que limita la
interaccion con el cliente para conocer cuales son los motivos del retorno del
producto, informacién que mejoraria la calidad del producto y reduciria los
retornos. No cuentan con un transporte adecuado para el traslado de los
productos fuera de uso; la recepcion, inspeccion, clasificacion es deficiente
debido a que no cuenta con un centro de acopio apropiado para este fin. La
empresa no cuenta con una planta de transformacion de los envases y

embalajes para la refabricacion y posterior reutilizacién de los mismos, lo que
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incrementa el impacto ambiental. Segun datos de la ONG Ciudad Saludable, el
55% de los residuos sélidos es materia organica, y el 29% termina siendo
aprovechables (papel, carton, plastico), etc. Sin embargo, en muchos casos,

ese material aprovechable termina en el mar, contaminando.

En el mercado actual el cliente o los consumidores han cambiado su
manera de pensar, de actuar y sobre todo su forma de comprar, si una
organizacion quiere tener mejores utilidades y sobre todo retener a sus clientes
potenciales, debe de pensar en adoptar politicas de una empresa socialmente
responsable, ya que cuando un cliente se dirige a adquirir un producto o algun
bien se detiene a pensar cuanto afectara esto al medio ambiente o al ser
humano, si se quiere involucrar al personal en responsabilidad social
empresarial es necesario empezar enfocandonos en la cadena de suministro y

primordialmente en el proceso de logistica inversa.

El nuevo paradigma de las empresas se enfoca en que los productores
deben hacerse responsables por todo el ciclo de vida de sus productos
enfocandose principalmente a no afectar el medio ambiente, empezando desde
como se fabrica hasta cuando se convierte en residuo. Por ende, las empresas
no solamente deben fijarse en los costos de produccion y distribucion de sus
productos sino también en el costo de la correcta gestion de residuo del

producto.

Por ello, esta investigacién serd un aporte valioso para las organizaciones
y la sociedad de nuestra regién Lima provincias y de manera especial al
personal directivo y a todos los trabajadores de Industrias San Miguel, porque
brindara conocimientos sobre la importancia de la responsabilidad social
empresarial mediante la aplicacion de la logistica inversa que se fundamenta a
partir de las ventajas de los mismos contribuyendo al cuidado del medio

ambiente en su totalidad.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La presente investigaciéon se llevara a cabo en la empresa Industrias San
Miguel ubicado en Antigua Panamericana Norte N° 550 en la provincia de

Huaura, regién Lima.
1.2.2. DELIMITACION SOCIAL

La poblacién y muestra para la presente investigacion son los trabajadores de
los diferentes niveles de la organizacion desde el nivel jerarquico mas alto al

mas bajo.
1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL

El periodo que comprende el levantamiento de datos de la presente

investigacién se realizara desde el mes de Julio hasta noviembre del 2017.

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL

La presente investigacion, se refrenda en teorias que ayudan a explicar y
sustentar racionalmente las variables de estudio: Logistica inversa y

responsabilidad social empresarial, los cuales se conceptualiza:

Logistica inversa: Es el proceso que se encarga de la recuperacion y
reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos, asi como de los
procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes,

productos obsoletos e inventarios estacionales. (Gomez, 2014, p. 20).

Responsabilidad social empresarial: Buscan un equilibrio y refuerzo mutuo
entre crecimiento econdémico, desarrollo social y sostenibilidad medioambiental,
en relacion a los grupos de interés internos y externos de la empresa. (Gomez,
2014, p. 21).

Estos conceptos, son estudiados, con sus respectivas dimensiones e

indicadores.
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1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Qué relacién existe entre logistica inversa y responsabilidad social

empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017?

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢ Qué relacion existe entre responsabilidad social empresarial e interaccién

con el cliente en Industrias San Miguel - Huaura, 20177

b) ¢Qué relacibn existe entre responsabilidad social empresarial vy
almacenamiento de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017?

c) ¢ Qué relacion existe entre responsabilidad social empresarial y gestion de
residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 20177

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre logistica inversa y responsabilidad social

empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017 .

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar la relacion entre responsabilidad social empresarial e interaccion

con el cliente en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

b) Identificar la relacion entre responsabilidad social empresarial y

almacenamiento de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

c) lIdentificar la relacién entre responsabilidad social empresarial y gestion de

residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.
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1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre Logistica inversa y responsabilidad social
empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

1.5.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS

a) Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial e
interaccién con el cliente en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

b) Existe relacién significativa entre responsabilidad social empresarial y

almacenamiento de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

c) Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial y

gestion de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

1.5.3. VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)
1.5.3.1. Logistica Inversa
a) Definicién conceptual

Angulo (2003) El conjunto de actividades logisticas de recogida,
desmontaje y procesado de productos usados, partes de productos o
materiales con vistas a maximizar el aprovechamiento de su valor y, en

general, su uso sostenible. (p.84)

b) Definicion operacional

La variable responsabilidad logistica inversa, en el presente estudio es
una variable cuantitativa de escala ordinal cuyos atributos seran
medidos en funcién a las siguientes dimensiones: Interaccién con el
cliente, almacenamiento, gestidbn de residuos; con sus respectivos
indicadores, que sera indagados a los sujetos de las unidades

muéstrales, a través de un cuestionario.
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c) Matriz de la operacionalizacion de Logistica Inversa

Tabla 1: operacionalizacién variable 1: Logistica Inversa

O
g g o=
8 INDICADORES N° DE ESCALAY NIVELES <§‘: U§J
zZ ITEMS VALORES Y o a
Y RANGOS @ F
& z z
L bajo
la.- Gestion de
m recuperacion. (20-31)
& las.- Localizaciéon de los
O w  productos fuera de uso 1-6
=82z (PFU).
38 £ las- Retroalimentacion s
< © oportuna. )
i las.- Motivos de retorno (1) Nunca ©
e las.- Mejora de calidad 4 N
- las.- Reduccién de retornos (2) Casi nunca % T
) <
(3) Algunas veces © %
= w 131 'Igranqur'te I(?Sezglélg)r ° =
<w 2.- Recepcioén o - 0
= 8 % 1b3.-Inspeccion (4) Casi siempre g u
2RQE® 1bs- Clasificacion 7-13 (5) Siempre 3 O
S & W 1bs.- Costos P =
0 4 o
< ©
1ci.- Reciclaje =
W, 1c,.-Refabriacion
- g 1cs.-Reutilizacion
90B@  lcs- Reduce impacto
5 @ ambiental 14-20
G X  1cs.-imagen verde Alto
(66- 100)

Fuente: Elaboracion propia.

1.5.3.2. Responsabilidad social empresarial

a) Definicién conceptual: Cacija (2012) Es el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa,
tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y
el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien

comun. (p.4).
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b) Definicibn operacional: La variable responsabilidad social
empresarial, en el presente estudio es una variable cuantitativa de
escala ordinal cuyos atributos seran medidos en funcién a las
siguientes dimensiones: Econémica, social, medio ambiental; con
sus respectivos indicadores, que serd indagados a los sujetos de

las unidades muéstrales, a través de un cuestionario.

a) Matriz de la operacionalizacion de Responsabilidad Social
Empresarial.

Tabla 2 Operacionalizacién variable 2: Responsabilidad Social Empresarial

N° DE ESCALAY NIVELES Y
INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS

DIMENSIONES
INFORMANTE
NSTRUMENTO

2a1.- Generacion de valor.

2ay.- Distribucién de valor.

2as.- Generacion de bienes

2a4.- Distribucion de bienes 1-7
2as.- Servicios Utiles a la

Comunidad

2as.- Participacion de planes
econdmicos de la region.

bajo
(20-31)

(2a) ECONOMICA

2b1.- Responsabilidad

compartida

2b,.- Calidad de vida en el

trabajo

2bs.- Desarrollo integral de

los trabajadores. 8-15
2b4.- Vinculacién con la

comunidad.

2bs.- Desarrollo social

1) Nunca

(2) Casi nunca Regular
(32-65)
(3) Algunas veces

(2b) SOCIAL

(4) Casi siempre

CUESTIONARIO

o (5) Siempre
2c1.-Procesos logisticos

amigables con el medio

ambiente.

2c».-Practicas de produccion

mas limpia u organica.

2cs.- Promover politicas 16-20

medioambientales Alto
2ca.-Retos (66_ 100)
medioambientales

2cs.-Tecnologias

respetuosas del medio

ambiente

Trabajadores de la empresa ISM

(2c) MEDIO AMBIENTAL

Fuente: Elaboracién propia
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

a) TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez (2011) Las investigaciones aplicadas son la respuesta efectiva
y fundamentada a un problema detectado, descrito y analizado. La
investigacion aplicada concentra su atencidén en las posibilidades facticas de
llevar a la practica las teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver los
problemas y necesidades que se plantean los hombres en sociedad en un
corto, mediano o largo plazo. Es decir, se interesa fundamentalmente por la

propuesta de solucidn en un contexto fisico-social especifico.

b) NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacion de nivel correlacional; la utilidad y el propésito principal de
los estudios correlaciénales son saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p.63). Mide las dos o mas variables
que se desea conocer, si estan o no relacionadas con el mismo sujeto y asi

analizar la correlacion.

Por esta razdn es que se considera importante describir la relacion que
existe entre logistica inversa y responsabilidad social empresarial. Es de
caracter transversal ya que su propésito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede” (Hernandez et al. 2010, p.151).
1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

a) METODO DE LA INVESTIGACION

En principio, la investigacion sigue los pasos del método cientifico, por
tanto, util pensar acerca del método cientifico como constituido por un conjunto
de normas, las cuales sirven como patrones que deben ser satisfechos si
alguna investigacibn es estimada como investigacion responsablemente

dirigida cuyas conclusiones merecen confianza racional. (Ortiz, p.53).
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Se empleé ademas el método deductivo; siendo un método que permite
pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares. Dentro del
enfoque cuantitativo — deductivo (de las leyes y teoria a los datos), las hipotesis
se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto
determinado. (Rojas, p. 83 - 84) (2011) Las investigaciones aplicadas son la
respuesta efectiva y fundamentada a un problema detectado, descrito y

analizado. La investigacion aplicada concentra su atencion en las posibilidades

b) DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez (2010, p.149) es no experimental “la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables”.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una
situacion a la que son expuestos varios individuos. Esta situacion consiste en
recibir un tratamiento, una condicion o un estimulo bajo determinadas
circunstancias, para después evaluar los efectos de la exposicion o aplicacion
de dicho tratamiento o tal condicién. Por decirlo de alguna manera, en un
experimento se “construye” una realidad. En cambio, en un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se

puede influir sobre ellas.

Siendo el esquema, el siguiente:

Ox

<€----

M r
/?\
OYI

Figura 1: Correlacional
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Donde:

M = Muestra conformada por los estudiantes y docentes encuestados.
Ox = Logistica inversa

Oy = Responsabilidad Social empresarial

r =relacién entre las dos variables.

Clasificandose de esta manera en una investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

a) POBLACION

Tamayo (2004, p.31), sefiala que: “la poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar. Grupo de entidades, personas o0 elementos cuya
situacion se esta investigando”. Para la presente investigacion la poblacién fue

de 185 trabajadores de Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

Segun el analisis de datos cuantitativos se utilizara pruebas estadisticas
paramétricas porque esta basado en muestreo de la poblacion con parametros
especificos, como la media (u), la desviacidén estandar (o) o la proporcion (p).
Estos métodos paramétricos usualmente tienen que ajustarse a algunas
condiciones completamente estrictas, asi como el requisito de que los datos de
la muestra provengan de una poblaciéon normalmente distribuidos. Hernandez
(2010, p.133)

Tabla 3: Poblacion del estudio

Total, poblacion

Trabajadores 185

Fuente. Oficina de recursos Humanos de Industrias San Miguel - Huaura, 2017
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b) MUESTRA

Estimacion de la muestra

Murray (2009), la muestra es una representacion significativa de las
caracteristicas de una poblacién, que bajo, la asuncibn de un error

(generalmente no superior al 5%) estudiamos las caracteristicas de un conjunto

poblacional mucho menor que la poblacién global. (p. 43)
Tamafio de la muestra

Se determind el tamafio de la muestra utilizando la férmula que propone
Hernandez, R. (2006), que tiene en cuenta el tamafio de la poblacién, el nivel
de confianza expresado en un coeficiente de confianza redondeando y el

margen de error.

FORMULA PARA SACAR MUESTRA (PROPUESTA)

Z’PQN

E2(N-1)+Z?P Q

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

P = Proporcion de unidades que poseen el atributo de interés.

Q = Resto aritmético de P.

Z = Valor del nivel de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza que equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacién al 99% de confianza que equivale 2.58,
valor que queda a criterio del investigador.

E = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.
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Ordenando se obtiene los datos para calcular el tamafio de la muestra.
Se tiene:

e N=185

e Z =1,96 (nivel de confianza 95%).

e E =0,05 (margen de error 5%).

Reemplazando valores de la formula se tiene:

(1.96)? (0.5)(0.5)( 185)

(0.05)2 (185 - 1)+ (1.96)? (0.5)(0.5)

3,8416 x 0,25x 140
n= =126

0,0025 (139) + 3,8416 x 0,25

Mediante esta formula se determiné a una muestra de 126 encuestados,

equivalente al 68.10% de la poblacion.

Técnica de muestreo
Después de calcular el tamafio de la muestra se determiné como y donde se
selecciond a los 126 trabajadores encuestados de las diferentes areas. Para
ello se emple6 el muestreo probabilistico porque nos permiti6 conocer la
probabilidad de cada unidad de andlisis para ser integrado la muestra mediante
la seleccion al azar, utilizando algin medio mecanico (bolas dentro de una
bolsa), luego se eligié tantos sujetos como sea necesario hasta completar el

tamafio de la muestra.

Tabla 4: Muestreo aleatorio simple de encuestados

Total, poblacion  Total, de la muestra

Trabajadores 185 126

Fuente. Oficina de recursos Humanos de Industrias San Miguel - Huaura, 2017
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1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

a) TECNICAS
Se empleara la encuesta; con esta técnica de recoleccion de datos da
lugar a establecer contacto con las unidades de observacién por medio de los
cuestionarios previamente establecidos, por lo que se administrara a la muestra
de trabajadores un cuestionario con escala de medicion de las variables Tipo
Likert.

Esta técnica permiti6 medir las dos variables de investigacion:

e Cuestionario N° 1, de 20 items que mide la logistica inversa desarrollado en
Industrias San Miguel - Huaura, 2017.
e Cuestionario N° 2, de 20 items que mide la responsabilidad social

empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

b) INSTRUMENTOS

Cuestionario: Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2007, p.310) el
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables a medir.
Ficha Técnica de la Variable 1.

Nombre original : Cuestionario de Logistica Inversa.

Adaptado por : Bach. Morales Diaz, Raquel Eutemia
Procedencia : Huacho - 2017
Objetivo . Describir y recoger datos acerca de logistica

inversa desarrollada en Industrias San Miguel -
Huaura, 2017

Administracién : Individual y Colectiva

Duracién : Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
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Estructura:

La escala consta de 20 items, con alternativas de respuesta de opcidn
multiple, de tipo Likert y cada item esta estructurado con cinco alternativas de
respuesta como: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y
5) Siempre. La calificacion se dio en 5 puntos con una direccion positiva y
negativa. Asimismo, la escala estd conformada por 3 dimensiones para la
variable 1: Logistica inversa que se presentan en forma de proposiciones con

direccion positiva y negativa sobre las variables de estudio.
Ficha Técnica de la Variable 2.

Nombre original : Cuestionario de Responsabilidad social empresarial

Adaptado por : Bach. Morales Diaz, Raquel Eutemia
Procedencia : Huacho - 2017
Objetivo . Describir 'y recoger datos acerca de

Responsabilidad social empresarial desarrollada en Industrias San
Miguel - Huaura, 2017

Administracién : Individual y Colectiva
Duracién . Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
Estructura:

La escala consta de 20 items, con alternativas de respuesta de opcion
multiple, de tipo Likert y cada item esta estructurado con cinco alternativas de
respuesta como: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y
5) Siempre. La calificacion se dio en 5 puntos con una direccion positiva y
negativa. Asimismo, la escala estd conformada por 3 dimensiones para la
variable 2: Responsabilidad social empresarial, que se presentan en forma de

proposiciones con direccion positiva y negativa sobre las variables de estudio.
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1.6.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
a) JUSTIFICACION

Muchas investigaciones que se analizan en el contexto de este estudio,
definen la relevancia de indagar las caracteristicas de la logistica inversa y de
la responsabilidad social empresarial; entendiendo que los beneficios
resultantes beneficiarian a los trabajadores, organizacion y comunidad.

La presente investigacion tiene relevancia, porque permitira aportar
soluciones a los problemas, que se pueden presentar en esta organizacion
relacionados a la logistica inversa que involucra el disefio e implantacion desde
su origen para gestionar el retorno de cada uno de los productos hasta poder
conseguir la cantidad 6ptima de los residuos, desechos no reciclables o
recuperables, lo cual ademas beneficiaria econGmicamente a la organizacion,
ya que aporta valor al producto y diferenciacion a la compafia.

De esta manera, es razonable pensar que la empresa debe cumplir un papel
protagonico en cada una de las actividades de gestion de los residuos
generados en los procesos industriales y empresariales, resulta fundamental
que la gestion de estos no disminuya la posicion competitiva de la

organizacion.
Justificacién tedrica

El material tedrico deriva de las variables en estudio como son: logistica
inversa y responsabilidad social empresarial, temas que se presentan dentro
del capitulo que corresponde al marco tedrico que brinda informacion tanto
bibliografica como material tedrico virtual que permitira conocer las
dimensiones de las variables y poder tener en cuenta la interaccion con el
cliente, almacenamiento, gestion de residuos, cuando hablamos de logistica
inversa y del mismo modo cuando nos referimos a responsabilidad social
empresarial sobre aspecto econémico, social y medio ambiental; asimismo la
intensién es beneficiar con los resultados del presente estudio, incrementando
el campo del conocimiento relacionado a las teorias de logistica inversa y

responsabilidad social empresarial.
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Justificacién practica

La presente investigacion procura demostrar la relacion de logistica inversa y
responsabilidad social empresarial de los trabajadores de la Industrias San
Miguel, dado que los trabajadores en su conjunto se encuentran involucrados

en el desarrollo de los mismos.

Al desarrollar la investigacion se procurara dar a conocer las caracteristicas,
asi como los conceptos mas importantes de logistica inversa y responsabilidad
social empresarial asi establecer un prondstico en base al trabajo de campo,

para brindar conclusiones lo mas efectivas posibles.
Justificacién metodoldgica

Se utilizara en este trabajo de investigacibn métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos con validez y confiabilidad, los cuales se pretende
obtener resultados precisos, que puedan ser empleados en otros trabajos de

investigacion; sirviendo como antecedente a nivel local, regional y nacional.
Relevancia social

La importancia de esta investigacion para nuestra sociedad o comunidad se
ve reflejada en la logistica inversa y responsabilidad social empresarial, lo cual
se estd convirtiendo en un eslabon fundamental dentro del mercado
competitivo, porque puede disminuir el costo y aprovechar al maximo los
productos que ya no integran en la cadena de suministro directa. Hoy en dia en
nuestra sociedad nos encontramos con personas capaces de concientizar y
disminuir el impacto medio ambiental; pero también muchos de ellos son

ajenos e indiferentes con la realidad.

Es responsabilidad de toda la sociedad en su conjunto sensibilizar
situaciones que pasa en nuestro entorno (desechos de plastico, mal uno de
ellos, etc.); pero son situaciones como esta que hacen que esta investigacion

sea valida en un futuro cercano y que las personas estén informadas.
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Esto beneficiara a los trabajadores desde el nivel jerarquico mas bajo al mas

alto poniendo en practica toda la informacion que se les esta brindando, para

tener un mejor servicio de calidad y su vez garantizar y conservar clientes
potenciales de manera que avala una posicion competitiva favorable y una

imagen limpia.

El beneficio resultante de este estudio y del mejoramiento continuo que
genere el conocimiento de la logistica inversa, se ha de manifestar en la
responsabilidad social empresarial de la organizacién la cual se hara extensiva
a las demas organizaciones que existen en el distrito histérico, asi como en la

region Lima provincias.

b) IMPORTANCIA

Considero que los resultados que tendra este trabajo de investigacion seran
de gran importancia ya que los beneficiados seran los trabajadores de la
empresa y la comunidad.

Asi mismo, el tema de logistica inversa y responsabilidad social empresarial,
nos orientard a plantearnos el mismo problema para las demas organizaciones
que existen en el distrito de tal manera que, podamos coordinar y generalizar

estas variables en todas las empresas de la region Lima Provincias.

La relevancia del presente proyecto de investigacion estaria determinada en
determinar la importancia de la logistica inversa en la organizacion para el
beneficio de la misma organizacion, asi como la importancia del desarrollo de

la responsabilidad social empresarial.

Por lo antes expuesto una de las justificaciones mas importantes radica en
incorporar las observaciones de la investigacion a la practica y disminuir la

contaminacion medioambiental.
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c) LIMITACIONES

Toda actividad humana tiene sus limitaciones, la investigacion por ser una
actividad de tipo intelectual no es ajena a esta realidad. En este sentido, para la

elaboracion del presente trabajo se encuentran las siguientes limitaciones:

a) En relacion al material bibliografico, en nuestro medio existe muy poca
informacion y bibliografia reciente para sustentar el aspecto teérico de

nuestro estudio.

b) En el orden temporal, se estudié Unicamente la logistica inversa y
responsabilidad social empresarial en un solo momento, seria ideal para la
obtencion de mejores resultados que el tiempo de la investigacion sea lo

mas prolongado posible.

c) En cuanto a la amplitud, nuestro estudio se circunscribe al personal

administrativo que labora en empresa.

d) En el aspecto metodoldgico, por ser una investigacién no experimental,
transversal, no se manipulé ninguna variable. Por ello, los resultados
responden solo al momento, las cuales pueden variar segun el contexto

actual.

e) En el aspecto administrativo, el tamafio de la muestra por estrato
dependi6 del numero de trabajadores de la organizacibn que vya
administrativamente el administrador de la organizacion ha decidido y

aprobado.

f) En lo econdmico, debido a la limitacion de recursos en el proceso de la

investigacion, los instrumentos sélo se aplicaron en un solo momento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Niveles internacionales:

Celina (2015) en su tesis titulada “La logistica inversa como estrategia
para el logro de un desemperio superior (econémico, social y ambiental)”.
Estudio de casos de empresas embotelladoras de gaseosas en argentina,
sustentado Universidad Nacional de Cordoba Facultad de Ciencias
EconOmicas; para optar el grado de Doctorado en Ciencias Econdmicas
Mencién Ciencias Empresariales Orientacion Administracion. Teniendo como
Objetivo general; Analizar la incorporacion de la funcion inversa de la logistica
en la planificacién estratégica como medio para la obtencién de un desempefio
superior (econdémico, social y ambiental; su tipo de investigacion fue Aplicada,
el nivel desarrollado es descriptivo, El disefio es no experimental dado que
s6lo se observo el comportamiento de las variables -sin realizar modificaciones
en las mismas- y de tipo Transeccional - Correlacional, porque la informacion
se recolectd en un solo momento del tiempo con el objetivo de describir
relaciones existentes entre las variables. La poblacién de estudio fueron 100
empresas embotelladoras de bebidas gaseosas de Argentina que utilizan
envases PET en sus productos. Segun informacion de la COPAL; y como
muestra se tomo 13 embotelladoras de caracteristicas similares; llegando a las
siguientes conclusiones: En esta tesis doctoral el problema general planteaba

el analisis de como hacen las organizaciones actuales para enfrentar los

35



desafios que supone la sustentabilidad y poder lograr un desempefio superior.
Una posible respuesta a ese problema general es enfrentar los desafios de la
sustentabilidad a través de su inclusion en la planificacion estratégica. En
funcion de los resultados obtenidos se puede indicar que existe una relacion
directa entre quienes incluyen en su planificaciébn estratégica aspectos
relacionados con la sustentabilidad y la logistica inversa y el logro de un

desempefio superior.

Suarez (2014) investigo “Modelo de referencia de la logistica inversa en la
cadena de refrescos del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Pinar del Rio, Hermanos Saiz Montes de Oca, de Cuba”. El
Modelo de Referencia de la Logistica Inversa (MRLI) se obtuvo a partir de un
analisis de las tendencias actuales de la logistica inversa. El objetivo general
de esta investigacion es aplicar este modelo en la cadena de suministro inversa
(CSIl) de Refrescos. Como objetivos especificos se plantearon: analizar el
cumplimiento del modelo y los principales problemas que afronta la CSI de
Refrescos, elaborar un software para el procesamiento de los resultados,
proponer soluciones a los problemas detectados a partir de una valoracion del
impacto econdémico y ambiental que tendria la aplicacion del modelo. Las
principales herramientas utilizadas para el desarrollo de la investigacion fueron:
recopilacion de datos, consulta de Internet, revision y analisis de documentos,
busqueda bibliogréfica, encuesta, consulta con expertos y diagrama de Pareto.
Con el estudio realizado se arribaron a las siguientes conclusiones principales:
El Modelo de Referencia sirve para diagnosticar las principales debilidades y
fortalezas de las empresas en materia de logistica inversa, lo cual contribuye a
orientar los procesos de cambio y la capacitaciébn del personal hacia los
estandares internacionales. El estado de la logistica inversa en la CSI de
Refrescos se calificé de mal con una puntuacién de 2.72 puntos, a un nivel del
53.76% en comparacion con el Modelo de Referencia. A partir de los aspectos
negativos detectados en la CSl las areas que sufren una mayor afectacion son:
Organizacion, Recursos Humanos y Medio Ambiente. Si se trabaja sobre los
aspectos negativos que impactan sobre las areas de mayor afectacion se
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elimina aproximadamente mas del 60% de las afectaciones mejorando

notablemente la situacion actual.

Gutiérrez (2014) en su tesis titulada “Logistica inversa: oportunidad de
negocio para las industrias en México”, sustentado en la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Subdireccion de
Estudios de Posgrado; para optar el grado de Maestria en Logistica y Cadena
de Suministro. Teniendo como Objetivo general; Determinar las empresas que
presentan en su cadena de valor la logistica inversa como factor de
diferenciacion, registradas en la Camara de la industria de Transformacion
(CAINTRA) del estado de Nuevo Leon; su tipo de investigacion fue Aplicada,
nivel empleado para la investigacion correlacional; disefio no experimental —
longitudinal; su hipotesis de la investigacion; Con la investigacion probabilistica
de este estudio se determinara, las empresas que presentan en su cadena de
valor la logistica inversa como factor de diferenciacién, registradas en la
Camara de la industria de Transformacion (CAINTRA) del estado de Nuevo
Ledn; cuya muestra consiste En el capitulo seis se exponen los resultados de
la investigacion probabilistica, teniendo como poblacion las empresas
registradas en el la Camara de la industria de la Transformacién de Nuevo
Ledn, también se conocera el beneficio de implementar logistica inversa en la
industria, tomando en cuenta la opinion de los expertos en Logistica y Cadena
de Suministro de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon; llegando a las
siguientes conclusiones: Con este estudio se analizé la implementacion de
logistica inversa en las empresas de Nuevo LeOn registradas en el directorio
CAINTRA 2014 se entrevistdo a 65 empresas y se determiné que el término
‘logistica Inversa” no es totalmente conocido sin embargo si realizan
actividades de logistica Inversa, reciclar es la mas conocida, el beneficio de
implementar logistica inversa es el servicio al cliente, es decir, dar una
respuesta rapida al reclamo de una garantia, un producto defectuoso, o un
producto enviado de manera errénea. Este estudio contribuird para que las
empresas identifiquen las actividades y beneficios de que genera la estrategia
de logistica inversa. Desde el punto de vista de los expertos de logistica de la

Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn y desarrollando un modelo de toma de
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decisiones AHP se determind que el principal beneficio de implementar

logistica inversa es la recuperacion de materia prima.

2.1.2. Antecedentes nacionales:

Garcia y Reyes (2016) en su tesis titulada: “Propuesta de un sistema de
logistica inversa de llantas inservibles para reducir el impacto ambiental y gasto
por consumo de combustible en el servicio de gestion ambiental de Trujillo,
sustentado en la universidad Privada del Norte de Trujillo- Perd; para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial. Teniendo como Objetivo general;
Reducir el impacto ambiental y gasto por consumo de combustible en el
SEGAT a través de la propuesta de un sistema de logistica inversa de
reutilizacion de llantas inservibles; su tipo de investigacion fue Aplicada, nivel
empleado para la investigacion correlacional; el tipo no experimental —
longitudinal; su hipotesis de la investigacion es La propuesta de un sistema de
logistica inversa de llantas inservibles reduce el impacto ambiental y el gasto
por consumo de combustible del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo;
llegando a las siguientes conclusiones: a. El impacto ambiental de haber, afio
tras afno, almacenado o descartado indebidamente las llantas inservibles en el
medio ambiente ocasionando dafios a la salud y el medio ambiente ha sido
medido dando como resultado una calificacién de -342 b. Con la aplicacion de
ese sistema se podra ahorrar S/. 1'102,866.23 (48% de ahorro) anuales en
gasto de combustible del SEGAT; c. La comparacién del impacto ambiental con
la situacién actual present6é una reduccion del 78%. Con ello podemos concluir
que el sistema es ambientalmente viable; d. Se demostr6, mediante
proyecciones estadisticas, que existe disponibilidad de llantas inservibles para
abastecer potencialmente cualquiera de las propuestas, sin embargo,
actualmente solo llega al botadero el 13% de las llantas inservibles generadas
en la localidad; e. El sistema de logistica inversa propuesto es un sistema de
pirolisis de neumaticos con capacidad de procesamiento de 5 toneladas diarias
debido a la capacidad limitada de llantas recolectadas; f. Se realizé el andlisis
del impacto ambiental al sistema de pirolisis de neumaticos, el cual arrojé una
calificacion de -83. Representa aun un impacto negativo porque al ser un

sistema de incineracion siempre se eliminaran gases al ambiente, sin embargo,
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la emisibn de los mismos cumple con normativas medio ambientales
internacionales; g. Los indicadores financieros arrojados por la propuesta N° 02
(5 ton/dia) son: VNA de S/. 2'448,238.89, TIR igual a 71% y Tiempo de Retorno

de Inversion de 17 meses; por lo que la propuesta es viable econémicamente.

Ortiz (2016) en su tesis titulada “Analisis bajo la metodologia scor del
sistema logistico de una empresa comercializadora cuyo CORE principal es
distribuir al estado., sustentado Pontificia Universidad Catélica del Pera
Facultad de Gestion y Alta Direccién”; para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Gestion, con mencién en Gestion Empresarial. Teniendo como
Objetivo general; Proponer mejores practicas y acciones de mejora a los gaps
encontrados en el sistema logistico actual de la Empresa Comercial “E” en
busqueda de generar valor en base a la eficiencia y eficacia. En la presente
investigacién, se realizara un analisis descriptivo, método deductivo; Algunas
de las herramientas o técnicas utilizadas para la recoleccion de datos en un
enfoque cualitativo, dentro de este enfoque se utilizar4 principalmente la
herramienta de entrevista y la observacion no estructurada. Las entrevistas se
han realizado a trabajadores de los puestos estratégicos dentro de la
organizacién. Se escogi6é a tres directivos gerenciales de diferentes areas, los
cuales son el gerente general, el jefe de produccion y el jefe de abastecimiento
y otros actores involucrados en la cadena de suministro de la empresa. En este
caso, se selecciond a sus principales clientes y proveedores de la empresa;
llegando a las siguientes conclusiones: El principal aporte del presente
proyecto de investigacion consiste en presentar un analisis descriptivo de la
situacion actual del sistema logistico de una empresa cuyo core principal es
distribuir al Estado a través de la herramienta metodoldgica SCOR. Este
andlisis toma mayor relevancia en la medida en que es un caso real cuyo actor
forma parte de la cadena de suministro de programas publicos de asistencia
alimentaria. Sumado a ello, el presente sera complementado con propuestas
de mejores practicas y acciones de mejora respecto a los gaps encontrados en
la cadena logistica actual de la empresa con la finalidad de generar valor en
base a la eficiencia y la eficacia.
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Saavedra (2016) en su tesis titulada “Sistema de gestion de calidad y la
logistica inversa para mejorar el tratamiento de residuos toxicos a través de los
indicadores de responsabilidad social dentro de la corporacion transnacional
QUIMICA SUIZA SA” sustentado en la universidad Privada del Norte, para
optar su titulo de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales. El
problema se ha identificado en la falta de logistica inversa, lo que no permite
tener un adecuado tratamiento de los residuos toxicos que origina la empresa,
y que determina una deficiente responsabilidad social de la empresa
Corporacion Trasnacional Quimica Suiza SA. Para corroborar este efecto, la
tematica de investigacion abordara temas relacionados a la Responsabilidad
Social Empresarial como parte de la linea de investigacion los cuales tendran
como base las herramientas de la Logistica Inversa y el Sistema de Gestion de
Calidad, sobre lo cual se han formulado las preguntas relacionadas con las
variables, dimensiones e indicadores. El trabajo se justifica porque frente a la
problematica empresarial es necesario contribuir a la solucién del mismo a
través del sistema de gestion de calidad. Las limitaciones encontradas son
minimas y los objetivos son los propésitos que se han logrado en la
investigacién. El presente trabajo investigacién es basica, ex post facto, debido
a gue en ella solo se busca conocer si existe una relacién positiva entre la
Logistica Inversa y el Sistema de Gestion de Calidad en el tratamiento de
residuos toxicos a través de los Indicadores de la Responsabilidad Social
Empresarial. Se plantea realizarla como una investigacion no experimental; por
tanto, no se alteraran las condiciones, ni se manipularan las variables de la
problematica a analizar; s6lo se observaran y expondran las actividades que
realiza la Corporacion Transnacional Quimica Suiza S.A., dentro de la cual, se
realizara el trabajo de campo y se podra determinar a partir del analisis de las
encuestas realizadas la relacién positiva o negativa qué existan dentro de las
variables sujetas a analisis. En los resultados se observa que el 83% de los
encuestados concuerdan que la logistica inversa es el proceso de planificar,
implementar y control de forma eficiente y optima el flujo materias primas,
productos en proceso de produccién y productos terminados para generar valor

de los mismos. Asi mismo, el 78% de los encuestados acepta que la RSE es
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un compromiso voluntario que adoptan las empresas para buscar la mejora

social, econémica y ambiental.

Casimiro (2015) en su tesis titulada “Recuperacion de mercaderia
utilizando el modelo de logistica inversa en la empresa EFILA s.a. periodo
20147, sustentado en la universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur, para
optar su titulo de Licenciado en Administracion. Teniendo como Objetivo
general; Usar la logistica inversa para la recuperacion de mercaderia en la
empresa EFILA S.A.; su tipo de investigacion fue Aplicada, el nivel empleado
para la investigacién fue correlacional, con una poblacion de 250 personas,
llegando a las siguientes conclusiones: Por todo lo expuesto en este proyecto
de investigacion sobre la aplicacion del modelo de logistica inversa para
recuperar mercaderia en la empresa EFILA S.A, entendemos que utilizando la
logistica inversa se puede reciclar y reutilizar los productos devueltos por los
clientes, logrando recuperar un 80% de la mercaderia devuelta en la empresa
EFILA S.A. En su mayoria las devoluciones que recibian la empresa Eficiencia
Laboral S.A. por parte de los clientes, tenian dafos leves, que eran un total de
2709 productos, y sus dafios eran minimos, no eran tan graves, habia manera
de salvar esa mercaderia, mientras que los productos mas afectados en un

total de 677, eran simplemente desechados.

Ossco (2015) en su tesis titulada “Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la satisfaccion laboral en una organizacién” sustentado
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, El presente trabajo trata
principalmente las variables de Responsabilidad Social y la Satisfaccion
Laboral, esta investigacion nos permite determinar la relacién entre ambas
variables, como influye la implementacion de los programas de responsabilidad
social en la medicién de la Satisfaccion Laboral. Se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo comparativo de corte transversal en la que se analizaron dos
muestras, fue realizada en el marco de una Organizacion Empresarial
compuesta por 300 trabajadores, se seleccionaron a un grupo de 20
trabajadores que presentan las caracteristicas laborales similares, para

establecer la similitud de este grupo se tuvo en cuenta los resultados de la
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evaluacion de desempefio que aplica la empresa mensualmente, luego de
establecer la similitud se procedié a establecer la conformacién de dos grupos
al azar, cada muestra esta conformada por 10 sujetos, a una de las muestras
que vamos a denominar Grupo N°1 participaron de un programa de bienestar
social y el Grupo N.° 2 no participa en este programa. Para la evaluacion se
aplicé la Escala General de Satisfaccion Laboral (EGSL) Warr, Cook y Wall,
(1979). La cual esta basada en el modelo bifactorial de Herzberg, que mide los
factores intrinsecos responsables de la satisfaccion y los factores Extrinsecos o
de Higiene responsables de causar la Insatisfaccion. El principal objetivo de
esta investigacion es determinar la relacion entre la Responsabilidad Social y
La Satisfaccion laboral. Los resultados de las encuestas han sido analizados
con los programas estadisticos, y mediante exposiciones comparativas de
manera tal que en los resultados nos permites analizar la satisfaccion General,
la satisfaccion intrinseca y la satisfaccidbn extrinseca, y la relacion con la
caracteristica de participacion (Grupo N°1) y no participacion (Grupo N°2) en
los programas de responsabilidad social. De los sujetos evaluados, se puede
observar en los resultados que los integrantes del grupo N°1 obtienen un grado
de satisfaccion laboral “promedio alto”, y que los integrantes del grupo N°2
presentan un grado de satisfaccion Laboral “promedio normal”. Al realizar el
analisis estadistico para determinar las diferencias significativas, con la prueba
T para muestras independientes, se comparan las medias de ambas muestras
y se estableces que existen diferencias significativas lo cual permite aceptar la
Hipoétesis planteada, HG: Existe relacion entre la implementacién de programas
de Responsabilidad Social y el incremento de la Satisfaccion Laboral, por lo
que la implementacion y desarrollo de los programas de responsabilidad social
aumentan los indices de satisfaccion en los trabajadores de una organizacion y
se establecen las principales recomendaciones como son. Promover las
practicas de responsabilidad social en las organizaciones dando a conocer los
beneficios y los resultados favorables que esta estrategia de gestion viene
recibiendo en su desarrollo, a los directivos de las organizaciones, sensibilizar
a los trabajadores para su participacion de manera activa en las iniciativas de

responsabilidad social implementados por sus organizaciones.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Fundamentos tedricos — cientifico de Logistica Inversa

En los ultimos cinco afios el concepto de logistica inversa ha cobrado gran
importancia en el sector empresarial, debido a que el enfoque de las
organizaciones pretende entregar al mercado productos amigables con el

medio ambiente y sostenibles.

En la cadena de suministro que se conforma generalmente por proveedores,
empresas transformadoras o prestadoras de servicios, clientes y stakeholders,
es de interés desarrollar practicas de responsabilidad social empresarial que
generen impactos en el bienestar del personal, los empleados, los clientes, el
medio ambiente y la rentabilidad econémica buscando una gestién integral. Asi

mismo mejorar cada eslabdn de la cadena de suministro.

Por lo anterior, a continuacion, se presentan los conceptos de cadena de
suministro, logistica inversa y responsabilidad social empresarial (RSE), antes

de realizar el andlisis de un enfoque integrado de los conceptos.

Para Terrado (2007), “La cadena de suministro es un enfoque integrado de
los procesos logisticos de aprovisionamiento o logistica de entrada, fabricacién
o logistica interna, y distribucion o logistica de salida, permitiendo el desarrollo

de las relaciones con los proveedores, la empresa y los clientes”.

Por su parte, Mentzer (2004) define la cadena de suministro como un
conjunto de tres 0 mas empresas conectadas o relacionadas con flujos de
productos, servicios, finanzas e/o informacion desde el aprovisionamiento hasta
el cliente final. A continuacién, se presenta un esquema tipo de cadena de

suministro (ver figura 2).
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Flujo de informacion, productos y dinero

Proveedores Empresa Cliente
Aprovisionamiento Distribucion y servicio al cliente
Produccién
Transporte

Almacenamiento

Loaistica Inversa

Figura 2. Estructura cadena de suministro.
Fuente: Montoya, 2012.

A partir de las definiciones y la estructura general de la cadena de
suministro (ver figura 1), se puede indicar que ésta permite desarrollar los flujos
de informacién, productos y dinero desde el aprovisionamiento a los
proveedores pasando por la transformacién hasta la entrega a los clientes.
Ademas, debe considerarse que el funcionamiento de ésta depende de la
planeacion y control de un conjunto de procesos logisticos, en los cuales se

incluye la logistica inversa que es transversal en la cadena de suministro.

La logistica inversa comprende el flujo de productos, informacion y dinero
desde el punto de uso hasta el de origen o reproceso, siendo contrario a la
direccion tradicional de la cadena de suministro que comprende desde el punto
de origen (empresa-proveedor) hasta el punto final (distribuidores- clientes).
otro enfoque de la logistica inversa es considerarla como un conjunto de
procesos encargados de recibir, evaluar, registrar y transformar o tratar los
productos retornados por los clientes, para reutilizarlos en el medio industrial o
disponerlos adecuadamente para reducir los impactos en el medio ambiente, la

comunidad y generar beneficios econémicos (Barker y Zabinsky, 2008).
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En el ambito empresarial la logistica inversa tiene como objetivo planear,
ejecutar y controlar los flujos de productos, informacion y dinero, mediante la
identificacion y el disefio de procesos eficientes que permitan su reuso,
recuperacion, reciclaje o eliminacion, con el fin de minimizar los impactos
ambientales y maximizar los beneficios econémicos de la empresa (Lin, Lee y
Lee, 2009). A continuacion, se presenta el ciclo de vida de la logistica inversa,

que soporta el cumplimiento su objetivo (ver figura 3).

-
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Figura 3: Ciclo de la logistica Inversa
Fuente: Vicarli, 2009

El ciclo de la logistica inversa presenta las diferentes etapas que los
productos siguen desde que cumplen un ciclo de vida o no cumplen con las
especificaciones de los clientes hasta que son reciclados, reusados, re
manufacturados o dispuestos en condiciones adecuadas buscando reducir los
impactos ambientales, eficiencia en la utilizacion de los recursos y recuperacion

del valor econémico.
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En el ciclo de la logistica inversa se soporta en un conjunto que permite
cumplir el objetivo y reducir los impactos negativos en el medio ambiente y la
comunidad. Los procesos mas comunes son: (1) Recoleccion, (2) inspeccion y
seleccion, (3) Recuperacion directa del producto, (4) transformacion o
tratamiento final, transporte y (6) Almacenamiento. (Dyckhoff, Lackes, Reese,
2003; Vellojin, Meza, Amaya, 2008; ver tabla 5).

A patrtir de los procesos presentados (ver tabla 5), se puede indicar que la
logistica inversa busca realizar la gestion de recuperacion de aquellos
productos que no cumplen con las expectativas de los clientes o aquellos que
cumplieron su ciclo de vida y necesitan ser tratados con el fin de evitar dafio

ambiental, darles un uso alternativo o realizarse una disposicién adecuada.

Tabla 5: Procesos de la logistica Inversa

Recoleccién Recogida de los productos o residuos desde los lugares de uso
(cliente) al punto de origen o recuperacion.
Inspeccion y Una vez los productos son recolectados, se realiza una inspeccion de

seleccién. seleccion los productos o materiales (empaques) con el fin de determinar la
cantidad, procedencia, razones de devolucién y tipo de productos.

Recuperacion directa Se realiza cuando el producto recuperado puede ser faciimente

del producto devuelto al mercado o proceso productivo.
Transformacion 0 Se encarga de transformar o tratar los bienes o residuos recuperados
tratamiento final en productos reusables o re manufacturados para el uso industrial o

convertirlos a un estado amigable con el medio ambiente.

Transporte Consiste en mover los productos o residuos entre los puntos de uso y
origen o transformacion.
Almacenamiento Utilizado para almacenar los productos, materiales o residuos en

forma temporal o por periodos de tiempo programados y controlados.

Fuente: Montoya, 2012

Responsabilidad social y Logistica inversa

La Responsabilidad social empresarial (RSE) ha adquirido importancia en
la gestion de las empresas, el sistema logistico y la cadena de suministro,
debido a las exigencias del mercado y a las regulaciones legales, que en
ocasiones las obligan a desarrollar practicas que sean socialmente
responsables y amigables con el medio ambiente y que contribuyan al aumento
del bienestar y garanticen la seguridad de los empleados, proveedores, clientes
y la comunidad en que opera la organizacién (Ciliberti, Potrandolfo, Scozzi,
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2008). Por estos motivos en el presente numeral se definira el concepto de

responsabilidad social empresarial y también la logistica inversa.
2.2.1.1. Dimensiones de Logistica Inversa

Dependiendo del tipo de producto y de empresa, e incluso de la forma de
gestion de la cadena de suministro, a continuacion, se exponen las partes

fundamentales de los procesos de la logistica inversa:

a) Interaccién con el cliente, proveedor o consumidor:

Es el inicio del proceso de logistica inversa. Es aqui donde se realiza la
localizacion de los llamados productos fuera de uso, que son objeto de
recoleccién. En esta fase, la retroalimentacién que se obtiene del consumidor o
del cliente es primordial, dado que antes de recuperar el producto se debe
conocer su tipologia, la cantidad, si requiere condiciones especiales de

transporte, etc.
b) Transporte y almacenamiento:

Una vez ubicados, los productos fuera de uso o los desechos, se trasladan
a un centro de acopio donde son sometidos a otras actividades o procesos,
segun el tipo de disposicion que se haya elegido para la maximizacion de su
valor. Es importante resaltar que el transporte, en la cadena logistica, es una
operacion cuyo coste supera en muchos casos el 30 % de los costes globales,
motivo por el cual se debe tener especial cuidado en su coordinacion en lo que
concierne a la frecuencia en la recogida del material, horarios, personal que
interviene, etc.

Una vez efectuado el transporte, se realiza la recepcion e inspeccion de los
productos fuera de uso. Ambas actividades se pueden llevar a cabo al mismo
tiempo en el punto inicial o en el centro de acopio, y, tal como ocurre en la
logistica directa, se trata de comparar lo que llega al almacén con lo que se
supone que se debia recibir.

Posteriormente, se procede a la clasificacion, que tiene lugar en caso de
que se trate de un centro de acopio y de que se procesen productos de una

misma industria, pero de distintas empresas, o de que sea la propia compafiia
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la que se encargue de la logistica inversa de los productos y estos tengan

diferentes referencias que deban ser tratada de manera distinta.

c) Dimensién Gestidn de residuos:

Constituye la parte mas importante del proceso, ya que es en este punto
donde se decide cédmo se dispondra de los residuos y donde, por tanto, se

presenta la oportunidad de obtener un beneficio adicional para la empresa.

2.2.2. Fundamentos tedricos - cientifico Responsabilidad social
empresarial (RSE)
La responsabilidad social empresarial (RSE) puede definirse como un
conjunto de practicas que buscan generar beneficios sociales, éticos,
ambientales y econémicos de manera coordinada para impactar en los clientes,

empleados, accionistas y la comunidad (Murphy, 2002).

De otra parte, la RSE puede considerarse como una estrategia de negocio
gue busca generar valor y bienestar a la comunidad y a las partes relacionadas
con la empresa, buscando desarrollar una ventaja economica que impacte en
el crecimiento y sostenibilidad de la misma, lo cual involucra diferentes
procesos de la organizacién como: logistica, produccion, finanzas, mercadeo
social, entre otros (Carroll, 1999), (Ciliberti, Potrandolfo, Scozzi, 2008).

Andlisis de La Logistica inversa como practica de responsabilidad social
empresarial (RSE)

Como ya se indico, la logistica inversa busca gestionar los flujos de
productos e informacion desde los puntos de uso o consumo hasta el origen o
transformacion, buscando reducir los impactos en el medio ambiente o la
comunidad y recuperar el valor econémico a los productos. por estas razones
cobra interés realizar un andlisis de como orientar las estrategias y actividades
de la logistica inversa como practicas socialmente responsables que permitan a
la organizacion generar una ventaja competitiva sostenible y orientada a
beneficiar a las partes interesadas en la cadena de suministro. por ello, a

continuacion, se realiza un andlisis de como apropiar los principios de RSE en
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la logistica inversa basandose en autores como Carroll, 1999; Ciliberti,
Potrandolfo, Scozzi, 2008; Carter y Jennings, 2002; Carter Y Rogers, 2008.

2.2.2.1. Dimensiones de laresponsabilidad social empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial como una nueva forma de hacer
negocios, se puede analizar desde 3 diferentes enfoques: econémico, social y
medio ambiental; que permiten contemplar tanto interna como externamente la
organizacibn y no bajo la postura, de solo contemplar sus beneficios
econdémicos sino lograr una integracibn con el entorno social y medio
ambiental, por lo que se vuelve un engranaje de las acciones y resultados de

las tres dimensiones, como respuesta efectiva a las demandas del entorno.

Por lo tanto, se evidencia la relacién de las dimensiones de la RSE, donde
la econOmica se complementa con aspectos sociales y ecologicos o
ambientales, expresandose como un embudo, ya que no siempre se cumple
que una organizacion aplique estrategias para los tres fines, sino que muchas

veces se presenta la dimension econdmica con alguna de las otras dos.

De esta manera, cabe resaltar la definicion de empresa dada por (Garcia &
Casanueva, 2001, p. 3) que definen la empresa como una "entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite
la reposicién de los recursos empleados y la consecucién de unos objetivos
determinados" y su accion responsable debe ser enmarcada en un contexto
integral donde se rija por las diferentes necesidades, expectativas y valores
que conforman el ser y quehacer de las personas que integran a la
organizacion y con los que ella tiene relacion, de esta manera las empresas
pueden analizar los niveles de RSE, que segun el Cemefi - Centro Mexicano

para la Filantropia - explican las dimensiones integrales que la RSE involucra:
a) Econdmica:

¢ Interna, su responsabilidad se enfoca a la generacién y distribucion del
valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo

las condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se
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espera de la empresa que genere utilidades y se mantenga viva y

pujante (sustentabilidad).

Externa, implica la generacion y distribucion de bienes y servicios utiles
y rentables para la comunidad, ademas de su aportacion a la causa
publica via la contribucién impositiva. Asimismo, la empresa debe
participar activamente en la definicion e implantaciéon de los planes

econdmicos de su region y su pais. (Cajiga, 2013, p. 5).

b) Social:

Interna: Implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y
fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno

de todos ellos.

Sociocultural y politica externa: conlleva a la realizacion de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con
tiempo y recursos a la generacién de condiciones que permitan y
favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de
las comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado favorable para el
desarrollo de su negocio. (Cajiga, 2013, p. 5).

c) Medio ambiental:

Interna, implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto,
la prevencibn —y en su caso remedio— de los dafios que causen o

pudieran causar.

Externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas para contribuir
a la preservacion y mejora de la herencia ecoldgica comun para el bien
de la humanidad actual y futura. (Cajiga, 2013, p. 6).

De esta manera, las empresas independientemente de su tamafio y
su actividad econdmica desempeiian un papel fundamental en la

minimizacion de impactos negativos que generan en el desarrollo de su
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objeto social, siendo uno de los temas que actualmente atrae cada vez
mas la atencién al sector privado y publico. Por esta razon, plantean
(Berbel, Reyes, & Gbomez, 2007) que la Responsabilidad Social
Corporativa comienza a entenderse y aplicarse de forma mas integrada
en las empresas y en la sociedad, trascendiendo el simple cumplimiento
legal, la creacion de utilidades, y la filantropia que se manifiesta en el
patrocinio de actividades de caridad o de inversion en asistencia social.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Clasificacion:

Chang (2005), “es el ordenamiento o la disposicion por clases.
Basicamente, la clasificacion implicara la busqueda en un todo de todas
aquellas cosas que guarden o compartan algun tipo de relacion para asi

agruparlas”. (p.23)

o Costos:
Cashin (1998), “es el gasto econémico que representa la fabricacion de

un producto o la prestacion de un servicio.

o Desarrollo integral de los trabajadores

Siliceo (1996), se ha convertido en un factor clave, debido a la tendencia
del predominio del conocimiento como requisito fundamental para el éxito de
las empresas, lo que exige a su vez del disefio, implementacion e implantacion
de sistemas de gestion que garanticen el desarrollo de los procesos de
formacion en funcion del incremento de las competencias (de las cuales forma
parte el conocimiento) de las personas que se desempeian en las

organizaciones. (p. 208).

° Desarrollo social

Midgley (1995), “el desarrollo social es un proceso que, en el transcurso
del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacion en diferentes ambitos. Implica también la reduccién de la pobreza y

la desigualdad en el ingreso. (p.8.).
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. Generacién de valor

Fernandez (2005), “conjunto de actividades que aumentan el valor para
los accionistas, incrementando la rentabilidad sobre el capital invertido, asi

como el de los bienes o el de los servicios para los consumidores.

o Gestion de recuperacion

Santiago (1998), “la gestion de residuos comienza con la recogida de los
mismos, su transporte hasta las instalaciones preparadas y su tratamiento
intermedio o final. Este tratamiento puede ser el aprovechamiento del residuo o
su eliminacion. En los dltimos afios se ha incrementado el interés para que esta

actividad genere el menor riesgo para la salud y el medio ambiente”. (p.155).
o Inspeccion

Llorens (2005), “es un procedimiento de revisidén y correccion, que sigue
con el objeto de eliminar errores durante las diferentes fases de desarrollo o
mantenimiento de un sistema. Una inspeccion puede ser practicada sobre
cualquier producto tangible generado en alguna de las fases de desarrollo o

mantenimiento de un sistema”. (p.142)
o Localizacion de los productos

Palomares (2012), “la localizacion de los productos en funcién del triple
efecto representa una técnica muy eficaz de merchandising que resulta de la
combinacion de tres criterios de localizacidn estratégica con el fin de potenciar

notablemente sus efectos para conseguir con éxito los objetivos propuestos”.
o Calidad

Keith (1991)"El conjunto de atributos de un producto que proporcionan la

satisfaccion del consumidor”. (p.85).

. Planes econémicos

Espencer (1993) “un plan econdmico es un programa detallado para

alcanzar objetivos especificos mediante el control de actividades e
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interrelaciones de aquellos organismos que ejercen alguna influencia en el

resultado deseado”.
o Practicas de produccion mas limpia u organica

Bermejo (2005), “constituye la continua aplicacion de una estrategia
ambiental integrada y preventiva a los procesos y productos con el objeto de

reducir los riesgos para la salud humana y el medio ambiente.
o Procesos logisticos amigables con el medio ambiente

Mora, L. y Martin, M. (2013), “con el aumento de la conciencia ecoldgica
en los consumidores, la consolidacién del marco legal para el cuidado
ambiental, y el desarrollo de materiales reciclables y sostenibles, la logistica se
instalara definitivamente como herramienta clave en la administracion de los

canales de distribucion”.

o Reciclaje:

Chang (2005); “reciclaje es el resultado de una serie de actividades,
mediante las cuales materiales que pasarian a ser residuos son desviados, y
separados, recolectados y procesados para hacer usados como materias
primas en la manufactura de articulos que anteriormente se elaboraban solo

con materia prima virgen.”
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CAPITULO IIl: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADO

3.1. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La obtencion de la validez de los instrumentos, se realiz0 a traves de
juicio de expertos y la prueba piloto validado con el Alfa de Cronbach. Segun
Arias (2012) “La validez significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las

interrogantes consultaran sélo aquello que se pretende conocer o medir’.
(p.79).

3.1.1. DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO DE LOGISTICA INVERSA

El cuestionario estd compuesto por: contiene 20 items relacionado con
la Logistica Inversa, esta agrupado en tres dimensiones: interaccién con el
cliente, almacenamiento y gestion de residuos. Cada uno de estos items fue
medido con la escala y valores entre uno y cinco: Nunca (1), Casi nunca (2),

Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
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3.1.1.1. Fichatécnica del instrumento de Logistica inversa

Tabla 6: Ficha del instrumento de Logistica Inversa

Ficha técnica del Cuestionario para medir la Logistica Inversa en la
empresa “Industrias San Miguel”

Nombre

Autor
Propdsito

Descripcion

D1 Interaccién con
el cliente

D2
Almacenamiento
de residuos

D3 Gesti6on de
residuos

Validez
Confiabilidad
Administracion
Muestra Unidades
de investigacion
Tiempo de
aplicacion
Correcciony
tabulacion

Aspectos
normativos

Significacién

Cuestionario para medir la Logistica Inversa en la
empresa “Industrias San Miguel” S.A.C.

Bach. Raquel Eutemia, Morales Diaz

Determinar la relacién entre  Logistica inversa vy

Responsabilidad Social en Industrias San Miguel — Huaura
- 2017

El cuestionario consta de 20 items; dividido en 3
dimensiones, la dimension 1 del 1 al 6, dimension 2 del 7 al
13 y dimensién 3 del 14 al 20

1,2,3,4,5,6

7,8,9,10,11,12,13

14,15,16,17,18,19,20

Juicios expertos (3 jueces)

Alfa de Cronbach

Individual

Trabajadores de la empresa de “Industrias San Miguel”

25 a 30 minutos por cada persona

Tabulacion manual y correccién con un software estadistico
Excel 2017, SPSS 24

Pruebas numéricas o de céalculo de variables, estadistica
descriptiva por frecuencia, estadistico descriptivo escala
para analisis de fiabilidad, pruebas no paramétricas
utilizando frecuencias, asi mismo estas son recogidas de la
base de datos a partir de sus escalas y valores en disefio
normativo de APAV6 y R.V N° 2342 — 2013 — VIPG — UAP

RHO de SPEARMAN aproximado a 1 y mayor que 0,05 y
confiabilidad del 95%

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1.2. Validacion del instrumento Logistica Inversa

Tabla 7: Validacion juicio de expertos del instrumento Logistica Inversa

Nombres y Apellidos . . Valoracion Criterio o
N° DNI Universidad o L

del experto cuantitativa juicio
Quispealaya Bonelli, Valido

07088405 UAP 18 ]
Teodoro Teofanes aplicar
Gomero Mancesidor, Valido

2 ] 44114929 UAP 18 ]
Jhony Mitchel aplicar
Mercedes Arteaga, Valido

3 44646134 UAP 18 .
Yosan aplicar

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 07, podemos decir que los jueces son profesionales en el area de
Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas
Filial — Huacho, asi mismo se observa que todos coinciden que los
instrumentos evaluados tienen un puntaje de 18 — 20, obteniendo un promedio

de 18.00 y concluyen que el instrumento esta validado para su aplicacion.

3.1.1.3. Confiabilidad del instrumento de la prueba piloto de logistica

inversa.

Tabla 8: Estadisticos de Fiabilidad de logistica inversa

Alfa de Cronbach N de elementos
.863 20
Fuente: Elaboracion propia

N =20

El célculo de fiabilidad se estableci6 con una prueba piloto de 20
trabajadores de la empresa Industrias San Miguel de la misma que el calculo
de coeficiente arroja 0.863 lo que nos indica la misma que se interpreta como

muy bueno indicando la fiabilidad del instrumento para su aplicacion.
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3.1.1.4. Estadisticatotal de la prueba piloto de logistica Inversa

Tabla 9: Estadistico total- elemento de la prueba piloto de logistica inversa

: Alfa de Cronbach si el
Correlacion total de

ftems/Logistica Inversa elemento se ha
elementos corregida

suprimido

(01) La gestion de recuperacion de productos fuera de

uso establece una mejor relacién con el cliente. 481 857
(02) Los productos fuera de uso son ubicados y

retornados oportunamente a la planta. ,555 ,854
(03) La retroalimentacion de los clientes sobre los

productos ayuda en el proceso de produccién. 577 ,852
(04) Los motivos de retorno de los productos son

identificados oportunamente. 521 ,854
(05) Los productos fuera de uso retirados del mercado,

mejora la percepcion de calidad de los clientes. 615 851
(06) Las recomendaciones de los clientes ayudan en la

reduccion de retornos de los productos. ,616 ,850
(07) Los productos fuera de uso son transportados

entre los puntos de uso y origen o transformacion. 699 846
(08) El area que realiza la recepcién de productos fuera

de uso cuenta con el espacio adecuado. ,663 ,848
(09) Son inspeccionados cada uno de los productos

fuera de uso una vez llegado a la planta. ATl ,856
(10) Los productos fuera de uso son clasificados segin

el motivo del retorno. ,185 867
(11) La gestion de productos fuera de uso aumenta los

costos de produccién. 497 ,856
(12) El personal que interviene en la clasificacion de

product_os fuera de uso cuenta con los medios de 094 875
proteccion necesarias.

(13) La gestion del centro de acopio es adecuada para

la conservacion de los productos fuera de uso. ;503 ,855
(14) Los productos reciclados son separados por tipos. 508 855
(15) Reciclar productos disminuye la generacion de

desechos. ;361 ,860
(16) Los productos fuera de uso se utilizan para la

Refabricacion de nuevos productos. 219 ,864
(17) Las mermas son reutilizadas o transformadas. 499 855
(18) El adecuado manejo de los residuos disminuye el

impacto ambiental. 437 857
(19) La gestion de productos fuera de uso genera una

imagen verde de la empresa. 299 ,863
(20) Los procesos implementados contribuyen con la

legislacion vigente sobre el manejo de residuos. 517 ,855

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 del estadistico total de elementos referida a la logistica
inversa se observa una tendencia Media de la escala si se elimina el elemento
es favorable asi mismo Alfa de Cronbach si se elimina el elemento indica en
promedio que es 0.8 o se aproxima a 1 indicando una tendencia favorable en

tal sentido los items de esta variable son fiables.
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3.1.1. DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

En el presente capitulo se presentara los resultados obtenidos a partir del

analisis descriptivo relacional de los datos para lo cual hemos hecho uso de un

aplicativo estadistico el SPSS 24 y el programa informatico Microsoft Office

(Excel 2017).

3.1.1.1. Ficha

técnica del

instrumento de responsabilidad social

empresarial.

Tabla 10: Ficha técnica del cuestionario para medir la responsabilidad
social empresarial

Ficha técnica del Cuestionario para medir la Responsabilidad social empresarial
en la empresa “Industrias San Miguel”

Nombre

Autor
Propésito

Descripcion

D1 Economia
D2 Social

D3 Medio ambiental
Validez
Confiabilidad
Administracion
Muestra Unidades
de investigacién
Tiempo de
aplicacion
Correcciony
tabulacion

Aspectos normativos

Significacién

Cuestionario para medir la Responsabilidad social empresarial en la
empresa “Industrias San Miguel” S.A.C.

Bach. Raquel Eutemia, Morales Diaz

Determinar la relacién entre Logistica inversa y

Responsabilidad Social en Industrias San Miguel — Huaura - 2017

El cuestionario consta de 20 items; dividido en 3 dimensiones, la
dimension 1 del 1 al 7, dimensién 2 del 8 al 15 y dimensién 3 del 16 al
20

1,2,3,4,5,6,7

7,8,9,10,11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

Juicios expertos (3 jueces)

Alfa de Cronbach

Individual

Trabajadores de la empresa de “Industrias San Miguel”

25 a 30 minutos por cada persona

Tabulacion manual y correccion con un software estadistico Excel
2017, SPSS 24

Pruebas numéricas o de célculo de variables, estadistica descriptiva
por frecuencia, estadistico descriptivo escala para andlisis de fiabilidad,
pruebas no paramétricas utilizando frecuencias, asi mismo estas son
recogidas de la base de datos a partir de sus escalas y valores en
disefio normativo de APA V6 y R.V N° 2342 — 2013 — VIPG — UAP
RHO de SPEARMAN aproximado a 1 y mayor que 0,05 y confiabilidad
del 95%

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.1.2. Validacién del instrumento Responsabilidad social empresarial

Tabla 11: Validacion juicio de expertos del instrumento
Responsabilidad Social Empresarial

N°  Nombres y Apellidos Valoracion  Criterio o
del experto DNI Universidad cuantitativa juicio
1 Quispealaya Bonelli, 07088405 UAP 18 Valido
Teodoro Teofanes aplicar
2 Gomero Mancesidor, 44114929 UAP 18 Valido
Jhony Mitchel aplicar
3 Mercedes Arteaga, Yosan 44646134 UAP 18 Valido
aplicar

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 11, podemos decir que los jueces son profesionales en el area
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas
Filial — Huacho, asi mismo se observa que todos coinciden que los
instrumentos evaluados tienen un puntaje de 18 — 20, obteniendo un promedio

de 18.00 y concluyen que el instrumento esta validado para su aplicacion.

3.1.1.3. Confiabilidad del instrumento de la prueba piloto de

Responsabilidad social empresarial

Tabla 12: Estadisticos de fiabilidad de responsabilidad social
empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

.850 20
Fuente: Elaboracion propia

N =20

El calculo de fiabilidad se establecié con una prueba piloto de 20 individuos
la misma que el célculo de coeficiente arroja 0.863 lo que nos indica la misma
gue se interpreta como muy bueno indicando la fiabilidad del instrumento para

su aplicacion.
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3.1.1.4. Estadistica total de la prueba piloto de responsabilidad social

empresarial

Tabla 13: Estadisticos total-elemento de la prueba piloto de responsabilidad
social empresarial

items/ Responsabilidad Social Comelaciéntotalde | de Cronbach sfel
Empresa”al elementos corregida elemento se ha
suprimido
(01) La responsabilidad social empresarial genera valor
en la empresa. 601 838
(02) El valor generado por la responsabilidad social es
compartido con los trabajadores y socios. 265 849
(03) La generacién de bienes derivado del reciclaje es
transformado por una empresa externa. 484 842
(04) La distribucion de bienes contribuye al desarrollo
economico de la sociedad. 162 831
(05) Las campafias de reciclaje buscan generar utilidad
en la poblacion. 635 839
(06) Los proyectos que se desarrollan conjuntamente
con la comunidad son rentables. 258 851
(07) La empresa patrticipa en los planes econémicos de
la region. 1255 850
(08) Se desarrolla una responsabilidad compartida entre
los trabajadores y socios de la empresa. 203 855
(09) Existe un respeto digno a las personas que laboran
en la institucion. 354 848
(10) Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en
equipo. ,604 ,837
(11) En las actividades que realiza la administracion
busca un desarrollo integral de los trabajadores. 535 839
(12) Se genera lealtad y un sentido de pertenencia en el
grupo. ,603 ,837
(13) Le permiten realizar actividades diferentes a las
asignadas con el fin de ofrecerle oportunidades futuras. 630 835
(14) La empresa logra vincular sus actividades con los
de la comunidad. 657 834
(15) La empresa contribuye al desarrollo de las
comunidades y al bien coman. 903 840
(16) Los procesos logisticos implementados son
amigables con el medio ambiente en el que se 042 863
desenvuelven.
(17) En cada é&rea se desarrollan practicas de
produccién mas limpias u organicas, minimizando los 308 850
desechos.
(18) La empresa cumple con promover politicas
medioambientales segun el ISO 14001. 395 845
(19) Las empresas apoya el enfoque preventivo ante los
retos medioambientales. 1404 845
(20) Se fomenta el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas del medio ambiente. 625 837

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13 del estadistico total de elementos referida a la logistica
inversa se observa una tendencia Media de la escala si se elimina el elemento
es favorable asi mismo Alfa de Cronbach si se elimina el elemento indica en
promedio que es 0.8 o se aproxima a 1 indicando una tendencia favorable en
tal sentido los items de esta variable son fiables.

3.2. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

En el presente capitulo se presentara los resultados obtenidos a partir del
analisis descriptivo relacional de los datos para lo cual hemos hecho uso de un
aplicativo estadistico el SPSS 24 y el programa informatico Microsoft Office
(Excel 2017).

3.2.1. DESCRIPCION DE LA VARIABLE LOGISTICA INVERSA

Tabla 14: Variable logistico Inversa

: Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia o
valido acumulado
Algunas veces 43 34,1 34,1
Casi siempre 73 57,9 92,1
Siempre 10 7,9 100,0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia
50
507
40
307
57.9
207
34.1 %
109
7.9

o

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 4: Variable del servicio al cliente
Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 14 y figura 4, se observa que la empresa “Industria san Miguel”
los resultados de frecuencia y porcentuales de los indices de estudio,
apreciamos que el 34,1% (43 empleados), manifiesta que la logistica inversa
Algunas veces incide en sus labores, un 57,9% (73 empleados), manifiesta que
casi siempre incide en sus labores y un 7,9% (10 empleados), manifiesta que
es siempre incide en sus labores. En tal sentido los resultados demuestran que

la logistica inversa esta presente en el desarrollo de sus labores.

3.2.1.1. Evaluacién de la dimensién Interaccidon con el cliente.

Tabla 15 items 1: La gestion de recuperacion de productos fuera de uso
establece una mejor relacion con el cliente

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 5 4,0 4,0
Algunas veces 40 31,7 35,7
Casi siempre 54 42,9 78,6
Siempre 27 21,4 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia

W Casi nunca
.Algunas veces
Ccasi siempre
M siempre

Figura 5 items 1: La gestién de recuperacion de productos fuera de uso establece una
mejor relacion con el cliente
Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 15 asi como en la figura 5, se observa que el 4,0 % (5
empleados) manifiesta que casi nunca, 31,7% (40 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 42,9% (54 empleados), manifiesta que casi siempre, un
21,4% (27 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que la gestion de recuperacion de productos fuera de uso casi
siempre establece una mejor relacion con el cliente.

Tabla 16 items 2: los productos fuera de uso son ubicados y retornados
oportunamente a la planta

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido J
acumulado
Casi nunca 10 7,9 7,9
Algunas veces 57 45,2 53,2
Casi siempre 40 31,7 84,9
Siempre 19 15,1 100,0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia
W Casinunca
I Algunas veces
[JCasi siempre
W Siempre

Figura 6 items 2 los productos fuera de uso son ubicados y retornados
oportunamente a la planta.
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 16 asi como en la figura 6, se observa que el 7,9 % (10
empleados) manifiesta que casi nunca, 45,2% (57 empleados), manifiesta que

algunas veces, un 31,7% (40 empleados), manifiesta que casi siempre, un
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15,1% (19 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que los productos fuera de uso algunas veces son ubicados y
retornados oportunamente a la planta.

Tabla 17 la retroalimentacion de los clientes sobre los productos ayuda en el
proceso de produccion

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido :
acumulado
Casi nunca 4 3,2 3,2
Algunas veces 56 44 4 47.6
Casi siempre 54 42,9 90,5
Siempre 12 9,5 100,0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia
W Casi nunca
I Algunas veces
[JCasi siempre
W Siempre

42.9 %

Figura 7 items 3: la retroalimentacion de los clientes sobre los productos ayuda
en el proceso de produccion
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 asi como en la figura 7, se observa que el 3,2 % (4
empleados) manifiesta que casi nunca, 44,4% (56 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 42,9% (54 empleados), manifiesta que casi siempre, un
9,5% (12 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que la retroalimentacion de los clientes sobre los productos

algunas veces ayuda en el proceso de produccion.
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Tabla 18 items 4: los motivos de retorno de los productos son identificados
oportunamente

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 5,6 5,6
Algunas veces 55 43,7 49,2
Casi siempre 40 31,7 81,0
Siempre 24 19,0 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B Casinunca

[ Algunas veces
[ICasi siempre
WsSiempre

Figura 8 items 4: los motivos de retorno de los productos son identificados
oportunamente
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 asi como en la figura 8, se observa que el 5,6 % (7
empleados) manifiesta que casi nunca, 43,7% (55 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 31,7% (40 empleados), manifiesta que casi siempre, un
19,0% (24 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que los motivos de retorno de los productos algunas veces son
identificados oportunamente.
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Tabla 19 items 5: los productos fuera de uso retirados del mercado, mejora la
percepcion de calidad de los clientes

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido J
acumulado
Casinunca 11 8,7 8,7
Algunas veces 52 41,3 50,0
Casi siempre 32 25,4 75,4
Siempre 31 24,6 100,0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracién propia
B Casi nunca
[ Algunas veces
[Casi siempre

WsSiempre

Figura 9 items 5: los productos fuera de uso retirados del mercado mejoran la
percepcion de calidad de los clientes
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 19 asi como en la figura 9, se observa que el 8,7 % (11
empleados) manifiesta que casi nunca, 41,3% (52 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 25,4% (32 empleados), manifiesta que casi siempre, un
24,6% (31 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que los productos fuera de usos retirados del mercado algunas

veces mejoran la percepcion de calidad de los clientes.
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Tabla 20 items 6: las recomendaciones de los clientes ayudan en la reduccién
de los retornos de los productos

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido J
acumulado
Casi nunca 12 9,5 9,5
Algunas veces 51 40,5 50,0
Casi siempre 38 30,2 80,2
Siempre 25 19,8
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracién propia
W Casi nunca
I Algunas veces
[JCasi siempre

WSiempre

Figura 10 items 7 las recomendaciones de los clientes ayudan en la reduccion
de los retonos de los productos
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 asi como en la figura 10, se observa que el 9,5 % (12
empleados) manifiesta que casi nunca, 40,5% (51 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 30,2% (38 empleados), manifiesta que casi siempre, un
19,8% (25 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que las recomendaciones de los clientes algunas veces ayudan en

la reduccion de retornos de los productos.
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3.2.1.2. Evaluacion de la dimensién Almacenamiento.

Tabla 21 items 7: los productos fuera de uso son transportados entre los
puntos de uso y origen o transformacion.

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido J
acumulado
Casi nunca 10 7,9 7,9
Algunas veces 35 27,8 35,7
Casi siempre 50 39,7 75,4
Siempre 31 24,6 100,0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia
M Casi nunca
[ Algunas veces
[casi siempre
W sSiempre

Figura 11 items 8: los productos fuera de uso son transportados entre los
puntos de uso y origen o transformacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 asi como en la figura 11, se observa que el 7,9 % (10
empleados) manifiesta que casi nunca, 27,8% (35 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 39,7% (50 empleados), manifiesta que casi siempre, un
24,6% (31 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que los productos fuera de uso casi siempre son transportados

entre los puntos de uso y origen o transformacion.
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Tabla 22 items 8: El area que realiza la recepcion de productos fuero de uso
cuento con el espacio adecuado

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 13 10,3 10,3
Algunas veces 42 33,3 43,7
Casi siempre 38 30,2 73,8
Siempre 33 26,2 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia

M Casi nunca

[ Algunas veces
[JCasi siempre
W Siempre

Figura 12 items 9: El area que realiza la recepcion de productos fuera de uso
cuenta con el espacio adecuado
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 asi como en la figura 12, se observa que el 10,3 % (13
empleados) manifiesta que casi nunca, 33,3% (42 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 30,2% (38 empleados), manifiesta que casi siempre, un
26,2% (33 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia, los resultados
demuestran que el area que realiza la recepcién de productos fuera de uso

algunas veces cuenta con el espacio adecuado.
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Tabla 23 items 9: Son inspeccionados cada uno de los productos fuero de uso
una vez llegado a la planta.

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido j
acumulado
Casi nunca 17 13,5 13,5
Algunas veces 36 28,6 42,1
Casi siempre 48 38,1 80,2
Siempre 25 19,8 100,0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia
B Casi nunca
[ Algunas veces
[JCasi siempre

W Siempre

Figura 13: items 10: son inspeccionados cada uno de los productos fuera de
uso una vez llegado a la planta
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 asi como en la figura 13, se observa que el 13,5 % (17
empleados) manifiesta que casi nunca, 28,6% (36 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 38,1% (48 empleados), manifiesta que casi siempre, un
19,8% (25 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que casi siempre son inspeccionados cada uno de los productos

fuera de uso una vez llegado a la planta.
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Tabla 24 items 10: Los productos de uso son clasificados segun el motivo del
retorno

Escala Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 15 11,9 11,9
Algunas veces 37 29,4 41,3
Casi siempre 36 28,6 69,8
Siempre 38 30,2 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia

W Casinunca

[ Algunas veces
[JCasi siempre
WSiempre

Figura 14 items 11: los productos fuera de uso son clasificados segun el
motivo del retorno
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 asi como en la figura 14, se observa que el 11,9 % (15
empleados) manifiesta que casi nunca, 29,4% (37 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 28,6% (36 empleados), manifiesta que casi siempre, un
30,2% (38 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que los productos fuera de uso siempre son clasificados segun el

motivo del retorno
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Tabla 25 items 11: la gestion de productos fuera de uso aumenta los costos
de produccién.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi hunca 17 13,5 13,5
Algunas veces 37 29,4 429
Casi siempre 31 24,6 67,5
Siempre 41 32,5 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia

W Casi nunca

[ Algunas veces
[JCasi siempre
B Siempre

Figura 15 items 11: la gestion de productos fuero de uso aumenta los costos
de produccién
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25 asi como en la figura 15, se observa que el 13,5 % (17
empleados) manifiesta que casi nunca, 29,4% (37 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 24,6% (31 empleados), manifiesta que casi siempre, un
32,5% (41 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que la gestion de productos fuera de uso siempre aumenta los

costos de produccion.
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Tabla 26 items 12: El personal que interviene en la clasificacién de productos
fuera de uso cuenta con los medios de proteccién necesarias

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi hunca 21 16,7 16,7
Algunas veces 29 23,0 39,7
Casi siempre 41 32,5 72,2
Siempre 35 27,8 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B Casi nunca

B Algunas veces
[ICasi siempre
M siempre

Figura 16 items 12: el personal que interviene en la clasificacién de productos
fuera de uso cuenta con los medios de proteccidn necesarias.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 asi como en la figura 16, se observa que el 16,7 % (21
empleados) manifiesta que casi nunca, 23,0% (29 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 32,5% (41 empleados), manifiesta que casi siempre, un
27,8% (35 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que el personal que interviene en la clasificacion de productos

fuera de uso casi siempre cuenta con los medios de proteccion necesarias.

73



Tabla 27 items 13: La gestion del centro de acopio es adecuada para la
conservacion de los productos fuera de uso.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 19 15,1 15,1
Algunas veces 36 28,6 43,7
Casi siempre 39 31,0 74,6
Siempre 32 25,4 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia

W Casinunca

[ Algunas veces
[JCasi siempre
B Siempre

Figura 17 items 13: la gestion del centro de acopio es adecuada para la
conservacion de los productos fuera de uso
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 asi como en la figura 17, se observa que el 15,1 % (19
empleados) manifiesta que casi nunca, 28,6% (36 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 31,0% (39 empleados), manifiesta que casi siempre, un
25,4% (32 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que la gestion del centro de acopio casi siempre es adecuada para

la conservacion de los productos fuera de uso.
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3.2.1.3. Evaluacién de la dimensién Gestion de residuos.

Tabla 28 items 14: los productos reciclados son separados por tipos.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 12 9,5 9,5
Algunas veces 35 27,8 37,3
Casi siempre 47 37,3 74,6
Siempre 32 25,4 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia

M Casi nunca
.Algunas veces
Ocasi siempre
W sSicmpre

Figura 18 items 14: los productos reciclados son separados por tipos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 28 asi como en la figura 18, se observa que el 9,5 % (12
empleados) manifiesta que casi nunca, 27,8% (35 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 37,3% (47 empleados), manifiesta que casi siempre, un
25,4% (32 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados

demuestran que los productos reciclados casi siempre son separados por tipos.
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Tabla 29 items 15: reciclar productos disminuye la generacién de desechos

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 5,6 5,6
Algunas veces 48 38,1 43,7
Casi siempre 43 34,1 77,8
Siempre 28 22,2 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M casi nunca

[ Algunas veces
[casi siempre
W siempre

Figura 19 items 15: reciclar productos disminuye la generacion de desechos.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 asi como en la figura 19, se observa que el 5,6 % (7
empleados) manifiesta que casi nunca, 38,1% (48 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 34,1% (43 empleados), manifiesta que casi siempre, un
22,2% (28 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que reciclar productos algunas veces disminuye la generacion de

desechos.

76



Tabla 30 items 16: productos fuera de uso se utilizan para la Refabricacion
de nuevos productos.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi hunca 11 8,7 8,7
Algunas veces 41 32,5 41,3
Casi siempre 51 40,5 81,7
Siempre 23 18,3 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia

M Casinunca

[ Algunas veces
[Ocasi siempre
Wsiempre

Figura 20 items 16: los productos fuera de uso se utilizan para la Refabricacion
de nuevos productos
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 30 asi como en la figura 20, se observa que el 8,7 % (11
empleados) manifiesta que casi nunca, 32,5% (41 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 40,5% (51 empleados), manifiesta que casi siempre, un
18,3% (23 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que los productos fuera de uso casi siempre se utilizan para la

refabricacion de nuevos productos.
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Tabla 31 items 17: las mermas son reutilizadas o transformadas.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi hunca 5 4,0 4,0
Algunas veces 58 46,0 50,0
Casi siempre 38 30,2 80,2
Siempre 25 19,8 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Casi nunca
.Algunas veces
Ocasi siempre
W sSiempre

Figura 21 items 17: las mermas son reutilizadas o transformadas.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 31 asi como en la figura 21, se observa que el 4,0 % (5
empleados) manifiesta que casi nunca, 46,0% (58 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 30,2% (38 empleados), manifiesta que casi siempre, un
19,8% (25 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados

demuestran que las mermas algunas veces son reutilizadas o transformadas.
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Tabla 32 items 18: El adecuado manejo de los residuos disminuye el impacto
ambiental.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi hunca 13 10,3 10,3
Algunas veces 39 31,0 41,3
Casi siempre 42 33,3 74,6
Siempre 32 254 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

B Casinunca

B Algunas veces
[JCasi siempre
Wsiempre

Figura 22 items 18: El adecuado manejo de los residuos disminuye el impacto
ambiental.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32 asi como en la figura 22, se observa que el 10,3 % (13
empleados) manifiesta que casi nunca, 31,0% (39 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 33,3% (42 empleados), manifiesta que casi siempre, un
25,4% (32 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que el adecuado manejo de los residuos casi siempre disminuye el

impacto ambiental.
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Tabla 33 items 19: la gestién de productos fuera de uso genera una imagen
verde de la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 13 10,3 10,3
Algunas veces 29 23,0 33,3
Casi siempre 45 35,7 69,0
Siempre 39 31,0 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M casinunca

[ Algunas veces
Ocasi siempre
W siempre

Figura 23 items 19: La gestion de productos fuera de uso genera una imagen
verde de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 asi como en la figura 23, se observa que el 10,3 % (13
empleados) manifiesta que casi nunca, 23,0% (29 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 35,7% (45 empleados), manifiesta que casi siempre, un
31,0% (39 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que la gestion de productos fuera de uso casi siempre genera una

imagen verde de la empresa.
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Tabla 34 items 20: los procesos implementados contribuyen con la legislacion
vigente sobre el manejo de residuos.

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido :
acumulado
Casi nunca 9 7,1 7,1
Algunas veces 41 32,5 39,7
Casi siempre 37 29,4 69,0
Siempre 39 31,0 100,0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
M casinunca
[ Algunas veces
Clcasi siempre
M siempre

Figura 24 items 20: los procesos implementados contribuyen con la legislacion
vigente sobre el manejo de residuos
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 asi como en la figura 24, se observa que el 7,1 % (9
empleados) manifiesta que casi nunca, 32,5% (41 empleados), manifiesta que
algunas veces, un 29,4% (37 empleados), manifiesta que casi siempre, un
31,0% (39 empleados), manifiesta siempre. En consecuencia los resultados
demuestran que los procesos implementados algunas veces contribuyen con la

legislacion vigente sobre el manejo de residuos.
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3.2.2. DESCRIPCION DE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Tabla 35 Variable responsabilidad social empresarial

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 43 34,1 34,1

Casi siempre 68 54,0 88,1

Siempre 15 7,9 100,0

Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

50

407

30

54.0 %

207 34.1%

10

7.9 %

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

[

Figura 25: variable del servicio al cliente
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 y figura 25, se observa que la empresa “Industria san
Miguel” los resultados de frecuencia y porcentuales de los indices de estudio,
apreciamos que el 34,1% (43 empleados), manifiesta que la logistica inversa
Algunas veces incide en sus labores, un 54,0% (68 empleados), manifiesta que
casi siempre incide en sus labores y un 7,9% (15 empleados), manifiesta que
es siempre incide en sus labores. En tal sentido los resultados demuestran que
la responsabilidad social empresarial esta presente en el desarrollo de sus

labores.
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3.2.1.1. Evaluaciéon de la dimensiéon econdmica.

Tabla 36 itemsl: La responsabilidad social empresarial genera valor en la
empresa

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 43 341 34,1
Casi siempre 68 54,0 88,1
Siempre 15 11,9 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Algunas veces
[ Casi siempre
[CIsiempre

Figura 26 items 1: la responsabilidad social empresarial genera valor en la
empresa

En la tabla 36 asi como en la figura 26, se observa que el 34,1% (43
empleados), manifiesta que algunas veces, un 54,0% (68 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 11,9% (15 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que la responsabilidad social

empresarial casi siempre genera valor en la empresa.
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Tabla 37 items 2: el valor generado por la responsabilidad social es compartido
con los trabajadores y socios.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 42 33.3 33.3
Casi siempre 67 53.2 86.5
Siempre 17 13.5 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

W Algunas veces
[ Casi siempre
[CISiempre

Figura 27 items 2: El valor generado por la responsabilidad social es
compartido con los trabajadores y socios.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37 asi como en la figura 27, se observa que el 33,3% (42
empleados), manifiesta que algunas veces, un 53,2% (67 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 13,5% (17 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que el valor generado por la
responsabilidad social casi siempre es compartido con los trabajadores y

SOCioS.
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Tabla 38 items 3: la generacion de bienes derivado del reciclaje es
transformado por una empresa externa.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 42 33.3 33.3
Casi siempre 71 56.3 89.7
Siempre 13 10.3 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

W Algunas veces
[ Casi siempre
[CISiempre

Figura 28 items 3: la generacion de bienes derivados del reciclaje es
transformado por una empresa externa
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 38 asi como en la figura 28, se observa que el 33,3% (42
empleados), manifiesta que algunas veces, un 56,3% (71 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 10,3% (13 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que la generacion de bienes derivado

del reciclaje casi siempre es transformada por una empresa externa.
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Tabla 39 items 4: La distribucién de bienes contribuye al desarrollo econémico
de la sociedad.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 39 31,0 31,0
Casi siempre 76 60,3 91,3
Siempre 11 8,7 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia

W Algunas veces
[ Casi siempre
ClSiempre

Figura 29 items 4: La distribucion de bienes contribuye al desarrollo econémico
de la sociedad
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 39 asi como en la figura 29, se observa que el 31,0% (39
empleados), manifiesta que algunas veces, un 60,3% (76 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 8,7% (11 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia los resultados demuestran que la distribucion de bienes casi

siempre contribuye al desarrollo econémico de la sociedad.
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Tabla 40 items 5: las campafas de reciclaje buscan generar utilidad en la
poblacién

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 36 28.6 28.6
Casi siempre 75 59.5 88.1
Siempre 15 11.9 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

M Algunas veces
W Casi siempre
[CSiempre

Figura 30 items 5: las campafas de reciclaje buscan generar utilidad en la
poblacién.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 40 asi como en la figura 30, se observa que el 28,6% (36
empleados), manifiesta que algunas veces, un 59,5% (75 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 11,9% (15 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia los resultados demuestran que las campafas de reciclaje casi

siempre buscan generar utilidad en la poblacién.
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Tabla 41 items 6: Los proyectos que se desarrollan conjuntamente con la
comunidad son rentables.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 35 27.8 27.8
Casi siempre 77 61.1 88.9
Siempre 14 11.1 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

M Algunas veces
M Casi siempre
[CSiempre

Figura 31 items 6: los proyectos que se desarrollan conjuntamente con la
comunidad son rentables
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 41 asi como en la figura 31, se observa que el 27,8% (35
empleados), manifiesta que algunas veces, un 61,1% (77 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 11,1% (14 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que los proyectos que se desarrollan

conjuntamente con la comunidad casi siempre son rentables.
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Tabla 42 items 7: la empresa patrticipa en los planes econdmicos de la region.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 40 31.7 31.7
Casi siempre 69 54.8 86.5
Siempre 17 13.5 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

M Algunas veces
M Casi siempre
[CIsiempre

Figura 32 items 7: la empresa participa en los planes econémicos de la region.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 42 asi como en la figura 32, se observa que el 31,7% (40
empleados), manifiesta que algunas veces, un 54,8% (69 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 13,5% (17 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que la empresa casi siempre

participa en los planes econémicos de la region.
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3.2.1.2. Evaluaciéon de la dimensién social.

Tabla 43 items 8: Se desarrolla una responsabilidad compartida entre los
trabajadores y socios de la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 34 27.2 27.2
Casi siempre 76 60.8 88.0
Siempre 15 12.0 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

M Algunas veces
[ Casi siempre
[CISiempre

Figura 33 items 8: se desarrolla una responsabilidad compartida entre los
trabajadores y socios de la empresa
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 43 asi como en la figura 33, se observa que el 27,2% (34
empleados), manifiesta que algunas veces, un 60,8% (68 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 12,0% (15 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia los resultados demuestran que casi siempre se desarrolla una

responsabilidad compartida entre los trabajadores y socios de la empresa.
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Tabla 44 items 9: Existe un respeto digno a las personas que laboran en la
institucion.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 36 28.6 28.6
Casi siempre 71 56.3 84.9
Siempre 19 15.1 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

W Algunas veces
[ Casi siempre
[CISiempre

Figura 34: items 9: existe un respeto digno a las personas que laboran en la
institucion
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 44 asi como en la figura 34, se observa que el 28,6% (36
empleados), manifiesta que algunas veces, un 56,3% (71 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 15,1% (19 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que casi siempre existe un respeto

digno a las personas que laboran en la organizacion.
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Tabla 45 items 10: Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 35 27.6 27.6
Casi siempre 72 56.7 84.3
Siempre 20 15.7 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Algunas veces
M Casi siempre
[CSiempre

Figura 35 items 10: se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipos
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 45 asi como en la figura 35, se observa que el 27,6% (35
empleados), manifiesta que algunas veces, un 56,7% (72 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 15,7% (20 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que casi siempre se promueve y se
hace mas eficiente el trabajo en equipo.
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Tabla 46 items 11: En las actividades que realiza la administracion busca un
desarrollo integral de los trabajadores.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 34 27.0 27.0
Casi siempre 70 55.6 82.5
Siempre 22 175 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

W Algunas veces
I Casi siempre
Clsiempre

Figura 36 items 11: En las actividades que realiza la administracién busca un
desarrollo integral de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 46 asi como en la figura 36, se observa que el 27,0% (27
empleados), manifiesta que algunas veces, un 55,6% (70 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 17,5% (22 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia los resultados demuestran que en las actividades que realiza la

administracion casi siempre busca un desarrollo integral de los trabajadores.
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Tabla 47 items 12: Se genera lealtad y un sentido de pertenencia en el grupo.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 38 30.4 30.4
Casi siempre 75 60.0 90.4
Siempre 12 9.6 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

M Algunas veces
M Casi siempre
[CIsiempre

Figura 37 items 12: se genera lealtad y un sentido de pertenencia en el grupo
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 47 asi como en la figura 37, se observa que el 30,4% (38
empleados), manifiesta que algunas veces, un 60,0% (75 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 9,6% (12 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que casi siempre se genera lealtad y

un sentido de pertenencia en el grupo.
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Tabla 48 items 13: le permiten realizar actividades diferentes a las asignadas

con el fin de ofrecerle oportunidades futuras.

Escala Frecuencia Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Algunas veces 36 28.6 28.6
Casi siempre 75 59.5 88.1
Siempre 15 11.9 100.0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
M Algunas veces
[ Casi siempre
[CIsiempre

Figura 38 items 13: le permiten realizar actividades diferentes a las asignadas

con el fin de ofrecerles oportunidad futura
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 48 asi como en la figura 38, se observa que el 28,6% (36

empleados), manifiesta que algunas veces, un 59,5% (75 empleados),

manifiesta que casi siempre, un 11,9% (15 empleados), manifiesta siempre. En

consecuencia los resultados demuestran que casi siempre le permiten realizar

actividades diferentes a las asignadas con el fin de ofrecerle oportunidades

futuras.
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Tabla 49 items 14: La empresa logra vincular sus actividades con los de la
comunidad.

. o Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido
acumulado
Algunas veces 40 31.7 31.7
Casi siempre 77 61.1 92.9
Siempre 9 7.1 100.0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
W Algunas veces
[ Casi siempre
ClSiempre

Figura 39 items 14: la empresa logra vincular sus actividades con los de la
comunidad.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 49 asi como en la figura 39, se observa que el 31,7% (40
empleados), manifiesta que algunas veces, un 61,1% (77 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 7,1% (9 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia los resultados demuestran que la empresa logra casi siempre

vincular sus actividades con los de la comunidad.
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Tabla 50 items: la empresa contribuye al desarrollo de las comunidades y al
bien comun.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 39 31,0 31,0
Casi siempre 76 60,3 91,3
Siempre 11 8,7 100,0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Algunas veces
M Casi siempre
[CIsiempre

Figura 40 items: La empresa contribuye al desarrollo de las comunidades y al
bien comun
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 50 asi como en la figura 40, se observa que el 31,0% (39
empleados), manifiesta que algunas veces, un 60,3% (76 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 8,7% (11 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia los resultados demuestran que casi siempre la empresa

contribuye al desarrollo de las comunidades y al bien comun.
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3.2.1.3. Evaluacién de la dimensidon social.

Tabla 51 items: los procesos logisticos implementados son amigables con el
medio ambiente en el que se desenvuelven.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 44 34.9 34.9
Casi siempre 71 56.3 91.3
Siempre 11 8.7 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Algunas veces
M Casi siempre
[CSiempre

Figura 41 items 16: los procesos logisticos implementados son amigables con
el medio ambiente en el que se desenvuelven
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 51 asi como en la figura 41, se observa que el 34,9% (44
empleados), manifiesta que algunas veces, un 56,3% (71 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 8,7% (11 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que casi siempre los procesos
logisticos implementados son amigables con el medio ambiente en el que se
desenvuelven.
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Tabla 52 items 17: En cada area se desarrollan practicas de produccion mas

limpias u organicas, minimizando los derechos.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 45 35.7 35.7
Casi siempre 68 54.0 89.7
Siempre 13 10.3 100.0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
W Algunas veces
[ Casi siempre
[CISiempre

Figura 42 items 17: En cada area se desarrollan préacticas de produccion mas

limpias u organicas, minimizando los derechos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 52 asi como en la figura 42, se observa que el 35,7% (45

empleados), manifiesta que algunas veces, un 54,0% (68 empleados),

manifiesta que casi siempre, un 10,3% (13 empleados), manifiesta siempre. En

consecuencia, los resultados demuestran que en cada area casi siempre se

desarrollan practicas de produccién mas limpias u organicas, minimizando los

desechos.
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Tabla 53 items 18: la empresa cumple
medioambientales segun el ISO 14001.

con promover politicas

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 44 34.9 34.9
Casi siempre 69 54.8 89.7
Siempre 13 10.3 100.0
Total 126 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
W Algunas veces
[ Casi siempre
[CISiempre

Figura 43 items 18: la empresa cumple con promover politicas

medioambientales segun el ISO 14001
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 53 asi como en la figura 43, se observa que el 34,9% (44

empleados), manifiesta que algunas veces, un 54,8% (69 empleados),

manifiesta que casi siempre, un 10,3% (13 empleados), manifiesta siempre. En

consecuencia, los resultados demuestran que la empresa casi siempre cumple

con promover politicas medioambientales segun el ISO 14001.

100



Tabla 54 items 19: la empresa apoya el enfoque preventivo ante los retos
medioambientales.

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 41 325 325
Casi siempre 71 56.3 88.9
Siempre 14 11.1 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

W Algunas veces
[ Casi siempre
[CISiempre

Figura 44 items 19: la empresa apoya el enfoque preventivo ante los retos
medioambientales.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 54 asi como en la figura 44, se observa que el 32,5% (41
empleados), manifiesta que algunas veces, un 56,3% (71 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 11,1% (14 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que la empresa casi siempre apoya

el enfoque preventivo ante los retos medioambientales.
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Tabla 55 items 20: Se fomenta el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente

Escala Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Algunas veces 44 34.9 34.9
Casi siempre 69 54.8 89.7
Siempre 13 10.3 100.0
Total 126 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

M Algunas veces
M Casi siempre
[CIsiempre

Figura 45 items 20: se fomenta el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 55 asi como en la figura 45, se observa que el 34,9% (44
empleados), manifiesta que algunas veces, un 54,8% (69 empleados),
manifiesta que casi siempre, un 10,3% (13 empleados), manifiesta siempre. En
consecuencia, los resultados demuestran que casi siempre se fomenta el

desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente
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3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

3.3.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

a. Formulacion de Hipétesis

Ho: No existe relacién significativa entre logistica inversa y responsabilidad

social empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

Ha:  Existe relacion entre significativa logistica inversa y responsabilidad

social empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

b. Estadistico de prueba: aplicacién del Rho Spearman

Tabla 56 correlacion entre logistica inversa y responsabilidad social

empresarial
Logistica  Responsabilidad social
interna empresarial
Logistica interna Coeficiente de o
B 1,000 ,522
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 126 126
Spearman Responsabilidad social Coeficiente de "
) » 522 1,000
empresarial correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

c. Estadistico de prueba: aplicacién del Rho Spearman

Sivalor p =2 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Y, se acepta la

hipotesis alterna (Ha).

d. Toma de decision

La decision es rechazar la Hipétesis nula dado que el valor Sig., es igual

a 0.00 y menor a 0.05.
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La tabla 56 muestra el coeficiente de correlaciéon de Spearman, donde

resulta que existe correlacion moderada positiva entre estas dos variables y

es estadisticamente muy significativa (r = 0,522, p = 0,0000 < 0,05). En

consecuencia la hipotesis alterna que afirmaba que existe relacion entre

logistica inversa y responsabilidad social empresarial en Industrias San

Miguel - Huaura, 2017., ha sido confirmada. En tal sentido se rechaza la

hipotesis nula.

3.3.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

a. Formulacion de Hipdtesis
Ho: No existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial e
interaccién con el cliente en Industrias San Miguel - Huaura, 2017
Ha: Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial e
interaccién con el cliente en Industrias San Miguel - Huaura, 2017
b. Estadistico de prueba: aplicacién del Rho Spearman
Tabla 57 correlacion entre responsabilidad social empresarial e interaccion con
el cliente
Responsabilidad social Interaccién con
empresarial el cliente
Responsabilidad social Coeficiente de
. - 1,000 ,315%*
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 126 126
Spearman Interaccion con el Coeficiente de
_ . ,315% 1,000
cliente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 126 126

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

C.

Estadistico de prueba: aplicacion del Rho Spearman

Si valor p =2 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Y, se acepta la

hipotesis alterna (Ha).
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d. Tomade decisiéon

La decisién es rechazar la Hip6tesis nula dado que el valor Sig., es igual a
0.00 y menor a 0.05.

La tabla 57 muestra el coeficiente de correlacion de Spearman, donde
resulta que existe correlacién positiva baja entre estas dos variables y es

estadisticamente significante (r = 0,315 , p = 0,0000 < 0,05). En consecuencia,

la hipétesis alterna que afirmaba que existe relacion entre responsabilidad
social empresarial e interaccion con el cliente en Industrias San Miguel -
Huaura, 2017., ha sido confirmada. En tal sentido se rechaza la hipétesis nula.

3.3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

a. Formulaciéon de Hipétesis.

Ho: No existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial y

almacenamiento de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017

Ha: Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial y

almacenamiento de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017.

b. Estadistico de prueba: aplicacién del Rho Spearman

Tabla 58 correlacion entre responsabilidad social empresarial y
almacenamiento de residuos

Responsabilidad  Almacenamiento de

social empresarial residuos
Responsabilidad Coeficiente de
, , . 1,000 ,381**
social empresarial correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 126 126
Spearman Almacenamiento de Coeficiente de
: - ,381** 1,000
residuos correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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C. Estadistico de prueba: aplicacién del Rho Spearman

Si valor p = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Y, se acepta la
hipétesis alterna (Ha).

d. Toma de decision
La decision es rechazar la Hipétesis nula dado que el valor Sig., es igual
a 0.00 y menor a 0.05.

La tabla 58 muestra el coeficiente de correlacion de Spearman, donde
resulta que existe correlacién positiva baja entre estas dos variables y es

estadisticamente significante (r = 0,381**, p = 0,0000 < 0,05). En consecuencia

la hipotesis alterna que afirmaba que existe relacidon entre responsabilidad
social empresarial y almacenamiento de residuos en Industrias San Miguel -
Huaura, 2017., ha sido confirmada. En tal sentido se rechaza la hip6tesis nula.

3.3.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

a) Formulacion de Hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial y
gestion de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017

Ha: Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial y
gestion de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017
b) Estadistico de prueba: aplicacién del Rho Spearman

Tabla 59 correlacion entre responsabilidad social empresarial y gestion de
residuos.

Responsabilidad social Gestion de
empresarial residuos
Responsabilidad Coeficiente de
) ) ) 1,000 ,355**
social empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 126 126
Rho de Spearman
Gestion de residuos  Coeficiente de
L ,355** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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C) Estadistico de prueba: aplicacién del Rho Spearman

Si valor p =2 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Y, se acepta la

hipotesis alterna (Ha).

d) Toma de decision

La decision es rechazar la Hipotesis nula dado que el valor Sig., es igual
a 0.00 y menor a 0.05.

La tabla 59 muestra el coeficiente de correlacion de Spearman, donde
resulta que existe correlacion positiva baja entre estas dos variables y es
estadisticamente significante (r = 0,355**, p = 0,0000 < 0,05). En consecuencia,
la hipétesis alterna que afirmaba que existe relacion entre responsabilidad
social empresarial y gestion de residuos en Industrias San Miguel - Huaura,
2017., ha sido confirmada. En tal sentido se rechaza la hipotesis nula.

3.4. DISCUSION DE RESULTADOS

El propésito de esta investigacion, es mostrar que existe relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la logistica inversa. Las hipoétesis
secundarias estan relacionadas con medir el nivel de relacion entre la variable.
Cada una de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial
(econdmica, social y medio ambiental), con la logistica inversa. Para dar
respuesta a las hipotesis se selecciondé una muestra de 126 empleados de la

empresa.

Discusion 1: Luego de haber procesado la base de datos, en la tabla 14, asi
como la figura 4, se aprecia que el 57,9% (73 empleados); estos resultados
concluyen que la mayoria de empleados manifiestan que es casi siempre la
logistica inversa esta presente en sus labores. La prueba de hipétesis general,
sostiene que la responsabilidad social empresarial se relaciona
significativamente con la logistica inversa. En la tabla 56 muestra el coeficiente
de correlacion de Spearman, donde resulta que existe correlacion moderada

positiva, entre estas dos variables y es estadisticamente significativo (r =
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0,522** p = 0,000 < 0.05). En tal sentido encontramos concordancia con lo que
afirman Garcia y Reyes (2016) como también Saavedra (2016), indican “Con
una adecuada gestion de logistica inversa encontraremos menores tiempos de
respuesta a inconvenientes con los clientes internos como externos”. Concluyo
gue mientras aumente los indices de responsabilidad social empresarial es

producto de una mayor gestion de la logistica inversa.

Discusion 2: En la tabla 15, asi como la figura 5, se aprecia que el 42,9% (54
empleados); estos resultados manifiestan que es casi siempre la recuperacion
de los productos defectuosos mejoran la relacién con el cliente. La prueba de
hipotesis secundaria (H1), sostiene que la responsabilidad social empresarial
se relaciona significativamente con la interaccién con el cliente. En la tabla 57
muestra el coeficiente de correlacion de Spearman, donde resulta que existe
correlacion baja positiva, entre la responsabilidad social empresarial y la
interaccién con el cliente, y es estadisticamente significativo (r = 0,315**, p =
0,000 < 0.05). En tal encontramos concordancia con lo que indica Casimiro
(2015); “Que aplicando una adecuada logistica inversa se obtiene una mejora
en la recuperacion de productos defectuosos para su gestion generando valor
para los consumidores”. Concluyo que con un mejor enfoque en la

responsabilidad social empresarial, mejorara la interaccion con el cliente.

Discusién 3: En la tabla 20, asi como la figura 12, se aprecia que el 39,7% (50
empleados); estos resultados manifiestan que los productos fuera de uso casi
siempre son transportados entre los puntos de uso y origen o transformacion.
La prueba de hipotesis secundaria (H2), sostiene que la responsabilidad social
empresarial se relaciona significativamente con el almacenamiento de residuos.
En la tabla 58 muestra el coeficiente de correlacion de Spearman, donde
resulta que existe correlacion baja positiva, entre la responsabilidad social
empresarial y el almacenamiento de residuos, y es estadisticamente
significativo (r = 0,381**, p = 0,000 < 0.05). En tal encontramos concordancia
con lo que indica Ossco (2015); “Promoviendo las practicas de responsabilidad
social en las organizaciones dando a conocer los beneficios obtenemos

resultados favorables”. Concluyo que, con un mejor enfoque en la

108



responsabilidad social empresarial, mejorara la gestion de almacenamiento de

residuos.

Discusion 4: En la tabla 52, asi como la figura 42, se aprecia que el 54,0% (68
empleados); estos resultados manifiestan que casi siempre se desarrollan
practicas de produccion mas limpias u organicas, minimizando los desechos.
La prueba de hipétesis secundaria (H3), sostiene que existe relaciéon
significativa entre responsabilidad social empresarial y gestion de residuos en
Industrias San Miguel - Huaura, 2017. En la tabla 59 muestra el coeficiente de
correlacién de Spearman, donde resulta que existe correlacion baja positiva,
entre la responsabilidad social empresarial y la gestién de residuos, y es
estadisticamente significativo (r = 0,355**, p = 0,000 < 0.05). En tal sentido
Saavedra (2016), afirma: “El proceso de planificar, implementar y control de
forma eficiente y Optima el flujo materias primas, productos en proceso de
produccion, productos terminados, productos almacenados y productos
reciclados es un indicador para para generar valor de los mismos”. Concluyo
gue mientras mas énfasis en la responsabilidad social empresarial, mejorara la

gestion de residuos dentro de la empresa.
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3.5. PROPUESTA TEORICA

La logistica inversa es considerarla como un conjunto de procesos
encargados de recibir, evaluar, registrar y transformar o tratar los productos
retornados por los clientes, para reutilizarlos en el medio industrial o
disponerlos adecuadamente para reducir los impactos en el medio ambiente, la

comunidad y generar beneficios econémicos (Barker y Zabinsky, 2008)

La logistica inversa busca realizar la gestion de recuperacion de aquellos
productos que no cumplen con las expectativas de los clientes, rotacion de
inventario, prevision de la oferta y demanda, productos obsoletos o aquellos
que cumplieron su ciclo de vida. En industrias San Miguel el control adecuado
de los productos tanto en buen estado como devueltos se deberian gestionar
de una adecuada manera, almacenarlos y reutilizarlos evitando en su mayoria
generar desechos en este proceso, de alli la importancia de una adecuada
gestion de este proceso debido a que influye en la reduccion de impactos

ambientales y recuperacion del valor econémico.

En el &mbito empresarial la logistica inversa tiene como objetivo planear,
ejecutar y controlar los flujos de productos, informacion y dinero, mediante la
identificaciébn y el disefio de procesos eficientes que permitan su reudso,
recuperacién, reciclaje o eliminacion, con el fin de minimizar los impactos
ambientales y maximizar los beneficios econémicos de la empresa (Lin, Lee y
Lee, 2009).

Siendo Industrias San Miguel una organizacion posicionada en el ambito
nacional e internacional, el personal que labora en el area de distribucion
deberia mostrar mayor disponibilidad en su capacidad de respuesta al
momento de interactuar con el cliente, gestionando oportunamente los

productos que serian retornados a la fabrica por distintas razones.

La responsabilidad social empresarial (RSE) puede definirse como un
conjunto de practicas que buscan generar beneficios sociales, éticos,
ambientales y econdmicos de manera coordinada para impactar en los clientes,

empleados, accionistas y la comunidad (Murphy, 2002).
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La responsabilidad social empresarial (RSE) se refiere a las obligaciones
de los empresarios para aplicar politicas, tomar decisiones o seguir las lineas
de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra
sociedad (Bowen, 1953).

Por lo tanto, las empresas no estan ligadas Unicamente a que solo genere
rentabilidad o empleo y riqgueza o desarrollar proyectos benéficos para atender
las necesidades inmediatas de sus distintos publicos; sino que va articulada a
un plan de gestion estratégico que brinde ventajas competitivas y contribuya en
asegurar la diferenciacion de la empresa con relacién a los competidores y

construya beneficios a la sociedad.

En industrias San Miguel es necesario elabore un adecuado plan
almacenamiento de residuos, enfocandose en la reutilizacion de los mismos, lo
cual aumentaria los niveles de responsabilidad social en la empresa generando
una opinidon positiva por parte de los clientes. Para ello es necesario
implementar plantas de procesamiento o tercerizar esta actividad, generando

ingresos y beneficios econdmicos para la empresa y comunidad.

Una adecuada logistica inversa, habrd un mejor impacto en la
responsabilidad social empresarial, tanto asi que beneficiard en su conjunto,
toda la cadena de suministro, la poblacion, la sociedad y el medio ambiente. Ya
que esto favorecerd aumentar la posicién en el mercado competitivo, con una
produccion méas limpia y mas confiable, con buenas practicas de produccion

hasta el producto puesta en el mercado.
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3.6. CONCLUSIONES

Primera conclusién

Existe relacion entre significativa logistica inversa y responsabilidad social
empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017, expresa una correlacion
moderada positiva, es estadisticamente muy significativo (r = 0,522**, p = 0.000

< 0,05), a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral).

Segunda conclusién

Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial e
interaccién con el cliente en Industrias San Miguel - Huaura, 2017, expresa una
correlacion baja positiva, es estadisticamente significativo (r = 0.315**, p =
0.000 < 0,05), a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral).

Tercera conclusion

Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial y
almacenamiento de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017, expresa
una correlacion baja positiva, es estadisticamente significativo (r = 0.381**, p =
0.000 < 0,05), a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral).

Cuarta conclusién

Existe relacion significativa entre responsabilidad social empresarial y gestion
de residuos en Industrias San Miguel - Huaura, 2017, expresa una correlacion
baja positiva, es estadisticamente significativo (r = 0.355**, p = 0.000 < 0,05), a

un nivel de significancia de 0.01 (bilateral).
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3.7. RECOMENDACIONES

R1.

R2.

R3.

De acuerdo a mis resultados se aprecia que el 57,9% (73 empleados);
manifiesta que la logistica inversa esta presente en sus labores lo cual la
empresa debera definir su procedimiento en la cadena de suministro lo
cual involucra desde la planificacion, ejecucién y un control de los
productos tanto en buen estado como devueltos para gestionarlos de
manera adecuada y almacenarlos para su posterior reutilizacion, evitando
en su mayoria generar desechos en este proceso y asi generar una

adecuada gestion de sus stocks.

De acuerdo a mis resultados se aprecia que el 42,9% (54 empleados);
manifiesta que la recuperacién de los productos defectuosos mejora la
relacion con el cliente, lo cual se recomienda a la empresa Industrias San
Miguel que todo el personal sea proactivo con disponibilidad en su
capacidad de respuesta al momento de interactuar con el cliente,
gestionando adecuadamente los productos, lo cual creard lazos de

empatia.

La empresa ISM debera implementar estrategias de gestion de residuos
sélidos con sus intermediarios (centros comerciales, bodegas, etc.)
ofreciéndoles incentivos como descuentos y promociones a fin de generar
conciencia entre ellos para formar parte de la responsabilidad social

empresarial.

De acuerdo a mis resultados se aprecia que el 39,7% (50 empleados);
manifiestan que los productos fuera de uso casi siempre son
transportados entre los puntos de uso y origen o transformacién, lo cual
se recomienda a la gerencia de Industrial San Miguel, elabore un
adecuado plan de almacenamiento de residuos, enfocandose en la
reutilizacion de los mismos. En consecuencia, se aumentaria los niveles
de responsabilidad social en la empresa y se forjara una opinién positiva

de la misma por parte de los clientes.
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R4. De acuerdo a mis resultados se aprecia que el 54,0% (68 empleados);
manifiestan que desarrollan practicas de produccion mas limpias u
organicas, minimizando los desechos; lo cual se recomienda incorporar
planes, programas, proyectos y actividades orientados a la gestién de
residuos; ya que la mejor forma de administrar los residuos es generar
una industria autosostenible. De esa manera que disminuira
significativamente el impacto ambiental al momento de desechar los

mismos
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo: Logisticainversay responsabilidad social empresarial en industrias San Miguel - HUAURA, 2017
Autor: Morales Diaz, Raquel Eutemia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES y DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema principal

¢, Qué relacion existe entre
logistica inversa y
responsabilidad social
empresarial en Industrias San
Miguel - Huaura, 2017?

Problemas secundarios

¢Qué relacién existe entre
responsabilidad social
empresarial e interaccion
con el cliente en Industrias
San Miguel - Huaura, 2017?

¢Qué relacion existe entre

responsabilidad social
empresarial y
almacenamiento de

residuos en Industrias San
Miguel - Huaura, 2017?

¢ Qué relacion existe entre
responsabilidad social
empresarial y gestion de
residuos en Industrias San
Miguel - Huaura, 20177

Objetivo general

Determinar la relacién existe entre
logistica inversa y responsabilidad
social empresarial en Industrias San
Miguel - Huaura, 2017.

Objetivos especificos

Identificar la relacion existe
entre responsabilidad social e
interaccion con el cliente en
Industrias  San  Miguel -
Huaura, 2017

Identificar la relacion existe
entre responsabilidad social y
almacenamiento de residuos
en Industrias San Miguel -
Huaura, 2017

Identificar la relacion existe
entre responsabilidad social y
gestion de residuos en
Industrias  San  Miguel -
Huaura, 2017

Hipétesis general

Existe relacion entre la existe entre
logistica inversa y responsabilidad
social empresarial en Industrias San
Miguel - Huaura, 2017.

Hipétesis especificas

Existe relacion entre
responsabilidad social e
interaccion con el cliente en

Industrias  San  Miguel -
Huaura, 2017
Existe relacion entre

responsabilidad social y
almacenamiento de residuos
en Industrias San Miguel -
Huaura, 2017

Existe relacion entre
responsabilidad social y
gestion de residuos en
Industrias  San  Miguel -
Huaura, 2017

Variable (1) “Logistica Inversa”
Dimensiones e indicadores:

Dimensién Interaccién con el cliente (1c)
la,.- Gestion de recuperacion.

la,.- Localizacion de los productos fuera de uso. (PFU)
la.3.- Retroalimentacion oportuna.

1a.4.- Motivos del retorno.

las.- Mejora la calidad.

la.¢.- Reduccion de retornos

Dimensién Almacenamiento (1b)

1b ;.- Transporte.

1b ,. Recepcion.

1b 3.- Inspeccion.

1b 4.- Clasificacion.

1bs.- Costos.

1b .- Personal que interviene.

1b.7.- Centro de acopio.

Dimensién Gestion de residuos (1c)
1c.1.- Reciclaje

1c.,.- Refabricacion

1c3.- Reutilizacion

1c4.- Reduce impacto ambiental

1c.s.- Imagen verde

1c6.- Cumplimiento de la legislacion vigente.
Variable (2) “ Responsabilidad social empresarial”
Dimensiones e indicadores:

Dimensién Econdmica (2a)

2a;.- Generacion de valor

2a.,.- Distribucién de valor.

2a3.- Generacion de bienes.

2a 4.~ Distribucion de bienes.

2a .- Servicios Utiles a la comunidad.

2ae.- Rentabilidad para la comunidad.

2a .- Participacion de planes econdémicos de la regién.
Dimensién Social (2b)

2b ;.- Responsabilidad compartida.

2b,.- Calidad de vida en el trabajo.

2b 3.- Desarrollo integral de los trabajadores.
2b 4.- Vinculacién con la comunidad.

2b s.- Desarrollo social.

Dimensién Medio Ambiental (2c)

2c ;.- Procesos logisticos amigables con el medio ambiente

2c.,.- Practicas de produccién mas limpia u organica.
2c 3.- Promover politicas medioambientales

2c.4.- Retos medio ambientales.

2c.s.-Tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Método:
Hipotético Deductivo

Disefio de Investigacion
No experimental de corte
transversal

X=V1. Logistica Inversa
Y=V2. Responsabilidad
social empresarial

Técnicas
Encuesta, andlisis
documental.

Instrumentos
Cuestionario.

Poblacion
Total, de la poblacién: 185
Trabajadores

Muestra

Muestreo aleatorio simple
N=185 Total de la poblacion

n = 126 muestra
determinada segun férmula
para muestras

probabilisticas se tomé el
67.56 % de la poblacion.
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1. Cuestionarios

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VIcERRECTORADO ACADEMICO

EscueLa bE Posterabpo
CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA LOGISTICA INVERSA

Instrucciones generales:

Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario es parte de una
investigacién académica que tiene por finalidad la recopilacion, acerca de la
logistica inversa desarrollada en esta empresa. Opiniones que solamente,

son de gran importancia para nuestra investigacion.

Escala Valoracion

1 Nunca

Casi nunca

Algunas veces

2
3
4 Casi siempre
5

Siempre

items Interaccion con el cliente 112|134

1 La gestion de recuperaciéon de productos fuera de uso

establece una mejor relacion con el cliente.

2 Los productos fuera de uso son ubicados y retornados

oportunamente a la planta.

3 La retroalimentacién de los clientes sobre los

productos ayuda en el proceso de produccion.

4 Los motivos de retorno de los productos son

identificados oportunamente.

5 Los productos fuera de uso retirados del mercado,

mejora la percepcion de calidad de los clientes.

6 Las recomendaciones de los clientes ayudan en la
reduccién de retornos de los productos.
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items

Almacenamiento

Los productos fuera de uso son transportados entre

los puntos de uso y origen o transformacion.

8 El &rea que realiza la recepcion de productos fuera de
uso cuenta con el espacio adecuado.

9 Son inspeccionados cada uno de los productos fuera
de uso una vez llegado a la planta.

10 | Los productos fuera de uso son clasificados segun el
motivo del retorno.

11 | La gestion de productos fuera de uso aumenta los
costos de produccion.

12 | El personal que interviene en la clasificacion de
productos fuera de uso cuenta con los medios de
proteccion necesarias.

13 | La gestion del centro de acopio es adecuada para la
conservacion de los productos fuera de uso.

items Gestion de residuos 213 |4

14 | Los productos reciclados son separados por tipos.

15 Reciclar productos disminuye la generacion de
desechos.

16 |Los productos fuera de uso se utlizan para la
refabricacion de nuevos productos.

17 | Las mermas son reutilizadas o transformadas.

18 | El adecuado manejo de los residuos disminuye el
impacto ambiental.

19 La gestibn de productos fuera de uso genera una
imagen verde de la empresa.

20 Los procesos implementados contribuyen con la
legislacién vigente sobre el manejo de residuos.

Gracias.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA RESPONSABILIDAD SOCIAL

a w UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VIcerRRECTORADO ACADEMICO
EscueLa be PosteraDO

EMPRESARIAL

Instrucciones generales:

Estimado(a)

trabajador, el presente cuestionario es parte de una

investigacién académica que tiene por finalidad la recopilacion, acerca de la

Responsabilidad Social Empresarial desarrollada en esta empresa.

Opiniones que solamente, son de gran importancia para nuestra

investigacion.

Escala Valoracion

1 Nunca

Casi nunca

Algunas veces

2
3
4 Casi siempre
5

Siempre

items Econémica 4

1 La responsabilidad social empresarial genera valor en
la empresa.

2 El valor generado por la responsabilidad social es
compartido con los trabajadores y socios.

3 La generacion de bienes derivado del reciclaje es
transformada por una empresa externa.

4 La distribucion de bienes contribuye al desarrollo
econdémico de la sociedad.

5 Las campafas de reciclaje buscan generar utilidad en
la poblacion.

6 Los proyectos que se desarrollan conjuntamente con la
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comunidad son rentables.

7 La empresa participa en los planes econémicos de la

Region.
items Social 34

8 Se desarrolla una responsabilidad compartida entre
los trabajadores y socios de la empresa.

9 Existe un respeto digno a las personas que laboran
en la institucion.

10 | Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en
equipo.

11 | En las actividades que realiza la administracion busca
un desarrollo integral de los trabajadores.

12 | Se genera lealtad y un sentido de pertenencia en el
grupo.

13 | Le permiten realizar actividades diferentes a las
asignadas con el fin de ofrecerle oportunidades
futuras.

14 | La empresa logra vincular sus actividades con los de
la comunidad.

15 |La empresa contribuye al desarrollo de las
comunidades y al bien comun.

items Medio Ambiental 3|4
Los procesos logisticos implementados son

16 | a@migables con el medio ambiente en el que se
desenvuelven.

17 | En cada area se desarrollan practicas de produccion
mas limpias u organicas, minimizando los desechos.

18 |La empresa cumple con promover politicas
medioambientales segun el ISO 14001.

19 | Las empresas apoyan el enfoque preventivo ante los
retos medioambientales.

20 | Se fomenta el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

Gracias
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Logistica Inversa

LOGISTICA INVERSA
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69
77
76
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77
80
80
76
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68
76
71
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66
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66
65

87

67

GESTION DE RESIDUOS
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26
22
32
31
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32
32
26
29
25
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22
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26
23
35
24
22
33
24
22
24
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26
23
33
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30
24
32
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23
23
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23
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32
32
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29
32
26
26
33
23
25
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25
20
34
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Ite
m2

Ite
ml

Ite
ml

Ite
ml

Ite
ml

Ite
ml

Ite
ml

Su
ma

Ite
ml

Ite
ml

Ite
ml

Ite
ml

0

Ite

Ite

Ite
m7 | m8 | m9

INTERACCION CON EL CLIENTE

Su
ma

D1

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite
ml | m2 | m3| m4d | m5| mé

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

a3
44
a5

46

47

48

49

50
51

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
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5. CARTA DE CONSENTIMIENTO

%W|m:nsmnn

FILIAL HUACHO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO PARA INVESTIGACION

LLa empresa Industrias San Miguel da consentimiento al bachiller y/o estudiante:
Morales Diaz, Raquel Eutemia de la Universidad Alas Peruanas de la Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales, identificado con DNI 73038725 y codigo de
estudiante N° 2011150682 para que realice la investigacion denominada: “Logistica Inversa y
Responsabilidad Social Empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017” la misma
que conducira a la obtencién de su titulo profesional.

En tal sentido nuestra empresa y sus colaboradores acceden a participar en este estudio,
para ello responderan preguntas en una guia entrevista, colaboraran con validar sus fichas de
observacion, completar y o responder un cuestionario, o lo que fuera segun el caso. Esto tomara
aproximadamente; 2 horas en cada visita programada. Lo que conversemos durante la
investigacion se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas,
situacion diagnostica entre otros que se haya expresado.

En consecuencia, en mi calidad de Gerente General (o presidente segin sea el caso)
acepto consentir y participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la estudiante
portadora del presente documento, en tal sentido reconozco que la informaciéon que yo y mis
colaboradores provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ninguin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, pueden contactar a Morales Diaz, Raquel
Eutemia al teléfono 974657758

Entiendo que una copia de este Certificado de Consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar al Coordinador de la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales - Filial Huacho: Dr. Freddy Fredrich Cabello Vicente al teléfono
2395617 / 2396451 — Anexo 112.

Huacho, 20 de Setiembre del 2017

oo Mo /A
Apellidos y Nombres: ... .. 4”)3’\\)?@)"“4 310, o CHPRERS

Doi: ... 4SO3N T2 cargo: ... @M INAO0L, .. C)-v)(\é”‘v ......................

Ceenficado de consentimiento creada por el Dr. Rimudo Dolores Nodasoo
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FILIAL HUACHO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO PARA INVESTIGACION

La empresa Industrias San Miguel da consentimiento al bachiller y/o estudiante:
Morales Diaz, Raquel Eutemia de la Universidad Alas Peruanas de la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales, identificado con DNI 73038725 y codigo de
estudiante N° 2011150682 para que realice la investigacion denominada: “Logistica Inversa y
Responsabilidad Social Empresarial en Industrias San Miguel - Huaura, 2017” la misma
que conducira a la obtencién de su titulo profesional.

En tal sentido nuestra empresa y sus colaboradores acceden a participar en este estudio,
para ello responderdn preguntas en una guia entrevista, colaboraran con validar sus fichas de
observacion, completar y o responder un cuestionario, o lo que fuera segin el caso. Esto tomard
aproximadamente; 2 horas en cada visita programada. Lo que conversemos durante la
investigacion se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas,
situacion diagnostica entre otros que se haya expresado.

En consecuencia, en mi calidad de Gerente General (o presidente segiin sea el caso)
acepto consentir y participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la estudiante
portadora del presente documento, en tal sentido reconozco que la informacién que yo y mis
colaboradores provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, pueden contactar a Morales Diaz, Raquel
Eutemia al teléfono 974657758

Entiendo que una copia de este Certificado de Consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar al Coordinador de la Escuela Profesional de Administraciéon y
Negocios Internacionales - Filial Huacho: Dr. Freddy Fredrich Cabello Vicente al teléfono
2395617 / 2396451 — Anexo 112.

Huacho, 20 de Setiembre del 2017
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Apellidos y Nombres: F"‘*ﬁi’f‘o’ l”&“ G (rLéb CW“‘(“* .
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Certificado de consentimicnio creads poe ol Dr. Romelo Dodores Nobaoo
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