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RESUMEN

El manejo, almacenamiento y disposicion inadecuada de los residuos y
desechos solidos y peligrosos provenientes de las industrias metalmecanicas,
producen consecuencias negativas para el ambiente, la salud de sus
trabajadores y todos aquellos que integran las comunidades cercanas,
principalmente debido a las caracteristicas y propiedades de los mismos como
reactividad, toxicidad y corrosividad e inflamabilidad. Por tal razén, en el
presente Trabajo de titulacion se desarrolla un Plan de Gestion integral para
los residuos y desechos sdlidos que se generan en los diferentes procesos

industriales del sector metalmecanico.

En el desarrollo de este trabajo se utilizd la recoleccion directa de la
informacion de generacion de los residuos y desechos soélidos en los procesos
productivos, como la participacion de los trabajadores involucrados
directamente en el manejo, transporte y almacenamiento de los mismos; El
plan de gestion integral estd conformado por programas de accion en las

aéreas de Educacion ambiental; Sistematizacion y gestion de la informacion.
Un plan de manejo de residuos sdlidos, debe ser estructurado para dar
cumplimiento a las leyes, contener instrumentos econdmicos necesarios que
soporten los gastos asociados a la gestiéon del mismo, asegurar una debida

planificacion y fortalecimiento de la capacidad técnica-operativa.

El autor



ABSTRACT

The management, storage and improper disposal of solid and hazardous
wastes and wastes from the metallurgical industries have negative
consequences for the environment, the health of its workers and all those that
make up the nearby communities, mainly due to the characteristics and
properties of The same as reactivity, toxicity and corrosivity and flammaubility.
For this reason, in this titing work, a comprehensive management plan is
developed for solid wastes and wastes generated in the different industrial
processes of the metal-mechanical sector.

In the development of this work was used the direct collection of information
on the generation of waste and solid waste in the production processes, such
as the participation of workers directly involved in the management,
transportation and storage of the same; The integrated management plan is
made up of action programs in the areas of Environmental Education;

Systematization and information management.

A solid waste management plan must be structured to comply with the laws,
contain necessary economic instruments that support the costs associated
with the management of the same, ensure proper planning and strengthening

of technical-operational capacity.

The Author



INTRODUCCION

La investigacion se refiere al manejo de residuos sélidos dentro de la empresa
metal mecénica Vy P ICE S.A.C.; El tema de la contaminacién ambiental esta
inmerso, especificamente a la contaminacion por residuos sélidos que son dia

a dia observados por muchos de nosotros.

Es posible que las personas no tengan nocion de la educaciéon ambiental y de
la importancia de esta en nosotros desde temprana edad. La caracteristica
principal de la problematica es el escaso conocimiento de del dafio que puede

ocasionar a la salud.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas: una de
ellas es el escaso conocimiento de residuos solidos, la importancia de vivir en
un ambiente saludable y la responsabilidad compartida que debe tener cada

integrante de la empresa desde la alta gerencia hasta la fuerza operativa.

La investigacion se realizo por el interés de mejorar el ambiente donde se

desarrollan actividades de construccion y reparacion de estructuras metalicas.

En el marco de la metodologia utilizada, se recogié la informacion y se
aplicaron ciertos pasos sencillos que empezaron por hacernos notar la

diferencia en el manejo de residuos.
Se instalaron contenedores especificos, se aplicaron encuestas y e
pronosticaron resultados para la propuesta del plan de manejo de residuos

sélidos.

El autor
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1. Caracterizacion del problema.

El desarrollo industrial trae consigo la generacién de enormes
cantidades de desperdicios de naturaleza muy variada, que
puede afectar la calidad de vida de la poblacién sin un manejo

adecuado de los mismos.

Por tratarse de una empresa metal mecanica, los procesos
productivos requieren utilizar una gran cantidad de insumos y
materias primas para generar el producto final y el volumen de
los residuos generados dependera de su grado de utilizacion y
aprovechamiento en el proceso. Esto esta en directa relacion

con las tecnologias utilizadas para el proceso.

En algunos casos los desechos pueden ser reutilizados
incorporandolos como insumos de otro proceso, ya sea como
energia o materia prima, también reciclados volviéndolos a su

estado natural.

El objetivo principal de un plan de manejo de residuos, es el de
minimizar, aprovechar y asegurar una adecuada disposicion final

de los residuos.

Es importante tener en cuenta las caracteristicas de la
organizacion a la cual se va implementar el Plan de Manejo
Ambiental, de la misma forma se tiene que conocer las

regulaciones vigentes del sector, las regulaciones en la



1.2.

1.1.2.

Constitucion Politica, MINAM, Codigo Ambiental, y la normativa
del Ministerio de Salud y las Regulaciones Municipales referidas
a esta tematica.

Definicién del Problema

V'y P ICE S.A.C. es una empresa dedicada a desarrollar obras
mecanicas, civiles y eléctricas; la empresa presta servicios con
personal altamente calificado a las diferentes empresas mineras
de la Zona Sur del pais; cuenta con una politica ambiental, sin
embargo no se ha dado la debida importancia al manejo de los
residuos solidos que se generan diariamente por las diversas

actividades que se desarrollan en el taller y las oficinas.

Actualmente no se cuenta con un plan de manejo de residuos
sélidos aplicados para el taller y oficinas, pues la segregacion de
residuos se realiza de forma estandar y sin ningun tipo de
control. E incluso sin el correcto procedimiento de reciclaje tal y
como en la actualidad en las empresas del tamafio de Vy P ICE
S.A.C.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

Problema General

¢ Es posible implementar un plan de manejo de residuos sélidos
gue genera tanto en oficina como en los talleres de trabajo de la
empresaVyP ICE S.A.C.?



1.2.2. Problemas Especificos

¢, Se podra determinar la gestién actual del manejo de
residuos solidos generados durante el desarrollo de las
actividades de la empresa?

¢, Se podra realizar la caracterizacion de los sélidos que se
genera diariamente en la empresa?

¢De qué manera influird la sensibilizacion ambiental en los
trabajadores de la empresa?

¢Es posible obtener resultados positivos con la
implementacion del plan de manejo de los residuos solidos

para la empresa?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

1.3.2.

Proponer un plan de manejo de los residuos sélidos que la

empresa genera diariamente en los talleres y las oficinas como

lugares de trabajo especifico.

Objetivos Especificos

Determinar la gestion actual que se le da a los residuos
sélidos generados durante el desarrollo de las actividades.
Realizar la caracterizacion de residuos sélidos generados en
talleres y oficinas.

Sensibilizar a nuestros colaboradores para lograr una
responsabilidad compartida que formara parte del plan de
implementacion del manejo de residuos sélidos en Vy P ICE.
Pronosticar los resultados de acuerdo a los procedimientos y

las metas a sequir.



1.4

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Teo6rica

Para la realizacion de este trabajo se utilizaran las normativas
gue se rigen en nuestro pais, asi como también se haran

referencia a normativas ambientales.

Justificacion metodoldgica

La metodologia que se aplicara sera de exploracion de
resultados en la actualidad, es decir medir el manejo actual y en
base a problemas encontrados; proponer los indicadores que
deberan ser medidos para la implementacion del plan de manejo

de residuos soélidos.

Justificacion Practica.

V y P ICE viene trabajando en el sector minero a través de
ejecucion de trabajos de mantenimiento en Plantas
Concentradoras  (Programacion,  Ejecucion, reparacion,
Fabricacion, etc.) por casi 7 afios dentro los cuales las ha sabido
desarrollar de manera eficiente, pero conforme ha ido creciendo
como empresa se ha descuidado el tema ambiental lo cual se ha
vuelto un factor critico ya que los clientes principales de V y P
ICE exigen ya certificaciones no solo en materia de medio
ambiente sino también en otras que son exigidas para

salvaguardar los objetivos estratégicos de la empresa.



1.5.

1.6.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

El incremento permanente de generacion de residuos convencionales
y especiales (sumado al crecimiento de la empresa) han ocasionado
principalmente en nuestros puestos de trabajo y de almacenamiento las
siguientes consecuencias: - Proliferacion de vectores - Falta de orden
y limpieza — Acumulacién no controlada de residuos sélidos.

Es asi que la propuesta para la implementacion de un Plan de Manejo
Ambiental pretende ayudar en la segregacion de residuos de toda la
poblacion empresarial que labora en la empresa y empezar una cultura
gue debe hacerse una costumbre y no una obligacion por el cuidado de
ambiente de vida y nuestras futuras descendencias, (desarrollo

sostenible).

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Las limitaciones para este trabajo estan dadas en base al alcance de
este planteamiento, es decir se limitara solo a la empresa V y P ICE
S.A.C. en la ciudad de Arequipa, en los centros de trabajo de: Oficinas

Administrativas y Taller de Fabricacién y Reparaciones.



2.1

CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

MARCO REFERENCIAL

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Definitivamente el aumento de la generacion de los residuos
sélidos en la empresa ha ido en aumento por el crecimiento de
la empresa y no se ha podido generar algin procedimiento
para hacerlo, a tal punto que se esta volviendo incontrolable,
pues antes que se pierda el control estamos proponiendo un

Plan de manejo de residuos sélidos.

PESQUERA MIGUEL ANGEL SAC

Se ha dispuesto la elaboracion de un Plan de Manejo de
Residuos Sodlidos que describe de manera sistematica los
procedimientos que seguira la empresa, para el manejo de los
residuos solidos propios de sus actividades productivas, a fin
de proteger o salvaguardar el medio ambiente y salud de las

personas.

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL
AEROPUERTO DE JUANJUI

En el plano general del Aeropuerto de Juanjui, se han
sefalado los principales puntos de generacion de residuos, la
ubicacion de los tachos y del Bloque Sanitario donde estan
instalados los contenedores, y las rutas a seguir en el recojo y
transporte interno de los residuos, con el objeto de establecer
un ordenamiento operacional en el manejo de los residuos

dentro del Terminal aéreo.



2.2.

e IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS EN ECOSERVICIOS S.A.
La empresa fue fundada en 1965, como una empresa
metalmecanica para prestar servicio al sector industrial. En el
afio de 1975 se constituyé como una fabrica de ascensores,
con la marca ASCENSORES ANDINO.

2.1.2. Referencias histoéricas.

Cuando inicio las operaciones de V y P ICE eran bastantes
pequefios en operaciones pues la generacion de residuos era

insignificante, con el pasar del tiempo se ha ido incrementando.

MARCO LEGAL

En la ley N° 28611: Ley general del ambiente, se establece los
principios y normas basicas para asegurar un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi como el

cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental.

Segun la ley general de residuos solidos, ley N°27314 del 21 de Julio
del afio 2000, la gestion de residuos solidos en nuestro pais, tiene como
finalidad su manejo integral y sostenible mediante la articulacion e
integracion de las politicas, planes, programas, estrategias y acciones

de quienes intervienen en la Gestion y manejo de Residuos sélidos.

La ley N° 29419: Ley que regula la actividad de los recicladores, El
objeto de esta ley es establecer el marco normativo para la regulacion
de las actividades de los trabajadores del reciclaje, orientada a la
proteccion, capacitacion y promocion del desarrollo social y laboral,
promoviendo su formalizacion, asociacion y contribuyendo a la mejora

en el manejo ecologicamente eficiente de los residuos sélidos del pais.



2.3.

MARCO CONCEPTUAL.

Gestion integral de residuos:

Es el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a
los residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de
vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,

aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Residuo:

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido,
semisolido, liquido o gaseoso resultante del consumo o uso de un
bien en actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador abandona, rechaza
0 entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor economico o de

disposicion final.

Residuo solido:

Los residuos solidos se dividen en aprovechables y no
aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos solidos,
entre otros, aquellos provenientes del barrido y limpieza de areas y

vias publicas, corte de césped y poda de arboles.

Residuos convencionales:

Son objetos, materiales, sustancias o elementos solidos que por s
u naturaleza, uso, consumo y/o contacto con otros elementos,
objetos o productos no son peligrosos y el generador abandona,
rechaza o entrega siendo susceptibles de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de
disposicion final. Los residuos sélidos se dividen en aprovechables

y no aprovechables.



Residuos especiales:

Son objetos, elementos o sustancias que se abandonan, botan,
desechan, descartan o rechazan y que por su naturaleza, uso,
contacto, cantidad, concentracion o caracteristicas son infecciosos,
toxicos, combustible s, inflamables, explosivos, corrosivos,
radiactivos, reactivos o volatilizables y pueden causar riesgo a la
salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que
causen riesgo a la salud humana. Asi mismo se consideran residuos
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado
en contacto con dichos residuos y requieren un manejo especial.
Quedan incluidos en esta denominacion, los residuos que en forma

liguida 0 gaseosa se empaquen o envasen.

Separacion en la fuente:
Es la clasificacion de los residuos en el sitio donde se generan para

su posterior eliminacién y/o aprovechamiento.

Manejo de desechos sélidos:

Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que involucre
manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico

operativo utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

Recoleccion:
Accion de recoger y trasladar los desechos generados, al equipo
destinado a transportarlos a las instalaciones de almacenamiento,

transferencia, tratamiento, recurso o a los sitios de disposicién final

Reduccioén en la Generacion:
Reducir o minimizar la cantidad o el tipo de residuos generados que
deberadn ser evacuados. Esta reduccion evita la formacién de

residuos, mediante la fabricacién, disefio, adquisicion o bien



modificacién de los hébitos de consumo, peso y generacion de

residuos.

Aprovechamiento:

Es el proceso mediante el cual, a través de una gestion de los
residuos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la
reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de generacion de
energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve

beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos.

Basura:
Son los desperdicios que tira el hombre, resultado de su produccién
y Su consumo Yy que no es peligroso ni susceptible de

aprovechamiento.

Residuos peligrosos:

Esta clasificacion se puede desglosar teniendo en cuenta las
particularidades de los residuos generados en cada Area, Proyecto
0 Servicio, colocandose los recipientes para cada clasificacion o las

gue correspondan para cada caso.

Residuos domiciliarios / biodegradables:

Materiales o0 sustancias provenientes de las actividades del
comedor y de usos domésticos. En esta categoria se incluyen
restos de comida, papel y cartén. Estos residuos son colocados en
contenedores de color verde o con la identificacion “Residuos
Domiciliarios”. Estos residuos son llevados por la empresa
encargada de la limpieza, por camiones municipales de recoleccion

de residuo o por personal autorizado hasta el repositorio municipal.
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Residuos solidos Metalicos:

Materiales o elementos sdlidos metélicos que resulten objeto de
desecho o abandono. En esta categoria se incluyen hierros,
alambres, cables, cafios, llaves, piezas metélicas de motores libres
de hidrocarburos, latas (libres de aceites, grasas y pinturas),
chapas, etc. Los recipientes se identifican con color Amarillo o

indicacién particular (carteleria-sefalizacion).

Residuos s6lidos No Metalicos:

Materiales o elementos sélidos que resulten objeto de desecho o
abandono. En esta categoria se incluyen maderas, neumaticos,
camaras, correas, tierra, escombros, bolsas, etc. Los recipientes se
identifican con color Negro o indicacion particular (carteleria-

sefalizacion).

Residuos peligrosos:

Materiales o sustancias que resulten objeto de desecho o abandono
y que, por sus caracteristicas, son perjudiciales, directa o
indirectamente, para el medio ambiente. En esta categoria se
incluyen grasas, baterias, los filtros de aceite usados, los materiales
contaminados con hidrocarburos tales como guantes, trapos,

estopas, latas, suelo, etc.

El responsable del proyecto decide, de acuerdo al tipo de residuos
generados, a las condiciones del sitio y a la legislacion aplicable a

la zona, la disposicién de los mismos.

Estos residuos son colocados en contenedores de color rojo o con
la identificacidon “Residuos Peligrosos”. Estos residuos son llevados
por empresas 0 por personal autorizado que garanticen que la
disposicion de estos residuos se realiza de acuerdo a los requisitos

legales vigentes en cada zona y dejando registro de lo mismo.
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2.4. MARCO TEORICO.
2.4.1. Manejo de residuos solidos:
Se plantea seguir un modelo ya implementado en otra empresa,
el cual tuvo éxito y adaptarlo a nuestra realidad, a través de un

sistema que incluya los siguientes procesos:

Grafica N° 1: Procesos de un Manejo de Residuos Solidos

GENERACION DE RESIDUQS

v

SEPARACION Y SELECCION

RESINILIOS RESINLIOS NO
APROVECHABLES APROVECHABLES
CLASIFICAION

APROVECHAMIENTO Y
VALORIZACION

TRATAMIENTO Y
NTSPOSTCTON ETNAI
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2.4.2.

2.4.3.

e Diagnostico y caracterizacion.

e Area de manejo de residuos sélidos.
e Segregacion en la fuente.

e Inventario de residuos sélidos.

e Reaprovechamiento.

e Almacenamiento primario.

e Recoleccidén interna.

e Recoleccidén y transporte de residuos.
e Comercializacion.

e Disposicion final de residuos solidos

Diagnostico

Este se realizd a partir de la lista insumos y de residuos solidos
generados en el desarrollo de las actividades de la empresa V' y
P ICE S.A.C.

Lo que se busca es identificar el estado inicial en cuanto a plan
de manejo de residuo. Para esto se deben considerar los

siguientes aspectos:

e Informacion técnica
e Informacion de la infraestructura existente

e Revision del grado de educacion ambiental de la comunidad

Caracterizacion.

Para la caracterizacion de los residuos, se realizaron visitas
periddicas a cada area donde se registraron los mayores puntos
de generacion de residuos, como resultado de los diferentes
procedimientos, esto con el fin de que en un futuro a partir de

ésta informacion e pueda establecer programas sobre el
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24.4.

almacenamiento, manipulacion y disposicion final de este tipo de

residuos.

Separacién en la fuente

La segregacion en la fuente es la base fundamental de la
adecuada gestién de residuos y consiste en la separacién
selectiva inicial de los residuos procedentes de cada una de las
fuentes determinadas, dandose inicio a una cadena de
actividades y procesos cuya eficacia depende de la adecuada

clasificacion de los residuos.

Para realizar una correcta separacion en la fuente se debe
disponer de recipientes adecuados, que en términos generales
deben ser de un material resistente que no se deteriore con
facilidad y cuyo disefio y capacidad optimicen el proceso de

almacenamiento.

El diagnéstico permite definir el tipo y cantidad de recipientes
gue se requieren para la adecuada separacion de los residuos,
en todas las areas de la organizacion. Algunos recipientes son
desechables y otros reutilizables, todos deben estar ubicados
estratégicamente, visibles, perfectamente identificados y
marcados, del color correspondiente a la clase de residuos que

se va a depositar en ellos.

Acerca del cilindro y otros contenedores

e Los cilindros seleccionados deben estar en buenas
condiciones para su uso.
e Los cilindros deben ser ubicados en lugares seguros y de

facil accesibilidad para el personal de limpieza.
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2.4.5.

2.4.6.

e Todos los cilindros deben tener tapa.

e Todos los cilindros deben estar rotulados indicando el tipo de
desecho que pueden contener o almacenar.

e Pueden ser utilizados cajas de madera, tachos de plastico y
contenedores de metal para el almacenamiento temporal de
algun tipo de desecho, siempre y cuando se respete el
estandar de colores sugerido por el departamento de Medio

Ambiente.

Acerca de las restricciones o prohibiciones

e Prohibido arrojar desperdicios en cilindros que no
correspondan al color indicado.
e No estd permitido utilizar cilindros deteriorados, con

abolladuras o rotos.

Recoleccion y transporte

La recoleccion debe hacerse de una forma selectiva, esto es,
definir horarios para recolectar de manera separada los residuos
reciclables, no reciclables y organicos que son producidos y que

seran llevadas al sitio de disposicion final.

Tratamiento

Esta actividad consiste en obtener nuevos materiales o materia
prima para otros productos a partir de los residuos separados,
las transformaciones pueden ser fisicas o quimicas. Las fisicas
consisten en cambios o modificaciones de la forma y el tamafio
mientras las quimicas consisten en modificaciones de sus

componentes y estructuras quimicas.
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2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

Comercializacién

Los materiales una vez sean adecuadamente separados y/o
transformados podran ser comercializados por la empresa Vy P
ICE S.A.C. Para garantizar el éxito de esta etapa es necesario
calcular la cantidad de residuos generados, de éstos cuantos
son reciclables y/o aprovechables. Hay que tener en cuenta que
el maximo provecho se logra mientras mayor sea la capacidad
de almacenamiento de los materiales separados y de su

limpieza.

Se plantea ponerse en contacto con las distintas cooperativas
encargadas del reciclaje, acordar los materiales que se van a

vender, la cantidad, calidad y el valor de los mismos.

Disposicion final

Es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos en especial
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y diseflados para evitar la
contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al

medio ambiente.

Sensibilizacion de nuestros colaboradores

La Sensibilizacion Ambiental es una herramienta para el
fortalecimiento de los sectores de atencidén y se enfoca en los
temas prioritarios institucionales con el propdsito de lograr un
efecto multiplicador. Estan disefiados en mdédulos para su

seguimiento y funcionamiento.
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El punto de partida para que los sectores de atencion
identifiquen, definan, reflexionen la situacion del deterioro
ambiental ocasionado por el ser humano. Y como consecuencia,

puedan promover un cambio de actitud.

Se propone capacitaciones semanales en temas exclusivamente
relacionados al manejo adecuado de residuos sélidos, desde su
generacion hasta la disposicion final.

Acerca del Programa de educacion ambiental

Este programa estar dirigido al personal de obra.

Antes de ingresar el trabajador a la empresa, recibira una
induccion sobre la importancia del medio ambiente y el manejo

adecuado de los residuos solidos generados.

En las reuniones de cinco minutos diarias antes de inicio de
labores y la reunién semanal de media hora, se tocaran topicos

de medio ambiente, siendo algunos temas los siguientes:

e Clasificacion de desechos.
e Disposicion de desechos.
e Agentes ambientales.

e Emision de gases.

e Importancia del agua.

Acerca del Programa de sefializacion ambiental.

Consistira en la colocacion de letreros en las diferentes areas de

trabajo, invocando a conservar y cuidar el medio ambiente.
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El tamafio y cantidad de estos letreros se dimensionara en el
area de trabajo, se implementara un taller de pintura para la

elaboracioén de estos.

De igual modo se elaborard los letreros para rotular los

contenedores de los residuos sélidos generados.

Aspectos Generales

Procedimiento para el manejo de desechos

e La disposicion final de un desecho implica una previa
clasificacion.

e La clasificacion de los desechos significa una disposicion de
estos en contenedores y areas de disposicion final
adecuadas para cada uno.

e V y P ICE SAC clasifica los desechos producto de sus
operaciones de manera inicial en contenedores (cilindros u
otros) los cuales son destinados en areas de acopio.

e Se deberé rotular cada uno de los contenedores indicando
para que tipo de desecho ha sido dispuesto.

e Todos los contenedores deberan tener su tapa para evitar
malos olores o ingreso de agua de lluvia que se mezcle con
el contenido de los mismos. Asi mismo estos contenedores
deberan tener un par de asas en ambos lados que facilite su
movilizacion al momento de ser evacuados.

e Se deberé tener un control y registro de las evacuaciones de
desechos a los rellenos sanitarios o canchas de
transferencia.

e Estos registros se mantendran actualizados para fines de
utilizacién en las auditorias y como datos para la del sistema

de gestién de Medio Ambiente.
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V y P ICE SAC designard al personal encargado para la

evacuacion de los desechos y para su comercializacion.

e Queda terminantemente prohibido la quema de desechos
(basura, escombros, madera, etc.).

e V y P ICE SAC deberd indicar a sus trabajadores que la
basura generada en sus frentes de trabajo se depositara en
los contenedores anteriormente mencionados, respetando
las normas y estandares previstos en este procedimiento.

e El encargado de salud, seguridad y medio ambiente de Vy P

ICE SAC debera entrenar permanentemente, en temas

relacionados al sistema de gestion ambiental

El cronograma de trabajo para dar cumplimiento al Plan de

manejo de residuos solidos es:

Tabla N° 1: Cronograma de Actividades

DIA FECHA ACTIVIDAD DURACION

Implementacion de contenedores para la
previa clasificacion de los RR.SS.

1 |17/05/2015 y o

Obtencién de datos (clasificacion, cant.

en kg de RR.SS)

Obtencién de datos (clasificacion, cant.
en kg de RR.SS)

2 18/05/2015

Obtencién de datos (clasificacion, cant.
en kg de RR.SS)

3 19/05/2015

Obtencién de datos (clasificacion, cant.
en kg de RR.SS)

4 | 20/05/2015

5 21/05/2015 Sensibilizacion a la familia
6 22/05/2015 Sensibilizacion a la familia
7 23/05/2015 Sensibilizacion a la familia

Monitoreo , para evaluar resultados de la
8 [24/05/2015 R
sensibilizaciéon
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION.
3.1.1. Tipo de la Investigacion

Exploratoria: Ya que se investiga por primera vez o son estudios
muy pocos investigados. También se emplean para identificar

una probleméatica.
3.1.2. Nivel de la Investigacién

El nivel de investigacion es Descriptivo: El cual se efectia
cuando se desea describir, en todos sus componentes

principales, una realidad.
METODO DE LA INVESTIGACION.

Método a emplear es el de observacion, el cual consiste en vigilar y
registrar todas las acciones que se desarrollan en cuanto a la
manipulacion de lo residuo sdlidos generados para reconocer la

realidad actual y ese sea el punto de partida de nuestra propuesta.
DISENO DE LA INVESTIGACION.
Para realizar el plan de manejo de residuos sélidos se coording:

e Visitas a los talleres ubicados en Rio seco y la oficinas ubicadas en
Vallecito, donde se observara el establecimiento, lo puntos de
acopio de residuos la disposicion de los mismos y comparar las

mejoras probables.
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e Se colecta informacion de supervisores y colaboradores de manera
verbal, se aplica encuestas. Por medio de las cuales se podra medir
de qué manera ha mejorado su compromiso con la propuesta, y la
importancia que tiene el manejo adecuado de residuos.

e Se encuesta para determinar el tipo de residuos, conocimiento
acerca de residuos sélidos y el grado de sensibilizacion acerca de

tener un ambiente saludable.
3.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Hipotesis General
Si proponemos la implementacion de un plan de manejo de
residuos solidos en la empresa V y P ICE en la ciudad de
Arequipa; entonces lograremos reducir la acumulacion vy
daremos una adecuada disposicion final a los residuos.

3.4.2. Hipotesis Especificas
Si hacemos una investigacion detallada y basada en la
observacion; entonces podremos determinar la gestion actual
gue se le da a los residuos sélidos.
Si compartimos charlas de sensibilizacién al personal de la

empresa V y P ICE; entonces lograremos su compromiso y

responsabilidad.
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3.5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

3.5.1. Variable Independiente

La propuesta de implementacion de un plan de manejo de

residuos solidos.

A. Descripcién.
Serie de actividades que garanticen el manejo adecuado de
los residuos que se generan en el desarrollo de las
diferentes actividades de la empresa.

B. Indicadores.

e Ordeny limpieza del lugar

e Compromiso de los trabajadores

3.5.2. Variable Dependiente

Disposicion final adecuada de los residuos solidos.

A. Descripcion

Tiene como finalidad reducir la acumulacion de residuos en

oficinas y talleres de la empresa.

B. Indicadores.

e Ordeny limpieza del lugar

e Beneficio econémico
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Tabla N° 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variable

Definiciéon

Indicadores

Independiente
La de

implementacién de un

propuesta

plan de manejo de
residuos solidos.

Serie de actividades que
garanticen el manejo
adecuado de los residuos
gque se generan en el
de

diferentes actividades de

desarrollo las

la empresa.

Orden y limpieza del
lugar
de

Compromiso los

trabajadores

Dependiente
Disposicion final
de

residuos solidos.

adecuada los

finalidad

reducir la acumulacion de

Tiene como

residuos en oficinas y

talleres de la empresa.

Orden y limpieza del
lugar

Beneficio econdmico

3.6.

3.6.1. Universo.

COBERTURA DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El universo es la empresa V y P ICE S.A.C. En la ciudad de

Arequipa.

3.6.2. Poblacion.

La poblacion esta constituida por 98 personas, quienes estan

categorizada de la siguiente manera:

Treinta y nuevo (39) administrativos

Cincuenta y nueve (59) operativos.
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3.6.3. Muestra.

La muestra estard constituida por el personal que labora de
manera permanente en los talleres ubicados en Rio Seco y en
las oficinas ubicadas en Vallecito. Veinte (20) personas
inmovibles del taller y quince (10) personas inamovibles de

oficinas.

3.7. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE
DATOS.

3.7.1. Técnicas de la Investigacion.

Las técnicas utilizadas son las encuestas pre y post a la
investigacion para medir el conocimiento que tiene nuestro
colaboradores respecto al tema “manejo de residuos solidos

generados en los talleres y oficinas de laempresa Vy P ICE.A.C.

“La encuesta consiste en recopilar informacion sobre una parte
de la poblacion denominada muestra, por ejemplo, datos
generales, opiniones, sugerencias o0 respuestas que se
proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos

indicadores que se pretenden investigar a través de este medio.

Debido a los objetivos que se pretenden alcanzar en la
investigacion es necesario hacer uso de una técnica como lo es
la encuesta que permita recolectar informacion para realizar su

respectivo andlisis.
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3.7.2. Instrumentos de la Investigacion.

Las fuentes que se van a emplear en la recoleccion de datos son

las encuestas al personal involucrado. Hoja de encuesta.

Se obtienen datos descriptivos que los encuestados pueden
proporcionar a partir de su propia experiencia.

De esta manera llegaremos a tener un conocimiento mas

profundo del problema a investigar.

3.7.3. Fuentes de Recoleccién de Datos.

e Otras investigaciones

e Resultado de encuestas

e Informacion del lugar de analisis
e Experiencia personal

e [nternet
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4.1.

CAPITULO IV

ORGANIZACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE

RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS.

Para la presentacién de los resultados, primeramente se ha recolectado

la informacién, la cual se ha analizado y sera plasmada en cuadros de

manera que pueda compararse para poder medir el éxito de la

propuesta que se pretende implementar.

Recoleccion de informacion

e Anadlisis de la informacion

e Sistematizacion de la informacion

e Comparacion

e Resultados

4.1.1. Resultados parciales.

Determinar la gestion actual que se le da a los residuos
sOlidos generados durante el desarrollo de las

actividades.

La empresa Vy P ICE S.A.C. es un proveedor especializado
en trabajos de ingenieria, construccibn, montaje
electromecanico y automatizacion para proyectos del sector
minero e industrial; dentro de su diagrama de procesos

tenemos:
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Grafica N° 2: Diagrama de Proceso de VyPICE S.A.C.

DIAGRAMA DE PROCESO DE VyPICE S.A.C.

ENTRADAS

INSUMOS
OTROS

PROCESOS:
MATERIAS PRIMAS SERVICIO DE e  RESIDUOS SEGREGADOS
MANTENIMIENTO DE Y CONTROLADOS
e  SALIDA DE RESIDUOS

SALIDAS :

EQUIPO

e  EMISIONES

ATMOSFERICAS

o  EFLUENTES LIQUIDOS
e  RESIDUOS SOLIDOS

ACTIVIDADES:
e  MANTENIMIENTO
MECANICO DE EQUIPOS
e OTRAS ACTIVIDADES

Como se aprecia en su diagrama de procesos, en las salidas

se genera residuos solidos.

En la actualidad, la empresa Vy P ICE S.A.C. Trabaja este
aspecto solo en las empresas que contratan su servicio, es
decir que adquiere la politicas y los estandares de las

empresas que la contratan como se detalla lineas abajo.

Como se realiza mantenimiento de equipos, se va a tener que
desmontar algunas estructuras metalicas existentes para
colocar las nuevas, por lo que los desechos metalicos que se
obtengan en el desmontaje se llevan a los botaderos

autorizados de Cerro Verde.

Los sobrantes de los consumibles y materiales que se utilicen
(soldaduras, etc.) son trasladados a los contenedores o
cilindros respectivos ubicados dentro de los areas de trabajo,
para su respectivo traslado a las canchas de desechos, se
clasifican y depositan adecuadamente, segun los estandares

de Cerro Verde.
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Se realiza un control diario del orden y limpieza del area de
trabajo y las instalaciones que se nos otorgue para el

almacenamiento de nuestros materiales y herramientas.

Esto sucede dentro de las empresas a las que prestan
servicios; Sin embargo no hay un adecuado manejo de
residuos solidos en talleres ni oficinas de la empresa, por lo
cual se propone un plan de manejo de los residuos que se

generan en taller y oficina.

Realizar la caracterizacion de residuos solidos generados

en talleres y oficinas.

OBTENCION DE GENERACION PER- CAPITA OFICINA:

Se pesaron diariamente por 8 dias consecutivos, al finalizar el
dia, los residuos generados en la oficina, donde e obtuvo los

siguientes datos mostrados en la tabla

Tabla N° 3: Generacion de residuos solidos

Dias Cantidad en kg

Domingo 0.000 Kg
Lunes 1,100 Kg
Martes 1,400 Kg
Miércoles 2,100 Kg
Jueves 1,800 Kg
Viernes 1,300 Kg
Sabado 0,500 Kg
Domingo 0,000 Kg
TOTAL 8,200 Kg

Conociendo el total de personal que labora en oficinas se

realizé las siguientes operaciones matematicas:
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[dias en la muestra: domingo + lunes + martes + miercoles

+jueves + viernes + sabado + domingo ]
Cant. total en tiempo muestreo = Z La generacion de RRSS de todos los dias

Y Cantidad.de RR.SS.

Promedio de Residuos Solidos por dia = Numero de Dias (8)

Promedio de RR.SS. por dia

P ita = —
er capita Cantidad de Individuos (habitantes en la vivienda)
Tabla N° 4: Resultados

Total personal dentro de oficina 10 Un

Cantidad Total en tiempo muestreo 8,200 kg

Promedio de Cantidad de RRSS por dia| 1,025 Kg

Kg*dia*habitante 0,102.5 Kg

Per capita de la vivienda 0,102.5 Kg

OPERACIONES MATEMATICAS QUE SE REALIZARON:

Promedio de Residuos Solidos por dia

B Y Cantidad.de RR.SS. B
~ Numero de Dias (8)

Cant. total en una semana

= z La generacion de RRSS de todos los dias

Promedio de RR.SS. por dia
Cantidad de Individuos (habitantes en la vivienda)

Per capita =

Cant. de RRSS en un aitlo = Promedio deRRSS en un dia x 365
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ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados durante la jornada de
los 8 dias en los que se observaron y pesaron los residuos
sélidos, obteniendo los siguientes datos:

Tabla N° 5: Generacion de RRSS en la semana

Domingo 000 Kg
Lunes 1100 Kg
Martes 1400 Kg

Miércoles 2100 Kg
Jueves 1800 Kg

Viernes 1300 Kg
Sabado 500 Kg
Domingo 000 Kg
TOTAL 8,200 Kg

Grafico N° 3: Cantidad en gramos por dia
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En la grafica anterior, se muestra la variacion de generacion
de Residuos sdlidos en oficinas de la empresa V y P ICE
S.A.C.

Estas variaciones aparecen por la presencia de distintos

factores, tales como:

e Horas de turno en trabajos
e Alimentacién

e Ausencia en el Hogar

Grafica N° 4: Cantidad en gramos de papel, PET, R. Organico y Otros
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0
DOMINGO |  LUNES MARTES | MIERCOLES |  JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO

PAPEL 0 370 550 670 380 420 200 0
PET 0 200 150 360 360 320 100 0
ORGANICO 0 330 450 590 770 340 200 0
OTROS ( 0 200 250 480 290 220 0 0

INTERPRETACION DE LA GRAFICA

En la oficina se genera mas cantidad de residuos inorganicos

gue residuos organicos.
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Grafica N° 5: Porcentaje de papel generado

B DOMINGO m LUNES ® MARTES  m MIERCOLES
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INTERPRETACION DE GRAFICA

En la siguiente grafica se muestra la cantidad de papeles

entre los residuos sdlidos, se puede observar que se origina

mas papeles entre los dias Miércoles y martes (26 % y 21%),

viernes (16%) y los demas dias de la semana en un 37 %.

Tabla N° 6: Generacidon de papel ala semana

DOM.

LUN.

MAR.

MIER.

JUEV.

VIE.

SAB.

DOM.

PAPEL

370

550

670

380

420

200
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Tabla N° 7: Generacion de diferentes tipos de papel

Domingo | 0, 000 0,000 0,000
Lunes 0,000 0,370 0,370
Martes 0,000 0,550 0,550

Miércoles| 0,220 0,450 0,670
Jueves 0,000 0,380 0,380

Viernes 0,000 0,420 0,420
Sébado 0,000 0,200 0,200
Domingo | 0,000 0,000 0,000

Total 0,220 2,370 2,590

Grafica N° 6: Porcentaje de papel blanco
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA

Se obtiene el dia martes el 23% de hoja bond, Y el dia
miércoles se obtuvo el 19%, el dia viernes se obtuvo un 18%,
los dias jueves y lunes se obtuvo 16% y el dia sabado el 8%

del total de papel bond.
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Grafica N° 7: Porcentaje de carton

B Lunes M Martes M Miercoles ®Jueves M Viernes M Sabado ™ Domingo

INTERPRETACION DE LA GRAFICA

La realizacion de trabajos y proyectos durante el tiempo de
muestreo, genero la cantidad de 220gr que viene a ser el 100
%.

ESTIMACION DE PAPEL Y SUS CLASES EN UN ANO

Tabla N° 8: Promedio de dos tipos de papel

Promedio por dia 0,028 0.298

promedio por afio | 10.038 108.588

Sacando un aproximado de la cantidad de papel en los

residuos solidos, se obtiene que:

Al dia aproximadamente se genera 0.028 kg. De carton.

Y se genera 0.298 Kg. De papel bond al dia.
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Grafico N° 8: Porcentaje de PETS
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA

En la grafica siguiente se muestra que se obtiene una gran
cantidad de RRSS, durante el dia jueves (24%), miércoles
(24%), viernes con (22%), lunes (13%), martes (10%) y
sabado (7%).

Se debe esto a la demanda de agua embotellada que se

consume durante la semana en oficinas.
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JUEVES

Grafica N° 9: Porcentaje de Residuos organicos
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA

La grafica, nos muestra la cantidad de residuos organicos
generados en oficina, obtuvimos que se genera mas los dias:
jueves con (29%) y miércoles con (22%), siguiéndoles el
martes con un 17% y viernes con un (13 %) del total, los

demas dias aportan con un (19%).
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Grafico N° 10: Porcentaje de otros (Tierra, Desperdicios, etc.)

m DOMINGO = LUNES B MARTES MIERCOLES
W JUEVES B VIERNES ®SABADO mDOMINGO

INTERPRETACION DE LA GRAFICA

Durante la generacion de RRSS, encontramos los residuos
productos a la limpieza de oficinas y algunos desperdicios,

entre otros.
Se encuentra que el dia miércoles se genera un 33 %,

siguiendo el dia jueves un 22%, martes 18%, viernes 15% y

el lunes con un 14%.
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ESTIMACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN UN ANO

Tabla N° 9: Promedio por dia de los residuos sélidos generados

Promedio

i 0.323.75|0.212.86 | 0.335 0.180 1,051.61
por dia
Promedio

. 118.169 | 77.694 | 122.275 65.7 383.838
por afio

Grafica N°11: Promedio por dia de residuos solidos
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Tabla N° 10: Promedio anual de generacién de residuos solidos
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0 . o
Promedio por afio
H Papeles (Kg) 118.169
Pets (Kg) 77.694
M Organico (kg) 122.275
W Otros (Tierra, desperdicios,

etc.) (kg) 65.7

OBTENCION DE GENERACION PER- CAPITA EN

TALLER:

Se pesaron diariamente por 8 dias consecutivos, al finalizar el

dia, los residuos generados en la oficina, donde e obtuvo los

siguientes datos mostrados en la tabla

Tabla N° 11: Generacion de Residuos sdolidos en el taller

Domingo 0.000 Kg
Lunes 4.280 Kg
Martes 4.130 Kg

Miércoles 5.520 Kg
Jueves 3.380 Kg

Viernes 4450 Kg

Sabado 2.140 Kg

Domingo 0.000 Kg

TOTAL 23.900 Kg
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Conociendo el total de personal que labora en oficinas se

realizo las siguientes operaciones matematicas:

Y# [dias en la muestra: domingo + lunes + martes + miercoles

+jueves + viernes + sabado + domingo)

Cant. total en tiempo muestreo = Z La generacion de RRSS de todos los dias

Y Cantidad.de RR.SS.
Numero de Dias (8)

Promedio de Residuos Solidos por dia =

Promedio de RR.SS. por dia _
Cantidad de Individuos (habitantes en la vivienda)

Per capita =

Total personal dentro de
20  Un
taller

Cantidad Total en
. 23.900 Kg

tiempo muestreo

Promedio de Cantidad

] 2.99 Kg

de RRSS por dia
Kg*dia*thabitante 0,149 Kg
Per capitade lavivienda | 0,149 Kg

OPERACIONES MATEMATICAS QUE SE REALIZARON:

Y Cantidad.de RR.SS. B
Numero de Dias (8)

Promedio de Residuos Solidos por dia =

Cant. total en una semana = z La generacion de RRSS de todos los dias

Promedio de RR.SS. por dia _
Cantidad de Individuos (habitantes en la vivienda)

Per capita =

Cant. de RRSS en un aitlo = Promedio deRRSS en un dia x 365
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ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados durante la jornada de

los 8 dias en los que se observaron y pesaron los residuos

sélidos, obteniendo los siguientes datos:

Tabla N° 12: Generacidon de los residuos sélidos en el taller

Domingo 0.000 Kg
Lunes 4.280 Kg
Martes 4.130 Kg

Miércoles 5.520 Kg
Jueves 3.380 Kg

Viernes 4450 Kg
Sabado 2.140 Kg
Domingo 0.000 Kg
TOTAL 23.900 Kg

Grafica N° 12: Cantidad en gramos generados de residuos solidos
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En la grafica anterior, se muestra la variacion de generacion
de Residuos sdlidos en el taller de la empresa V y P ICE
S.A.C.

Estas variaciones aparecen por la presencia de distintos

factores, tales como:

e Horas de turno en trabajos
e Alimentacién

e Ausencia en el Hogar

Grafica N° 13: Generacion por tipo de residuo por semana
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0.000 4.100 3.900 5.200 3.100 4.200 1.800 0
0 0.180 0.230 0.320 0.280 0.250 0.340 0.000

INTERPRETACION DE LA GRAFICA

En el taller se genera mas cantidad de residuos metalicos por

la naturaleza de los trabajos que se desarrollan.
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Grafica N° 14: Porcentaje de Metal - 1
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INTERPRETACION.

En la siguiente grafica se muestra la cantidad de metales
entre los residuos sélidos, se puede observar que se genera
mas residuos metalicos los dias miércoles (23 %), viernes
(19%), martes y lunes (18%) cada uno y los demas dias de la

semana equivalen a un 8%.

Grafica N° 15: Porcentaje de Otros (Tierra, Desperdicios, etc.) - 2

B DOMINGO M LUNES B MARTES MIERCOLES
W JUEVES B VIERNES ®SABADO mDOMINGO
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INTERPRETACION

Durante la generacion de RRSS, encontramos los residuos
productos a la limpieza de oficinas y algunos desperdicios,

entre otros.

Se encuentra que el dia miércoles se genera un 33 %,
siguiendo el dia jueves un 22%, martes 18%, viernes 15% y

el lunes con un 14%.
ESTIMACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN UN ANO

Tabla N° 13: Promedio de generacién de metal por diay afio

Promedio por
] 2.788 0.2 2.988
dia
Promedio por
. 1.018 73 1.091
afo

Grafica N° 16: Promedio por dia del metal
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Grafica N° 17: Promedio por afio del metal
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Sensibilizar a nuestros colaboradores para lograr una
responsabilidad compartida que formara parte del plan
de implementacién del manejo de residuos sélidos en V
y P ICE.

La sensibilizacion es la capacidad para “despertar
sentimientos morales, estéticos, etc.” (RAE, 2011) en las
personas que reciben la informacion y esta intimamente
relacionada con el concepto de educaciéon, que tiene como
objetivo capacitar al individuo para asimilar y desarrollar

valores, aptitudes y conocimientos.

La sensibilizacion se realizé cada sabado por un mes, es
decir cuatro sabados, antes de iniciar la sensibilizacion se
realiz6 una encuesta y al finalizar, se realiz6 la misma
encuesta a los mismos trabajadores; donde al analizar los
resultados, se pudo hacer un contraste en el que en
consecuencia se nota un gran avance en el compromiso

ambiental de nuestros trabajadores.
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En los cuadros y las gréficas por cada pregunta de la

encuesta se ve:

¢ CONOCE USTED LA POLITICA DE MEDIO AMBIENTE
DE LA EMPRESA VYP ICE S.A.C.?

En la encuesta pre-sensibilizacién se obtiene que 5 personas
conocen la politica ambiental de V y P mie tras que en la
encuesta post-sensibilizacion se encuentran 20 personas

gue conocen la politica ambiental de V y P ICE.

¢, CONSIDERA IMPORTATE EL MANEJO ADECUADO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS QUE SE GENERAN?

En la encuesta pre-sensibilizacion se obtiene que 8 personas
consideran importante el manejo adecuado de RRSS, mie
tras que en la encuesta post-sensibilizacion se encuentran
20 personas que consideran importante el manejo adecuado
de RRSS.

(EXISTEN  CONTENEDORES  ESPECILES PARA
SEPARAR LOS RESIDUOS?

En la encuesta pre-sensibilizacion se obtiene que 8 personas
gue afirman que dentro de las instalaciones de la empresa
existen contenedores para separar los residuos mientras que
en la encuesta post-sensibilizacion se encuentran 20
personas que afirman que dentro de las instalaciones de la

empresa existen contenedores para separar los residuos.

¢ QUE ES SEGREGACION DE RESIDUOS?

En la encuesta pre-sensibilizacion se obtiene que 7 personas
piensan que segregacion es separacién, 7 piensan que
segregacion es recojo y otras 6 piensan que segregacion es
mezcla, al finalizar la sensibilizacion se observo la
participacion de los trabajadores en cuanto a la segregacion

de los residuos.
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JUSTED ES CONSCIENTE DE QUE LA BASURA PUEDE
CAUSAR IMPACTO NEGATIVO A SU SALUD?

En la encuesta pre-sensibilizacion se obtiene que 15
personas desconocen los impactos negativos que la basura
puede generar, mientras que en la encuesta post-
sensibilizacion20 personas son conscientes de lo impactos

gue la basura puede generar.

¢LA INDUSTRIA MECANICA LES BRINDA INFORMACION
O CAPACITACION EN CUANTO AL MANEJO DE LOS
RESIDUOS PELIGROSOS Y SI LOS HACE CADA QUE
TIEMPO LO HACE?

En la encuesta pre-sensibilizacion se obtiene que 17
personas indican que la empresa, algunas veces los capacita
en temas ambientales, mientras que en la encuesta post-
sensibilizacién, 20 personas indican que la empresa siempre

capacita al personal en temas ambientales.

¢LA INDUSTRIA MECANICA LES FACILITA LOS EPPS
AL MOMENTO DE REALIZAR EL MANEJO DE LOS
RESIDUOS PELIGROSOS PARA EVITAR ALGUN
ACCIDENTE PRODUCTO DE ELLO?

En la encuesta pre-sensibilizacion se obtiene que 20
personas manifiestan que la empresa les facilita EPPs al

momento de manipular los residuos peligrosos.

¢(DENTRO DEL AMBITO DE SU TRABAJO HA SIDO
TESTIGO DE ALGUN ACCIDENTE PRODUCTO DEL MAL
MANEJO DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS?

En la encuesta realizada, 4 personas manifiestan haber sido
testigos de algun accidente producto del mal manejo de
RRSS y 16 indican no haber presenciado algin accidente a

causa del mal manejo de RRSS.
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¢EN CASO DE NO TENER CONOCIMIENTO DE LA
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
ACEPTARIA USTED JUNTO CON SUS COMPANEROS DE
TRABAJO RECIBIR ALGUN ENTRENAMIENTO EN
CUANTO AL RECICLAJE?

En la encuesta pre-sensibilizacion se obtiene que 16
personas aceptarian recibir entrenamiento en cuanto al
reciclaje, mientras que en la encuesta post-sensibilizacién,
20 personas aceptarian recibir entrenamiento en cuanto al

reciclaje.
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Tabla N° 14: Encuesta a los trabajadores

CONOCE USTED LA POLITICA DE MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA VYP SAC

N2 DE PRE SENSIBILIZACION POST SENSIBILIZACION
NOMBRES Y APELLIDOS
TRABAJADORES Sl NO Sl NO
1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X X
2 ALARICO VILCA EDUARDO MARTIN X X
3 AYTITE LINARES CESAR AUGUSTO X X
4 BERNEDO CACERES DENYS X X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X X
9 DURAND VILCA JONATHAN X X
10 GONZALES REVILLA ARON SAMUEL X X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR RAFAEL X X
12 HUISA LOPEZ RONALD X X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X X
15 MAMANI CARI HERBERT ALBERTO X X
16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON DAVID X X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X X
TOTAL 5 15 20 0
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Grafica N° 18: Numero de encuestados por la pre sensibilizacion
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Grafica N° 19: Numero de encuestados por la post sensibilizacion
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Tabla N° 15: Encuesta a los trabajadores

¢ CONSIDERA IMPORTANTE EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS QUE SE GENERAN?

N2 DE PRE SENSIBILIZACION | POST SENSIBILIZACION
TRABAJADORES NOMBRES ¥ APELLIDOS Sl NO Sl NO
1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X X
2 ALARICO VILCA EDUARDO MARTIN X X
3 AYTITE LINARES CESAR AUGUSTO X X
4 BERNEDO CACERES DENYS X X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X X
9 DURAND VILCA JONATHAN X X
10 GONZALES REVILLA ARON SAMUEL X X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR RAFAEL X X
12 HUISA LOPEZ RONALD X X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X X
15 MAMANI CARI HERBERT ALBERTO X X
16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON DAVID X X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X X
TOTAL 8 12 20 0




Grafica N° 20: Numero de encuestados por la pre sensibilizacion

¢CONSIDERA IMPORTANTE EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS
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Grafica N° 21: Numero de encuestados por la post sensibilizacién
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Tabla N° 16: Encuesta a los trabajadores

SEXISTEN CONTENEDORES ESPECIALES PARA SEPARAR LOS RESIDUOS?

N2 DE PRE SENSIBILIZACION | POST SENSIBILIZACION
TRABAJADORES NOMBRES Y APELLIDOS S| NO S| NO
1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X X
2 ALARICO VILCA EDUARDO MARTIN X X
3 AYTITE LINARES CESAR AUGUSTO X X
4 BERNEDO CACERES DENYS X X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X X
9 DURAND VILCA JONATHAN X X
10 GONZALES REVILLA ARON SAMUEL X X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR RAFAEL X X
12 HUISA LOPEZ RONALD X X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X X
15 MAMANI CARI HERBERT ALBERTO X X
16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON DAVID X X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X X
TOTAL 8 12 20 0




Grafica N° 22: Numero de encuestados por la pre sensibilizacion
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Grafica N° 23: Numero de encuestados por la post sensibilizacion
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SEPARAR LOS RESIDUOS?
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Tabla N° 17: Encuesta a los trabajadores

¢ Que ES SEGREGACION DE RESIDUOS?

N2 DE TRABAJADORES NOMBRES Y APELLIDOS SEPARACION | RECOJO | MEZCLA

1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X

2 ALARICO VILCA EDUARDO MARTIN X

3 AYTITE LINARES CESAR AUGUSTO X

4 BERNEDO CACERES DENYS X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X

8 CHACO MEDINA DELMING M. X

9 DURAND VILCA JONATHAN X

10 GONZALES REVILLA ARON SAMUEL X

11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR RAFAEL X

12 HUISA LOPEZ RONALD X

13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X

14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X
15 MAMANI CARI HERBERT ALBERTO X

16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X

17 PACOMPIA ARAPA HELTON DAVID X

18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X

TOTAL

55



Grafica N° 24: Resultado de los numeros de trabajadores respecto a la

pregunta
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Tabla N° 18: Encuesta a los trabajadores

¢USTED ES CONSCIENTE DE QUE LA BASURA PUEDE CAUSAR IMPACTO NEGATIVO A SU SALUD?

N2 DE PRE SENSIBILIZACION | POST SENSIBILIZACION
TRABAJADORES NOMBRES Y APELLIDOS NOSE Sl NO | NOSE Sl NO

1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X X
2 ALARICO VILCA EDUARDO MARTIN X X
3 AYTITE LINARES CESAR AUGUSTO X X
4 BERNEDO CACERES DENYS X X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X X
9 DURAND VILCA JONATHAN X X
10 GONZALES REVILLA ARON SAMUEL X X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR R. X X
12 HUISA LOPEZ RONALD X X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X X
15 MAMANI CARI HERBERT ALBERTO X X
16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON DAVID X X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X X

TOTAL 15 3 2 20
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Grafica N° 25: Resultado de los numeros de trabajadores respecto a la

pregunta
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Grafica N° 26: Resultado de los numeros de trabajadores respecto a la

pregunta
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Tabla N° 19: Encuesta a los trabajadores

Na de PRE SENSIBILIZACION POST SENSIBILIZACION
Trabajadores NOMBRES ¥ APELLIDOS AlgLies Siempre | Nunca IS Siempre | Nunca
veces Veces

1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X X
2 ALARICO VILCA EDUARDO M. X X
3 AYTITE LINARES CESAR A X X
4 BERNEDO CACERES DENYS X X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X X
9 DURAND VILCA JONATHAN X X
10 GONZALES REVILLA ARON S. X X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR R. X X
12 HUISA LOPEZ RONALD X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X X
15 MAMANI CARI HERBERT A. X X
16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON D. X X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X X

TOTAL 17 2 1 20
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Grafica N° 27: Numero de encuestados por la pre sensibilizacion

¢LA INDUSTRIA MECANICA LES BRINDA INFORMACION O CAPACITACION EN
CUANTO AL MANEJO DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS Y SI LOS HACE CADA QUE
TIEMPO LO HACE?
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Grafica N° 28: Numero de encuestados por la post sensibilizacion
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Tabla N° 20: Encuesta a los trabajadores

Na2 DE TRABAJADORES NOMBRES Y APELLIDOS ALGUNAS VECES | SIEMPRE | NUNCA
1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X
2 ALARICO VILCA EDUARDO M. X
3 AYTITE LINARES CESAR A. X
4 BERNEDO CACERES DENYS X
5 CABRERA CARAZAS JUAN J. X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X
9 DURAND VILCA JONATHAN X
10 GONZALES REVILLA ARON S. X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR R. X
12 HUISA LOPEZ RONALD X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO C. X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS N. X
15 MAMANI CARI HERBERT A. X
16 MAMANI HUACASI EVER M. X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON D. X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X

TOTAL 0 20 0
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Grafica N° 29: Resultado de los numeros de trabajadores respecto a la

pregunta

(LA INDUSTRIA MECANICA LES FACILITA LOS EPPS AL MOMENTO DE REALIZAR EL
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PRODUCTO DE ELLO?

]
w 20
o
o
<
2 15
o
<
e
" 10
o
ol
2

5

0

DATOS

B ALGUNAS VECES 0
B SIEMPRE 20
£ NUNCA 0

62



Tabla N° 21: Encuesta a los trabajadores

¢DENTRO DEL AMBITO DE SU TRABAJO A SIDO TESTIGO DE ALGUN ACCIDENTE PRODUCTO

DEL MAL MANEJO DE LOS RESIDUOS?

N2 DE TRABAJADORES NOMBRES Y APELLIDOS Sl NO
1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X
2 ALARICO VILCA EDUARDO MARTIN X
3 AYTITE LINARES CESAR AUGUSTO X
4 BERNEDO CACERES DENYS X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X
9 DURAND VILCA JONATHAN X
10 GONZALES REVILLA ARON SAMUEL X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR RAFAEL X
12 HUISA LOPEZ RONALD X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X
15 MAMANI CARI HERBERT ALBERTO X
16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON DAVID X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X

TOTAL 4 16
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Grafica N° 30: Resultado de los numeros de trabajadores respecto a la

pregunta
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Tabla N° 22: Encuesta a los trabajadores

¢EN CASA DE NO TENER CONOCIMENTO DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS PELIGROS ACEPTARIA
USTED JUNTO A SUS COMPARNERO DE TRABAJO RECIBIR ALGUN ENTRENAMIENTO EN CUANTO AL
RECICLAJE? , '
N4 DE TRABAJADORES NOMBRES Y APELLIDOS PRE SENSIBILIZACION | POST SENSIBILIZACION
Si NO S NO
1 ABADO SULLA JOSE MANUEL X X
2 ALARICO VILCA EDUARDO MARTIN X X
3 AYTITE LINARES CESAR AUGUSTO X X
4 BERNEDO CACERES DENYS X X
5 CABRERA CARAZAS JUAN JOSE X X
6 CAHUANA QUISPE JOSE LUIS X X
7 CARI ARAPA ROBERT DANIEL X X
8 CHACO MEDINA DELMING M. X X
9 DURAND VILCA JONATHAN X X
10 GONZALES REVILLA ARON SAMUEL X X
11 HUAYHUA CHOQUE VICTOR RAFAEL X X
12 HUISA LOPEZ RONALD X X
13 JAHUIRA MANSILLA JULIO CESAR X X
14 LOAYZA ALPACA DAVIS NICOLAS X X
15 MAMANI CARI HERBERT ALBERTO X X
16 MAMANI HUACASI EVER MAXIMO X X
17 PACOMPIA ARAPA HELTON DAVID X X
18 QUISPE CHIPA ELTON CESAR X X
19 RIVERA ACO RUDMER EDER X X
20 YANA QUISPE ALEXANDER X X
TOTAL 16 4 20 0
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Grafica N° 31: Numero de encuestados por la pre sensibilizacién
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Grafica N° 32: Numero de encuestados por la post sensibilizacién
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Pronosticar los resultados de acuerdo a los
procedimientos y las metas a seguir.

El prondstico de lo resultado que podrian obtenerse en caso
se implemente el plan de manejo de residuos sélidos es
positivo.

= Desde el punto de vista de mejora continua:
Porque se cuenta con el apoyo y la responsabilidad de
trabajadores, supervisores, area administrativa y de la
alta gerencia.

= Desde el punto de vista econémico:
Los residuos que mas se generan en oficina y en talleres
son: En oficina el papel bond y en taller los residuos

metalicos.

Segun el precio del mercado aproximadamente tenemos el
papel a S/.0.80 y el metal S/. 0.70

Si al afio se genera 1018 kg de metal x S/. 0.70 = S/. 712.6
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Grafica N° 33: Generacion promedio del metal y otros por afio
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Si al afio se genera 118.169kg x S/.0.80 = S/. 94.5

Grafica N° 34: Generacion promedio del papel, PETS, Organicos y otros
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Hay un ingreso extra que no es muy considerable, sin
embargo se dard un manejo adecuado a los residuos
reciclables.

4.1.2. Resultados generales.
Proponer un plan de manejo de los residuos sdlidos que la

empresa genera diariamente en los talleres y las oficinas como

lugares de trabajo especifico.

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
EN VyPICE S.A.C.

Vy P ICE /001 VERSION: 01
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DATOS GENERALES.

e Razon social de la empresa: VYP ICE SAC

e Actividad: Mantenimiento Mecanico de Equipos de Plantas

Concentradoras.

e Representante legal:

INTRODUCCION

Ricardo Vargas Pomachagua.

Vy P ICE S.A.C. Es una empresa dedicada a desarrollar servicio de

mantenimiento mecanico en plantas concentradoras, contamos con la

infraestructura necesaria y personal capacitado y especializado para

elaborar en forma integral los trabajos de mantenimiento en continua

comunicacion con el objetivo de brindar el mejor servicio y satisfaccion

del cliente.

MAPEO DE PROCESOS, SUBPROCEQOS Y ACTIVIDADES

Grafica N° 35: Mapa de procesos

SERVICIOS DE VyPICE S.A.C.
PRODUCCION
PROCESO ADMINISTRACION SERVICIOS
JL MONTAJE,
CAPACITACION Y MANTENIMIENTO DE
SUBPROCESO CONDUCCION EQUIPOS
GESTION
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA ACABADOS
COMUNICACIONES
OTRAS OTRAS
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

70



VI.

OBJETIVO.

Establecer la metodologia para el manipuleo y disposicion de los
residuos sdlidos generados por las actividades o servicios de Vy P ICE
S.A.C. con el fin de mantener orden y limpieza en el &rea de trabajo asi
como eliminar propagacion de vectores al mismo tiempo que se
pretende controlar los aspectos ambientales significativos relacionados

a los mismos.

ALCANCE.

Este procedimiento se aplica en las areas de trabajo de la empresa

COmo son:

Oficina ubicada en Gémez Sanchez 209 Vallecito.
Taller ubicado en Rio Seco Zona C Mz. G Lt 8.

RESPONSABILIDADES

Alta gerencia: Dar las facilidades para el desarrollo de
capacitaciones semanales, asi como proporcionar el material necesario
para el desarrollo del plan de manejo de RRSS.

Residente de Obra: Coordinar con la supervision de SSOMA, la
identificacion y evaluacion en cuanto a la disposicién de residuos se

refiere.

Trabajadores: Clasificar los residuos generados en su area de

trabajo.
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VII.

SSOMA: Asesorar en la correcta disposicidon, segregacion de los

residuos generados por las actividades y/o servicios que brinda Vy P
ICE S.A.C.

Dar capacitacion semanal en temas ambientales.

Comercializacién de los residuos generados.

PROCEDIMIENTO.

7.1.

7.2

ASPECTOS GENERAL

Para todos los residuos generados en las areas de trabajo de V
y P ICE S.A.C, los trabajos de clasificacion, transporte, acopio y

disposicion se realizan de acuerdo al Presente procedimiento.

Cada Area, elabora un formato de “Manejo de Residuos” donde
se indican los residuos que se generan en el sitio, su

clasificacion, los responsables de la disposicion.

En el PMRRSS se listan en forma ordenada los residuos

normalmente generados por Vy P ICE S.A.C.

El responsable méaximo del Area, por medio del Jefe SSOMA
debe designar la persona responsable de llevar una medicion de
los residuos producidos de acuerdo a su categoria, quien
ademas debera registrar las disposiciones efectuadas.

CLASIFICACION DE RESIDUOS

Todos los residuos generados se clasifican segun sus

caracteristicas y de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
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RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos SOLIDOS son colocados en contenedores de color
especifico como se muestra en los anexos que estén
debidamente rotulados “Residuos Soélidos”, metalico, PETS,

orgénicos, papel, etc.

e Metalicos: Materiales o elementos solidos metalicos
gue resulten objeto de desecho o abandono. En esta
categoria se incluyen hierros, alambres, cables, cafios,
llaves, piezas metalicas de motores libres de hidrocarburos,
latas (libres de aceites, grasas y pinturas), chapas, etc. Los
recipientes se identifican con color Amarillo o indicacion

particular - sefalizacion.

e No Metélicos: Materiales o elementos sélidos que resulten
objeto de desecho o abandono. En esta categoria se incluyen
maderas, neumaticos, camaras, correas, tierra, escombros,
bolsas, etc. Los recipientes se identifican con color Negro o

indicacion particular - sefializacion.

RESIDUOS PELIGROSOS

Materiales o sustancias que resulten objeto de desecho o
abandono y que, por sus caracteristicas, son perjudiciales,
directa o indirectamente, para el medio ambiente. En esta
categoria se incluyen grasas, baterias, los filtros de aceite
usados, los materiales contaminados con hidrocarburos tales

como guantes, trapos, estopas, latas, suelo, etc.
El responsable del proyecto decide, de acuerdo al tipo de

residuos generados, a las condiciones del sitio y a la legislacién

aplicable a la zona, la disposicion de los mismos.
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VIII.

Estos residuos son colocados en contenedores de color rojo o
con la identificacion “Residuos Peligrosos”. Estos residuos son
llevados por empresas o por personal autorizado que garanticen
que la disposicion de estos residuos se realiza de acuerdo a los
requisitos legales vigentes en cada zona y dejando registro de lo

mismo.

ANEXO.

POLITICA MEDIO AMBIENTAL:

V y P ICE SAC. Es una empresa dedicada a desarrollar obras
mecanicas, civiles, eléctricas y presta servicios con personal altamente
calificado a las diferentes empresas mineras; considera la proteccion
Ambiental como una de sus principales prioridades, es por ello que V'y
P ICE SAC. Se compromete a:

1. Identificar, corregir y controlar cualquier impacto ambiental que
esté afectando la preservacion del medio ambiente en el desarrollo
de nuestras actividades.

2. Capacitar a nuestros trabajadores en temas proteccion del Medio

Ambiente para un desarrollo personal y profesional.

3. Hacer uso racional de los recursos naturales en el desarrollo de
nuestras actividades.

4. Promover el cuidado y preservacion del medio ambiente a través de

la capacitacion y talleres dirigido a nuestro personal en general.

ING. HENRY VARGAS
GERENTE GENERAL
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4.2.

4.3.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipo6tesis alterna.

Con la propuesta de implementacion de RRSS en la empresa Vy P ICE
S.A.C. se lograra reducir la acumulacion de residuos y se dara una

adecuada disposicion final.

Mediante la investigacion basada en la observacion, se logro

determinar la gestion actual que se le da a los residuos sélidos.

La sensibilizacion semanal en temas ambientales, genero el

compromiso y responsabilidad compartida de cada trabajador.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los trabajadores no sabian el riesgo y la exposicion a la que estaban
inmersos resultado de la falta de conocimiento y capacitacion, con ello
se concluye que la empresa y los trabajadores se involucren en la

mejora continua de la industria a fin de darle un valor a dichos residuos.

Dentro de la base de datos estadisticos se mostro una tendencia
positiva en cuanto al mensaje que se quiso transmitir, ya que la mayoria
de los trabajadores comprendieron la propuesta sobre el manejo
adecuado de los residuos sélidos dentro del taller y oficinade Vy P ICE

S.A.C. y la utilidad que se podria generar con ello.
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CONCLUSIONES

Se propone un plan de manejo de los residuos sélidos que la empresa
genera diariamente en los talleres y las oficinas como lugares de trabajo
especifico.

Se determin6 la gestiébn actual que se le da a los residuos sélidos
generados durante el desarrollo de las actividades.

Se desarrolla la caracterizacion de residuos sélidos generados en talleres
y oficinas.

Se realiz6 la sensibilizacion semanal a nuestros colaboradores para lograr
una responsabilidad compartida que formara parte del plan de
implementacion del manejo de residuos soélidos en Vy P ICE.

Se pronostico los resultados de acuerdo a los procedimientos y las metas

a seqguir.
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RECOMENDACIONES

Obtener el compromiso de la direccion, administracion y cada una de las
areas de la empresa Vy P ICE S.A.C. en cuanto a una gestion y manejo
adecuado de residuos solidos.

Diagnosticar los conocimientos técnicos, actitudes y practicas respecto al
manejo de residuos que tiene el personal. Un programa de control de
desechos es una actividad continua que requiere la participacién activa de
todo el personal.

Permanente capacitacion y sensibilizacion del personal de la empresa,
para crear conciencia y compromiso en cuanto al manejo adecuado de los

residuos solidos.

Realizar charlas de concientizacion en la gestion y manejo de los residuos

sélidos para que puedan tomar medidas de mejoras.

Elaboracion de un cronograma en el que consten metas progresivas
mediante del Plan de gestién y manejo de residuos sdlidos, entre los que
se incluya un sistema de evaluacion y control, el mismo tiene por funcion
establecer un protocolo de seguimiento en base a indicadores que
garanticen el cumplimiento de las actividades propuestas, ademas de
proporcionar informacion para verificar los impactos, observar

oportunidades de medidas correctoras.
Realizar programas de reciclaje recuperando la materia prima que pudiera

servir en nuevos procesos productivos y proteger el ambiente a través del

manejo adecuado de los residuos.
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ANEXO N° 1
CODIGO DE COLORES EN CILINDROS DE DISPOSICION DE RESIDUOS

Amarillo - Residuos Metalicos

Reaprowe chables

0
0
I
:
J
I
il
0
4

Nota: Cddigo basado en el Anexo 11- D.5. 055-2010-EM
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ANEXO N° 2
ENCUESTA

. ¢ Conoce usted la politica de medio ambiente de la empresa V y P ICE
S.AC.?

a) Sl

b) NO

. ¢Considera importante el manejo adecuado de los residuos sélidos que
SE generan?

a) Sl

b) NO

. ¢ Existen contenedores especiales para separar los residuos?
a) Sl
b) NO

. ¢, Qué es segregacion de residuos?
a) SEPARACION

b) RECOJO

c) MEZCLA

. ¢ Usted es consciente de que la basura puede causar impacto negativo a
su salud?

a) Sl

b) NO

c) NOSE

. ¢ Laindustria mecanica les brinda informacion o capacitacion en cuanto al
manejo de los residuos peligrosos y si los hace cada que tiempo lo hace?
a) SIEMPRE
b) ALGUNAS VECES
c) NUNCA
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7. ¢La industria mecanica les facilita los EPPS al momento de realizar el
manejo de los residuos peligrosos para evitar algun accidente producto de
ello?

a) SIEMPRE
b) ALGUNAS VECES
c) NUNCA

8. ¢Dentro del &mbito de su trabajo ha sido testigo de algun accidente
producto del mal manejo de los residuos peligrosos?
a) Sl
b) NO

9. ¢En caso de no tener conocimiento de la disposicion final de los residuos
peligrosos aceptaria usted junto con sus comparfieros de trabajo recibir
algun entrenamiento en cuanto al reciclaje?

a) Sl
b) NO
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ANEXO N° 3
REGISTRO FOTOGRAFICO

PERSONAL DE LA EMPRESA Vy P ICE S.A.C. RECIBIENDO
CAPACITACIONES EN TEMAS AMBIENTALES

PERSONAL DE LA EMPRESA Vy P ICE S.A.C. LLENANDO LAS
ENCUESTAS PRE Y POST SENSIBILIZACION.
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ACUMULACION DE RESIDUOS METALICOS EN EL TALLER DE
REPARACION Y CONTRUCCION DE ESTRUCTURAS
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CILINDROS PARA SEGREGAR LOS RESIDUOS EN LAS
INSTALACIONES DEL TALLER DE REPARACION Y CONTRUCCION DE
ESTRUCTURAS
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