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RESUMEN

El presente trabajo tiene como obijetivo reducir las pérdidas ocasionadas por las
devoluciones de equipos , para lo cual tendremos que mejorar la fluidez de la
logistica de abastecimiento de suministros en la empresa V & M Selectronics
aplicando la metodologia PMI , para la implementacién de la metodologia Sgl , el
cual nos ayudara a lograr el objetivo general del proyecto. Reduciendo el tiempo
de espera en el &rea de produccion por el material necesario para la elaboracion
de los transformadores.

De esta manera se podra garantizar el cumplimiento de la entrega de los
productos que el cliente solicite en el tiempo y fecha establecida, también se
tendra una mejora en los canales de comunicacion entre las areas relacionadas
con este proceso , lo cual nos dard una mejor organizacion, se tendrd un mejor
control del stock de productos terminados y en proceso, lo cual permitira hacer un
buen plan de logistica de abastecimiento de suministros para la empresa. Asi la
empresa no tendrd que gastar su efectivo de caja, por materiales faltantes a

ultimo momento.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afos la empresa V & M Selectronics ha ido obteniendo mayor
posicionamiento en el mercado de elaboracion de transformadores, lo cual
aumenté su volumen ventas por el gran producto que se elabora en la
empresa. Pero en el ultimo afio la empresa empezé a incumplir las entregas de
los productos a los clientes, causando gran malestar y llamadas de atencion de
parte del cliente. Debido a esto el nimero de clientes fueron disminuyendo
debido a estos incumplimientos, los cuales no eran solo con su clientela sino
que también provocéd el malestar de los trabajadores creando un mal clima
laboral y el bloqueo a la comunicacion entre areas ; la empresa no contaba con
efectivo en la caja chica , ya que este era utilizado en materiales e insumos que
eran pedidos a Uultima hora retrasando y aumentando los costos de la

produccién.

Es por ello que, el presente trabajo propone la implementacion de la
metodologia SGL en la empresa V & M Selectronics , en donde se implemente

los puntos y procedimientos acordes con el proceso de la empresa.

Para cumplir con los requisitos de alcance, tiempo y costos de este proyecto,
se ha basado en la guia de buenas préacticas del PMBOK 5ta Edicion 2013
(Project Management Body of Knowledge). La misma que proporciona una
descripcion general de subconjuntos de los fundamentos de la direccién de
proyectos; es decir, aplicar habilidades, herramientas y técnicas que estan
descritas en dicha guia; lo que permitira la consecucién del bien, que es el
conseguir que el objetivo del proyecto se consiga en el plazo y forma dentro de

los limites econdmicos establecidos.

Con la utilizacion de la guia de buenas practicas del PMBOK 5ta Edicion 2013,
el proyecto de implementacion de la metodologia SGL en la empresa V & M
Selectronics Aplicando la Metodologia del PMI; permitirA tener un mejor

seguimiento y control del proyecto, y asi lograr el éxito del mismo.

vi



CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

1.1.1NOMBRE DE LA INSTITUCION:
V & M SELECTRONICS E.I.R.L.

1.1.2RUBRO O GIRO DEL NEGOCIO:
ELABORACION DE TRANSFORMADORES

1.1.3BREVE HISTORIA:

La Empresa fue creada el 27 de junio del 2000 por el sefior
Victor Luis Ocafia Mauriz, quien es el gerente general de la
empresa V & M Selectronics, la cual empezo6 en el rubro de
fabricacion de hornos y quemadores industriales , después de
algunos afios vieron una necesidad en el mercado de
elaboracion de transformadores , lo cual les permitié
posicionarse muy bien en este mercado .

V & M Selectronics ya lleva 15 afios preocupandose en
cumplir las necesidades de cliente en cuanto al disefio de los
transformadores teniendo en cuenta las restricciones que este

impone
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1.1.4 ORGANIZACION ACTUAL

GRAFICO 01

Directorio

Gerente General

Contabilidad

Gestion de la Calidad

Serenes o= GErEnca o Gerenca Comerdal
£ _u A0IMEC

Administracion ¥

Produccion v Planta
Finanzas

hiarketing

Legal y Contratos Jefatura de Flanta

de Fabricaciones

Contabilidad

Lider de
netalmecinica

- Lider Electronica

Lider Bobinado

Lider de Pintura

Lider de Acabados

.Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro N°1

N° de trabajadores

Gerente 1
Administrador

Auxiliares Administrativos
Encargado de Logistica.

Auxiliar de Logistica

Encargado de Sistemas

Abogado

Jefe de Planta

Técnicos especialista Bobinado
Técnico especialista Metalmecanica
Técnico especialista Electrdnica
Auxiliares de Produccidn

A NP NRRPRRPRRLRWER

Fuente: Elaboracioén Propia

1.1.5 DESCRIPCION DE LAS AREAS FUNCIONALES

La empresa V & M Selectronics se divide en 4 &reas fundamentales

las cuales describiremos sus funciones principales:

e Gerencia:
El gerente general es el funcionario de mayor jerarquia en la
empresa, cumple con las funciones ejecutivas, control y
planeamiento de estrategia de la empresa, también cumple la
funcion de hacer el seguimiento del desempefio de los

trabajadores reflejados en la produccion.

e Administracion y Finanzas:
Esta area tiene como funciones la organizacion del trabajo
manejandolo de la mejor manera desde recepcion de las 6rdenes
de compra, entrega de material para la produccién de los
transformadores segun los requerimientos del area de produccion,

Compra de Materiales faltantes, Coordinacion con proveedores
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para entrega de los materiales e insumos y por ultimo mantener el
stock pertinente de insumos y materia prima para la produccion.
e Producciény Planta:
El jefe de planta organiza el trabajo segun las ordenes de
produccién y hace el requerimiento necesario, el cual es
consultado con las areas de metalmecanica, bobinado, electronica
y pintura y acabados, Manejando los tiempos y organizando
segun prioridad y disponibilidad de planta , en esta area se realiza
el proceso de fabricacion de los transformadores.
e Area Comercial
En el &rea comercial se realiza el seguimiento de los clientes , los
cuales realizaron alguna compra en la empresa incentivandolos a
que sigan comprando los transformadores de la empresa |,
también estan en busqueda de nuevos clientes .
1.1.6 DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE NEGOCIO
Una empresa Peruana dedicada a la comercializacion de
productos y la ejecucion de servicios orientados a la elaboracion
de transformadores teniendo en cuenta la calidad y las
necesidades de nuestros clientes.
La experiencia y profesionalismo al servicio de cada producto,
obedecen a los estandares de calidad, normas técnicas y
reglamentos que la comunidad profesional electrotécnica nacional
e internacional exige.
GRAFICO 02
PROCESO DE LA FABRICACION

Proceso
INSUMOS Y FABRICACION DE LOS TRANSEORMADOR
MATERIALES — TRAFORMADORES —)
Entrada Salida
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1.2 FINES DE LA ORGANIZACION

1.2.1  VISION
Ser lideres a nivel nacional en generar conocimiento y
desarrollar productos, aplicar y difundir la mas alta tecnologia
en las instalaciones eléctricas, con especialidad en los

sistemas de puesta a tierra y sus temas conexos.

1.2.2  MISION
Garantizar la seguridad integral en las instalaciones eléctricas,
mediante el cumplimiento de la normatividad y reglamentacion

vigente y la aplicacion de tecnologias de punta.

1.2.3 VALORES

Buscamos siempre que nuestros procesos, productos y
servicios sean de tal calidad, que superen las expectativas de
nuestros clientes, para esto nuestra conducta rige a nuestros
principios:

e Excelencia: Realizar las actividades con eficacia y
eficiencia.

e Compromiso: Estar identificados con los principios y
objetivos de la empresa.

e Responsabilidad: Ser responsable en cada actividad
realizada.

e Honestidad: Brindas siempre lo mejor y con transparencia.
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FOTO N°1
LOCALIZACION SATELITAL DE LA EMPRESA V&M
SELECTRONICS

Fuente: htps:/mww.google.com.pe/maps/@-12.0567633,-77.0530902,281m/data=!3m1! 1e3?hl=es

1.3  ANALISIS EXTERNO

1.3.1 ANALISIS DE ENTORNO GENERAL
V & M Selectronics se ha consolidado en el rubro de
elaboracién de transformadores, es una de las empresas que
empieza a ser reconocida por la calidad y de los materiales que
usa para la produccion. Y las soluciones que brinda de acuerdo
a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta las

restricciones como el peso , el tamafio , lo econémico , etc.

A. FACTORES ECONOMICOS.
En el ambiente econémico podemos observar las
siguientes caracteristicas: La estabilidad macroeconémica;
los acuerdos de integracion comercial con otros paises; la
estabilidad juridica respecto a la seguridad en el trabajo.
Estos Factores permiten abrir puertas a las posibilidades
de aumento de lote de produccién , ya que gracias los
acuerdos con otros paises nos permite tener varias
opciones de proveedores lo cuales beneficiaran en el costo
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del producto , También en el caso de proteccion a los
operarios de las empresas y a las maquinas o circuitos con
los que se trabaja en la industria , han hecho que todas las
empresas requieran de transformadores para proteger y
cumplir con lo establecido, lo cual evitara que se produzcan

accidentes o pérdidas innecesarias.

B. FACTORES TECNOLOGICOS.
e Mejora en las caracteristicas de materiales y
accesorios.
e Desarrollo de herramientas avanzadas de disefio.
e Disefiar y Fabricar mas Exacto
e Disefiar para un Menor Mantenimiento.

e Evoluciéon del Acero Eléctrico.

C. FACTORES POLITICOS.

El Pert viene experimentando en los ultimos afios un
crecimiento exponencial del sector construccion y con ello
una gran demanda de materiales e insumos para sus
instalaciones. De manera paralela surge la necesidad de
buenas préacticas en la construccion e instalaciones pues
de esta forma se garantizara la seguridad de sus

habitantes y del patrimonio.

En el campo de las instalaciones eléctricas, es necesario
gue profesionales, técnicos y ciudadanos en general
conozcan el marco legal que existe en torno a las
condiciones en las cuales se deben realizar las
instalaciones eléctricas. Conociendo el marco legal de las

instalaciones eléctricas y sobretodo haciéndolo cumplir
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estaremos contribuyendo a edificaciones seguras que

protejan la vida de sus habitantes.

D. FACTORES SOCIALES.

Actualmente en nuestro pais, hay una gran lucha por
guienes estdn mas capacitados para realizar algun tipo de
trabajo o funcién especifica, las personas piensan en
capacitarse lo mayor posible para cumplir de manera
eficiente lo encomendado, ya que va en aumento la
necesidad de técnicos especializados para las
fabricaciones y elaboraciones de productos en el Peru

1.3.2 ANALISIS DE ENTORNO COMPETITIVO

El mercado de proteccién y aislamiento eléctrico de nuestro
pais aumento la demanda y oferta a lo largo de los afios, la
compra de estos productos que ayudan a proteger a los
equipos, ahorrar costos y a proteger a los trabajadores, ya
gue se estan haciendo respetar leyes de Seguridad y Salud
en el trabajo, como otras que estan enfocadas mas
especificamente en el rubro de instalaciones eléctricas,
dando enfoque a las sefializaciones y a como se debe

instalar.

En el Pera existen muchas empresas dedicadas al rubro de
instalaciones y venta de productos aislamiento eléctrico,
especificamente en transformadores Existe grandes
empresas pero principalmente las que compiten en el

mismo segmento son los siguientes:
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GRAFICO 03

VENTAS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA ELABORACION DE
TRANSFORMADORES

VENTAS ANUALESANO 2014
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FUENTE: Directorio Top 1000

1.3.3 ANALISIS DE LA POSICION COMPETITIVA- FACTORES
CLAVES DE EXITO

Encontramos entre los factores claves de éxito son:
e Conocimientos especializados.
e Clima Laboral.
e Tecnologia en equipos.
e Disponibilidad de Recursos.

e Servicio de calidad.
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1.4 Andlisis Interno
1.4.1 Recursos y capacidades:
A. RECURSOS TANGIBLES

e Maquinas: La empresa cuenta con maquinaria para la
elaboracion de las cajas para los transformadores tales
como la dobladora, la cortadora.

e Herramientas. La empresa cuenta con herramientas para
los operarios que les permite elaborar su tarea de la
mejor manera.

e Terreno: La empresa cuenta con un terreno y una
infraestructura adecuada para la fabricacion de los

transformadores.

B. RECURSOS INTANGIBLES

e Tecnologia: La empresa cuenta con tecnologia para la
fabricacion de transformadores, con el fin de mejorar la
calidad de su producto agilizando la fabricacion y
cumpliendo con las restricciones del cliente.

e Conocimiento: La tecnologia de la empresa le permite
adecuar la fabricacion del transformador a la necesidad

del cliente, ya sea por dimensiones o por costes.

C. CAPACIDADES ORGANIZATIVAS
e Capacidad de la organizacion para utilizar sus recursos
en sus procesos.
e Capacidad de manejar los recursos segun como sea
necesario.
e Capacidad de adaptarse cuando las circunstancias

cambian.

D. ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES
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e Explica el papel fundamental que desempefian los
recursos y capacidades de una empresa como base de
una estratégica.

¢ l|dentificar, clasificar y analizar las caracteristicas de los

recursos y capacidades que controla.

1.4.2 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
A. ACTIVIDADES PRIMARIAS

e Logistica Interna: Almacenamiento de materiales, recepcion de
datos.

e Operaciones: Fabricacion de componentes y transformadores.

e Logistica Externa: Procesamiento de pedidos, manejo de
depasito.

e Marketing y Ventas: Realizar busqueda de clientes y las ventas.

e Servicio Post Ventas: Instalacion, soporte a los clientes,

resolucion de quejas.

B. ACTIVIDADES DE APOYO
e Gestion de Recursos Humanos.
e Desarrollo de la tecnologia.

e Compras.
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1.5 ANALISIS ESTRATEGICO
1.5.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa cumple con las
normativas actuales.

Se tiene una infraestructura
adecuada para la fabricacion
de transformadores.

La empresa tiene personal

con experiencia y

Falta de Integracion entre el
area logistica,
administrativa y
operacional.

Duplicidad de funciones.
Falta de coordinacion entre

las areas.

capacitado. Incumplimiento de tiempo
de entrega a los clientes.
Falta de coordinacion con
Proveedores
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Las empresas dedicadas al
rubro de transformares
aumentan.

Desconocimiento de las
personas de la importancia
de equipos de aislamiento

eléctrico.

El crecimiento de Ia
economia permite que las
empresas compren mas
transformadores.
Incremento de compras de
equipos que  necesitan
transformadores.

La Exigencia de las nuevas
leyes de Seguridad
Industrial.

incremento de la demanda
eléctrica por sobre las cifras
del crecimiento de Ila
economia del pais.

escasez de fabricantes para
la demanda.
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1.6 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
1.6.1 Problematica
En la actualidad las nuevas leyes y normativas tienen como fin la
seguridad integral de los trabajadores, también las empresas
buscan proteger sus equipos y maquinarias por lo cual utilizan
equipos de aislamiento electronico como los transformadores,
esto fue aumentando a lo largo de los ultimos afios, en los cuales

salieron nuevas normativas de instalaciones eléctricas.

Esto dio lugar a que aumente la demanda por los equipos de
aislamiento eléctrico como el transformador, V & M Selectronics
es una empresa dedicada a la fabricacion de transformadores,
esta empresa se caracteriza por tener un buen producto final lo
que también llevo a que aumente su volumen de ventas de
manera sustancial, lo cual trajo consigo problemas internos de
comunicacién por no haber una comunicacién adecuada entre las
distintas areas de la empresa.

El aumento de la demanda hizo méas notorio la falta de
comunicacion entre las areas , y no se cumplia con los plazos
establecidos con el cliente para la entrega del transformador , se
analizé y se encontré que los suministros para la fabricacion de
transformadoras no eran entregados al instante y tenia un tiempo

elevado de espera,

1.6.2 Objetivos

a. Objetivo General
e Reducir las pérdidas ocasionadas por las devoluciones de

equipos.

b. Objetivos especificos
e Establecer un método de trabajo manteniendo en

comunicacion a las areas de la empresa.
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e Establecer una estandarizacion en los insumos y materia
prima para la elaboracion de transformadores.
e Establecer pruebas de calidad de filtro , evitando que

salgan transformadores en mal estado.

1.7 Resultados esperados
e El personal pueda trabajar de manera tranquila y organizada gracias
a la implementacion de la metodologia.
e Se reduzca los problemas por factores de materia prima e insumos
en mal estado 6 con mal desempefio de sus propiedades.
e El Cliente se vaya satisfecho porque la empresa cumplié con el

tiempo y la calidad del producto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco tedrico del Negocio

e La eficiencia energética, la seguridad y la
disminucion de pérdidas de los transformadores,
ademas de la incorporacion de materiales ecolégicos
en su fabricacion, son las especificaciones que -
aunque con dificultad- estan tratando de imponerse
sobre el criterio del precio. Con importantes
innovaciones en materia de autoproteccion y
monitoreo, los proveedores de este mercado aspiran
a que, tarde o temprano, la calidad pese, al mismo
nivel de los paises desarrollados. Del actual
escenario del mercado de los transformadores y las
principales tendencias en torno a él, conversamos
con destacados fabricantes nacionales vy
representantes de marcas mundiales en el
Desayuno organizado por la Revista Electro

Industria.

e Los principales componentes utilizados en los
devanados son alambres de cobre electrolitico
aislados en papel Kraft para los nlucleos magnéticos,
el principal componente es el acero silicio, la caja
hecha de acero carbono, también suministramos con
el sistema manual de cambiador de taps, sistema de
ventilacion forzada para radiadores, ventiladores, y/o
bombas, aceite mineral o vegetal como liquido
aislante, caja de accesorios y comando de
ventilacion forzada, control y proteccion de

accesorios.
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2.2 Marco teorico del Proyecto

Segun el PMI (2013), se define:
Proceso: Conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un producto, resultado o servicio
predefinido.
Grupos de Procesos: Es una coleccion de uno o mas procesos
gue se encuentran concatenadas es decir, las salidas de un
proceso se convierten en entradas de un proceso posterior para
obtener un producto, resultado o servicio predefinido. En la
direccion de proyectos se utiliza estos grupos de procesos,
seleccionandolos los procesos adecuados requeridos para
alcanzar los objetivos del proyecto. Los procesos de la direccion
de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como
grupos de procesos de Direccién de Proyectos (o Grupos de
Proceso).
e Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase
de un proyecto existente al obtener la autorizacion para

iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion: Aquellos
procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos

del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos
requeridos para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion de proyecto a fin de satisfacer las

especificaciones del mismo.
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e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control:
Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y
regular el progreso y el desempefio del Proyecto, para
identificar &reas en las que el plan requiera cambios y

para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos proceso
realizados para finalizar todas las actividades a través
de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Areas de Conocimiento: Representa un conjunto
completo de conceptos, términos y actividades que
conforman un &ambito profesional, un ambito de la
direccién de proyectos o un area de especializacion. El
director de proyecto debe dominar diversas areas de
conocimiento necesarias para una gestibn adecuada
del proyecto.

Segun el PMI (2013) se definen diez éareas del
conocimiento en la administracion de proyectos, las

cuales son:

e La Gestion de la Integracién del Proyecto: Incluye
los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion de

proyectos.
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GRAFICO 04
PROCESOS DE GESTION DE LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DESARROLLO EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
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DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROYECTO

PROYECTO

MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

CERRAR PROYECTO O FASE

Fuente: Elaboracion Propia

e La Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los
procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la
Gestidon del Alcance del Proyecto es definir y controlar

gué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
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GRAFICO 05
PROCESO DE LA GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1.- Recopilar

requisitos

5.- Controlar el 2.- Definir el
alcance alcance

. 3.-Crearla
4.- Verificar El

alcance

Estructura de
desglose del
Trabaio EDT

FUENTE: Elaboracion Propia del Estudio

e La Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los
procesos requeridos para gestionar la terminacion en

plazo del proyecto.
GRAFICO 06
PROCESOS DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
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DESARROLLAR EL CRONOGRAMA
CONTROLAR EL CRONOGRAMA

FUENTE: Elaboraciéon Propia del Estudio
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e La Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los
procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

GRAFICO 07
PROCESO DE LA GESTION DE COSTOS DEL
PROYECTO
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CONTROLAR LOS COSTOS

Fuente: Elaboracién Propia

e La Gestidon de la Calidad del Proyecto: Incluye los
procesos y actividades de la organizacion ejecutante
gue establecen las politicas de calidad, los objetivos y
las responsabilidades de calidad para que el proyecto
satisfaga las necesidades para las que fue acometido.
Implementa el sistema de gestion de calidad por medio
de politicas y procedimientos, con actividades de
mejora continua de los procesos llevados a cabo

durante todo el proyecto, segun corresponda.
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GRAFICO 08
PROCESO DE LA GESTION DE CALIDAD DEL
PROYECTO

PLANIFICAR LA CALIDAD
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REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion Propia.

e La Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto:
Incluye los procesos que organizan, gestionan vy
conducen el equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta conformado por aquellas personas a las
gue se les han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto.

GRAFICO 09
PROCESO DE LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS DEL PROYECTO

DESARROLLAR EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS

ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

DEL PROYECTO

DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO
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Fuente: Elaboracion Propia.

e La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
Incluye los procesos requeridos para asegurar que la
generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final
de la informacién del proyecto sean oportunos y
adecuados.

GRAFICO 10
PROCESO DE LA GESTION DE LAS
COMUNICACIONES DEL PROYECTO

IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES

DISTRIBUIR LA INFORMACION
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INFORMAR EL DESEMPENO

Fuente: Elaboracion Propia

e La Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los
procesos relacionados para llevar a cabo Ila
planificacion de la gestion, asi como la identificacion,
analisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la Gestion de
los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad

y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
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probabilidad y el impacto de eventos negativos para el

proyecto.
GRAFICO 11

PROCESOS DE GESTION DE LOS RIESGOS
DEL PROYECTO

PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

REALIZAR EL ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS
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MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS

Fuente: Elaboracion Propia

e La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:
Incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios 0 resultados que es preciso
obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion
puede ser la compradora o vendedora de los

productos, servicios o resultados de un proyecto.
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GRAFICO 12

PROCESO DE GESTION DE LA ADQUISICION
DEL PROYECTO

PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

PROYECTO

ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL

CERRAR LAS ADQUISICIONES

Fuente: Elaboracion Propia

e La Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye
los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.
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GRAFICO 13

PROCESO DE GESTION DE LOS INTERESADOS
DEL PROYECTO

IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS

GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS

PROYECTO

INTERESADOS

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL

CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS

INTERESADOS

Fuente: Elaboracion Propia

Estas diez areas de conocimiento son pasos basicos
gue se deben realizar en todo proyecto para lograr una
correcta administracion del mismo. Hoy en dia las
organizaciones que realizan proyectos y no
implementan las buenas practicas antes mencionadas
tienden a pagar mas dinero y a gastar mas tiempo del
necesario, por eso es importante desde la etapa de
planificacion de cualquier proyecto, tener en cuenta las
diez areas de conocimiento.

Con la utilizacién de la guia de buenas practicas del
PMBOK 5ta Edicion 2013 para la Implementacién de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control de la
logistica de suministros para la empresa V & M
Selectronics, dedicada a la elaboracion de

transformadores, aplicando metodologia Pmi., permitira
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tener un mejor control y seguimiento del proyecto y asi

lograr el éxito del mismo.

e Metodologia SGL
Primera Etapa: Las "5S"yLas" 9S"

Las 5S son las iniciales de cinco palabras japonesas
gue nombran a cada una de las cinco fases que

componen la metodologia:

SEIRI-ORGANIZACION

Consiste en identificar y separar los materiales
necesarios de los innecesarios y en desprenderse

de éstos Gltimos.

SEITON-ORDEN

Consiste en establecer el modo en que deben
ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de
manera que sea facil y répido encontrarlos,

utilizarlos y reponerlos.

SEISO-LIMPIEZA

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, asegurando que todos los medios se

encuentran siempre en perfecto estado de salud.
SEIKETSU-CONTROL VISUAL
Consiste en distinguir facilmente una situacion

normal de otra anormal, mediante normas sencillas y

visibles para Todos.
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SHITSUKE-SOSTENER

El sostenimiento consiste en establecer un nuevo
"estatus quo" y una nueva serie de normas o

estandares en la organizacion del area de Trabajo.

La aplicacion de las 5S satisface multiples objetivos.

Cada 'S' tiene un objetivo particular:

Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inutil
Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz
Mejorar el nivel de Ilimpieza de los lugares
Prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden

Fomentar los esfuerzos en este sentido

BENEFICIOS:

La implantacion de las 5S se basa en el trabajo en

equipo
LA MEJORA CONTINUA SE HACE UNA TAREA
DE TODOS

Manteniendo y mejorando asiduamente el nivel de
5S conseguimos una MAYOR PRODUCTIVIDAD

que se traduce en:

. Menos productos defectuosos.

. Menos averias.

. Menor nivel de existencias o inventarios.

. Menos accidentes.

. Menos movimientos y traslados inutiles.

. Menor tiempo para el cambio de

herramientas.
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Mediante la Organizacion, el Orden y la Limpieza
logramos un MEJOR LUGAR DE TRABAJO para

todos

. Mas espacio.
. Orgullo del lugar en el que se trabaja.
. Mejor imagen ante nuestros clientes.
. Mayor cooperacion y trabajo en equipo.
. Mayor compromiso y responsabilidad en las
tareas.
. Mayor conocimiento del puesto.
L, [ | SEIRI [ ORGANIZACION Pl
) i 'SEITON | ORDEN | contas |\
[ sEiso | LMPIEZA | Cosas
4s"dela | SEIKETSU | CONTROL VISUAL
:;'.,}",f,";;‘;’m" [SHITSUKE | DISCIPUNAY HABTO | Conwno | / |
sequnda fase | SHIKARI | CONSTANCIA | mismo ‘
| SHITSUKOKU | COMPROMISO |
' | SEISHOO | CCORDINACION Enla p
\ 2%"dela | . ‘ { l
| tercera SEIDO ESTANDARIZACION enywesa y—
fase : : ) |

Fuente: 9s Filosofia de vida en el Trabajo

La metodologia de las 9 “s” es un sistema que
contiene las 5 “s” y posteriormente se agregaron 4
“s” para una mejor efectividad en el personal, de
esta forma las fases quedan completas, las 9 “s”
estan evocadas a entender, implantar y mantener un
sistema de orden y limpieza en la empresa, al
aplicarlas tenemos retribuciones como una mejora
continua, unas mejores condiciones de calidad,
seguridad y medio ambiente de toda la empresa.

Con la implementaciéon de las 9 “s” se pueden

obtener los siguientes resultados:
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« Una mayor satisfaccion de los clientes y/o

trabajadores.
* Menos accidentes.

* Menos pérdidas de tiempo para buscar

herramientas o papeles.
» Una mayor calidad del producto o servicio ofrecido.
* Disminucion de los desperdicios generados.

» Una mayor satisfaccion de nuestros clientes.

Las herramientas utilizadas en las 9 “s” son las

siguientes:

» Diagrama de Causa — Efecto.

* Listas de verificacion.

* Entrevistas.

* Instrucciones de trabajo.

* Graficos (Histogramas de Barras).
* Fotografias del antes y después.

» Graficas de radar.

Segunda Etapa: Método de Trabajo

En esta etapa se procede a analizar los factores
claves del tipo de produccion que se realiza , luego
de ser analizado se procede a elaborar un manual
de funciones que abarca todo el proceso que pasa la
empresa para que un producto sea vendido , este
manual ayudara a que exista una armonia y un buen
clima laboral , ya que se tendrd especificado las
funciones de cada persona en la empresa ,
delimitando los cargos y responsabilidades que éste

tendria al enfrentar un proceso de produccion.
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Trato Con Proveedores

El Trato con proveedores se realizara luego de
haber estandarizado todos los insumos y materia
prima que necesita nuestro producto, para que sea
Unico y se respeten sus propiedades vy
funcionabilidad, este trato nos dara una interaccion
entre la empresa y el proveedor, el cual tendra
informacion estadistica de la rotacién de inventario
gue maneja la empresa , permitiéndole ofrecer el
abastecimiento de los insumos 6 materia prima que

se esté por acabar.

Planeacién Y Control de Abastecimiento

Se realizara una planeacion del abastecimiento de
los insumos teniendo en cuenta los canales de
distribucion que estos tienen, por ejemplo; si un
producto como el fierro silicoso, esencial para el
bobinado se trae desde China que se encuentra en
el continente asiatico, se demora en llegar a la
empresa entre 30 a 45 dias , se realiza una
programacién de las fechas limites para pedir el
insumo 6 materia prima al proveedor y este pueda

enviarlo con el tiempo prudencial.

Se tiene que ser muy exacto en esta programacion
ya que si el producto llega después , se perderia la
estandarizacion de producto ya que la empresa
tendria que comprar en el mercado local , perdiendo
tiempo y dinero ya que el costo al por mayor es
mucho mas bajo , por otro lado si llega demasiado
antes se estaria teniendo un sobrecosto en

almacenamiento.

Implementacién de la metodologia SGL Pagina 30



2.2.1 GESTION DEL PROYECTO

La gestion de proyectos es la disciplina de organizar y
administrar recursos de manera tal que se pueda
culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro
del alcance, tiempo, y coste definidos.

Un proyecto es un esfuerzo temporal, Unico vy
progresivo, emprendido para crear un producto o un

servicio también Unico.

2.2.2 INGENIERIA DE PROYECTO

Procedemos a detallar todo lo necesario para la
ejecucion del proyecto en V & M Selectronics.

Localizacion del Proyecto

La localizacion del proyecto es el en distrito de Brefia ,
exactamente en la interseccion entre jiron Recuay y
Pastaza donde encontraremos a la empresa V & M

Selectronics.

Maquinaria y Herramientas
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e Montacargas de 1.5 toneladas.
e Pato de 1 tonelada.
e Tijeras Metalica.

e Andamios metalicos.
Equipo de Proteccion Personal

e Fajas para cargar.

e Proteccion para Polvo.

e Guantes.

e Lentes.

e Botas de punta de acero.

¢ Botas de punta de baquelita.
Capacitacion

Se realizar4 capacitaciones para orientar al personal
sobre el método de trabajo de la empresa que sera

aplicado o implementado.
Materiales

e Utiles de oficina.

e Manual de funciones.

2.2.3 SOPORTE DEL PROYECTO
Para la implementacién del proyecto se necesitara el siguiente personal
calificado.
» Un Director de Proyecto
» Un Subgerente de seguimiento y control quien gestionara,

supervisara y asesorara en la continuidad del proyecto.

Implementacién de la metodologia SGL Pagina 32



CAPITULO Il INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 GESTION DEL PROYECTO

En esta seccidbn se aplicaran los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de la gestion del proyecto promovidas por el
PMBOK para cumplir con los requisitos del proyecto para esta etapa
de iniciacion y planificacion aplicados al modelo de negocio
identificado. Esto se logrard a través de la aplicacion e integracion
adecuada de los grupos de procesos y areas de conocimiento

basadas en la metodologia.

3.1.1 INICIACION
Esta conformado por aquellos procesos y plantillas utilizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
Dentro del ambito de los procesos de inicio es donde se define el

alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales.

A. Acta de constitucion del proyecto
1. Objetivo del Acta de Constitucion
Este documento tiene como objetivo principal aprobar el
inicio del proyecto. En dicho documento y en el Enunciado
del Alcance del Proyecto, también conocido como "Scope

Statement”, se deben incluir los objetivos del proyecto.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion

Aqui se documenta las necesidades de negocio, los
supuestos, las restricciones, el conocimiento de las
necesidades y requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo
producto, servicio o resultado que el proyecto debe
proporcionar.

Segun el Formato 1: Acta De Constitucion Del Proyecto
(Ver anexo N° 01) se describe el proyecto el cual se
desarrollard, la definicion del producto del proyecto, los
requisitos, los objetivos, la finalidad, la justificacion, la
designacion del Project Manager, el cronograma del
proyecto, los grupos organizacionales que intervienen en el
proyecto, las principales amenazas asi como oportunidades
y el presupuesto del proyecto.

3.1.2 PLANIFICACION
Esta conformado por aquellos procesos y plantillas
utilizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion
requerida para alcanzar dichos objetivos en el proyecto.
Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para la
direccion del proyecto y los documentos del proyecto que

se utilizaran para llevarlo a cabo.

Segun el Formato 2: Plan de Gestion de Proyecto (Ver
anexo N° 02) nos muestra el ciclo de vida del proyecto y
enfoque multifase, los procesos de gestidén de proyectos, el
enfoque de trabajo a ejecutar, el plan de gestion de
cambios, el plan de gestién de la configuracién, la gestién
de lineas base, la comunicacion entre interesados, la
revision de gestion, la linea base y planes subsidiarios del
proyecto “IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA SGL
PARA EL PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA
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LOGISTICA DE SUMINISTROS PARA LA EMPRESA V &
M SELECTRONICS, DEDICADA A LA ELABORACION DE
TRANSFORMADORES, APLICANDO METODOLOGIA
PMI”.

A. ALCANCE- PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

1. Alcances del Producto
Incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto implementacion de metodologia SGL
incluya (y Unicamente todo) el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal de la
Gestion del Alcance del Proyecto es definir y

controlar el 100% de efectividad del proyecto.

2. Alcances del Proyecto

Son los procesos de subdividir los entregables

principales en componentes administrables con el

objetivo de:

1. Mejorar la exactitud de los estimados de costo y
tiempo.

2. Definir una linea de base para medicion y control
del proyecto.

3. Facilitar una clara asignacion de roles vy

responsabilidades.

De esa manera se controlara y se corregira los procedimientos que se
realicen en las actividades del proyecto para asegurarse de que se
estén llevando a cabo los planes para alcanzar los objetivos del

mismo.

Segun el Formato 03: Plan De Gestion De Requisitos (Ver anexo

N° 03) nos muestra las actividades de requisitos, actividades de
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gestion de configuracion, proceso de priorizacion de requisitos,

métricas del producto, estructura de trazabilidad.

Segun el Formato 04: Documentacién De Requisitos (Ver anexo
N° 04) se coloca las necesidades del negocio u oportunidades a
aprovechar, objetivos del negocio y del proyecto, requisitos
funcionales, no funcionales, de calidad, los criterios de aceptacion, la
reglas de negocio, impactos en otras entidades, los supuestos y

restricciones.

Segun el Formato 05: Plan De Gestién Del Alcance (Ver anexo N°
05) nos muestra los procesos de definicion del alcance, proceso para
la elaboracién de la EDT, proceso para la elaboracién del diccionario
EDT, proceso para la verificacion del alcance y el proceso para el

control del alcance

Segun el Formato 06: Enunciado Del Alcance (Ver anexo N° 06)
nos muestra la descripcién del alcance del producto, criterios de
aceptacion del producto, entregable del proyecto, exclusiones,

restricciones y supuestos.

a. Entregables
Son los productos, resultados medibles vy
verificables que se elaboran para que el proyecto
complete los procesos. El proyecto debe ser
medido monitoreando el avance en los

entregables

b. EDT
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La Estructura de Desglose del Trabajo permitira
mejorar la descomposicion jerarquica, basada en
los entregables del trabajo que debe ejecutar el
equipo del proyecto Implementacion de la
metodologia SGL para lograr los objetivos del

proyecto.

Segun el Formato 07: Estructura De
Desglose Del Trabajo (EDT) (Ver anexo N°
07) se muestra los entregables del proyecto
Implementacién de la metodologia Sgl para el
planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M
Selectronics, dedicada a la elaboracion de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

c. Diccionario de la EDT
Este un documento proporciona informacién
detallada sobre los entregables, actividades y
planificacion de cada uno de los componentes de
la EDT del Proyecto.

Segun el Formato 08: Diccionario de la
Estructura de Desglose de Trabajo (Ver
anexo N° 08) se muestra las especificaciones
de los paquetes de trabajo por fases del
proyecto Implementacion de la metodologia Sgl
para el planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M Selectronics,
dedicada a la elaboracion de transformadores,

aplicando metodologia Pmi

B. TIEMPO — PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
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La gestion del tiempo, incluye los procesos
necesarios para lograr la conclusion del proyecto
a tiempo, tener una buena gestion de los
recursos necesarios y tiempos aproximados para
cada actividad, informacion necesaria para
desarrollar el cronograma del proyecto y definir
la linea base del cronograma.

Segun el Formato 09: Plan de Gestion del Cronograma (Ver
anexo N° 09) se muestran los procesos de definicién de actividades,
los procesos de estimacion de recursos de las actividades, los
procesos de estimacion de duracion de actividades, el proceso de
desarrollo del cronograma y el proceso de control del cronograma de
la Implementacién de la metodologia Sgl para el planeamiento y
control de la logistica de suministros para la empresa V & M
Selectronics, dedicada a la elaboracion de transformadores, aplicando

metodologia Pmi

Segun el Formato 10: Identificaciobn y secuencia miento de
Actividades (Ver anexo N° 10) se muestra los paquetes de trabajo,
las actividades del paquete de trabajo, la persona responsable, la
zona geografica, el tipo de actividad y el secuenciamiento de las
actividades dentro del paquete de trabajo de la Implementacién de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M Selectronics, dedicada a la

elaboracion de transformadores, aplicando metodologia Pmi

Segun el Formato 12: Estimacion de recursos y Duraciones (Ver
anexo N° 12) nos muestra los entregables del proyecto, las

actividades que cada uno cuenta y el tipo de recurso utilizado en el
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Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los servicios

deportivos de la Villa Deportiva Nacional, distrito de San Luis — Lima.

1. Cronograma del Proyecto
Segun el Formato 13: Cronograma de
Actividades (Ver anexo N° 13) se muestra el
orden que presenta las actividades
relacionadas unas con otras, con fechas
planificadas, duraciones, hitos y recursos
asociados en el proyecto Implementacion de
la metodologia Sgl para el planeamiento y
control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboracion de transformadores, aplicando
metodologia Pmi, para la gestion del
proyecto. También contiene una fecha de
inicio y una fecha de finalizacién planificada

para cada actividad.

2. Hitos del Proyecto
Segun el Formato 11: Hitos del Proyecto (Ver
anexo N° 11) se muestra los puntos o
eventos significativos dentro del proyecto por
fases que conforma el proyecto
Implementacion de la metodologia Sgl para el
planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M
Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi,

para la gestion del proyecto.

3. Gestion de Cambio en el Cronograma
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El comité de control de cambios, sera

responsable de aprobar o rechazar las

solicitudes de cambio en el cronograma. Es

mediante  los informes y reuniones que

podemos controlar el cronograma del

proyecto:

> Informes del Proyecto.
» Las Reuniones de Coordinacion.

Las solicitudes de cambio se revisaran,
analizaran y aprobaran de forma rapida, lo cual
es esencial, ya que una decision tardia puede
influir negativamente en el tiempo programado
en el proyecto de Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control
de la logistica de suministros para la empresa V
& M Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi.
Ante la aprobacion de una Solicitud de
Cambio presentada por el Comité de Control
de Cambios, se hacen las modificaciones
aprobadas o si fuera el caso se hace lare

planificacion del proyecto.

C. COSTO - PLAN DE GESTION DEL COSTO
La gestion de costos aplica los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. Es
responsabilidad del Project Manager y asimismo,
es aprobado por el Sponsor. La finalidad de este
plan es, indicar los factores que componen los
gastos de la Implementacion de la metodologia
Sgl para el planeamiento y control de la logistica
de suministros para la empresa V & M
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Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi,
para la gestion del proyecto y dar una estimacion

del costo del proyecto.

Segun el Formato 14: Plan de Gestion de Costos (Ver anexo N° 14)
se muestra los tipos de estimacion del proyecto, unidades de medida
de los recursos que intervienen, asi como el plan de control, umbrales
de control, los métodos de medicién de valor ganado, los niveles de
estimacion y de control, procesos de gestion de costos, los formatos de
gestién utilizados y finalmente los sistema de control, de tiempos,
costos y cambio de costos para el proyecto Seguimiento y Control del
proyecto de Implementacion de la metodologia Sgl para el
planeamiento y control de la logistica de suministros para la empresa V
& M Selectronics, dedicada a la elaboracion de transformadores,
aplicando metodologia Pmi.

1. Cuadro de Costos
Segun el Formato 15: Cuadro de Costos (Ver
anexo N° 15) se muestra el costo del recurso
humano asi como el tipo de recurso material
que va a participar en el Seguimiento y
Control del proyecto de Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento y
control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboracion de transformadores, aplicando

metodologia Pmi.

Segln el Formato 16: Presupuesto del proyecto (Ver anexo N° 16)
se muestra el presupuesto total de la Implementacion de la

metodologia Sgl para el planeamiento y control de la logistica de
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suministros para la empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboracién de transformadores, aplicando metodologia Pmi; por fase y

tipo de recurso.

Segun el Formato 17: Linea Base — “Curva S” (Ver anexo N° 17) se
muestra la linea base de la Implementacion de la metodologia Sgl para
el planeamiento y control de la logistica de suministros para la empresa
V & M Selectronics, dedicada a la elaboracion de transformadores,

aplicando metodologia Pmi.

2. Formade Pago

El método de pago se realizara por
transferencia bancaria y se realizar4 de la
siguiente manera: Si luego que le
presentemos al cliente resultados con
relacion al proyecto y este se sienta conforme
con nuestros avances. Entonces la forma de
pago se realizaria de esta manera:

» 40% al inicio del proyecto, los cuales
seran para los materiales o insumos.

» 80% restantes al final del proyecto,
cuando ésta ya esté lista y previamente
inspeccionada por el cliente y éste
totalmente satisfecho con el trabajo

realizado.

3. Gestion de Cambio en los Costos
A continuacion se detalla la gestion de
cambio de costos:
o El Sponsor y el Project Manager
son los responsables de evaluar,
aprobar o rechazar las propuestas de

cambios.
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o Se aprobardn autométicamente
aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la
normal ejecucién del proyecto, y que
por su naturaleza perentoria no
puedan esperar a la reunion, y que en
total no excedan del 5% del
presupuesto aprobado del proyecto.
Estos cambios deberan ser expuestos
en la siguiente reunién del equipo del
proyecto.

o Todos los cambios de costos
deberan ser evaluados integralmente,
teniendo en cuenta para ello los

objetivos del proyecto.

. Los documentos que seran
afectados o utilizados en el Control de
Cambios de Costos son:

. Solicitud de Cambios.

o Acta de reunién del proyecto.

o Plan del Proyecto (re
planificaciéon de todos los planes que

sean afectados)

En primera instancia, el que tiene la
potestad de resolver cualquier disputa
relativa al tema es el Project Manager,
si ésta no puede ser resuelta por él,
es el Sponsor quien asume la

responsabilidad.
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Una solicitud de cambio sobre el
coste del proyecto que no exceda
el +/- 5% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por
el Project Manager, un
requerimiento de cambio superior

seré& resuelta por el Sponsor.

D. CALIDAD — PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
La gestion de la calidad del proyecto incluye los
procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cual

fue emprendido.

Segun el Formato 18: Plantilla de Métrica de
Calidad (Ver anexo N° 18) se muestra el factor
de calidad relevante, la definicion del factor de
calidad, el propédsito de la métrica, la definicion
operacional, el método de medicién, el resultado
deseado, el enlace con objetivos
organizacionales y el responsable del factor de
calidad de la Implementacion de la metodologia
Sgl para el planeamiento y control de la logistica
de suministros para la empresa V & M
Selectronics, dedicada a la elaboracion de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

Segun el Formato 19: Linea Base de Calidad
(Ver anexo N° 19) se muestra el factor de
calidad relevante, el objetivo de calidad, la
métrica a usar, la frecuencia y momento de

medicion asi como la frecuencia y momento de

Implementacién de la metodologia SGL Pagina 44



reporte de la Implementacién de la metodologia
Sgl para el planeamiento y control de la logistica
de suministros para la empresa V & M
Selectronics, dedicada a la elaboracion de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

E. RECURSOS HUMANOS - PLAN DE GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos del proyecto
incluye los procesos necesarios para realizar el
uso mas efectivo de las personas involucradas
en él. Incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo de proyecto.

El equipo del proyecto esta formado por todas
aguellas personas a las que se les ha asignado
roles y responsabilidades para completar el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del
equipo del proyecto pueden variar con

frecuencia, a medida que el proyecto avanza.

Segun el Formato 20: Plan de Gestion de
Recursos Humanos (Ver anexo N° 20) se
muestra el organigrama del proyecto, los roles y
responsabilidades que tienen cada persona que
conforma el proyecto asi como la descripcion de
roles. También se muestra los criterios de
liberacion del personal del proyecto, asi como la
capacitacion  requerida, el sistema de
reconocimiento 'y recompensa y los
cumplimientos de politicas y pactos del proyecto
de Implementacién de la metodologia Sgl para el

planeamiento y control de la logistica de
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suministros para la empresa V & M Selectronics,
dedicada a la elaboracion de transformadores,
aplicando metodologia Pmi.

1. Organigrama del Proyecto

Segun el Formato 21: Organigrama del proyecto (Ver anexo N° 21)
El organigrama del proyecto Implementacién de la metodologia Sgl
para el planeamiento y control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi. Tiene la estructura de la
organizacion orientada a proyectos, en la cual los miembros del equipo
estan colocados en un mismo lugar, la mayor parte de los recursos de
la organizacion participa en el trabajo de los proyectos y los directores
del proyecto tienen mucha independencia y autoridad ya que estos
grupos dependen directamente del director del proyecto.

2. Roles y Responsabilidades

Sirve como herramienta de comunicacion para que todos los
involucrados entiendan “quién hace qué” en el proyecto de
Implementacion de la metodologia Sgl para el planeamiento y control
de la logistica de suministros para la empresa V & M Selectronics,
dedicada a la elaboracion de transformadores, aplicando metodologia

Pmi, para la gestion del proyecto.

Segun el Formato 23: Descripcion de Roles (Ver anexo N° 23) se
muestra los nombres del equipo de proyecto que actiian en el proyecto,
sus objetivos, responsabilidades, funciones, los niveles de autoridad y

los requisitos que se tiene que tener en cuenta para el proyecto.

3. Matriz de Asignacion de Responsabilidades
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Segun el Formato 22: Matriz e Asignacion de Responsabilidades
(Ver anexo N° 22) se muestra los roles dentro del proyecto, las
responsabilidades, las relaciones de comunicacién y niveles de

autoridad para actividades especificas.
F. COMUNICACIONES — PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final
de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos. Los
directores del proyecto pasan la mayor parte del tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacién)

como externos a la misma.

1. Directorio de Interesados
Segun el Formato 24: Directorio de
Interesados (Ver anexo N° 24) se muestra
los nombres de los interesados, la
organizacion y el puesto que cuentan, datos
de contacto, si es persona interna o externa
al proyecto y el rol qgue desempefia en el
proyecto Implementacién de la metodologia
Sgl para el planeamiento y control de la
logistica de suministros para la empresa V &
M Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi.
Medios de Comunicacion
La comunicacion se ejecutara a los largo de
todo el ciclo de vida del proyecto Seguimiento
y Control del Proyecto de Implementacion de
la metodologia Sgl para el planeamiento y

control de la logistica de suministros para la
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empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboracion de transformadores, aplicando
metodologia Pmi.
Es el Director de Proyectos quien se dedicara a
redactar e-mails, informes, memorandos y otros
documentos, revisar, distribuir y almacenar dicha

documentacion, etc.

Pero hay que tener en cuenta que la
comunicacion no es soélo por escrito: el mayor
porcentaje del tiempo se invierte en llamadas,
chats, presentaciones, reuniones con el equipo,
con el cliente, con los jefes y resto de
interesados, con cada miembro del equipo para
orientarle y darle feedback.

Segun el Formato 25: Plan de Gestion de
Comunicacion (Ver anexo N° 25) se muestra la
comunicacién del proyecto, los procedimientos
para tratar polémicas, los procedimientos para
actualizar el plan de gestion de comunicaciones,
las guias para eventos de comunicacion, las
guias para documentacién del proyecto, las
guias para el control de versiones y el glosario
de terminologia del proyecto Implementacion de
la metodologia Sgl para el planeamiento y
control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboracion de transformadores, aplicando

metodologia Pmi.

Segun el Formato 27: Glosario de
Terminologia (Ver anexo N° 27) Se muestra
las siglas comunes y su definicién

Implementacién de la metodologia Sgl para el
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planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M
Selectronics, dedicada a la elaboracion de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

Segun el Formato 26: Matriz de
comunicacion del proyecto (Ver anexo N°
26) se muestra la informacién de cada fase
del proyecto Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento vy
control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboracion de transformadores, aplicando
metodologia Pmi.

, asi como sus contenidos de cada fase, el

nombre del formato,

el nivel de detalle, a qué grupo receptor va
dirigido, la metodologia o tecnologia que se
emplea, la frecuencia de comunicacion y el

cbdigo de elemento EDT.

G. RIESGOS - PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La Gestion de los Riesgos del Proyecto sirve
para aumentar la probabilidad y el impacto de
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
iImpacto de eventos negativos para el proyecto
Implementacion de la metodologia Sgl para el
planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M Selectronics,
dedicada a la elaboracion de transformadores,

aplicando metodologia Pmi.
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Segun el Formato 28: Plan de Gestion de
Riesgo (Ver anexo N° 28) se muestra la
metodologia, los roles y responsabilidades, el
presupuesto, la periodicidad y los formatos de la
gestion de riesgos.
1. Fuentes de Riesgos
Son todos aquellos ambitos del proyecto
internos o externos, que pueden generar
amenazas de pérdidas o impedimentos para
alcanzar los objetivos.
Segun el Formato 29: Identificacion, Analisis
de riesgos del Proyecto (Ver anexo N° 29) se
muestra el cdédigo de riesgo, la descripcion del
riesgo, la causa raiz, la base de datos,
entregables afectados, estimacion de
probabilidad, el objetivo afectado, la estimacion
de impacto, la probabilidad por impacto y el tipo
de riesgo del proyecto Implementacién de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control
de la logistica de suministros para la empresa V
& M Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi.
2. Categorias, Criterios para priorizar y
levantar los Riesgos Segun el Formato 31:
Priorizaciéon de Riesgos (Ver anexo N° 31) se
muestra el cédigo del riesgo y el factor de
priorizacion de la Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control
de la logistica de suministros para la empresa V
& M Selectronics, dedicada a la elaboracion de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

2. Estrategias para la respuesta de los

riesgos
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Segun el Formato 30: Plan de Respuesta a
Riesgos (Ver anexo N° 30) se muestra el
cédigo de riesgo, sSi es amenaza u
oportunidad, su causa raiz, la base de datos,
los entregables afectados, la probabilidad por
impacto total, la responsabilidad del riesgo, el
tipo de respuesta, el responsable de la
respuesta , la fecha planificada y el plan de
contingencia por el cual se gestionara los
riesgos del Proyecto de Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento vy
control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboraciéon de transformadores, aplicando
metodologia Pmi.
3. ldentificacién, Seguimiento y Control de

Riesgos
Nos permitira Identificar que riesgos pueden
afectar la Implementacion de la metodologia
Sgl para el planeamiento y control de la
logistica de suministros para la empresa V &
M Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi,
documentando sus caracteristicas mediante
una lista de verificacion de riesgos en la cual
las personas que participan estan: el sponsor
y los miembros del equipo de proyectos.
El Seguimiento y Control de Riesgos del
proyecto se verificard la ocurrencia de
riesgos, Supervisando y verificando la
ejecucion de respuestas.  Verificando
aparicion de nuevos riesgos.

H. INTERESADOS DEL PROYECTO - PLAN DE GESTION DE LOS

INTERESADOS
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La Gestion de Interesados del Proyecto incluye
los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr
la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucién del proyecto.

1. Interesados del Proyecto
Son aquellos individuos del proyecto:
clientes, sponsor y el equipo de trabajo que
pueden verse afectados de manera positiva 0
negativa por la ejecucion o la conclusiéon del
proyecto Implementacién de la metodologia
Sgl para el planeamiento y control de la
logistica de suministros para la empresa V &
M Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi.

2. Equipos de Trabajo del Proyecto
El equipo de trabajo estd compuesto por la
empresa SISEP E.I.R.L.

3. Reuniones del Proyecto
Las reuniones de proyecto  seran
desarrolladas de forma semanal para tener
un mayor entendimiento sobre los principales
interesados del proyecto y se puedan
intercambiar y analizar informacién acerca de
roles, conocimiento y la postura general de
cada uno de los interesados respecto al
proyecto Implementacion de la metodologia
Sgl para el planeamiento y control de la
logistica de suministros para la empresa V &
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M Selectronics, dedicada a la elaboraciéon de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO
EJECUCION
En este punto se encuentras las proceso y las plantilla para completar el
trabajo planteado en el plan de direccién del proyecto con el fin de llegar
a cumplir las especificaciones del mismo, Lo que implica coordinar con
las personas y recursos para lograr cumplir las expectativas de los
interesados conforme al plan para la direccion de la implementacion de
la metodologia SGL en V&M Selectronics.
A. Cronograma Actualizado.
B. .Cuadro de Costos actualizado.
C. EDT Actualizado.
D. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Actualizado.
E. Actas de Reunion de Equipo.

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

SOLICITUD DE CAMBIO
La solicitud de cambio se crea y utiliza como entradas del proceso
para realizar el control integrado de cambios, con lo que permite
considerar las mejoras recomendadas en el proyecto de
implementacion de la metodologia SGL en la empresa V&M

Selectronics- Aplicando la metodologia PMI.

INFORME DE ESTADO
Son informes sobre el estado de ejecucion del proyecto

Implementacion de la metodologia Sgl para el planeamiento y

control de la logistica de suministros para la empresa V & M
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Selectronics, dedicada a la elaboracion de transformadores,

aplicando metodologia Pmi. en un momento determinado.

Segun el Formato 32: Informe de Monitoreo de Riesgos (Ver
anexo N° 32) se muestra los riesgos actuales potenciales, los
riesgos actuales sucedidos y los nuevos riesgos detectados del
proyecto Implementacion de la metodologia Sgl para el
planeamiento y control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la elaboracion de
transformadores, aplicando metodologia Pmi.

Segun el Formato 34: Reporte de Performances del proyecto
(Ver anexo N° 34) se muestra el estado final del proyecto, el
reporte de progreso y el pronéstico del proyecto Implementacion
de la metodologia Sgl para el planeamiento y control de la
logistica de suministros para la empresa V & M Selectronics,
dedicada a la elaboraciéon de transformadores, aplicando
metodologia Pmi.

SOPORTE DEL PROYECTO

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION
ACTUALIZADO
Segun el Formato 33: Plan de Gestion de la configuracion

(Ver anexo N° 33) se muestra los roles de la gestion de
configuracion, el plan de documentacién, los items de
configuracion, la contabilidad de estado y meticas de
configuracion, asi como la verificacion y auditorias de
configuracion del proyecto de la Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M Selectronics, dedicada a la

elaboracion de transformadores, aplicando metodologia Pmi.

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA METRICAS Y EVALUACION DEL
DESEMPENO ACTUALIZADO

Segun el Formato 40: Acta de Reunién de Coordinacion del

Proyecto (Ver anexo N° 40) se muestra los asistentes a las
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reuniones semanales, la documentacion que se presentara, la
agenda de las actividades a desarrollar y las conclusiones finales
del proyecto proyecto Implementacién de la metodologia Sgl para
el planeamiento y control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la elaboracion de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

Segun el Formato 42: Lista de Verificacion (Ver anexo N° 42) se
muestra la auditoria realizada del proyecto Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboraciéon de transformadores, aplicando metodologia Pmi.; en
la cual se ven los materiales requeridos y las estructuras

analizadas para dicho proyecto.

CIERRE DEL PROYECTO
5.1 GESTION DEL CIERRE DEL PROYECTO
Para finalizar todas las actividades y completar formalmente el
proyecto se verificara que los procesos definidos se hayan
completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar
el proyecto Implementaciéon de la metodologia Sgl para el
planeamiento y control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la elaboracién de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.

511 LECCIONES APRENDIDAS
Mediante este documento se plasmard todas las
recomendaciones para la mejora del proceso Seguimiento y
control del proyecto Implementacion de la metodologia Sgl para el
planeamiento y control de la logistica de suministros para la
empresa V & M Selectronics, dedicada a la elaboracién de

transformadores, aplicando metodologia Pmi.
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Para que éstas queden aprendidas como una base de
conocimiento para que pueda ser revisada y estudiada en

ocasiones futuras.

Seglun el Formato 36: Leccion Aprendida de Seguimiento y
Control N° 001 (Ver anexo N° 36) se muestra la fase, el
entregable, el tema de referencia, la descripcion detallada del
cambio solicitado, la descripcidbn de las causas, las acciones
correctivas, el razonamiento detras de las acciones, los resultados
obtenidos y la leccion aprendida obtenida de la Implementacién
de la metodologia Sgl para el planeamiento y control de la
logistica de suministros para la empresa V & M Selectronics,
dedicada a la elaboracion de transformadores, aplicando

metodologia Pmi.

Segun el Formato 37: Leccion Aprendida de Seguimiento y
Control N° 002 (Ver anexo N° 37) se muestra la fase, el
entregable, el tema de referencia, la descripcién detallada del
cambio solicitado, la descripcion de las causas, las acciones
correctivas, el razonamiento detras de las acciones, los resultados
obtenidos y la leccién aprendida obtenida del Implementacion de
la metodologia Sgl para el planeamiento y control de la logistica
de suministros para la empresa V & M Selectronics, dedicada a la

elaboracién de transformadores, aplicando metodologia Pmi.

51.2 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
Documento formal que indica la conclusion del proyecto y la
transferencia de los entregables del Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M Selectronics, dedicada a la
elaboracion de transformadores, aplicando metodologia Pmi., ya
gue se han alcanzado los resultados esperados que se definieron

al inicio del proyecto.
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Segun el Formato 38: Certificado de Conformidad (Ver anexo
N° 38) se muestra el nombre del cliente o sponsor, la declaracion
de la aceptacion formal del proyecto, nombres de quienes lo
aceptaron y distribuyeron el proyecto Implementacion de la
metodologia Sgl para el planeamiento y control de la logistica de
suministros para la empresa V & M Selectronics, dedicada a la

elaboracion de transformadores, aplicando metodologia Pmi.
CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO

e La medicién del proyecto se realizar4 analizando los resultados de
los estados financieros de la empresa, el cual tiene que confirmar la

disminucién de las pérdidas por devoluciones del contrato.

Evaluacion de los estados Financieros.

Estado de Ganancias y Perdidas

Afos

Ventas

2015 ¢ Proy. 2016

172,718.55 : ,132. ,415. 297,123.49 |

12.06%:  7.92%  1651% 22.76%

Margen bruto

Se observa que la empresa tenia un buen margen de utilidad segun el EF
en los afios 2011y 2012 , en el 2013 el margen en un 10% y la empresa
lo noté , en el 2014 se confirmd que no estaba por buen camino,
permitiéndome realizar el proyecto.
Luego de implementar la metodologia se logroé reducir el porcentaje de
devoluciones que tenia la empresa.
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Lo cual produjo que el personal pueda producir mejores productos en lo

que se refiere a calidad y eficiencia.

CUADRO DE PORCENTAJE DE DEVOLUCIONES
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El porcentaje de devoluciones fue reducido con la implementacién de la
metodologia , por lo cual se logro un ahorro en los costos que esto

significaba y el aumento de la utilidad.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudios realizados al
proyecto, las conclusiones son las siguientes:

e Se logro controlar el 100 % de efectividad del proyecto y por ende la
aprobacion de todos los entregables por parte del cliente, el V&M
Selectronics

e Se logro concluir el proyecto en los plazos solicitados por el cliente

de acuerdo al cronograma planificado.

e La implementacién de la metodologia SGL nos permiti6 cumplir con
los requerimientos y/o necesidades detectadas por el cliente.

e Nos permiti6 Tener un buen canal de comunicacion entre las areas
dando como resultado un buen clima laboral, aumentando la
eficiencia y la productividad de los trabajadores.

e Se considera el proyecto como exitoso de acuerdo con los Factores
Claves de éxito, el costo del proyecto fue de S./ 71,710 y esta dentro
de los 5% de holgura que se presupuestd, en cuanto al tiempo el
proyecto se realizé y finaliz6 en las fechas acordadas en el
cronograma , La satisfaccion fue medida por una encuesta a los
trabajadores de la empresa obteniendo un puntaje de 9.5 puntos ,
teniendo en cuenta que tenia que ser mayor a 8 puntos.

e Se logro reducir las pérdidas ocasionadas por las devoluciones
de equipos, ademas se obtuvo una mejora en la produccion ya
que el tiempo que se utilizaba para el reproceso, permite ahora

elaborar mas transformadores.
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7.2 RECOMENDACIONES

e La utilizacion del PMBOK, para tener el seguimiento y control de los
proyectos en cada una de sus fases y de esa manera poder lograr
nuestro objetivo del proyecto en costo, tiempo y alcance planificados.

e La constante capacitaciéon de sus trabajadores , en los temas de

trabajo en equipo , logistica en cada area de trabajo .
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GLOSARIO DE TERMINOS
A. DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: Un documento emitido
por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza normalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director de proyectos la autoridad
para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. También conocido como: Acta de Autorizacion del Proyecto;

Acta de Proyecto; Ficha del Proyecto; o Definicién del Proyecto.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT): Una
descomposicion jerarquica orientada al entregable relativo al trabajo que
sera ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del
proyecto y crear los entregables requeridos. Organiza y define el alcance
total del proyecto. También conocido como: Desglose de la Estructura
del Trabajo; Estructura de Desagregacion del Trabajo (EDT); Estructura
de Descomposicion del Trabajo (EDT); Estructura de la Divisién del
Trabajo; Estructura Detallada de Trabajo (EDT); o Estructura Detallada
del Trabajo (EDT).

CONTRATO: Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en
virtud del cual el vendedor se obliga a proveer el producto, servicio 0

resultado especificado y el comprador a pagar por él.

CURVA “S”: Representacion grafica de los costos acumulativos, las
horas de mano de obra, el porcentaje de trabajo y otras cantidades,
trazados en relacion con el tiempo. Se utiliza para representar el valor
planificado, el valor ganado y el costo real del trabajo del proyecto. El
nombre proviene de la forma en S de la curva (mas uniforme al principio

y al final, mas pronunciado en el medio).

HITO: Evento significativo o de trascendencia en el proyecto,

generalmente la terminacién de un entregable principal del proyecto.

Implementacién de la metodologia SGL Pagina 61



MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM): Una
estructura que relaciona la estructura de desglose de la organizacion
con la estructura de desglose del trabajo para ayudar a garantizar que
cada componente del alcance del proyecto se asigne a una persona o

equipo.

LECCIONES APRENDIDAS: Es lo que se asimila durante un proyecto y
estas ensefanzas pueden ser identificadas en cualquier momento del
proyecto. Para que éstas queden aprendidas han de registrarse como
una base de conocimiento para que pueda ser revisada y estudiada en

ocasiones futuras.

LINEA BASE: El plan original (para un proyecto, para un paquete de
trabajo, o una actividad), presentado mas o menos con los cambios

autorizados.

PRESUPUESTO: Es la valoracion aprobada para un proyecto, un
elemento de la estructura detallada de trabajo u otra actividad presente
en el cronograma de trabajo.

RESERVA PARA CONTINGENCIAS: La cantidad de fondos,
presupuesto o tiempo, que supere la estimacién, necesarios para reducir
el riesgo de sobrecostes de los objetivos del proyecto a un nivel

aceptable para la organizacion.

B. DEL PRODUCTO

EJERCICIOS: Son los movimientos, ya voluntarios ya pasivos de los
musculos. Ejercito voluntario vale tanto como movimiento deliberado.
Los ejercicios pasivos son movimientos que se realizan por la
manipulacion de otra persona o por una maquina. Acto y efecto de
ejercitarse u ocuparse en algo. Accion de ejercer. Paseo higiénico que
se da a pié o montado. Trabajo que sirve de préactica de las reglas
establecidas y explicadas en una leccién. Se trata en el ejercicio de la
repeticion de ciertos actos para fijar determinadas asociaciones o

Implementacién de la metodologia SGL Pagina 62



destrezas o formar determinados habitos. El ejercicio tiene un caracter
en cierto modo automatico y mecanico, diferente de la actividad libre,
espontanea de alumno.

ENTRENADOR: Persona que adiestra, ensefa, ejercita o prepara a
otra.

ENTRENAR: Galicismo por adiestrarse, prepararse, ejercitarse.
Amaestrar, ejercitar para un deporte, preparar un deportista para
acometer una determinada actividad. Es la ciencia avalada por solidos
fundamentos tedrico practicos, que promueve al ser humano hasta llegar
al mas alto grado de perfeccion para ejecutar pruebas atléticas o
deportivas.

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO: Es el conjunto de espacios Yy
edificaciones predominantemente de uso publico destinados a la
practica deportiva. El equipamiento basico y medio estan orientados
fundamentalmente a las modalidades del deporte como método

pedagogico y recreativo.

INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA: Dicese del conjunto de
instalaciones para el desarrollo de la actividad fisica reglamentada, de

ensefianza o recreativa.

RECREACION: Fenémeno social que responde a una necesidad
espiritual del individuo y que cumple la funcién de encaminar a dicha
persona a ocupar sus momentos libres en algo distinto a sus actividades
ordinarias. Accion de recrear, divertir, alegrar o deleitar, diversion para
alivio del trabajo. Diversion para solaz o descanso, entretenimiento,

distraccion de preocupaciones.
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