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RESUMEN

El presente tesis tiene como objetivo determinar la relaciébn que existe
entre el uso de tecnologia de informacion comunicacion y el desempefio de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho durante el
afio 2014.

La investigacion es aplicada, de método deductivo, el disefio es no
experimental de corte transversal y de nivel correlacional. Se determiné para la
variable tecnologia de informacion y comunicacion dimensiones como
infraestructura tecnoldgica, software de control y software de servicios, y para
la variable desempefio de los administrativos las dimensiones satisfaccidon en el
trabajo, utilidad de los servicios y la toma de decisiones, porque en toda
institucion son de vital importancia para el crecimiento de la empresa y el buen

desenvolvimiento de las actividades dentro de la misma.

Se realizaron encuestas aplicando como instrumento un cuestionario a
cada variable, validados mediante el juicio de expertos alcanzando 93,4 y
92,7% respectivamente y con una confiabilidad aceptable obtenida mediante el
Alfa de Cronbach (0,906 y 0,939 respectivamente). Se obtuvo una muestra
probabilistica de 187 de 364 administrativos. Los resultados obtenidos
demuestran con un 99% de probabilidad que existe una correlacion positiva
moderada entre la tecnologia de informacion comunicacion y el desempefio de
los administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho en el
2014 (R=0,664; p=0.00 < 0,01).

Palabras claves: Tecnologia de informacion y comunicacion, desempefio

individual y satisfaccion del usuario.
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ABSTRACT

The present thesis aims to determine the relationship between the use of
technology of information communication and the performance of managers in

the Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho during the year 2014.

The investigation is applied, of deductive method, the design is not
experimental of cross section and of level correlacional. It decided for the
variable technology of information and communication dimensions as a
technological infrastructure, software of control and services software, and for
variable performance of the administrative ones the dimensions job
satisfaction, utility of the services and the decision making, because in any
institution they are of vital importance for the growth of the company and the

good development of the activities inside the same one.

Surveys were conducted by applying a questionnaire as an instrument to

each variable, validated by expert opinion reaching 93.4 and 92,7%

respectively and with acceptable reliability using Cronbach's alpha (0,906 and
0,939 respectively). There was a probability sample of 187 of 364
administrative. The results obtained show with a 99% probability that there is a
moderate positive correlation between information technology and the
communication of the administrative performance of the Provincial Municipality
of Huaura - Huacho in 2014 (R=0.664 ; p=0.00 < 0.01).

Key words: Technology of information and communication, individual

performance and user satisfaction.
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INTRODUCCION

La tecnologia de informacion y comunicacion desde hace tiempo se ha
hecho critica para las operaciones diarias y el éxito de muchas empresas, en
la actualidad constituye una herramienta fundamental en toda organizacion,
los trabajadores al hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién lograrian un oOptimo desempefio en sus funciones y tareas
dentro de ellas, es por ello que llega un momento en donde se debe de
evaluar la efectividad y el éxito de la tecnologia de informacién y comunicacion
dentro de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho para conocer Si
verdaderamente esta ayudando a mejorar el desempefio de los trabajadores

administrativos.

Es probable que los gerentes casi nunca tomen decisiones acertadas y
oportunas si no disponen de informacion suficiente, pero tampoco deben verse
desbordados por informacion irrelevante e indtil, pues ésta puede llevar a una
inaccion o decisiones desacertadas. De ello denotamos la importancia de
determinar si la tecnologia de informacion y comunicacion gestiona la
informacion para contar con ella en los momentos mas oportunos, con alto

grado de confiabilidad y confidencialidad.

Por ende el objetivo de la presente investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la tecnologia de informacién y comunicacion, y el
desempeiio de los administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura —

Huacho durante el afio 2014.
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La poblacién la conformaron 364 administrativos de la la Municipalidad

Provincial de Huaura — Huacho, siendo la muestra de 187 administrativos.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
La tecnologia de informacion y comunicacion, se presenta como la
herramienta que cambian el modo y la manera de los procesos de
desempefio del ser humano. El uso de la tecnologia de informacion y
comunicacién ha permitido que las distancias se acorten y el concepto de
tiempo ofrece respuestas en dimensiones instantaneas. La realidad y la
virtualidad se han unido en un solo sitio "Ciberespacio”, lugar donde se

unen en tiempo real los seres humanos y el conocimiento.

Las organizaciones crecen y necesitan adaptarse a las nuevas
revoluciones mundiales, es critico que se integren y adopten las nuevas
tecnologias de informacion. Hoy dia, entendemos a las organizaciones
como un conjunto de redes de conocimiento donde cada uno de sus
miembros actia en forma colaborativa, creando estructuras flexibles

donde las jerarquias tienden a desaparecer, y los trabajos son
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multidisciplinarios. Actualmente, se habla de organizaciones emergentes,
como aquellas donde existen nuevos modos de trabajo, nuevas

profesiones.
Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’S)

se van incorporando a diferentes espacios laborales y profesionales pero

debemos tener en cuenta que resultan inaccesibles si no disponemos de
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la tecnologia y de usuarios criteriosos que la aprovechen. Instituciones y
empresas no pueden desarrollar su actividad con eficiencia y competir sin
aplicarlas intensivamente. Ahora se exige competencias tecnologicas que
antes eran impensables. El personal administrativo debe conocer y
desempeiiarse en un ambiente donde el uso de las TIC’s, son la manera

natural y cotidiana.

En la actualidad el personal administrativo no vende su fuerza de
trabajo, sino que vende su competencia, su capacidad de aprender e
innovar, la cual a su vez es mejorada continuamente; pues recrea y

reinventa a partir de las nuevas configuraciones sociales.

La evolucién tecnolégica ya ha penetrado en los ambientes
municipales y encontramos que para cada actividad municipal existe un
medio tecnoldgico que lo facilita, tales como software de control, sistemas
de informacidn, redes, software de ofimatica, internet y muchos otros mas.
Los niveles de productividad dentro de una municipalidad obedecen a los
niveles de destrezas de su personal administrativo, cuyas fuentes

principales son la capacitacion y conocimiento de la tecnologia.

Dentro de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho se ha
observado que el personal administrativo aln tiene cierto rechazo a los
cambios tecnoldgicos, sobre todo los trabajadores de mayor edad.
Sienten que pueden ser desplazados por computadoras o simplemente
les resulta dificil acostumbrarse al uso de los dispositivos tecnoldgicos y
nuevos software, como que también existen muchos administrativos que
se adaptan facilmente a los cambios tecnologicos dentro de la
Municipalidad. Esto debido a que falta capacitacion o habilidades de los
administrativos en cuanto al uso de tecnologia, lo cual podria estar

afectando en su desempefio.

También se ha detectado que no todos los equipos tecnolégicos estan

en Optimas condiciones 0 no son los mas adecuados para realizar las
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tareas de los trabajadores administrativos de la Municipalidad, por lo que
los administrativos presentan cierta desconfianza al usarlos. Algunos
sistemas de informacién no son amigables o faciles de usar, asi como la
informacion que proporcionan, en algunos casos, no son faciles de
interpretar o su forma de presentacion no estd de acuerdo a las

necesidades del administrativo.

El uso efectivo de la tecnologia de informacion y comunicaciones
viene a ser un asunto primordial; sin embargo todavia no se ha
demostrado que exista una relacion directa positiva o negativa, entre el
uso de la tecnologia de informacién y comunicaciones y el desempefio de
sus administrativos, es por ello que es conveniente llevar a cabo un
estudio sobre la relacion entre su uso y el desempefio de los
administrativos dentro de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho,
gue proporcione los elementos adecuados y precisos para determinar su
éxito y los factores de desempefio de los administrativos de mayor

importancia que lo afectan.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
La investigacion se centra en la Municipalidad Provincial de Huaura —
Huacho, ubicada frente a la Plaza de Armas de la ciudad de Huacho,

departamento de Lima, Peru.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
La investigacion involucra a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL

El presente estudio se realizé entre abril y agosto del 2014.
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1.2.4.

DELIMITACION CONCEPTUAL

La presente investigacion abarca las diferentes teorias estudiadas,
actualizadas y aplicadas durante los ultimos afios por diferentes autores,
buscando la forma de encontrar el mejor desempefio de los trabajadores
administrativos y sobre el uso de la tecnologia de informacion y

comunicacion.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

PROBLEMA PRINCIPAL
¢, Qué relacidén existe entre el uso de tecnologia de informacion y
comunicacion, y el desempefio de los administrativos en la

Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho en el 20147

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢, Qué relacion existe entre la toma de decisiones y el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion en la Municipalidad Provincial
de Huaura — Huacho en el 2014?

¢, Qué relacion existe entre la satisfaccion en el trabajo y el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacién en la Municipalidad Provincial

de Huaura — Huacho en el 20147

¢, Qué relacion existe entre la utilidad de los servicios y el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacién en la Municipalidad Provincial

de Huaura — Huacho en el 2014?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre el uso de tecnologia de
informacién y comunicacion, y el desempefio de los administrativos en la

Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho en el 2014.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion que existe entre la toma de decisiones y el uso
de la tecnologia de informacion y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura — Huacho en el 2014.

Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion en el trabajo y
el uso de la tecnologia de informacidbn y comunicacion en la

Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho en el 2014.

Establecer la relacion que existe entre la utilidad de los servicios y el
uso de la tecnologia de informacién y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura — Huacho en el 2014.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

HIPOTESIS GENERAL

El uso de la tecnologia de informacién y comunicacién podria tener
relacion con el desempefio de los administrativos en la Municipalidad
Provincial de Huaura — Huacho en el 2014

HIPOTESIS SECUNDARIAS

La toma de decisiones podria tener relacion con el uso de tecnologia
de informacién comunicacién en la Municipalidad Provincial de Huaura —
Huacho en el 2014.

La satisfaccion en el trabajo podria tener relacion con el uso de
tecnologia de informacion comunicacion con el desempeiio laboral en la

Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho en el 2014.
La utilidad de los servicios podria tener relacion con el uso de

tecnologia de informacion comunicacion se relaciona con el desempefio

laboral en la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho en el 2014.
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1.5.3. VARIABLES

1.5.3.1. VARIABLE X: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION.

1.5.3.1.1. DEFINICION CONCEPTUAL
Tecnologia de la informacién y comunicacion son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la méas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma,

registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

1.5.3.1.2. DEFINICION OPERACIONAL
Dimensiones: Infraestructura tecnoldgica, software de control, y

software de servicios.

Tabla I.1. Operacionalizacién de Variable X: Tecnologia de informacién y comunicacion

30



c . - < . O] o
0 Indicadores Items Indice ==
2 S |2
o g S
5 S|
e €| e
©
Q o
o) Escala de <
S :
g Adecuada 1,2 valoracion: %
= Eficiente 3,4 1=Muyen ©
© e
g Operativa 5,6 desacuerdo =
= T
2 g
@ 2=Algoen | 5 |
£ S | &
—_ o —
desacuerdo | = | @
c | ©
o 5
° o | g
= Control de personal 7,8 3= Nide é o
O ., o
@ Planificacién de recursos 9,10 acuerdo nien | 8 Q
. Q ©
©
% Cumplimiento de normas 11, 12 desacuerdo o .5
= SR
£ gl
n 4=Algode | § | ©
C
9 acuerdo E
2 Eficiencia Operacional (seguro, | 13,14, 15 ks
jl 0
() 16, 17 O
) estable, veloz) 5 19 20 5 = Muy de -§
(] .
© Amigable T ©
o g acuerdo T
g Exactitud ©
= (=
@]
N

Fuente: Elaboracion propia

1.5.3.2. VARIABLE Y: DESEMPENO DE LOS ADMINISTRATIVOS

1.5.3.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL

El desempefio es la forma en que los empleados realizan su
trabajo. Este se evalla durante las revisiones de su rendimiento,
mediante las cuales se tienen en cuenta factores como la capacidad
y destrezas en el

uso de tecnologia de la informacion y

comunicacion, la gestion del tiempo, la productividad y las

habilidades de toma de decisiones que tiene cada trabajador.
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1.5.3.2.2. DEFINICION OPERACIONAL
Dimensiones: Toma de decisiones, satisfaccion en el trabajo, y

utilidad de los servicios.

Tabla I.2. Operacionalizacién de Variable Y: Desempefio de los administrativos
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.6.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Aplicado porque esta orientada a
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1.6.1.2.

problemas actuales, concretos e identificables de la Municipalidad
Provincial de Huaura — Huacho a los cuales se les van a dar

soluciones actuales.

La investigacion aplicada parte (por lo general, aunque no siempre)
del conocimiento generado por la investigacion béasica y del marco
tedrico definido tanto para identificar problemas sobre los que se debe

intervenir como para definir las estrategias de solucion.

NIVEL DE INVESTIGACION

Se aplicé el nivel de investigacion correlacional, para medir el grado
de asociacion entre las variables presentes en esta investigacion, es
decir se pretendio relacionar variables, demostrar la dependencia que
existe entre la tecnologia de informaciébn y comunicacion, y el
desempeiio de los administrativos en la Municipalidad Provincial de
Huaura — Huacho, a través de las encuestas que se hicieron a los

administrativos de la Municipalidad.

1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1.6.2.1.

1.6.2.2.

METODO DE LA INVESTIGACION
En la presente investigacion se utilizd6 el método deductivo con el
objeto de partir de aspectos generales de la investigacion para llegar a

situaciones particulares.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion va a solucionar un problema inmediato, el
disefio es no experimental, porque el investigador no interviene ni
manipula ninguna variable y porque se pretende valorar el
comportamiento de las variables para establecer correlacion en las

mismas.

Es de tipo transversal o transaccional dado que se conoce el estado
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actual de la situacion que presenta una determinada poblacién, es

decir, los datos de la poblacion se recolectaron en un solo momento, el
afo 2014.

Esquema del Disefio no Experimental Transversal:

M —> O

M = Muestra conformada por los trabajadores administrativos

Donde:

de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho
encuestados.

O = Observacion de las variables: tecnologia de informacion y

comunicacion, y desempefio de administrativos

1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.6.3.1. POBLACION

La poblaciébn objetivo estd conformada por 364 trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho, la
cual se detalla a continuacion:

Tabla I.3. Poblacién:
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Ne TIPO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVOS

1 |PERSONAL DE CONFIANZA 9
2 |EMPLEADO NOMBRADO 63
3 | REINCORPORADO JUDICIAL 28
4 |CAS 264
POBLACION TOTAL 364

Fuente: Oficina de Personal de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho

1.6.3.2. MUESTRA

Para calcular el tamano de una muestra, se utilizé la técnica de

muestreo probabilistico, en la que hay que tomar en cuenta tres

factores:

e El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los

datos desde la muestra hacia la poblacién total.

e El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer

la generalizacion.

e El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipétesis.

Una vez que se han determinado estos tres factores, entonces se

puede calcular el tamafio de la muestra como a continuacion se

expone.

Tabla IV.2. Factores para el célculo de la muestra:

n= Tamafio de la muestra

N = Poblacion total = 364

e= Error de muestreo (5%)

zZ= Porcentaje de fiabilidad (95%=1,96)
q= Probabilidad de no ocurrencia (50%)
p= Probabilidad de ocurrencia (50%)

Fuente: Elaboracion propia

Aplicamos la siguiente formula:
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z? Npq

n

- e?(N—-1)+ z%pq

(1,96)% x 364 x 0,5 x 0,5

n

n = 187 administrativos

T 0,052 x (364 — 1) + (1,96)2x0,5x0,5

El tamafio de la muestra se redonde6 a 187 administrativos, la que

representa el 51% de la poblacion, siendo una muestra representativa.

Los administrativos seran encuestados de acuerdo a la siguiente tabla

de muestra con fijacion proporcional aleatorio estratificada:

Tabla I.4. Muestra estratificada:

N° TIPO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO POBLACION MUESTRA

1 |PERSONAL DE CONFIANZA 9 5

2 |EMPLEADO NOMBRADO 63 32

3 | REINCORPORADO JUDICIAL 28 15

4 |CAS 264 135
TOTAL 364 187

Fuente: Elaboracién propia

1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

1.6.4.1. TECNICAS
La técnica que se empleo, teniendo en cuenta el tamafio de la

muestra, fue

la encuesta, orientada a

la recoleccion de datos

proporcionados por los administrativos de la Municipalidad Provincial

de Huaura — Huacho.

1.6.4.2. INSTRUMENTOS

El instrumento que se empled en la recoleccion de la informacion fue
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el cuestionario de encuestas, ya que es un instrumento que sirve para
recoger los datos que nos proporcionan los administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho a través de un conjunto

de preguntas que constituyen el tema de la encuesta.

Se realizaron dos cuestionarios de encuestas, uno por cada
variable de la investigacion. Se utilizaron el cuestionario simple con
preguntas de opcidn mdaltiple con escala de calificacion de 5
alternativas, teniendo un total de 20 preguntas cada cuestionario de

encuestas.

El cuestionario de encuestas fue sometido a validez de contenido a
través de la técnica del juicio de expertos, para confirmar que el

instrumento es valido y confiable.

1.6.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.6.5.1. JUSTIFICACION

1.6.5.1.1. JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo con los objetivos de estudio, su resultado permite
encontrar soluciones concretas a problemas sobre uso de los
diferentes recursos TIC y su relacion con el desempefio de sus
administrativos dentro de la Municipalidad Provincial de Huaura —
Huacho. Con tales resultados se tiene la posibilidad de realizar y
proyectar adecuaciones al quehacer de los administrativos para
poder mejorar cada una de sus competencias e incrementar su
desempefo, beneficiando tanto a los administrativos como a la

misma Municipalidad.

1.6.5.1.2. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la
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1.6.5.1.3.

1.6.5.1.4.

teoria y los conceptos bésicos de tecnologia de la informacion y
comunicacién, encontrar explicaciones a situaciones internas
(desempefio de los trabajadores administrativos) que afectan a la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho. Ello permite al
investigador contrastar diferentes conceptos de las TIC’s en una
realidad concreta: la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho.
Esta investigacion generara reflexion y discusion sobre el

conocimiento existente del area investigada.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos de estudio, se acudi6 al empleo de
técnicas de investigacion como la encuesta y su procesamiento para
medir la relacion de las TIC’s y el desempeiio de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho.
Con ello se pretende conocer el grado de satisfaccion de los
trabajadores administrativos, la facilidad de toma de decisiones,
facilidad de uso de las TIC’s, uso de diferentes software, como
también conocer la infraestructura tecnolégica y los diferentes
software utilizados en la Municipalidad, generando conocimiento
valido y confiable dentro del area. Los resultados de la investigacion

se apoyan en técnicas de investigacion validas en el medio.

RELEVANCIA SOCIAL

Existen multiples factores que pueden afectar el desempefio de
los trabajadores administrativos. Es importante destacar que el uso
de la tecnologia de informacion y comunicacion cumple un rol
bastante importante y que es dificil de medir la manera que influye
en el desempeiio de los administrativos. En virtud a esta influencia e
innovacion tecnolégica, se hace necesario, en la Municipalidad
Provincial de Huaura — Huacho, realizar un estudio que permita
conocer de qué forma se estan utilizando los diferentes recursos TIC
y sus aplicaciones y cudl es su relacion con el desempefio de sus

administrativos, beneficiando tanto a los administrativos como a la
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1.6.5.2.

1.6.5.3.

misma Municipalidad, por ende a la comunidad.

IMPORTANCIA

La Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho invierte en fuertes
sumas de dinero en tecnologia porque gracias a su uso se logran
importantes mejoras en la atencion de los usuarios, pues automatizan
los procesos operativos y su implantacion debe lograr ventajas
competitivas y/u obtencion de sus objetivos, por lo cual los trabajadores
administrativos enfrentan el desafio de desarrollar habilidades que
permitan mejorar y utilizar cada una de las herramientas TIC, para
logro de un mejor desempefio dentro de la Municipalidad Provincial de

Huaura — Huacho.

La importancia de la investigacibn radica en que se pretende
conocer la realidad del desempeiio de los trabajadores administrativos
en relaciéon al uso de la Tecnologias de la informacién TIC en la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho. De esta manera, esta
investigacion abrira nuevos caminos para estudios que presenten
situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como marco

referencial a estas.

LIMITACIONES
La presente investigacion tiene limite temporal, debido a que su

realizacion y los resultados del estudio se limitan al afio 2014.

Existe delimitacion bibliografica en cuanto a la existencia de
investigaciones realizadas en el Perd, son pocas las investigaciones
gque puedan ser tomadas como antecedentes para la presente

investigacion.
Ademas cuenta con delimitacion econdémica por lo que se ha tenido

gue buscar fuentes de financiamiento que apoyen la presente

investigacion.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1.

INTERNACIONALES

Medina (2005), en su tesis de Doctorado, titulada “Evaluacion del
Impacto de los Sistemas de Informacion en el Desempefio Individual del
Usuario. Aplicacibn en Instituciones Universitarias”. Universidad
Politécnica de Madrid. Tiene por objetivos determinar los atributos de
éxito de los Sistemas de Informacién que mas inciden en el desempefio
individual de los usuarios, asi como el grado de correlacion prevaleciente
y la evaluacién del impacto en el desempefio individual de los usuarios
con el uso de los sistemas de informacion. EI método utilizado es de
indole  cuantitativo, del orden no experimental (implica
correlacién/causalidad), se observan fenbmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos. Se aplicaron cuestionarios
para posteriormente analizar los datos para presentar resultados de la
investigacion. Entre sus conclusiones nos dice que los sistema de
informacion y la tecnologia de informacion son de gran importancia
porque son un factor dominante en la realizacion de ventaja competitiva;
la tecnologia es una actividad mas penetrante, afectando a todas las
actividades y funciones directivas; los procesos de negocio son
esenciales y no acepan error; y el éxito de los Sl es uno de esos

procesos vitales para toda organizacion. Se examinan los factores
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que afectan el éxito de los Sl desde la perspectiva de desempefio
individual del usuario en base a la revision de la literatura de los
sistemas de informacion y el apoyo de un instrumento exploratorio. El
factor humano es la clave para el disefio e implementacion exitosa de los
dispositivos tecnolégicos, aunado a los continuos cambios en la
tecnologia, demandan la actualizacion de las habilidades de los
usuarios, donde el verdadero desafio para las organizaciones no es el
adquirir tecnologia vanguardista, sino saber administrarla y desarrollarla

para su uso productivo.

Un sistema de informacién involucra tecnologia, procesos, sistemas
y habilidades de las personas, a fin de crear sus oportunidades:
competitividad, captura de nicho de mercado, disminuir la fuerza de
trabajo y la sobrecarga de informacion, apoyo a las estrategias, mejorar
la productividad, mejorar los servicios y la calidad de los productos. Las
nuevas tecnologias tanto en hardware como en software, en este caso
los Sl traen una serie de ventajas para las organizaciones: en la
informacién (facilitan el procesamiento, gestion, almacenamiento en
ordenadores, control, utilidad), en la toma de decisiones (diversas
alternativas, velocidad), en el usuario (identificacion de verdaderas
necesidades, aumento de la comunicacion, mejora de la eficiencia y la
productividad), en lo general (reduccion de costes, mejoras en el
proceso de planeacion), entre otras.

Benitez (2009) en su tesis de Doctorado, titulada “Recursos de
tecnologia de la informacion y desempefio organizativo: el rol mediador
de la capacidad de agilidad empresarial”. Universidad de Granada. Tiene
por objetivo analizar las relaciones entre los recursos de Tl y las
capacidades humanas, las capacidades de agilidad empresarial y el
desempefio en el contexto de las empresas espafolas. Utiliz6 una
metodologia de investigacion basada en un cuestionario, combinada con
la recoleccion de datos secundarios para medir algunas de las variables.

Entre sus conclusiones, se determind que dos recursos de TI: los activos
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tecnologicos de TI, y las capacidades humanas de TI (habilidades
directivas y técnicas de IT) estdn relacionados positivamente con
diferentes medidas del desempefio organizativo (desempefio financiero,
de marketing, de la direccion de recursos humanos y la excelencia
sectorial), no directamente sino a través de la capacidad de agilidad
empresarial. Esta investigacion doctoral realiza contribuciones al cuerpo
literario cientifico sobre los recursos de TI: (1) la propuesta de una nueva
forma de conceptualizar y medir los constructos capacidades humanas
de Tl y capacidad de agilidad empresarial; (2) el rol de las capacidades
humanas de Tl es mas determinante que el de los activos tecnolégicos
de TI; y (3) esta investigacion evidencia empiricamente el rol mediador
de la capacidad de agilidad empresarial en la interfaz activos
tecnologicos de TI-desempefio y capacidades humanas de TI-

desempefio.

Cueva (2012) en su tesis de Magister, titulada “Las TICS vy el
desempefio docente en el colegio fiscal Maria Eugenia de Ruperti, del
Canton Pajan, provincia de Manabi, afio 2012”. Universidad de
Guayaquil. Tiene por objetivo determinar la incidencia de la utilizacion de
un Sistema informatico de capacitacion en el desempefio docente
mediante una investigacion de campo para potenciar el inter aprendizaje.
La metodologia utilizada fue de disefio transversal y no experimental.
Concluye con que los profesores entrevistados requieren de un proceso
continuo de capacitacion, actualizacion y mejoramiento en sus funciones
docentes, requiriendo profundizar sus conocimientos en el adecuado uso
operativo y educativo de las herramientas y recursos que ofrecen las
Tics en el aprendizaje. La ausencia de cursos y talleres de capacitacion
en el tema planteado nos brinda el escenario ideal para desarrollar una
propuesta que llene este vacio ya que las funciones de docencia
requieren del desarrollo de un conjunto de competencias y habilidades
por parte del docente, que solo se pueden alcanzar con un proceso
continuo de capacitacion, en donde se incluyan los aspectos técnicos y

pedagogicos.

43



2.1.2. NACIONALES

Palacios (2010), en su tesis “Disefio e Implementacion de una
Division PNP, de tecnologia de comunicaciones y sistema de
informacion orientado al desarrollo sostenido de sistemas de informacion
estratégicos contra el crimen organizado y la delincuencia”, para optar el
grado de Magister en Administracion, en la Escuela Superior de la
Policia Nacional. Utiliz6 una metodologia de investigacion deductiva
basada en un cuestionario, para medir algunas de las variables. Tiene
por objetivo determinar si existe relacion entre la implementacién de una
division especializada en tecnologia de informacién y comunicaciones
(TIC) y de sistemas de informacion (Sl), y los sistemas de informacion
estratégicos para la Direccion General y Direcciones PNP. La Policia
Nacional no cuenta con una unidad especializada en tecnologia de
informacion y comunicaciones (TIC) y sistemas de informacion (SI) que
esté preparada en el manejo de las nuevas herramientas tecnologicas y
gue cuente con personal altamente especializado y en numero
adecuado. Se necesita contar con sistemas de informacion para la toma
de decisiones, estandares de adquisiciones de hardware y software con
un objetivo definido a fin de integrar las bases de datos de todas las
unidades de la PNP y brindar un servicio eficiente a sus usuarios. Se
llegb a la conclusibn que la implementacibn de wuna division
especializada en tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC) y de
sistemas de informacién (SI) se relaciona directamente con los sistemas
de informacion estratégicos para la Direccion General y Direcciones

PNP, hallandose una correlacion directa y significativa de 0.773.

Alva (2011) en su tesis para optar el grado de Magister titulada “Las
tecnologias de informacién y comunicacion como instrumentos eficaces
en la capacitacion a maestristas de educacion con mencién en docencia
en el nivel superior de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
sede central, Lima, 2009-2010” tiene por objetivo determinar y evaluar
de qué manera las tecnologias de informacién y comunicacion influyen

como instrumentos eficaces en la capacitacion de los maestristas de
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Educacion, con mencion en Docencia en el Nivel Superior, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sede central Lima 2009-
2010. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental, con un
nivel de contraste descriptivo-correlacional, se recolectaron los datos de
la poblacion en un solo momento, utilizando las técnicas de encuestas,
entrevistas y la observacion. Concluyé con que las tecnologias de
informacion y comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la
capacitacion de los maestristas de la Facultad de Educaciéon, con
mencién en docencia en el nivel superior, en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, sede central Lima 2009-2010. La influencia es

directa y positiva, y alcanz6 una correlacion de 70.8%.

Espinoza & Guevara (2013) en su tesis para optar el grado de
Magister titulada “Disefio y aplicacion de un programa basado en el uso
de las TIC’s y su influencia en el desempefio laboral de los docentes de
la Institucion Educativa "Maria del Socorro" del distrito de Huanchaco,
2012”, Universidad César Vallejo, tiene entre uno de sus objetivos
identificar el desempefio laboral de los docentes, segin dimensiones
establecidas, después de aplicar el programa basado en el uso de las
TIC’s en la Institucion Educativa Maria del Socorro del distrito de
Huanchaco, 2012. Utiliz6 el método cuantitativo, de disefio pre-
experimental de grupo Unico con pre y pos test, es decir, con medidas
antes y después de aplicar el programa basado en las TIC’s. Lleg6 a la
conclusién de que la aplicacion del programa basado en el uso de las
TIC’s influye en un 39% en la mejora del desempeno laboral de los

docentes de dicha institucion.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Segun la Comision Europea (2001), las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) son un término que se utiliza
actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios,

aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de
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programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las
redes de telecomunicaciones. Las TIC incluyen conocidos servicios de
telecomunicaciones tales como telefonia, telefonia movil y fax, que se
utilizan combinados con soporte fisico y l6gico para constituir la base de
una gama de otros servicios, como el correo electronico, la transferencia
de archivos de un ordenador a otro y, en especial, Internet, que
potencialmente permite que estén conectados todos los ordenadores,
dando con ello acceso a fuentes de conocimiento e informacion
almacenados en ordenadores de todo el mundo. Entre las aplicaciones
se cuentan la videoconferencia, el teletrabajo, la enseflanza a distancia,
los sistemas de tratamiento de la informacion o el inventario de
existencias, entre otras. En cuanto a las tecnologias, son una amplia
gama que abarca desde tecnologias "antiguas" como la radio y la tv a
las "nuevas" tales como comunicaciones moviles celulares; mientras que
las redes pueden comprender cable de cobre o cable de fibra éptica,
conexiones inaldmbricas o maoviles celulares, y los enlaces por satélite.
Por ultimo, los programas informaticos son juegos de instrucciones que

van desde los sistemas operativos a la comunicacion via internet.

Parafraseando la definicion de Gonzalez, Gisberte, Guillem,
Jiménez, Llad6 & Rallé (1996), entendemos por nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién al conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes
de la informacion y canales de comunicacién relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la

informacion.

Las TIC incluyen una serie de tecnologias que apoyan a la
comunicacién e informacion entre personas:
e El acopio de informacién, por ejemplo por el World Wide Web: www.
e El almacenamiento, elaboracion, analisis y presentacion de la
informacion, incluyendo diferentes medios para textos, datos,

graficos, fotos, audio, tales como Word, Excel, Access, Powerpoint,
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sitio Web, video, sistemas de informacion geogréficas, sistemas del
manejo de decisiones, etc.

e La difusion de informacion por medios (PC, teléfono, fax, equipos de
radio, televisor, sistemas de video) y por infraestructura como la red
de lineas fijas, radiosondas o por satélite (Gonzalez, Gisberte,
Guillem, Jiménez, Llad6 & Rallo, 1996).

Segun Marqués (2000), al definir las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) indica que al unir estas tres palabras hacemos
referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos proporcionan la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet,
la telefonia, las aplicaciones multimedia, la realidad virtual, componentes
electronicos y redes de interconexion. Tres campos que en su momento
nacieron diferenciados y que en virtud de la creciente convergencia de
mercados y de desarrollo tecnolégico han aunado sus fortalezas para
dar paso a una nueva era de integracion tecnoldgica. Estas tecnologias
cubren las necesidades de comunicacién y de procesamiento de la
informacion en una organizacién, es decir, que permiten la adquisicién,
el almacenamiento, la manipulacion y la distribuciéon o transmision de la

informacion.

Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de
las nuevas tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de
calidad de imagen y sonido, digitalizacién, influencia mas sobre los
procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexién y

diversidad.

2.2.1.1. PAPEL ESTRATEGICO DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS
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Con respecto al concepto de Tl, éstas han sido definidas por Whisler
(1970) como las técnicas de tratamiento y transmision de la informacién

aplicada a la solucién de problemas.

En otros casos Lucas (1981) integra los conceptos de Tl y Sl y
habla de sistemas tecnologicos de informacién, que ofrecen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de la

organizacion.

Se evidencia la importancia estratégica que poseen las Tl sobre la
calidad, los costes, la mejora de los procesos, las relaciones con
clientes y proveedores o la toma de decisiones, que repercutian en la
competitividad de las empresas y en sus resultados. Este papel
estratégico de las Tl se justifica en la existencia de un entorno
crecientemente competitivo y un nivel creciente de tecnificacion de las
empresas, una reduccion de los costes de las Tl unida a un incremento
de sus prestaciones y el hecho de que toda actividad de la empresa
tiene un componente informativo (Revilla, 1991).

Segun Berra (1996) se puede afirmar que la tecnologia ha pasado a
ser una variable importante en la estrategia empresarial, iniciandose
una preocupacion por integrar la gestion de la tecnologia como un
elemento mas en las funciones béasicas de la empresa. Dentro de las
caracteristicas que representan a las TIC, podemos citar que hacen
posible las siguientes cualidades:

e La adquisicibn rapida y selectiva de informacion, textos,
documentos, filmaciones en archivos cercanos y lejanos y su
inmediata insercion y utilizacion, actuando, cuando es necesario, en
la definicion automatica de la configuracion de sistemas tecnologicos
complejos e instalaciones telefonicas tanto de empresas como de la
comunidad.

e La utilizacion de redes mundiales de bancos de datos para cualquier
tipo de trabajo (hoy indispensables gracias a la globalizacion
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productiva) se realiza a través del uso de las TIC, que reducen la
necesidad de trasladarse.

e La conexion automética a la fuente de cualquier dato. En presencia
de encargos y pedidos, estas tecnologias son capaces de generar a
distancia tanto encargos a la produccibn como elaborar
automaticamente encargos a los proveedores, a partir de un disefio
leido e interpretado con base a un examen.

e Ahorrar todos los tiempos muertos que existen incluso en el trabajo
de oficina mejor organizado. Se pueden descentralizar todos los
trabajos de servicio que antes constituian unidades operativas de
una misma empresa.

e La organizacién en red, con lo que se logra el cambio hacia un
nuevo modelo de organizacion: la empresa virtual.

e Interactividad productor-consumidor, lo que lleva a la creacion de
valor, no solo mediante el aumento de la utilidad del consumidor,
sino también por el incremento del contenido del conocimiento, que
se reflejara necesariamente a nivel de la produccion, ya que es
posible aprender rdpidamente como prever las necesidades del

cliente.

La introduccién de las nuevas tecnologias en la empresa debe ir
acompafada o precedida de una reorganizacion e integracion en el
proceso productivo (reingenieria de los procesos internos), asi como de
una nueva orientacion en la gestion de los recursos humanos (Heras,
Intxaurburu & Arana, 2001).

La implantacion de las TIC es un proceso estratégico orientado hacia
una cultura de innovacion que debe estar liderado desde la Direccion y
en el que se deben implicar todas las personas de la empresa. Asi, las
TIC deben estar alineadas con la estrategia porque pueden ser la
palanca de cambio hacia la diferenciacion, y la estrategia la han de
llevar a cabo las personas, que, en definitiva, son el motor de la

innovacion (Iglesias, 2007).
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2.2.1.2. CONCEPTO Y CLASIFICACION DEL SOFTWARE
Tiznado (2004) define el software como “un conjunto de
instrucciones que permite que un sistema pueda ejecutar determinadas
tareas. En una computadora el software constituye la parte légica, es
decir, los programas y las instrucciones que realizan las operaciones
de computo y le ordenan a la parte fisica, el hardware, qué se debe

hacer, dado que este ultimo no puede realizar nada por si solo”. (p.12)

El software es una palabra que proviene del idioma inglés, pero que
gracias a la masificacion de uso, ha sido aceptada por la Real
Academia Espafiola (2001) quien lo define como un conjunto de
programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar
distintas tareas en una computadora. En tal sentido se considera que el
software es el equipamiento l6gico e intangible de un ordenador. En
otras palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones
informéticas, como los procesadores de textos, las planillas de célculo
y los editores de imagenes. El software es desarrollado mediante
distintos lenguajes de programacion, que permiten controlar el
comportamiento de una maquina. Estos lenguajes consisten en un
conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas, que definen el
significado de sus elementos y expresiones. Un lenguaje de
programacion permite a los programadores del software especificar, en
forma precisa, sobre qué datos debe operar una computadora. Dentro
de los tipos de software, uno de los mas importantes es el software de
sistema o software de base, que permite al usuario tener el control
sobre el hardware (componentes fisicos) y dar soporte a otros
programas informaticos. Los llamados sistemas operativos, que
comienzan a funcionar cuando se enciende la computadora, son
software de base. La industria del desarrollo de software se ha
convertido en un protagonista importante dentro de la economia global,
ya que mueve millones de doélares al afio. La comparfia mas grande y

popular del mundo es Microsoft, fundada en 1975 por Bill Gates y Paul
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Allen. Esta empresa logr6 trascender gracias a su sistema
operativo Windowsy a su suite de programas de oficina Office.

(Definicidn del Software).

v' Clasificaciéon de software
Para Avila (s.f.) se puede clasificar al software en tres grandes

tipos:

e Software de sistema. Su objetivo es desvincular adecuadamente
al usuario y al programador de los detalles del sistema informatico
en particular que se use, aislandolo especialmente del
procesamiento referido a las caracteristicas internas de: memoria,
discos, puertos y dispositivos de comunicaciones, impresoras,
pantallas, teclados, etc. El software de sistema le procura al
usuario 'y programadores adecuadas interfaces de alto
nivel, controladores, herramientas y utilidades de apoyo que
permiten el mantenimiento del sistema global. Incluye entre otros.
sistemas operativos, controladores de dispositivos, herramientas de
diagnéstico, herramientas de correccion y optimizacion, servidores,

utilidades.

e Software de programacién. Es el conjunto de herramientas que
permiten  al programador desarrollar programas informaticos,
usando diferentes alternativas y lenguajes de programacion, de una
manera practica. Incluyen basicamente: editores de texto,
compiladores, intérpretes, enlazadores, depuradores, entornos de
desarrollo integrados (IDE): Agrupan las anteriores herramientas,
usualmente en un entorno visual, de forma tal que el programador
no necesite introducir multiples comandos para  compilar,
interpretar, depurar, etc. Habitualmente cuentan con una

avanzada interfaz grafica de usuario (GUI).
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e Software de aplicacion: Es aquel que permite a los usuarios llevar
a cabo una o varias tareas especificas, en cualquier campo de
actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con especial
énfasis en los negocios. Incluye entre muchos otros: aplicaciones
para control de sistemasy automatizacion industrial, aplicaciones
ofiméticas, software educativo, software empresarial, bases de
datos, telecomunicaciones (por ejemplo internet y toda su
estructura légica), videojuegos, software médico, software
de calculo numérico y simbdlico, software de disefio asistido (CAD),

software de control numérico (CAM), software de colaboracion.

2.2.1.3. FACTORES DE CALIDAD DEL SOFTWARE
Pressman, (2005) hace referencia a la propuesta hecha por McCall,
Richards & Walters sobre la clasificacion atil de los factores que
afectan la calidad del software. Estos factores se concentran en tres
aspectos importantes: operacién del producto, revision del producto y

transicion del producto.

Dentro de los factores de operacion del producto tenemos:

e Correccion: Hasta donde un programa cumple con su especificacion
y satisface los objetivos del cliente.

e Confiabilidad: Hasta donde se puede esperar que un programa lleve
a cabo de su funcion con la exactitud requerida.

e Eficiencia: La cantidad de recursos informaticos y de caodigo
necesarios para que un programa realice su funcion

¢ Integridad: Hasta donde se puede controlar el acceso al software o a
los datos por personas no autorizadas.

e Usabilidad (facilidad de manejo): El esfuerzo necesario para
aprender a operar los datos de entrada e interpretar las salidas de

un programa.

En cuanto a factores de calidad Pressman, (2005) hace referencia a
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2.2.1.4.

la clasificacion de la ISO 9126 que establece seis factores de calidad:

e Funcionalidad: El grado en que el software satisface las necesidades
indicadas por los siguientes sub atributos: idoneidad, exactitud,
interoperatividad, cumplimiento y seguridad.

e Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software esta disponible
para su uso. Est4 referido por los siguientes sub atributos: madurez,
tolerancia a fallos y facilidad de recuperacion.

e Facilidad de uso: Grado en que el software es facil de usar. Viene
reflejado por los siguientes sub atributos: facilidad de comprension,
facilidad de aprendizaje y operatividad.

e Eficiencia: Grado en que el software hace Optimo el uso de los
recursos del sistema. Viene reflejado por los siguientes sub
atributos: tiempo de uso y recursos utilizados.

e Facilidad de mantenimiento: La facilidad con que una modificacion
puede ser realizada. Esta indicada por los siguientes sub atributos:
facilidad de analisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de
prueba.

e Portabilidad: La facilidad con que el software puede ser llevado de
un entorno a otro. Esta referido por los siguientes sub atributos:
facilidad de instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al

cambio.

SISTEMAS DE INFORMACION

Para Andreu, Ricart & Valor (1991), los sistema de informacion son
un conjunto integrado de procesos, principalmente formales,
desarrollados en un entorno usuario-computador, que operando sobre
un conjunto de datos estructurados de una organizacion, recopilan,
procesan y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la
operatividad habitual de la organizacion y las actividades propias de la

direccién de la misma.

Un sistema de informacion involucra gente, procesos, modelos de
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datos, tecnologia que sirve a alguien en una organizacidbn con un
proposito y funcion especifica, o como lo dicen Leidner & Elam (1994)
un Sl puede proveer a la organizacion y a los usuarios de informacion
en tiempo real, exacta, accesible para tomar decisiones mejores y mas

rapido.

Al profundizar sobre la influencia de los sistemas de informacion y
comunicacion en la empresa, Laudon & Laudon (2002) definieron los
sistemas de informacion técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que reunen, obtienen, procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones, el control y coordinacion de la empresa, sirviendo de ayuda
en el andlisis de problemas, visualizar aspectos complejos y crear
productos nuevos. El estudio de este sistema es un campo
multidisciplinar, que puede dividirse en un enfoque técnico y en un
enfoque de comportamiento. Son sistemas socio técnicos que, aunque
se componen de maquinas, dispositivos y tecnologia fisica “dura”,
requieren sustanciales inversiones sociales, de organizacion e

intelectuales, para funcionar debidamente.

Para Cohen (1997) un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interactian entre si, con el fin de apoyar las actividades
de una empresa o0 negocio. Un sistema de informacion desarrolla
cuatro actividades basicas:

e Entrada de informacion: proceso en el cual se toman los datos
requeridos para procesar la informacion, las entradas se pueden
hacer manual o automaticamente. En la primera el usuario aporta la
informacion directamente y en la segunda, los datos provienen de
otros sistemas.

¢ Almacenamiento de la informacién: es un proceso en el cual se
guarda la informacion en archivos que pueden ser recuperados en

cualquier momento.
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Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los
datos fuentes en resultados por la aplicacion de mecanismos o
indicadores que soporten la toma decisiones

Salida de informacion: es la capacidad de un sistema para sacar la

informacion procesada hacia otro sistema o usuario.

La clasificacibn mas extendida de sistemas de informacién, que se

muestra a continuacion, segun Davis & Olson (1985) y Parker & Case

(1993), plantea tipos de sistemas en funcién al nivel de decision en las

organizaciones, y en este sentido se han distinguido sistemas de

informacion para la alta direccion, para la direccion media y para un

nivel operativo. Y ademas, se ha reconocido la existencia de otro tipo

de sistemas, los ofimaticos, que estrictamente apoyan trabajos de

oficina sin tener en cuenta un nivel jerarquico determinado:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): los datos
procesados resultantes de las transacciones de negocio, actualizan
las bases de datos operativas y producen documentos de negocio.
Sistemas de control o planificacion de recursos (ERP): permiten
control de los procesos y actividades.

Sistemas de informacion gerencial (MIS): permiten obtener
informacion necesaria para solucionar problemas empresariales en
general.

Sistemas de informacién para la toma de decisiones (DSS): permiten
un apoyo "ah hoc" en el proceso de decision de los directivos a
todos los niveles.

Sistemas de informacioén para la alta direccién (EIS): dan informacion
critica a medida de las necesidades especificas de la alta direccion.
Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS): automatizan los
procedimientos tipicos de oficinas, comunicacion, presentacion y

manipulacion de textos y documentos.
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2.2.2. DESEMPENO INDIVIDUAL

Significa cumplimiento del deber, de funciones de los usuarios para
dar cumplimiento a su importante labor dentro de una organizacion. En
los dltimos veinte afios se ha visto un movimiento hacia el estudio
especializado del wusuario (operadores de ordenadores o
programadores); hoy se intenta verlo de una manera mas compleja,
como una persona en un sistema social en la cual los ordenadores
juegan un rol importante, considerado su desempefio individual (Karat &
Karat, 2003), de alli que varios estudios probaron la asociacion entre uso
del sistema y el impacto individual y la asociacion encontrada fue
significativa en todos (Igbaria & Tan, 1997; Yutha & Young, 1998;
Torkzadeh, Koufteros & Doll, 2005).

Es sin duda, el desempefio individual del usuario uno de los
constructos mas importantes en toda evaluacién de Sl. Es necesario
aclarar que un sistema es exitoso por la satisfaccion de un usuario, pero
puede no ser necesariamente positivo en el desempefio individual o
favorable a los resultados organizacionales (Molla & Licker, 2001). En la
literatura se ha encontrado que el desempefio individual es medido en
términos de calidad del ambiente de trabajo y desemperio en el trabajo y
otros estudios lo hicieron en lo referente en efectividad en el trabajo,

desempeiio en la toma de decisiones y calidad en el trabajo.

Segun Bohoérquez (2008) el desempefio laboral viene a ser el nivel
de ejecucién alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro
de la organizacion en un tiempo determinado. El desempefio esta
conformado por actividades tangibles, observables y medibles y otras

gue se pueden deducir.

El uso de las TIC en el desarrollo de los procesos organizacionales,
brinda a los usuarios finales, facilidades para realizar su trabajo
elevando su productividad, y permitiendo a la vez que la organizacion

sea mas eficiente y competitiva (Salazar, 2003).
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Para Stonner (2004), el desempefio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajen eficazmente para alcanzar metas

comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad.

Segun Chiavenato (2002), el desempefio laboral es eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria
para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y

satisfaccion laboral.

Las capacidades humanas de IT se refieren a las habilidades
humanas asociadas con el uso y aprovechamiento de la TI, incluyendo
las habilidades directivas de Tl y las habilidades técnicas de Tl (Powell &
Dent-Micallef, 1997).

2.2.2.1. TOMA DE DECISIONES

Segun Leidner & Elam (1994) la toma de decisiones es uno de los
roles mas importantes de los ejecutivos (también usuarios), porque la
importancia de una decisién es el impacto de ésta en la empresa y en
el desempefio a largo plazo (Tzu-Chuan, Dyson y Powell, 1998). La
calidad de la informacion permite a un tomador de decisiones justificar
las bases de las decisiones, argumentando que si la informacion usada
es oportuna, exacta y confiable, entonces, cualquier decision hecha es
buena (O'Reilly, 1982).

La literatura determina que existen tres principales tomas de
decisiones: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
(Gupta, 2000; Koontz & Weihrich, 2000; Bateman & Snell, 2001):

e Estructuradas (programadas): decisiones que se enfrentaron y
tomaron antes, para las cuales hay respuestas objetivamente
correctas, y que pueden solucionar mediante reglas, politica o
calculos numéricos sencillos (rutinaria, faciles de entender, no

requieren intuicion o juicio).
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e Semiestructuradas: decisiones que son parte rutina y parte intuicion.
¢ No estructuradas (no programadas): decisiones nuevas, novedosas

y complejas para las que no hay respuestas probadas (se basan en

el juicio, intuicidn y experiencia).

El efecto potencial de la Tl en la toma de decisiones en todos los
niveles ha sido capturado por los investigadores de los Sl desde
principios de la era informatica; porque el mundo se mueve hacia
mercados abiertos y globales, la necesidad por el acceso a informacion
oportuna, confiable y facil serd la clave para la efectiva toma de
decisiones (Hamill, Deckro & Kloeber, 2005). De tal modo que los
directivos deben determinar si los Sl ayudan a lograr las metas de toma
de decisiones (Yuthas & Young, 1998).

Para Huber (1984) la integracion de la Tl en el proceso de toma de
decisiones permitird un incremento significativo tanto en la eficacia
como en la efectividad de ésta, porgue la presencia de informacién de
facil acceso y confiable contribuye a una toma de decisiones efectiva.
De igual forma, en el estudio de Leidner & Elam (1994), encontraron
significancia en la correlacion entre la eficiencia de la decision con la

exactitud, tiempo y alternativas de decision.

Al mismo tiempo, los individuos constantemente estan haciendo
toma de decisiones acerca de la aceptacion, adopcion y uso de
ordenadores y tecnologias de informacion (Venkatesh & Davis, 1996).

Diversos estudios han dicho que la utilidad de la informacién es un
factor adquirido que tiene la capacidad de apoyar a los usuarios finales
a satisfacer sus requerimientos y necesidades (DeLone & McLean,
1992). También esta asociada con la percepciéon de utilidad de la
informacion (Franz & Robey, 1986). Davis (1989) agrega que se
relaciona con el grado en el cual el uso de un sistema en particular
puede ayudar a ejecutar mejor el trabajo de un usuario, induciendo que

una buena informacion dirige a una buena toma de decisiones
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(O'Reilly, 1982).

Los Sl han sido implementados para ayudar a la toma de decisiones
a los usuarios y el control de procesos en las organizaciones (Millman
& Hartwick, 1987) evitando las rutinas diarias. De la misma manera, se
puede afirmar que los usuarios, cuando se le proporcionan las
herramientas y aplicaciones apropiadas para el acceso a los datos,
pueden desempefar sus tareas de toma de decisiones mas rapido y

mas comprensiblemente (Haley, Watson & Goodhue, 1991).

Se puede decir que las tecnologias mejoran la productividad y la
toma de decisiones (Hubbard, 2001), donde las investigaciones
conductuales han encontrado que las Tl puede cambiar la jerarquia en
la toma de decisiones (Malone, 1997).

Los cambios en las TIC hacen de suma importancia el factor tiempo
y con las actuales tendencias de globalizacion y la intensa
competitividad, incrementa la importancia de la rapida toma de
decisiones (Leidner & Elam, 1994).

Los ejecutivos como usuarios al tomar mas rapido las decisiones
desarrollan su intuiciéon lo que les permite reaccionar mas rapido y
exacto a los cambios del ambiente, en otras palabras, quien toma
decisiones aprende a descubrirlo con la practica, pero si toman pocas,
aprenden poco; por tanto, la rdpida toma de decisiones esta asociada

con un mejor desempefio (Eisenhardt, 1989).

En un trabajo realizado en los afios ochenta, Zwass (1992) estudio la
introduccién de la tecnologia de informacién en ocho organizaciones.
En ciertos casos, esta tecnologia se utilizd para automatizar procesos,
o0 centralizar funciones. En otros para lo que se denomina
"informatizar". En este ultimo caso, la organizacién utiliza la tecnologia

para aumentar el nivel intelectual de trabajo de cada nivel,
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

distribuyendo informacién y la habilidad de tomar decisiones basadas

en esa informacion de una forma mas amplia.

SATISFACCION DEL USUARIO
Segun Ishman (1996), se entiende como satisfaccion del usuario, a
la orientacion positiva que un individuo tiene hacia un sistema de

informacion.

Por otro lado, Wixom & Watson (2001) lo definen como una
actitud/sentimiento del usuario como un resultado a una transaccion,

asociada con la percepcion de una aplicacion.

El concepto de satisfaccion del usuario con la Informacion se define
como la actitud del usuario al recibir los productos del proyecto de Sl
(reportes) relativas a qué tan bien se satisfacen sus necesidades de

informacion (lves, Olson & Baroudi, 1983).

Para Ishman (1996) e Yuthas & Young (1998) la satisfaccion del
usuario ha sido la medida de éxito de los SI mas ampliamente usada,

asumida como una condicion necesaria para el éxito de los sistemas.

Segun Ishman, Pegels & Sanders (2001), sefialan que el
involucramiento y participacion del usuario influye directamente en su

satisfaccion, motivando a un mayor uso del sistema en el futuro.

USO Y UTILIDAD

El uso del sistema de informacion y la percepcion de efectividad
juegan un rol clave en la determinacion de su efectividad. Por una
parte, la dimension utilidad se refiere a la inclusion de la informacién
generada por el sistema en el proceso de toma de decisiones por parte
del usuario. Por otro lado, en el caso de la efectividad se mide por el
uso de la informacién proveida por el Sl expresada en términos de

satisfaccion del usuario y la calidad de las decisiones hechas
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(Serafeimidis, 2002).

Segun DelLone & McLean (2002) la satisfaccion del usuario puede

incrementar la intencién de uso y el uso mismo.

Para diagnosticar el uso de un Sl en un contexto organizacional,

Auer & Rouhonen (1997), proponen analizar:

Uso: frecuencia de uso, tipos.

Habilidades: operacionales, de desarrollo y mantenimiento, de
soporte.

Conocimiento: conceptos de hardware, de software, politicas de
sistemas de informacion organizacionales, Sl potenciales vy
aplicaciones existentes.

Vistas: voluntad para usarlo, habilidades y conocimientos de
desarrollo, responsabilidades de los SlI.

Habilidades y conocimiento  organizacional:  conocimiento
interpersonal, de conducta, dinamica de grupos, objetivos,

administracion de objetivos, etc.

Es importante encontrar el por qué los individuos eligen o no a usar

un Sl, muchas causas potenciales del no uso de los sistemas son

previsibles; atribuible a uno de dos factores: utilidad del software

(amigable con el usuario) e implementacion (el staff debe asegurarse

gue el sistema se use) (Markus y Keil, 1994).

Otro tema a resaltar es el referente a la facilidad de uso del sistema,

definida como la efectividad, eficiencia y satisfaccion con el cual un

usuario especifico puede alcanzar metas especificas en un ambiente

particular (Bennatan, 2000).

Kirakowski (2005) fue pionero en esta area con el método que llamo

"Software Usability Measurement Inventory (SUMO)" (Inventario de la

Medida de la Utilidad el Software), el cual consta de los siguientes
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2.2.2.4.

criterios:

¢ Eficiencia: mide el grado sentido por el usuario en la asistencia en su
trabajo.

e Afecto: mide la reaccion emocional general del usuario hacia el
software (algo como agradable).

e Utilidad: mide el grado el cual el software es auto explicativo y
también cubre la ayuda y la documentacion.

e Aprendizaje: mide la velocidad y facilidad que el usuario siente que
son capaces de hacerse expertos en el software y el aprender

nuevas caracteristicas cuando sea necesario.

Igbaria & Tan (1997) tienen la conclusion final "los individuos usaran
el sistema si creen que es facil de usar y si incrementara su
desempeiio y productividad". Por tal motivo, la percepcion de facilidad
de uso es un factor dominante en la explicacion de utilidad percibida y
uso del sistema, y la utilidad percibida tiene un fuerte efecto en la
utilidad del sistema; y si el usuario cree que el sistema es bueno,
importante y personalmente relevante cree también que el uso es
bueno y dara lo esperado de él (Davis ,1989), concluyendo que las
creencias acerca de las consecuencias de uso, afecta a la decision de

los usuarios a usarlo o no (Goodhue y Thompson, 1995).

De la misma manera, Davis (1989) determiné los factores de la
facilidad de uso (se anotan los primeros): controlable, engorroso,
frustrante, entendible, esfuerzo mental, rigido e inflexible, confuso, facil
de recordar, dependencia del manual y recuperaciéon de errores; que

viene a complementar a la utilidad percibida.

UTILIDAD PERCIBIDA
Davis (1989) definié a la utilidad percibida como “el grado en el cual
una persona cree que el usar un sistema en particular aumenta su

desempeifio en el trabajo”. (p. 319).
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2.2.2.5.

Segun ISO 9241 (1998), la Utilidad se refiere a un producto que
puede ser usado por usuarios especificos para lograr metas
especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de
uso especifico; describiendo las percepciones de un individuo a la
innovacion y se ha encontrado como un influyente en la conducta de
adopcién de los sistemas (Tzu-Chuan, Dyson & Powell, 1998),
trayendo utilidad a la institucion solo a través del proceso de su uso
(Furukawa, 2002).

En investigaciones referentes a la utilidad percibida como las de
Igbaria & Tan (1997); Davis (1989); Igbaria, Guimaraes & Davis (1995),
se han encontrado relaciones positivas con el uso percibido del sistema
e involucramiento del usuario, y que la disponibilidad y exactitud
percibida deberia incrementar la frecuencia y el tiempo de uso (Leidner
y Elam, 1994). Finalmente, Bagozzi & Fornell (1982) encontraron que la
intencién de un individuo para usar un ordenador fue principalmente
influenciada por sus percepciones de cémo la utilidad de éste se usa

para mejorar el desempeiio en su trabajo.

Contrariamente, la utilidad pobre puede comprometer el uso de un
sistema, porque los usuarios cuando hacen uso de éste, lo encuentran
dificil de operar (Anderson, 2000).

ACEPTACION

Davis (1989) en su estudio buscé las mediciones o factores
determinantes en la aceptacion del usuario, también descubrié que en
las investigaciones hasta ese momento no habia alta correlacion con el
uso del sistema, por ello sus resultados, el Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia (TAM — Technology Acceptance Model), ha sido usado
consistentemente para demostrar que la utilidad percibida de un
sistema esta asociada con su uso (McGill, Hobbs & Klobas, 2003), y a
la vez impactando al usuario directamente; sin embargo, existen

muchas situaciones en las cuales un individuo quiere usar un Sl, pero a
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veces no tiene tiempo, dinero o experiencia (Mathieson y Chin, 2001).

Segun King y Rodriguez (1981), sefialan que el Uso y la utilidad son
dos elementos importantes para la determinacion del éxito o fracaso de
un Sl, por ello es conveniente considerar estos aspectos en toda
evaluacion de sistemas informaticos para obtener resultados mas

fehacientes de una realidad en la operacion de los sistemas.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Capacitacién del trabajador: Es un proceso de formacion implementado
por el area de recursos humanos con el objeto de que el personal

desempefie su papel lo mas eficientemente posible.

Competencia Laboral: Capacidad que es posible demostrar para
desenvolverse dentro de un campo de trabajo especifico mediante
actividades y tareas singulares, propias de un area de especializacion o
de ocupacion. Es mas apropiado referirla a niveles técnicos de
desempeiio.

Competencia Profesional: Desempefio social complejo que muestra
bases tedricas y metodoldgicas para tareas especializadas de un campo
disciplinar o de una profesion determinada. Implica, ademéas de
conocimientos, actitudes, habilidades, valores y destrezas, lo apto y
eficiente requerido para su ocupacion.

Desempefio: Es el cumplimiento de sus actividades, de su deber.

Destrezas: Habilidad con que se hace una cosa.

Estrategia: Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr

un determinado fin.
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Hardware: Dispositivos para realizar los procesos para la entrada/salida

de datos, los cuales se guardarian en el Almacenamiento.

Recursos Humanos: Trabajadores administrativos que utilizaran el
Sistema, asi como, tendran la oportunidad de desarrollar sus propias

decisiones.

Satisfaccion Laboral: La satisfaccion laboral es un aspecto que ha sido
ampliamente estudiado, son bastantes las personas que se han
interesado en este tema, razén por la cual existen innumerables
definiciones, pero que al final, concuerdan en una idea. Es un estado
emocional, de acuerdo a la percepcion de la experiencia laboral del
sujeto. Es un "estado emocional positivo o placentero de la percepcién
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”. Una concepcién mas
amplia establece que la satisfaccion en el trabajo es la medida en que son
satisfechas determinadas necesidades del trabajador y el grado en que
éste ve realizadas las diferentes aspiraciones que puede tener en su
trabajo, ya sean de tipo social, personal, econémico o higiénico. Pero, a
este respecto, sabemos que un estado de necesidad lleva normalmente a
la accién; a la busqueda de soluciones. Existen evidencias que los
trabajadores insatisfechos faltan al trabajo con mas frecuencia y suelen
renunciar mas. Se ha demostrado que los trabajadores satisfechos gozan
de mejor salud y viven mas afos. La satisfaccion laboral se refleja en la

vida particular del trabajador.

Sistema de Informacion: Un sistema de informacién es un conjunto de
elementos que interrelacionan entre si con el fin de apoyar las funciones

de una empresa.
Software: Es el conjunto de programas de cOmputo para interactuar en

forma amigable y con respuesta de tiempo real, que forman parte de las

operaciones de un sistema de computacion.
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Software de Control: Es el conjunto de programas de computo y
sistemas de informacion que sirven para llevar el control de los procesos,

en esta investigacion, el control del personal y la planificacién de recursos.

Software de Servicios: Es el conjunto de programas de cOmputo y
sistemas de informacion que sirven para interactuar y brindar servicios a

los trabajadores administrativos, facilitando la realizacion de sus tareas.

Tecnologia: La definicién se refiere a aparatos mecéanicos, electrénicos o
informéaticos de diversa indole, aunque también habla de los
procedimientos. Por ejemplo, si nos referimos a la tecnologia militar,
estamos hablando de todos los instrumentos y procedimientos que se
empleen con fines bélicos. Segun esta definicion, una pistola, un tanque o
una espada son ejemplos de tecnologia bélica, pero un disefio concreto
de formacién militar o un plan de accion para tomar una colina también lo
son, puesto que son procedimientos de uso bélico. Los primeros ejemplos
(pistola, tanque, espada) podemos considerarlos tecnologia fisica
mientras que los segundos (formacién militar, plan de accién) serian

tecnologia mental.

Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion: Las TIC’s son un
conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de
datos. En este contexto se inscriben las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC’s), que corresponden a un conjunto de avances
vinculados a tres conceptos: la informatica, las telecomunicaciones y las

tecnologias audiovisuales.
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CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1. SELECCION Y APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
Las variables: tecnologia de informacion y comunicaciéon, vy
desempeiio de los administrativos fueron medidas con el cuestionario de
encuesta. Se utiliz6 el cuestionario simple con preguntas de opcion

multiple con escala de calificacidon de 5 alternativas de tipo Likert.

El cuestionario de encuesta para la variable tecnologia de informacion
comunicacién consta de 20 preguntas y tres dimensiones. La dimensién
infraestructura tecnoldgica consta de 6 preguntas, la dimension software
de control consta de 6 preguntas y la dimension software de servicios

consta de 8 preguntas.

El cuestionario de encuesta para la variable desempefio de los
administrativos consta de 20 preguntas y tres dimensiones. La dimension
toma de decisiones consta de 7 preguntas, la dimension satisfaccion en el
trabajo consta de 5 preguntas y la dimension utilidad de los servicios

consta de 8 preguntas.

Ambos cuestionarios de encuesta fueron aplicados a los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaura -
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Huacho a través de un conjunto de preguntas que constituyen el tema de

la encuesta.

Para poder aplicar ambos cuestionarios de encuestas, se tuvo que

pedir permiso al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaura —

Huacho, Dr. Santiago Cano La Rosa, quien nos dio las facilidades para

realizar dichos cuestionarios de encuestas y nos brindd informacion

necesaria para la presente investigacion.

3.2. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.2.1. VALIDACION

Se realiz6 la validacion de los instrumentos de recolecciéon de datos,

a través del juicio de expertos, donde colaboraron los siguientes

profesionales:

Dr. Victor Manuel Collantes Rosales, profesor principal de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la
Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”.

Dr. Alfredo L6pez Jiménez, profesor principal de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la Universidad
Nacional “José Faustino Sanchez Carrién”.

Dr. Ricardo Vilchez Chumacero, profesor principal de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Metalurgica de la Universidad Nacional “José
Faustino Sanchez Carrién”.

Mg. José Augusto Arias Pittman, profesor principal de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”.

Mg. Jorge Martin Figueroa Revilla, profesor de la Universidad San
Martin de Porres y profesor asociado de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional “José

Faustino Sanchez Carrién”.

Tabla Ill.1. Juicio de expertos para el instrumento de medicion de la
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variable: tecnologia de informacion y comunicacion:

EXPERTOS GRADO PUNTUACION
Dr. Victor Manuel Collantes Rosales Doctor 97
Dr. Alfredo L6épez Jiménez Doctor 92
Dr. Ricardo Vilchez Chumacero Doctor 91
Mg. José Augusto Arias Pittman Magister 97
Mg. Jorge Martin Figueroa Revilla Magister 20
PROMEDIO GENERAL 934 %

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 111.2. Juicio de expertos para el instrumento de medicién de la

variable: desempefio de los administrativos:

EXPERTOS GRADO PUNTUACION
Dr. Victor Manuel Collantes Rosales Doctor 91,5
Dr. Alfredo Lopez Jiménez Doctor 92
Dr. Ricardo Vilchez Chumacero Doctor 92,5
Mg. José Augusto Arias Pittman Magister 97,5
Mg. Jorge Martin Figueroa Revilla Magister 90
PROMEDIO GENERAL 92,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

Tabla Il.3. Tabla de valoracion de Juicio de Expertos:

Valoracién
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 -60
Muy Buena 61— 80
Excelente 81 - 100

Fuente: Escala de Likert.

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través
del juicio de expertos, se obtuvo 93,4% para el instrumento de medicion
de la variable tecnologia de informacion y comunicacion y 92,7% para el
instrumento de medicibn de la variable desempefioc de los
administrativos, lo que significa que ambos estan en el rango de
“‘Excelente”, quedando demostrado que los instrumentos de esta
investigacion, cuenta con una solida valoracion realizado por

profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.

3.2.2. CONFIABILIDAD
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Para comprobar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion

de datos ya validados, se aplicé la prueba piloto a usuarios que no

forman parte de

la muestra pero que presentan

las mismas

caracteristicas de los sujetos de la muestra. ElI procesamiento de las

respuestas se realizé con el software SPSS Version 19, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla Ill.4 Resumen del procesamiento de los casos del

instrumento de la variable: tecnologia de informacién y

comunicacion

%

Casos

Validos
Excluidos®
Total

10
0
10

100,0

100,0

,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion propia.

Tabla 111.5 Estadisticos de fiabilidad del
instrumento de la variable: tecnologia de

informacion y comunicacion

Alfa de Cronbach

N de elementos

Fuente:
0,906 20
Tabla Ill.6 Resumen del procesamiento de los casos del
instrumento de la variable: desemperio de los
administrativos
N %
Casos Validos 10 100.0
Excluidos® 0 .0
Total 10 100.0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion oronia.
Tabla IIl.7 Estadisticos de fiabilidad
del instrumento de la variable:
desempeiio de los administrativos
Alfa de Cronbach N de elementos
0,939 20
Fuente:
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Elaboracion propia.

Mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo una confiabilidad de 0,960
para el instrumento de la variable tecnologia de informacion y
comunicacion y 0,939 para el instrumento de la variable desempefio de
los administrativos, lo que indica que ambos instrumentos tienen un alto
grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos.

3.3. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

3.3.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE TABLAS Y
GRAFICOS

El procesamiento de datos se realiz6 con el software SPSS version
19. Para la interpretacion estadistica de los datos se utilizd tablas de
frecuencias y graficas de barras, y para el nivel de significacion, se utilizé

el criterio del valor p.

Las tablas de frecuencias son herramientas de estadistica donde se
colocan los datos en columnas representando los distintos valores

recogidos en la muestra y las frecuencias (las veces) en que ocurren.

Se hallé la frecuencia absoluta, que es el nimero de veces que
aparece un determinado valor en un estudio estadistico. La suma de las
frecuencias absolutas es igual al namero total de datos, que se
representa por n. (Sangakoo, s.f.).

También se hallé la frecuencia acumulada, que es la suma de las
frecuencias absolutas de todos los valores inferiores o guales al valor

considerado.
Los graficos de barras, también conocido como diagrama de

columnas, son utilizados para variables continuas o discretas y permiten

representar la frecuencia en cada uno de los niveles de las variables de
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interés. Estd conformado por barras rectangulares dispuestas
paralelamente, deben tener un ancho igual en su base y la altura de
cada barra es proporcional a la frecuencia o cantidad de elementos que
pertenecen a la categoria en particular. (Universidad Catdlica de

Valparaiso, s.f.).

Las barras pueden orientarse verticalmente u horizontalmente:

e Barras verticales: Se utilizan para representar valores mediante
columnas verticales, que pueden estar aislados o0 no,
dependiendo de las caracteristicas de la variable (continua o
discreta).

e Barras horizontales: Son utiles cuando los datos a representar
para una categoria son muy extensos. Pueden representar

valores discretos mediante barras trazadas horizontalmente.

Una vez obtenida la muestra, se puede calcular una cantidad que
permite resumir el resultado del experimento de manera objetiva. Esta
cantidad es el p-valor que corresponde al nivel de significacion mas
pequefio posible que puede escogerse, para el cual se aceptaria la
hipoétesis alternativa, el valor p es un valor de probabilidad que oscila
entre 0 y 1, se rechaza la hipotesis nula si el valor p asociado al
resultado observado es igual o menor que el nivel de significacion

establecido, convencionalmente 0,05 6 0,01.

3.3.2. RESULTADOS DE INVESTIGACION, TABLAS, GRAFICOS
3.3.2.1. TABLAS Y GRAFICOS DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE LA
VARIABLE TECNOLOGIA DE INFORMACION COMUNICACIONES.

Iltem 1: Los trabajadores administrativos cuentan con los recursos

tecnoldgicos (computadora, impresora, etc.) adecuados para realizar su

trabajo cotidiano.
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Tabla 111.8 Los trabajadores administrativos cuentan con los recursos tecnologicos

(computadora, impresora, etc.) adecuados para realizar su trabajo cotidiano.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 3 1,6 1,6 1,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 7,0 7,0 8,6
Algo de acuerdo 90 48,1 48,1 56,7
Muy de acuerdo 81 433 433 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico lll.1 Los trabajadores administrativos cuentan con los
recursos tecnoldgicos (computadora, impresora, etc.)
adecuados para realizar su trabajo cotidiano.
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Un 48,1% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que cuentan con los recursos

tecnolégicos adecuados para realizar su trabajo cotidiano.

Item 2: El nUmero de computadoras y dispositivos tecnoldgicos es el

adecuado para realizar su trabajo.

Tabla I11.9 El nimero de computadoras y dispositivos tecnolégicos es

el adecuado para realizar su trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Muy en desacuerdo

0,0 0,0

0,0
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Algo en desacuerdo 9 4,8 4.8 4.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 16,6 16,6 21,4

Algo de acuerdo 110 58,8 58,8 80,2

Muy de acuerdo 37 19,8 19,8 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 111.2 El nimero de computadoras y dispositivos
tecnoldgicos es el adecuado para realizar su trabajo.
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Un 58,8% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que el nimero de computadoras y

dispositivos tecnolégicos es el adecuado para realizar su trabajo.

Item 3: Las computadoras y demas dispositivos tecnologicos trabajan

eficientemente y sin fallas.

Tabla I11.10 Las computadoras y demas dispositivos tecnologicos

trabajan eficientemente y sin fallas
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Escala Frecuencia Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje

vélido acumulado

Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Algo en desacuerdo 9 4.8 4.8 4,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 40,1 40,1 44,9

Algo de acuerdo 98 52,4 52,4 97,3

Muy de acuerdo 5 2.7 2.7 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico I11.3 Las computadoras y demas dispositivos
tecnolégicos trabajan eficientemente y sin fallas
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 52,4% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que las computadoras y demas

dispositivos tecnolégicos trabajan eficientemente y sin fallas.
Item 4: Se realiza el mantenimiento periédicamente, para que las
computadoras y demdas dispositivos tecnholdgicos trabajen

eficientemente.

Tabla Ill.11 Se realiza el mantenimiento periddicamente, para que las

computadoras y demas dispositivos tecnoldgicos trabajen
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eficientemente.

Escala Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje

vélido  acumulado

Muy en desacuerdo 49 26,2 26,2 26,2

Algo en desacuerdo 116 62,0 62,0 88,2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 11,8 11,8 100,0

Algo de acuerdo 0 0,0 0,0 100,0

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 111.4 Se realiza el mantenimiento periédicamente,
para que las computadoras y demas dispositivos
tecnoldgicos trabajen eficientemente.
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Un 62% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron que

estan en algo en desacuerdo con que se realiza el mantenimiento

periodicamente, para que las computadoras y demas dispositivos

tecnoldgicos trabajen eficientemente.

Item 5: Las computadoras estdn entrelazadas para compartir

informacion.

Tabla Ill.12 Las computadoras estan entrelazadas para compartir

informacion.

Escala

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido

acumulado

76



Muy en desacuerdo 51 27,3 27,3 27,3

Algo en desacuerdo 34 18,2 18,2 45,5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 8,0 8,0 53,5

Algo de acuerdo 87 46,5 46,5 100,0

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 111.5 Las computadoras estan entrelazadas para

compartir informacion.
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Un 46,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gque estan en algo de acuerdo con que las computadoras estan

entrelazadas para compartir informacion.

Iltem 6: Cuando es necesario, se reemplazan los

tecnoldgicos por otros mas modernos.

dispositivos

Tabla 111.13 Cuando es necesario, se reemplazan los dispositivos

tecnolégicos por otros mas modernos.

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje i
vélido  acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 72 38,5 38,5 38,5
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 32,1 32,1 70,6

Algo de acuerdo 55 29,4 29,4 100,0

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.6 Cuando es necesario, se reemplazan los
dispositivos tecnoldgicos por otros mas modernos.
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Un 38,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo en desacuerdo con que cuando es necesario, se

reemplazan los dispositivos tecnolégicos por otros mas modernos.

Item 7: El software o sistema de control de personal permite un facil

registro de la hora de entrada y salida.

Tabla 111.14 El software o sistema de control de personal permite un

facil registro de la hora de entrada y salida.

Escala

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vélido  acumulado

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo

0
17
17
83

0,0
9,1
9,1
44,4

0,0 0,0
9,1 9,1
9,1 18,2
44,4 62,6
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Muy de acuerdo

70 37,4 37,4 100,0

Total

187

100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 1.7 El software o sistema de control de personal
permite un facil registro de la hora de entrada y salida.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 44,4% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que el software o sistema de control

de personal permite un facil registro de la hora de entrada y salida.

Item 8: El software o sistema de control de personal no presenta fallas

ni errores en el célculo de horas totales laboradas.

Tabla 111.15 El software o sistema de control de personal no

presenta fallas ni errores en el calculo de horas totales laboradas.

. . Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 132 70,6 70,6 70,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 10,2 10,2 80,7
Algo de acuerdo 18 9,6 9,6 90,4

79



Muy de acuerdo 18 9,6 9,6 100,0
Total 187 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.8 El software o sistema de control de personal
no presenta fallas ni errores en el calculo de horas
totales laboradas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 70,6% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo en desacuerdo con que el software o sistema de
control de personal no presenta fallas ni errores en el calculo de horas

totales laboradas.

Item 9: Los sistemas o software encargados de la planificacion de

recursos son eficientes.

Tabla I11.16 Los sistemas o software encargados de la planificacién de

recursos son eficientes.

. . Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 19 10,2 10,2 10,2
Algo en desacuerdo 37 19,8 19,8 29,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 31,6 31,6 61,5
Algo de acuerdo 72 38,5 38,5 100,0
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 100,0
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Total 187 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.9 Los sistemas o software encargados de la
planificacion de recursos son eficientes.
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Un 38,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que los sistemas o software

encargados de la planificacion de recursos son eficientes.

Item 10: Los sistemas o software encargados de la planificacion de

recursos son adecuados.

Tabla 111.17 Los sistemas o software encargados de la planificacion

de recursos son adecuados.

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Muy en desacuerdo 31 16,6 16,6 16,6
Algo en desacuerdo 41 21,9 21,9 38,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 21,4 21,4 59,9
Algo de acuerdo 75 40,1 40,1 100,0
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 100,0

Total 187 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 111.10 Los sistemas o software encargados de la
planificacién de recursos son adecuados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 40,1% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que los sistemas o software

encargados de la planificacion de recursos son adecuados.

Item 11: El software de control de personal esta alineado con las leyes
laborales del Estado Peruano.

Tabla I11.18 El software de control de personal esta alineado con las

leyes laborales del Estado Peruano.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcl:gntaje Porcentaje

vélido  acumulado

Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Algo en desacuerdo 37 19,8 19,8 19,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 32,6 32,6 52,4

Algo de acuerdo 84 44,9 44,9 97,3

Muy de acuerdo 5 2,7 2,7 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico I11.11 El software de control de personal esta
alineado con las leyes laborales del Estado Peruano.
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Fuente: Elaboracién propia.

Un 44,9% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
que estan en algo de acuerdo con que el software de control de
personal esta alineado con las leyes laborales del Estado Peruano.

Item 12: El software de planificacién de recursos esta alineado con las

leyes municipales.

Tabla I11.19 El software de planificacion de recursos esté alineado

con las leyes municipales.

Escala Frecuencia Porcentaje Por(;e_zntaje Porcentaje

valido acumulado

Muy en desacuerdo 57 30,5 30,5 30,5

Algo en desacuerdo 19 10,2 10,2 40,6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 96 51,3 51,3 92,0

Algo de acuerdo 15 8,0 8,0 100,0

Muy de acuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico I11.12 El software de planificacién de recursos
est4 alineado con las leyes municipales.
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Un 51,3% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

que estadn ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el software de

planificacion de recursos esté alineado con las leyes municipales.

ltem 13: Los sistemas o software de servicios no se "caen"

regularmente.

Tabla 111.20 Los sistemas o software de servicios no se "caen"

regularmente.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gleirgf)aje Z:J?nelﬂ;ﬂi
Muy en desacuerdo 44 23,5 23,5 23,5
Algo en desacuerdo 102 54,5 54,5 78,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 10,2 10,2 88,2
Algo de acuerdo 12 6,4 6,4 94,7
Muy de acuerdo 10 5,3 53 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 111.13 Los sistemas o software de servicios no se
"caen" regularmente.
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Fuente: Elaboracién propia.

Un 54,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo en desacuerdo con que los sistemas o software de

servicios no se "caen" regularmente.
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Iltem 14: Los sistemas o software de servicios cuentan con control de

acceso.

Tabla I11.21 Los sistemas o software de servicios cuentan con control

de acceso.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnemgﬁ
Muy en desacuerdo 31 16,6 16,6 16,6
Algo en desacuerdo 36 19,3 19,3 35,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 12,8 12,8 48,7
Algo de acuerdo 64 34,2 34,2 82,9
Muy de acuerdo 32 17,1 17,1 100,0

Total 187 100.0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia.

Gréfico I11.14 Los sistemas o software de servicios
cuentan con control de acceso.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 34,2% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que los sistemas o software de

servicios cuentan con control de acceso.
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Item 15: La velocidad del procesamiento de informacién de los
sistemas o software de servicios es aceptable.

Tabla I11.22 La velocidad del procesamiento de informacion de los

sistemas o software de servicios es aceptable.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 101 54,0 54,0 54,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 18,2 18,2 72,2
Algo de acuerdo 26 13,9 13,9 86,1
Muy de acuerdo 26 13,9 13,9 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 11.15 La velocidad del procesamiento de
informacion de los sistemas o software de servicios es
aceptable.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 54% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron que
estan en algo en desacuerdo con que la velocidad del procesamiento

de informacién de los sistemas o software de servicios es aceptable.
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Item 16: Los sistemas o software de servicios son faciles de usar.

Tabla 111.23 Los sistemas o software de servicios son faciles de usar.

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje .

vélido  acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 17,6 17,6 17,6
Algo de acuerdo 136 72,7 72,7 90,4
Muy de acuerdo 18 9,6 9,6 100,0

Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico I11.16 Los sistemas o software de servicios son
faciles de usar.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 72,7% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que los sistemas o software de

servicios son faciles de usar.
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Item 17: Los sistemas o software de servicios son amigables
(entendible, vistoso, sin colores "chillantes”, etc.).

Tabla I11.24 Los sistemas o software de servicios son amigables

(entendible, vistoso, sin colores "chillantes”, etc.).

Escala Frecuencia Porcentaje Po\igﬁggaje apgdfnelﬂgi
Muy en desacuerdo 12 6,4 6,4 6,4
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 6,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 10,2 10,2 16,6
Algo de acuerdo 108 57,8 57,8 74,3
Muy de acuerdo 48 25,7 25,7 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.17 Los sistemas o software de servicios son
amigables (entendible, vistoso, sin colores "chillantes"”,
etc.).
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 57,8% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que los sistemas o software de
servicios son amigables (entendible, vistoso, sin colores "chillantes”,

etc.).
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ltem 18: Los sistemas o software de servicios le brindan la informacién

exacta de acuerdo a sus necesidades.

Tabla 111.25 Los sistemas o software de servicios le brindan la

informacion exacta de acuerdo a sus necesidades.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\igﬁggaje aP:J?nelﬂgi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 85 455 455 45,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 42,2 422 87,7
Algo de acuerdo 12 6,4 6,4 94,1
Muy de acuerdo 11 5,9 5,9 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 111.18 Los sistemas o software de servicios le
brindan la informacién exacta de acuerdo a sus
necesidades.
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Un 45,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo en desacuerdo con gue los sistemas o software de

servicios

necesidades.

le brindan la informacién exacta de acuerdo a sus
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Item 19: Est4 satisfecho con la exactitud de los calculos u operaciones

de los sistemas o software de servicios.

Tabla I11.26 Esta satisfecho con la exactitud de los calculos u

operaciones de los sistemas o software de servicios.

Escala Frecuencia | Porcentaje Po\igﬁggaje aP:J?nelﬂgi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 45 24,1 24,1 24,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 39,0 39,0 63,1
Algo de acuerdo 50 26,7 26,7 89,8
Muy de acuerdo 19 10,2 10,2 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.19 Esta satisfecho con la exactitud de los

calculos u operaciones de los sistemas o software de
servicios.
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Un 39% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron que

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que esté satisfecho con la

exactitud de los calculos u operaciones de los sistemas o software de

servicios.
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Item 20: Los sistemas o software de servicios le proveen los reportes

como exactamente usted los necesita.

Tabla I11.27 Los sistemas o software de servicios le proveen los

reportes como exactamente usted los necesita.

Escala Frecuencia | Porcentaje Po\igﬁggaje aP:J?nelﬂgi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 22 11,8 11,8 11,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 36,4 36,4 48,1
Algo de acuerdo 76 40,6 40,6 88,8
Muy de acuerdo 21 11,2 11,2 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.20 Los sistemas o software de servicios le
proveen los reportes como exactamente usted los
necesita.
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Un 40,6% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que los sistemas o software de

servicios le proveen los reportes como exactamente los necesita.
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3.3.2.2. TABLAS Y GRAFICOS DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE LA
VARIABLE DESEMPENO DE LOS ADMINISTRATIVOS

Item 1. La tecnologia de informacion y comunicacion mejora la
velocidad del procesamiento de informacion para la toma de decisiones

a comparacion si lo hace de otra manera (mecanica, manual).

Tabla 111.28 La tecnologia de informaciéon y comunicaciéon mejora la velocidad del
procesamiento de informacién para la toma de decisiones a comparacion si lo hace de

otra manera (mecanica, manual).

e . . Porcentaje Porcentaje
scala Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo de acuerdo 94 50,3 50,3 50,3
Muy de acuerdo 93 49,7 49,7 100,0

Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Graéfico 111.21 La tecnologia de informacién y comunicacion
mejora la velocidad del procesamiento de informacion para la
toma de decisiones a comparacion si lo hace de otra manera

(mecanica, manual).
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Fuente: Elaboracion propia.
Un 50,3% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que la tecnologia de informacion y
comunicaciéon mejora la velocidad del procesamiento de informacién
para la toma de decisiones a comparacion si lo hace de otra manera
(mecanica, manual).

Item 2: La tecnologia de informacion y comunicacion le permite obtener
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la informacién que necesita a tiempo.

Tabla I11.29 La tecnologia de informacion y comunicacion le permite

obtener la informacion que necesita a tiempo.

Escala Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje

vélido  acumulado

Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 8,0 8,0 8,0

Algo de acuerdo 93 49,7 49,7 57,8

Muy de acuerdo 79 42,2 42,2 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 111.22 La tecnologia de informacion y
comunicacion le permite obtener la informacion que
necesita a tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 49,7% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que la tecnologia de informacion y

comunicacion le permite obtener la informacion que necesita a tiempo.

Item 3: Gracias a la tecnologia de informacion y comunicacion, la toma

de decisiones son mas oportunas.
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Tabla I11.30 Gracias a la tecnologia de informacioén y comunicacion,

la toma de decisiones son mas oportunas.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 21,4 21,4 21,4
Algo de acuerdo 95 50,8 50,8 72,2
Muy de acuerdo 52 27,8 27,8 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 111.23 Gracias a la tecnologia de informacion y
comunicacion, la toma de decisiones son mas
oportunas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 50,8% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que gracias a la tecnologia de

informacion y comunicacion, la toma de decisiones es mas oportuna.

Item 4: La tecnologia de informacion y comunicacién provee

informacion actualizada.
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Tabla I11.31 La tecnologia de informacion y comunicacion provee

informacién actualizada.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje ::J?nelﬂﬁﬁ
Muy en desacuerdo 3 1,6 1,6 1,6
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 1,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 13,4 13,4 15,0
Algo de acuerdo 70 37,4 37,4 52,4
Muy de acuerdo 89 47,6 47,6 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 111.24 La tecnologia de informacion y
comunicacion provee informacion actualizada.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 47,6% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estdn muy de acuerdo con que la tecnologia de informacién y

comunicacion provee informacion actualizada.

Item 5: La tecnologia de informacion y comunicacion provee de

informacion mas relevante para la toma de decisiones.

Tabla I11.32 La tecnologia de informacion y comunicacion provee de

informacion mas relevante para la toma de decisiones.
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Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo de acuerdo 95 50,8 50,8 50,8
Muy de acuerdo 92 49,2 49,2 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 111.25 La tecnologia de informacion y
comunicacion provee de informacion mas relevante

para la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

H Porcentaje

Un 50,8% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que la tecnologia de informacién y

comunicacion provee de informacion mas relevante para la toma de

decisiones.

Item 6: La tecnologia de informacién y comunicacién le ayuda a tomar

mejores decisiones.

Tabla I11.33 La tecnologia de informacion y comunicacion le ayuda a

tomar mejores decisiones.
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Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 5,9 5,9 5,9
Algo de acuerdo 93 49,7 49,7 55,6
Muy de acuerdo 83 44,4 44,4 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.26 La tecnologia de informacion y
comunicacion le ayuda a tomar mejores decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 49,7% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con gue la tecnologia de informacion y

comunicacioén le ayuda a tomar mejores decisiones.

Item 7: La tecnologia de informacion y comunicacién le ayuda a evaluar

alternativas para tomar decisiones de su trabajo.

Tabla I11.34 La tecnologia de informacion y comunicacion le ayuda a

evaluar alternativas para tomar decisiones de su trabajo.
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Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo de acuerdo 100 53,5 53,5 53,5
Muy de acuerdo 87 46,5 46,5 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.27 La tecnologia de informacion y
comunicacion le ayuda a evaluar alternativas para tomar
decisiones de su trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 53,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que la tecnologia de informacién y
comunicacion le ayuda a evaluar alternativas para tomar decisiones de

su trabajo.

Item 8: Confia plenamente en los sistemas de informacion vy

dispositivos tecnologicos.

Tabla I11.35 Confia plenamente en los sistemas de informacién y

dispositivos tecnologicos.
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Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 25 13,4 13,4 13,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 8,0 8,0 21,4
Algo de acuerdo 100 53,5 53,5 74,9
Muy de acuerdo 47 25,1 25,1 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 111.28 Confia plenamente en los sistemas de
informacion y dispositivos tecnoldgicos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 53,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que confia plenamente en los

sistemas de informacién y dispositivos tecnoldgicos.

Item 9: Esta satisfecho con los sistemas de informacion y dispositivos

tecnologicos.

Tabla 111.36 Est& satisfecho con los sistemas de informacion y

dispositivos tecnoldgicos.
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Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 54 28,9 28,9 28,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 18,2 18,2 47,1
Algo de acuerdo 94 50,3 50,3 97,3
Muy de acuerdo 5 2,7 2,7 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 111.29 Esta satisfecho con los sistemas de
informacion y dispositivos tecnolégicos.
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Un 50,3% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que esta satisfecho con los sistemas

de informacioén y dispositivos tecnolégicos.

Item 10: Se le pide se involucre y participe en procesos de desarrollo

de sistemas, compras de nuevos dispositivos tecnologicos, etc.

Tabla 111.37 Se le pide se involucre y participe en procesos de desarrollo

de sistemas, compras de nuevos dispositivos tecnoldgicos, etc.

Escala Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vélido  acumulado
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Muy en desacuerdo 12 6,4 6,4 6,4

Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 6,4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 26,2 26,2 32,6

Algo de acuerdo 67 35,8 35,8 68,4

Muy de acuerdo 59 31,6 31,6 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.30 Se le pide se involucre y participe en
procesos de desarrollo de sistemas, compras de nuevos
dispositivos tecnoldgicos, etc.
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Un 35,8% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que se le pide que se involucre y

participe en procesos de desarrollo de sistemas, compras de nuevos

dispositivos tecnolégicos, etc.

Item 11: La tecnologia de informacion y comunicacion ayuda a elevar

su productividad como usuario y trabajador administrativo de la

Municipalidad.

Tabla 111.38 La tecnologia de informacion y comunicacion ayuda a

elevar su productividad como usuario y trabajador administrativo de la

Municipalidad.
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Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje ap(?l:fnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo de acuerdo 150 80,2 80,2 80,2
Muy de acuerdo 37 19,8 19,8 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.31 La tecnologia de informacién y
comunicacion ayuda a elevar su productividad como
usuario y trabajador administrativo de la Municipalidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 80,2% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que la tecnologia de informacion y
comunicacion ayuda a elevar su productividad como usuario y
trabajador administrativo de la Municipalidad.

Item 12: La tecnologia de informacién y comunicacion lo provee de la

informacién de acuerdo a sus necesidades.

Tabla 111.39 La tecnologia de informacion y comunicacion lo provee

de la informacion de acuerdo a sus necesidades.

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
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Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Algo de acuerdo 150 80,2 80,2 80,2

Muy de acuerdo 37 19,8 19,8 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 111.32 La tecnologia de informacién y
comunicacion lo provee de la informacion de acuerdo a
sus necesidades.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 80,2% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan algo de acuerdo con que la tecnologia de informacion y
comunicacion lo provee de la informacion de acuerdo a sus

necesidades.
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Item 13: Gracias al uso de la tecnologia de informacion y comunicacion

Ud. hace mejor su trabajo y actividades que en forma manual.

Tabla 111.40 Gracias al uso de la tecnologia de informacion y

comunicacion ud. hace mejor su trabajo y actividades que en forma

manual.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\tgﬁgéaje apé)l:%elﬂgi
Muy en desacuerdo 9 4,8 4.8 4.8
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 4.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 13,4 13,4 18,2
Algo de acuerdo 82 43,9 43,9 62,0
Muy de acuerdo 71 38,0 38,0 100,0

Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 111.33 Gracias al uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion ud. hace mejor su trabajo y
actividades que en forma manual.
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Un 43,9% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan en algo de acuerdo con que gracias al uso de la tecnologia

de informacion y comunicacion hacen mejor su trabajo y actividades

gue en forma manual.
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Item 14: La tecnologia de informacién y comunicacion le provee de

informacion util.

Tabla Ill.41 La tecnologia de informacion y comunicacion le provee

de informacién util.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje anJ?nelﬂ;ag(e;
Muy en desacuerdo 11 5,9 5,9 59
Algo en desacuerdo 3 1,6 1,6 7,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 7.5 7.5 15,0
Algo de acuerdo 84 44,9 44,9 59,9
Muy de acuerdo 75 40,1 40,1 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.34 La tecnologia de informacién y
comunicacion le provee de informacion util.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 44,9% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que la tecnologia de informacién y

comunicacion le provee de informacion util.
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Item 15: Los sistemas y dispositivos tecnologicos son faciles de usar y
le ayuda a responder a las preguntas o a resolver sus problemas.

Tabla I11.42 Los sistemas y dispositivos tecnolégicos son faciles de usar

y le ayuda a responder a las preguntas o a resolver sus problemas.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 7.5 7.5 7.5
Algo de acuerdo 100 53,5 53,5 61,0
Muy de acuerdo 73 39,0 39,0 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 111.35 Los sistemas y dispositivos tecnolégicos
son faciles de usar y le ayuda a responder a las
preguntas o a resolver sus problemas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 53,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que los sistemas y dispositivos
tecnoldgicos son faciles de usar y le ayuda a responder a las preguntas

0 a resolver sus problemas.

Item 16: Los sistemas y dispositivos tecnolégicos son aceptados
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favorablemente por todos los trabajadores administrativos.

Tabla 111.43 Los sistemas y dispositivos tecnolégicos son aceptados

favorablemente por todos los trabajadores administrativos.

Escala Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

vélido  acumulado

Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 21,4 21,4 21,4

Algo de acuerdo 86 46,0 46,0 67,4

Muy de acuerdo 61 32,6 32,6 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.36 Los sistemas y dispositivos tecnoldgicos
son aceptados favorablemente por todos los
trabajadores administrativos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 46% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron que
estdn en algo de acuerdo con que los sistemas y dispositivos
tecnolégicos son aceptados favorablemente por todos los trabajadores

administrativos.

Item 17: La tecnologia de informacion y comunicacion lo provee de
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reportes y consultas de informacion utiles y faciles de interpretar.

Tabla I11.44 La tecnologia de informacion y comunicacion lo provee

de reportes y consultas de informacion utiles y faciles de interpretar.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgdfnelﬂﬁi
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo de acuerdo 99 52,9 52,9 52,9
Muy de acuerdo 88 47,1 47,1 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.37 La tecnologia de informacién y
comunicacion lo provee de reportes y consultas de
informacion utiles y faciles de interpretar.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 52,9% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan en algo de acuerdo con que la Tecnologia de Informacién y
Comunicacion lo provee de reportes y consultas de informacion atil y

facil de interpretar.

Item 18: El uso de la tecnologia de informacion y comunicacion le
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permite terminar su trabajo mas rdpidamente.

Tabla I11.45 El uso de la tecnologia de informacion y comunicacion le

permite terminar su trabajo mas rapidamente.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje ::J?nelﬂﬁﬁ
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 16 8,6 8,6 8,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 9,6 9,6 18,2
Algo de acuerdo 68 36,4 36,4 54,5
Muy de acuerdo 85 45,5 45,5 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.38 El uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion le permite terminar su trabajo mas
rapidamente.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0

15.0 B Porcentaje
10.0

e =
00 G,G T T T

Muyen  Algoen Ni de Algo de Muy de
desacuerdodesacuerdo acuerdo ni  acuerdo  acuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracidon propia.

Un 45,5% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan muy de acuerdo con que el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacién le permite terminar su trabajo mas

rapidamente.

Item 19: El uso de la tecnologia de informacion y comunicacion
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incrementa su efectividad en el trabajo.

Tabla I11.46 El uso de la tecnologia de informacién y comunicacion

incrementa su efectividad en el trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje anJ?nelﬂ;ag(e;
Muy en desacuerdo 0 0.0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 32 17,1 171 17,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 2,7 2,7 19,8
Algo de acuerdo 69 36,9 36,9 56,7
Muy de acuerdo 81 43,3 43,3 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.39 El uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion incrementa su efectividad en el trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 53,3% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron
gue estan muy de acuerdo con que el uso de la tecnologia de

informacion y comunicacion incrementa su efectividad en el trabajo.

Item 20: El uso de tecnologia de informacién y comunicacion hace mas

facil su trabajo (es util).
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Tabla I11.47 El uso de tecnologia de informacion y comunicacion

hace mas facil su trabajo (es util).

Escala Frecuencia Porcentaje Po\igﬁggaje an:ﬁ]elﬂtaag(e;
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 28 15,0 15,0 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11 1,1 16,0
Algo de acuerdo 76 40,6 40,6 56,7
Muy de acuerdo 81 43,3 43,3 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.40 El uso de tecnologia de informacion y
comunicacion hace mas facil su trabajo (es util).
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 43,3% de los trabajadores administrativos encuestados afirmaron

gue estan muy de acuerdo con que el uso de tecnologia de informacion

y comunicacién hace mas facil su trabajo (es util).
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3.3.2.3. TABLAS Y GRAFICOS DE NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE TECNOLOGIA DE INFORMACION COMUNICACIONES.

DIMENSION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Tabla 111.48 Niveles de infraestructura tecnologica

. Porcentaje  Porcentaje
Niveles
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo <= 13 0 00,0 00,0 00,0
Medio 14-21 159 85,0 85,0 85,0
Alto 22-30 28 15,0 15,0 100,0
Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico lll. 41 Niveles de infraestructura tecnolégica
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Fuente: Elaboracion oronia

Interpretacion:

La dimension Infraestructura tecnolégica consta de 6 preguntas del
cuestionario de encuesta, por lo que se establecié una escala de tres
niveles para esta dimension: bajo <= 13, medio 14-21 y alto 22-30.
Podemos observar que de los 187 datos el 85% de los administrativos
califico la dimension infraestructura tecnologica en un nivel medio y el
15% a un nivel alto, encontrandose la mayor dispersién en el nivel
medio.
Tabla 111.49 Estadisticos de niveles de infraestructura tecnoldgica
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N Validos 187
Perdidos 0
Media 19,30
Mediana 19,00
Moda 19
Desviacion estandar 2,031 L
_ Fuente: Elaboracion
Varianza 4,125 propia
Minimo 14
Interpretacion: Maximo 23

La tabla 111.49 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, los administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho califican la dimension

infraestructura tecnolégica en una media = 19,3 y una mediana = 19.

El valor de la moda es de 19, lo que indica que la dimension
infraestructura tecnoldgica esta a un nivel medio. La variabilidad media
de los valores de escala de niveles respondida por los administrativos

con respecto a la media aritmética es de desviacion estandar = 2,031.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el minimo puntaje fue de 14 y

el maximo de 23.

DIMENSION SOFTWARE DE CONTROL

Tabla I111.50 Niveles de software de control

. Porcentaje Porcentaje
Niveles
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo <= 13 6 3.2 3,2 3.2
Medio 14-21 163 87,2 87,2 90,4
Alto 22-30 18 9,6 9,6 100,0
Total 187 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico l11.42 Niveles de software de control
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Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

La dimension software de control

Medio 14-21

Alto 22-30

consta de 6 preguntas del

cuestionario de encuesta, por lo que se establecid una escala de tres

niveles para esta dimension: bajo <= 13, medio 14-21 y alto 22-30.

Podemos observar que de los 187 datos el 3,2% de los administrativos

calificé la dimensién software de control en un nivel bajo, el 87,2% en

un nivel medio y el 9,6% a un nivel alto, encontrandose la mayor

dispersion en el nivel medio.

Tabla 111.51 Estadisticos de niveles de software de control

Interpretacion:

N Validos

Perdidos
Media
Mediana
Moda
Desviacion estandar
Varianza
Minimo
Maximo

187

0
18,19
18,00

19
2,524
6,371

10

25

Fuente:
Elaboracion propia
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La tabla Ill.51 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, los administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho califican la dimension

software de control en una media = 18,19 y una mediana = 18.

El valor de la moda es de 19, lo que indica que la dimension software
de control esta a un nivel medio. La variabilidad media de los valores
de escala de niveles respondida por los administrativos con respecto a
la media aritmética es de desviacion estandar = 2,524.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el minimo puntaje fue de 10 y

el maximo de 25.

DIMENSION SOFTWARE DE SERVICIOS

Tabla 111.52 Niveles de software de servicios

Niveles Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo <= 18 1 0,5 0,5 0,5
Medio 19-29 170 90,9 90,9 91,4
Alto 30-40 16 8,6 8,6 100,0

Total 187 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico lll.43 Niveles de software de servicios
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Fuente: Elaboracidn propia.
Interpretacion:
La dimension software de servicios consta de 8 preguntas del
cuestionario de encuesta, por lo que se establecié una escala de tres
niveles para esta dimensién: bajo <= 18, medio 19-29 y alto 30-40.
Podemos observar que de los 187 datos el 0,5% de los administrativos
califico la dimensién software de servicios en un nivel bajo, el 90,9% en
un nivel medio y el 8,6% a un nivel alto, encontrandose la mayor
dispersién en el nivel medio.

Tabla 111.53 Estadisticos de niveles de software de servicios

N Validos 187
Perdidos 0
Media 25,55
Mediana 25,00
Moda 25
Desviacion estandar 2,783 Fuente:
Varianza 7.744 Elaboracion propia
Minimo 18
Interpretacion: Maximo 34
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La tabla 111.53 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, los administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho califican la dimension

software de servicios en una media = 25,55 y una mediana = 25.

El valor de la moda es de 25, lo que indica que la dimension software
de servicios esta a un nivel medio. La variabilidad media de los valores
de escala de niveles respondida por los administrativos con respecto a
la media aritmética es de desviacion estandar = 2,783.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el minimo puntaje fue de 18 y

el maximo de 34.
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VARIABLE DESEMPENO DE LOS ADMINISTRATIVOS.

DIMENSION TOMA DE DECISIONES

Tabla 111.54 Niveles de toma de decisiones

3.3.2.4. TABLAS Y GRAFICOS DE NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA

. Porcentaje | Porcentaje
Niveles
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo <=16 0 0,0 0,0 0,0
Medio 17-26 2 11 1,1 11
Fue
. Alto 27-35 185 98,9 98,9 100,0
nte:
Total 187 100,0 100,0
Elabo

racion propia

Grafico lll.44 Niveles de toma de decisiones
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Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion:

Atto 27-35

La dimension toma de decisiones consta de 7 preguntas del

cuestionario de encuesta, por lo que se establecié una escala de tres

niveles para esta dimensién: bajo <= 16, medio 17-26 y alto 27-35.

Podemos observar que de los 187 datos el 1,1% de los administrativos

calificé la dimension toma de decisiones en un nivel medio y el 98,9% a

un nivel alto, encontrandose la mayor dispersion en el nivel alto.
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Tabla I11.55 Estadisticos de niveles de toma de decisiones

N Validos 187
Perdidos 0
Media 30,54
Mediana 30,00
Moda 30
Desviacién estandar 1,776 Fuente:
. Elaboracion
Varianza 3,153 propia
Minimo o5
Interpretacion: Maximo 34

La tabla I11.55 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, los administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho califican la dimension

toma de decisiones en una media = 30,54 y una mediana = 30.

El valor de la moda es de 30, lo que indica que la dimension toma de
decisiones esta a un nivel alto. La variabilidad media de los valores de
escala de niveles respondida por los administrativos con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 1,776.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el minimo puntaje fue de 25y

el maximo de 34.

DIMENSION SATISFACCION EN EL TRABAJO

Tabla I11.56 Niveles de Satisfaccién en el Trabajo

. Porcentaje Porcentaje
Niveles
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Bajo<=11 0 00,0 00,0 00,0
Medio 12-18 52 27,8 27,8 27,8
Alto 19-25 135 72,2 72,2 100,0
Total 187 100,0 100,0
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nte: Elaboracién propia

Grafico 1145 Niveles de satisfaccion en el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

La dimensién satisfaccion en el trabajo consta de 5 preguntas del
cuestionario de encuesta, por lo que se establecié una escala de tres
niveles para esta dimensién: bajo <= 11, medio 12-18 y alto 19-25.
Podemos observar que de los 187 datos el 27,8% de los
administrativos calific6 la dimension satisfaccién en el trabajo en un
nivel medio y el 72,2% a un nivel alto, encontrandose la mayor
dispersion en el nivel alto.

Tabla 111.57 Estadisticos de niveles de satisfaccion en el trabajo

N Validos 187

Perdidos 0
Media 19,43
Mediana 20,00
Moda 20
Desviacion estandar 1,820
Varianza 3,311
Minimo 14
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Maximo 25

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 111.57 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,

encontrandose que, en promedio, los administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho califican la dimension

satisfaccion en el trabajo en una media = 19,43 y una mediana = 20.

El valor de la moda es de 20, lo que indica que la dimension
satisfaccion en el trabajo estd a un nivel alto. La variabilidad media de
los valores de escala de niveles respondida por los administrativos con

respecto a la media aritmética es de desviacién estandar = 1,82.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el minimo puntaje fue de 14 y

el maximo de 25.

DIMENSION UTILIDAD DE LOS SERVICIOS

Tabla 111.58 Niveles de utilidad de los servicios

. Porcentaje  Porcentaje
Niveles
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vaélidos Bajo <= 18 0 0,0 0,0 0,0
Medio 19-29 9 4,8 4,8 4,8
Fue Alto 30-40 178 95,2 95,2 100,0
nte: _ Total 187 100,0 100,0
Elaboracion
propia
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Grafico 1146 Niveles de utilidad de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Alto 30-40

La dimensién utilidad de los servicios consta de 8 preguntas del

cuestionario de encuesta, por lo que se establecié una escala de tres

niveles para esta dimensién: bajo <= 18, medio 19-29 y alto 30-40.

Podemos observar que de los 187 datos el 4,8% de los administrativos

calificé la dimension utilidad de los servicios en un nivel medio y el

95,2% a un nivel alto, encontrdndose la mayor dispersion en el nivel

alto.

Tabla 111.59 Estadisticos de niveles de utilidad de los servicios

Interpretacion:

N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza

Minimo

Maximo

187

0
33,49
34,00

34
2,528
6,391

26

38

Fuente:
Elaboracion propia
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La tabla 111.59 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, los administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho califican la dimension

utilidad de los servicios en una media = 33,49 y una mediana = 34.

El valor de la moda es de 34, lo que indica que la dimension utilidad de
los servicios esta a un nivel alto. La variabilidad media de los valores
de escala de niveles respondida por los administrativos con respecto a

la media aritmética es de desviacion estandar = 2,528.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el minimo puntaje fue de 26 y

el maximo de 38.

3.3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

3.3.3.1 HIPOTESIS GENERAL
FORMULACION DE HIPOTESIS PARA CONSTRACTAR

H1: El uso de tecnologia de informacién y comunicacién podria tener
relacion con el desempefio de los administrativos en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

Ho: El uso de tecnologia de informacion y comunicacién no podria tener
relacion con el desempefio de los administrativos en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

ESTABLECER EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia establecido es de 0,01. Si el valor P es
inferior al nivel de significacion entonces la Ho es rechazada. Cuanto

menor sea el valor P mas significativo sera el resultado.
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ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Como prueba estadistica se eligio el modelo de correlaciéon de
Pearson, para determinar si existe una relacion entre la tecnologia de
informacion y comunicacion y el desempefio de los administrativos en
la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, y que esta

relacibn no sea debida al azar, sino que sea estadisticamente

significativa.
Tabla 111.60 Correlacion entre ambas variables
TIC Desempefiio

TIC Correlacién de Pearson 1 0,664~
Sig. (bilateral) 0,000
N 187 187

Desempefio Correlacion de Pearson 0,664~ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 187 187

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Se hall6 una correlacion de 0,664 y un Valor p = 0,000

TOMA DE LA DECISION
Como regla de decisién tenemos que si el valor p < 0,01 se acepta
H1y se rechaza Ho. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 por lo

tanto se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

INTERPRETACION DEL P-VALOR

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 podemos afirmar, con un
99% de confianza, que la tecnologia de informacion y comunicacion se
relaciona con el desempefio de los administrativos en la Municipalidad
Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, teniendo una correlacion

positiva moderada de 0,664.

CONCLUSION

Se demostré la hipétesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser
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menor a 0,01 teniendo una correlacion positiva moderada de 0,664 por
lo tanto se acepta H1 y afirmamos que la tecnologias de informacion y
comunicacion se relacionan con el desempefio de los administrativos

en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

3.3.3.2 HIPOTESIS SECUNDARIA 1

FORMULACION DE HIPOTESIS PARA CONSTRACTAR
Hi: La toma de decisiones podria tener relacion con el uso de
tecnologia de informacion y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

Ho: La toma de decisiones no podria tener relacion con el uso de
tecnologia de informacion y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

ESTABLECER EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia establecido es de 0,01. Si el valor P es
inferior al nivel de significacién entonces la Ho es rechazada. Cuanto

menor sea el valor P mas significativo sera el resultado.

ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Como prueba estadistica se eligio el Modelo de Correlacion de
Pearson, para determinar si existe una relacién entre la tecnologia de
informacion 'y comunicacion y la toma de decisiones de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el
2014, y que esta relacibn no sea debida al azar, sino que sea

estadisticamente significativa.

Tabla I11.61 Correlacién entre TIC y toma de decisiones

Toma de
TIC decisiones |
TIC Correlacién de Pearson 1 0,560~
Sig. (bilateral) 0,000
N 187 187
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 0,560 1
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3.3.3.3.

Sig. (bilateral)
N

0,000
187

187

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Se hallé una correlacion de 0,560 y un Valor p = 0,000

TOMA DE LA DECISION
Como regla de decisién tenemos que si el valor p < 0,01 se acepta
H1y se rechaza Ho. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 por lo

tanto se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

INTERPRETACION DEL P-VALOR

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 podemos afirmar, con un
99% de confianza, que la tecnologia de informacién y comunicacion se
relaciona con la toma de decisiones de los administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, teniendo una

correlacién positiva moderada de 0,560.

CONCLUSION

Se demostré la hipétesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser
menor a 0,01 teniendo una correlacion positiva moderada de 0,560 por
lo tanto se acepta Hi y afirmamos que la tecnologia de informacion y
comunicacion se relaciona con la toma de decisiones de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el
2014.

HIPOTESIS SECUNDARIA 2
FORMULACION DE HIPOTESIS PARA CONSTRACTAR
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H1i: La satisfaccion en el trabajo podria tener relacion con el uso de
tecnologia de informacién y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

Ho: La satisfaccién en el trabajo no podria tener relacion con el uso de
tecnologia de informacién y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

ESTABLECER EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia establecido es de 0,01. Si el valor P es
inferior al nivel de significacién entonces la Ho es rechazada. Cuanto

menor sea el valor P mas significativo sera el resultado.

ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Como prueba estadistica se eligio el modelo de correlacion de
Pearson, para determinar si existe una relacion entre la tecnologia de
informacion y comunicacién y la satisfaccion en el trabajo de los

administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el

Tabla 111.62 Correlacion entre TIC y satisfaccion en el trabajo

TIC Satisfaccion

TIC Correlacién de Pearson 1 0,259”

Sig. (bilateral)

0,000

N 187 187
Satisfaccion Correlacién de Pearson 0,259~ 1

Sig. (bilateral) 0,000

N 187 187

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

2014, y que esta relacion no sea debida al azar, sino que sea

estadisticamente significativa.
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3.3.3.4.

Se hallé una correlacion de 0,259 y un Valor p = 0,000

TOMA DE LA DECISION
Como regla de decision tenemos que si el valor p < 0,01 se acepta
H1 y se rechaza Ho. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 por lo

tanto se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

INTERPRETACION DEL P-VALOR

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 podemos afirmar, con un
99% de confianza, que la tecnologia de informacion y comunicacion se
relaciona con la satisfaccion en el trabajo de los administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, teniendo una

correlacién positiva baja de 0,259.

CONCLUSION

Se demostré la hipétesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser
menor a 0,01 teniendo una correlacion positiva baja de 0,259 por lo
tanto se acepta H1i y afirmamos que la tecnologia de informacion y
comunicacion se relaciona con la satisfaccion en el trabajo de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el
2014.

HIPOTESIS SECUNDARIA 3
FORMULACION DE HIPOTESIS PARA CONSTRACTAR

H1i: La utilidad de los servicios podria tener relacién con el uso de
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tecnologia de informacién y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

Ho: La utilidad de los servicios no podria tener relacion con el uso de
tecnologia de informacién y comunicacion en la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho en el 2014.

ESTABLECER EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia establecido es de 0,01. Si el valor P es
inferior al nivel de significacion entonces la Ho es rechazada. Cuanto

menor sea el valor P mas significativo sera el resultado.

ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Como prueba estadistica se eligio el modelo de correlaciéon de
Pearson, para determinar si existe una relacion entre la tecnologia de
informacion y comunicacion y la utilidad de los servicios por parte de
los administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho
en el 2014, y que esta relacion no sea debida al azar, sino que sea
estadisticamente significativa.

Tabla 111.63 Correlacion entre TIC y utilidad de servicios

TIC Utilidad |
TIC Correlacién de Pearson 1 0,557
Sig. (bilateral) 0,000
N 187 187
Utilidad Cprrelgmon de Pearson 0,557 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 187 187

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Se hall6 una correlacion de 0,557 y un Valor p = 0,000

TOMA DE LA DECISION
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Como regla de decisién tenemos que si el valor p < 0,01 se acepta
H1y se rechaza Ho. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 por lo

tanto se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

INTERPRETACION DEL P-VALOR

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,01 podemos afirmar, con un
99% de confianza, que la tecnologias de informacién y comunicacion
se relaciona con la utilidad de los servicios por parte de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el
2014, teniendo una correlacion positiva moderada de 0,557.

CONCLUSION

Se demostrd la hipotesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser
menor a 0,01 teniendo una correlacion positiva moderada de 0,557 por
lo tanto se acepta Hi y afirmamos que la tecnologias de informacién y
comunicacion se relacionan con la utilidad de los servicios por parte de
los administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho
en el 2014.
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CONCLUSIONES

1. Se afirma que la tecnologia de informacién y comunicacion se relaciona
con el desempefio de los administrativos en la Municipalidad Provincial
de Huaura - Huacho en el 2014, debido a que los resultados obtenidos
demuestran con un 99% de probabilidad que existe una correlacion

positiva moderada entre ambas variables (R= 0,664; p=0.00 < 0,01).

2. Se afirma que la tecnologia de informacion y comunicacion se relaciona
con la toma de decisiones de los administrativos en la Municipalidad
Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, debido a que los resultados
obtenidos demuestran con un 99% de probabilidad que existe una

correlacion positiva moderada de 0,560 entre ambos.

3. Se afirma que la tecnologia de informacién y comunicacion se relaciona
con la satisfaccion en el trabajo de los administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, debido a que
los resultados obtenidos demuestran con un 99% de probabilidad que
existe una correlacion positiva baja de 0,259 entre ambos.

4. Se afirma que la tecnologia de informacién y comunicacién se relaciona
con la utilidad de los servicios por parte de los administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, debido a que
los resultados obtenidos demuestran con un 99% de probabilidad que

existe una correlacion positiva moderada de 0,557 entre ambos.

132



RECOMENDACIONES

1. Debido a que se llego a la conclusion de que la tecnologia de informacién
y comunicacion se relaciona con el desempefio de los administrativos en
la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el 2014, se
recomienda que continuamente se les estén dando mantenimiento a los
recursos tecnoldgicos asi mismo ir actualizandolos para que no afecten

en forma negativa con el desempefio de los trabajadores administrativos.

2. Debido a que se lleg6 a la conclusion de que la tecnologia de informacion
y comunicacién se relaciona con la toma de decisiones de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el
2014, se recomienda que los software encargados de reportar
informacion necesaria para las tomas de decisiones sean adecuados a
las necesidades de los usuarios finales, y cada vez que exista
actualizacion o cambio de dichos softwares, asegurarse en la rapidez y
validez de los datos que van a reportar, para que los usuarios finales

puedan tomar decisiones correctas.

3. Debido a que se lleg6 a la conclusién de que la tecnologia de informacion
y comunicacién se relaciona con la satisfacciéon en el trabajo de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en el
2014, se recomienda que se involucren a los usuarios en futuras
implementaciones tecnoldgicas, ya sea pidiendo su opinién durante la
construccion de nuevos sistemas de informacion, compras de nuevos
dispositivos tecnolégicos, etc. Ademas de garantizarles el debido
funcionamiento de sistemas y equipos, porque hay que tener en cuenta
gue para que los trabajadores administrativos se sientan satisfechos en
su trabajo, deben sentirse conforme con los sistemas de informacion y

dispositivos tecnoldgicos que estén usando.

4. Debido a que se lleg6 a la conclusion de que la tecnologia de informacion

y comunicacién se relaciona con la utilidad de los servicios por parte de
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los administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho en
el 2014, se recomienda que se hagan capacitaciones permanentes a los
trabajadores  administrativos,  actualizando  sus  conocimientos
tecnoldgicos, de tal manera que se sientan atraidos a utilizar con mas
frecuencia los dispositivos tecnoldgicos y sistemas de informacion con los
que cuenta la Municipalidad, debido a que perciben que aumentan su

efectividad en el desempefio de sus labores.
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A ALAS PERUANAS

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL DESEMPENO DE LOS ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA - HUACHO 2014

Anexo 1. Matriz de consistencia

tecnologia de informacién y
comunicacion en la

el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Poblacién :
Problema principal Obijetivo general Hip6tesis general Variable 1: 364 Trabajadores
Tecnologia de administrativos de
¢ Qué relacion existe entre el uso de Determinar la relacion que El uso de tecnologia de informacion y la Municipalidad
tecnologia de informacion vy existe entre el uso de informacion y comunicacion comunicacion Provincial de
comumcamé.n,. y e.l desempefio de tecnologia de informacion y | podria tener relaciébn con ei Dimensiones: Huaura - Huacho
los administrativos en la comunicacion y ol desempefio de los Muestra:
Municipalidad Provincial de Huaura - desempefio ' de los administrativos en la Infraestructura 187 Trabajadores
Huacho 20147 administrativos en la Municipalidad Provincial de tecnologica ;drmnﬁtgat;\ll%zge
) Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho 2014 unicipall
Problemas secundarios Huaura - Huacho 2014 Software de Provincial de
' o . control Huaura - Huacho
Hipotesis secundarias Ad g Nivel de
a) ¢Qué relacion existe entre la toma ieti ifi ecuada . L
)¢Q - Objetivos especificos o _ | Software de Eficient investigacion:
de decisiones y el uso de la a) La toma de decisiones podria | servicios iciente Correlacional
tecnologia de informacion Yy |a)Establecer la relacién que | tener relacién con el uso de Operativa Tipo de
comunicacion en la Municipalidad | existe entre la toma de | tecnologia de informacién y | Variable 2: Investigacion: La
Provincial de Huaura - Huacho decisiones y el uso de la | comunicacién en la | Desempefio de presente
2014? tecnologia de informacién y | Municipalidad Provincial de Iods L Control de personal :;westlgﬁ\cmn
comunicacion en la | Huaura - Huacho 2014. administrativos Planificacion de recursos egfﬂirg dael:ir;o
Municipalidad Provincial de Di : . Cumplimiento de normas licad
b) ¢Qué relacion existe entre la IMensiones. aplicado
)ggisfaccién en el trabajo y el uso de Huaura - Huacho 2014. i i6 o | Tomade Método de
- 3jo y el us p) La s,atlsfacmon en.,el trabajo | gecisiones Eficiencia Operacional | investigacion
la tegnolqgla de |nform.a.c:|or.1 Y |b)Establecer la relacién que | podria tener relacién con el (seguro, estable, veloz) Deductivo
comunicacion en la Municipalidad | gaxiste entre la satisfaccion | uso de  tecnologia  de | Satisfaccion en Amigable Disefio:
Provincial de Huaura - Huacho en el trabajo y el uso de la informaciéon comunicacién con | €l trabajo Exactitud No experimental de
2014? tipo Transversal
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c) ¢ Qué relacién existe entre la utilidad
de los servicios y el uso de la
tecnologia de informacion vy
comunicacion en la Municipalidad
Provincial de Huaura - Huacho
2014?

Municipalidad Provincial de
Huaura - Huacho 2014.

c)Establecer la relaciéon que
existe entre la utilidad de los
servicios y el uso de la
tecnologia de informacion y
comunicacion en la
Municipalidad Provincial de
Huaura - Huacho 2014.

9

Huaura - Huacho 2014.

La utlidad de los servicios
podrian tener relacion con el
uso de tecnologia de
informaciéon comunicacion se
relaciona con el desempefio
laboral en la Municipalidad
Provincial de Huaura - Huacho
2014.

Utilidad de
servicios

los

Oportuna

Mejores decisiones.
Evaluar alternativas de
decision.

Actitud
Involucramiento
Productividad

Efectividad en el trabajo
Facilidad de tareas
Aceptacién

Estadistico de

prueba:

e Pearson
Instrumentos:
Para medir la
variable 1
Cuestionario de
encuestas
Para medir la
variable 2:
Cuestionario de
encuestas
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

V\cerrecTorADO DE INVESTIGACION Y PosTerADO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION
A.- Presentacion:

Estimado (a) trabajador administrativo, el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad la obtencién de informacion, acerca de la tecnologia de informacion y
comunicacién en la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho. Opiniones impersonales que
solamente, son de gran importancia para nuestra investigacion y que seran procesadas con
toda la confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacién de los resultados.

B.- Datos generales:

1.- Gerencia, area u oficina en donde se desempefia:

2.- Sexo : Femenino flasculino

3.- Condicién : Nombrado Contratado

4.- Tiempo de servicio:

0 -5 afios I:I 6 — 10 afios I:I 11 - 15 afios I:I 15 amas I:I

C.- Indicaciones:
v Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.

v' Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v' Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinién, mejor refleje o describa la tecnologia de informacién y comunicaciéon en la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho.

v' La escala de calificacion es la siguiente:

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

g w|IN|F
i jnpmnn

Muy de acuerdo

item Infraestructura tecnolégica 1 2|3 4

Los trabajadores administrativos cuentan con los recursos
1 |tecnologicos (computadora, impresora, etc.) adecuados para
realizar su trabajo cotidiano.

El nimero de computadoras Yy dispositivos tecnolégicos es el
2 | adecuado para realizar su trabajo.

Las computadoras y demas dispositivos tecnoldgicos
trabajan eficientemente y sin fallas




Se realiza el mantenimiento periédicamente, para que las
computadoras y demas dispositivos tecnoldgicos trabajen

4 eficientemente.

Las computadoras estdn entrelazadas para compartir
5 informacion.
6 Cuando es necesario, se reemplazan los dispositivos

tecnolégicos por otros mas modernos.

item Software de control 1 |2|3] 4

7 El software o sistema de control de personal permite un facil
registro de la hora de entrada y salida.

El software o sistema de control de personal no presenta
8 fallas ni errores en el calculo de horas totales laboradas.

Los sistemas o software encargados de la Planificacion de

9 -
recursos son eficientes.
10 Los sistemas o software encargados de la Planificacion de
recursos son adecuados.
1 El software de control de personal esta alineado con las
leyes laborales del Estado Peruano.
12 El software de Planificacion de recursos esta alineado con
las leyes Municipales.
Item Software de servicios 1 2|3 4

Los sistemas o software de servicios no se "caen"
13 | regularmente

Los sistemas o software de servicios cuentan con control de
14 acceso

La velocidad del procesamiento de informacién de los
15 | sistemas o software de servicios es aceptable.

16 | Los sistemas o software de servicios son faciles de usar

Los sistemas o software de servicios son amigables
17 | (entendible, vistoso, sin colores "chillantes”, etc.)

Los sistemas o software de servicios le brindan la
18 |informaciéon exacta de acuerdo a sus necesidades.

Esta satisfecho con la exactitud de los calculos u operaciones
19 |de los sistemas o software de servicios.

Los sistemas o software de servicios le proveen los reportes
20 | como exactamente usted los necesita.

Gracias por tu colaboracion

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

VicerrecTorADO DE INVESTIGACION Y POsTGrADO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPERNO DE LOS
ADMINISTRATIVOS

A.- Presentacion:



Estimado (a) trabajador administrativo, el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad la obtencion de informacién, acerca del desempefio de los
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho. Opiniones impersonales
que solamente, son de gran importancia para nuestra investigacién y que seran procesadas
con toda la confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacién de los resultados.

B.- Datos generales:

1.- Gerencia, area u oficina en donde se desempeiia:

2.- Sexo : Femenino flasculino

3.- Condicién : Nombrado Contratado

4.- Tiempo de servicio:
0 -5 afnos I:I 6 — 10 afos I:I 11 - 15 afos I:I 15 amas I:I

C.- Indicaciones:
v' Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.

v'  Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v' Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinion, mejor refleje o describa el desempefio de los administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho.

v'  La escala de calificacion es la siguiente:

1 = Muy en desacuerdo

2 = Algo en desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Algo de acuerdo

5 = Muy de acuerdo

item Toma de decisiones 1 1213 4

La tecnologia de informacion y comunicacion mejora la
velocidad del procesamiento de informacion para la toma de
1 decisiones a comparacién si lo hace de otra manera
(mecanica, manual)

La tecnologia de informacién y comunicacién le permite
obtener la informacién que necesita a tiempo

Gracias a la tecnologia de informacién y comunicacion, la
3 | toma de decisiones son mas oportunas

La tecnologia de informacién y comunicaciéon provee
4 | informacion actualizada

La tecnologia de informaciéon y comunicacion provee de
informacidn mas relevante para la toma de decisiones

La tecnologia de informaciéon y comunicacién le ayuda a
6 | tomar mejores decisiones

La tecnologia de informacidon y comunicacion le ayuda a
evaluar alternativas para tomar decisiones de su trabajo

Item Satisfaccion en el trabajo 1 2|3 4

Confia plenamente en los sistemas de informacién vy
8 | dispositivos tecnolégicos.




Esta satisfecho con los sistemas de informacion y
9 | dispositivos tecnoldgicos.

Se le pide se involucre y participe en procesos de desarrollo
10 |de sistemas, compras de nuevos dispositivos tecnoldgicos,
etc.

La tecnologia de informacion y comunicacion ayuda a elevar
11 | su productividad como usuario y trabajador administrativo de
la Municipalidad

La tecnologia de informacién y comunicacion lo provee de la
12 | informacién de acuerdo a sus necesidades

ftem Utilidad de los servicios 1 213 4

Gracias al uso de la tecnologia de informacion vy
13 | comunicacién Ud. hace mejor su trabajo y actividades que en
forma manual

La tecnologia de informacién y comunicacion le provee de

14 informacién util

Los sistemas y dispositivos tecnoldgicos son faciles de usar
15 |y le ayuda a responder a las preguntas o a resolver sus
problemas

Los sistemas y dispositivos tecnoldgicos son aceptados

16 favorablemente por todos los trabajadores administrativos

La tecnologia de informaciéon y comunicacién lo provee de
17 |reportes y consultas de informacion Utiles y faciles de
interpretar

El uso de la tecnologia de informacion y comunicacion le

18 permite terminar su trabajo mas rapidamente

El uso de la tecnologia de informacion y comunicacion
19 |incrementa su efectividad en el trabajo

El uso de tecnologia de informacion y comunicacion hace

20 | mas facil su trabajo (es Util)

Gracias por tu colaboracion
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