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RESUMEN

El presente trabajo que lleva por titulo: “Los indicadores de desempefio y la
influencia en la gestion administrativa del Ministerio Publico del distrito fiscal de
Madre de Dios, afio 2017 se orientd a analizar, como problema principal: ;De qué
manera influyen los indicadores de desempefio en la gestion administrativa del
Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 20177

Frente a ello, el objetivo principal fue: Determinar la manera como los
indicadores de desempefio influyen en la gestion administrativa del Ministerio Publico
del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017.

Para dicho efecto, se plante6 como hipdtesis principal de trabajo: Los
indicadores de desempefio influyen significativamente en la gestién administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017.

A raiz del estudio realizado, se lleg6 a la siguiente conclusién principal: Existe
una relacion estadisticamente significativa entre el uso de los Indicadores de
Desempefio y la Gestién Administrativa. Dicha conclusidn se sustenta por el hecho que
haber obtebido un p-valor “sig.” de 0.001 que, al ser menor a 0.05 nos permite afirmar
con un nivel de confianza del 95% (a = 5% = 0,05) de que existe una asociacion
estadisiticamente significativa entre los indicadores de desempefio y la gestion
administrativa en el Ministerio Pablico, Distrito Fiscal de Madre de Dios, en el Afio
2017.

En base al andlisis realizado, se planteé la siguiente recomendacion principal: El
Ministerio Publico Sede Central, debe de revisar la organizacion de las oficinas de las
areas de indicadores a nivel nacional, viendo las fortalezas y necesidades de dichos
centros de analisis de datos importantes para las mediciones tanto de la parte Fiscal; v,
de la parte administrativa, adicionando algunos médulos a los sistemas vigentes, siendo
esta Ultima de vital importancia para poder hacer mediciones en materia de eficiencia,
economia, eficacia, calidad y supervision de todos los procesos de nuestra institucion.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es correlacional, no
experimental y transversal. Se realiz6 un censo con la poblacién en estudio, para lo cual
se utilizaron dos cuestionarios con escalas de Likert para la recoleccion de datos, una

para cada variables: Indicadores de desempefio y gestion administrativa. A los
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resultados obtenidos, se aplico la estadistica inferencial con la ayuda del software
estadistico SPSS.

Esta tesis se orienta a ser un aporte documentario y estadistico para mejorar los
procesos de la gestion administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de

Madre de Dios en los alcances del estudio.

PALABRAS CLAVE: Indicadores de desempefio, gestion administrativa.
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ABSTRACT

The present work, entitled "Performance indicators and influence on the
administrative management of the Public Prosecutor's Office of the fiscal district of
Madre de Dios, 2017" was aimed at analyzing, as a main problem: How indicators
influence of performance in the administrative management of the Public Prosecutor's
Office of the Fiscal District of Madre de Dios, year 2017 ?.

Faced with this, its main objective was: Determine how performance indicators
influence the administrative management of the Public Prosecutor's Office of the Fiscal
District of Madre de Dios, year 2017.

For this purpose, the main work hypothesis was stated: Performance indicators
significantly influence the administrative management of the Public Prosecutor's Office
of the Fiscal District of Madre de Dios, 2017. As a result of the study carried out, the
following main conclusion was reached: There is a statistically significant relationship
between the use of the Performance Indicators and the Administrative Management.
This conclusion is supported by the fact that having obtained a p-value "sig." Of 0.001
that, being less than 0.05, allows us to affirm with a confidence level of 95% (o = 5% =
0.05) that There is a statistically significant association between performance indicators
and administrative management in the Public Ministry, Fiscal District of Madre de
Dios, in the Year 2017.

Based on the analysis carried out, the following main recommendation was
made: The Public Ministry Headquarters should review the organization of the offices
in the areas of indicators at the national level, seeing the strengths and needs of these
data analysis centers important for the measurements of both the Fiscal part; and, of the
administrative part, adding some modules to the current systems, being this last one of
vital importance to be able to make measurements in matter of efficiency, economy,
effectiveness, quality and supervision of all the processes of our institution.

The present investigation has a quantitative approach, it is correlational, not
experimental and transversal. A census was conducted with the population under study,
for which two questionnaires with Likert scales were used to collect data, one for each
variable: Performance indicators and administrative management. To the obtained
results, the inferential statistics was applied with the help of the statistical software
SPSS.
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This thesis aims to be a documentary and statistical contribution to improve the
processes of administrative management of the Public Prosecutor's Office of the Fiscal

District of Madre de Dios in the scope of the study.

KEYWORDS: Performance indicators, administrative management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, cuanto mas grande es una organizacion y mas descentralizada
es su estructura, mayor es la necesidad de establecer un proceso de control y medicion
de objetivos, por lo tanto, es necesario contar con instrumentos que proporcionen
informacion cuantitativa y cualitativa sobre el desenvolvimiento y los logros de una
institucion.

La buena administracién como concepto, y el buen manejo de toda organizacion
en un mundo digital como en el que nos encontramos, requiere de un eficiente control
mediante herramientas tecnoldgicas que permitan alcanzar los objetivos planteados en
forma répida, eficaz y con un correcto uso de los recursos asignados permitiendo a las
instituciones maximizar su rendimiento.

El &rea administrativa del Ministerio Pablico en la regién de Madre de Dios, no
logra un desempefio 6ptimo, debido a que no hace uso de sus propias herramientas
tecnoldgicas para mejorar su gestion y desarrollo, ya que dichas herramientas estan
totalmente implementadas para la parte fiscal en su monitoreo de indicadores de gestién
desempefio y avance de carga procesal, pero no asi para la parte administrativa; vy,
entonces la mayoria de los procesos de control son manuales e ineficientes. Por otra
parte el administrador tiende a fijarse en problemas de indole monetario y no en
implementar los sistemas de informacion que mejoren el uso de ese recurso, se procura
gastar lo menos posible por temor a cometer errores en la administracién de los fondos
como dicta el reglamento que maneja la sede central, asimismo los controles de
auditoria los realiza la unidad central de finanzas con sede en Lima lo cual afecta
notablemente la eficiencia gerencial, ademas de que no se puede saber con certeza la
eficacia de cada area y/o trabajador y por ende de toda la parte administrativa, tampoco
se pueden hacer proyecciones de desempefio.

Esto a su vez genera que la calidad del servicio sea pésima, porque la mayoria
del personal de atencion al usuario no esta capacitado, no sabe su rol dentro de la
institucién, o no se siente identificado con la institucién debido a la poca remuneracion.

El proposito de nuestro estudio fue el de determinar la relacion que existe entre
los Indicadores de Desempefio Institucional en la Gestion Administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, Afio 2017, dicha relacion se pondra a

consideracién en un informe a la Gerencia General y la Gerencia de Tecnologias de la
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Informacion para la aplicacion de los indicadores de desempefio ya instalados en la
parte Fiscal y con muy buenos resultados, pero en este caso a la parte administrativa tal
y como ellos mismo solicitan en relacion a los objetivos estratégicos de la institucion.

La investigacion plante6 como objetivo principal, determinar si los indicadores
de desempefio influyen en la gestion administrativa del Ministerio Pablico del Distrito
Fiscal de Madre de Dios en el afio 2017, el mismo que ha sido estructurado en seis
capitulos, que empiezan con el planteamiento del problema el mismo que delimito de
forma espacial, social, temporal y conceptual la investigacion; el marco teérico que nos
adentro en los antecedentes del problema y las bases teoricas y cientificas asi como la
definicién de términos bésicos; La hipoétesis y variables comprendidas en el presente
trabajo con sus repectivos cuadros de operacionalidad; La metodologia de la
investigacion indicando el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra de
nuestro trabajo de investigacién del mismo modo se anexo las técnicas, instrumentos asi
como su validez y confiabilidad dentro de la presente investigacion; Del mismo modo
nos referiremos a los resultados del proyecto con su respectiva discusion de resultados,
afiadiendo las conclusiones y recomendaciones; conjuntamente se cit6 la bibliografia y
los anexos correspondientes deacuerdo a la guia vigente de presentacion de trabajos
para la escuela de Posgrado de nuestra universidad.

El presente trabajo de investigacion servird de base documentaria y estadistica
para la peticién formal a la Gerencia Central del Ministerio Publico con sede en la
ciudad de Lima, del fortalecimiento del area de indicadores de nuestro Distrito Fiscal,
orientado a la mejora de la gestion administrativa con relacion a las actividades del
personal, la misma que tiene como meta alcanzar los objetivos institucionales. También
pretendemos hacer notar que los indicadores de desempefio, los cuales ya estan
definidos en los procesos de medicidn en la parte fiscal del Distrito Fiscal de Madre de
Dios, se pueden utilizar para optimizar la gestion del area administrativa, asimismo para
detectar los factores y deficiencias que contravengan las normas de produccion,
eficiencia, eficacia, calidad de servicio y control dentro de la Institucion.

En el presente estudio de tipo no experimental con disefio relacional, fue posible
trabajar con la totalidad de los individuos que integran la parte administrativa de la
mencionada institucion, por lo cual se realiz6 un censo y se recogieron las opiniones de
los 49 trabajadores que conforman el personal administrativo segin cuadro de

asignacién de personal (CAP). Para el trabajo de recoleccién de datos, se utilizaron dos
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cuestionarios, una para medir la variable “indicadores de desempefio” y sus dimensiones
y otra para medir la variable “gestion administrativa” con sus respectivas dimensiones.
Los datos recogidos se procesaron a través de la estadistica descriptiva para determinar
los niveles de cada una de las variables, y luego se aplico la estadistica inferencial
utilizando como prueba de significacion al coeficiente de relacion para rangos
ordenados de Spearman.

Pudimos comprobar que los indicadores de desempefio usados en la parte fiscal,
son muy relevantes en la parte administrativa, y por lo tanto, se puede solicitar a la
gerencia central con sede en Lima implementar un modulo de control por medio de
indicadores a la parte administrativa, de esta manera se podria tener una herramienta de
toma de decisiones, simplificadora de procesos, que mejora los tiempos, reduce los
costos, y procura la capacitacion constante para el personal, resaltando que la sede
central en todo momento pide resultados, control y medicion de procesos, ahorro de
presupuesto y busqueda de objetivos institucionales, demostré ser la herramienta
generadora de reultados viables para una buena gestién administrativa a favor de los
trabajadores y pablico en general en la region de madre de dios.

Para finalizar adjuntaremos todos los anexos requeridos y correspondientes al
presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
La buena administracibn como concepto, el buen manejo de toda
organizacion en un mundo digital como en el que nos encontramos, requiere de un
eficiente control mediante herramientas tecnoldgicas, que permita alcanzar los
objetivos planteados en forma rapida, eficaz y con un correcto uso de los recursos

asignados permitiendo a las Instituciones maximizar su rendimiento.

Los indicadores de desempefio son mediciones que se hacen en las distintas
fases y etapas de los diferentes procesos de una organizacion, a efecto de identificar
y establecer, en forma objetiva y clara, la medida en que dicha etapa esta
contribuyendo o no con el logro de los objetivos organizacionales, dado que no solo
muestran los puntos criticos de los procesos, sino que ayudan a su caracterizacion y

comprensidn, por lo que deben de estar alineados con la estrategia y no sesgados.

Ello posibilita que quienes gestionan puedan identificar constantemente
oportunidades de mejora directamente a nivel de los procesos y tomar acciones de

mejora, con el consiguiente beneficio para la organizacion.

DIAGNOSTICO

Para poner algunos ejemplos, en Argentina la utilizacion de indicadores

persigue el objetivo de inducir mejoras en el proceso de formulacion de politicas,
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en el sequimiento de la ejecucion presupuestaria y en su evaluacion. En tal sentido
reviste importancia el estado actual de los sistemas de informacion de las diferentes
jurisdicciones, en tanto los mismos permiten o impiden la obtencion de

indicadores. (Argentina, Direccion de Presupuesto y Finanzas, 3, 2005).

En Chile la medicion a través de indicadores de desempefio se define como
un proceso efectuado por la administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar informacién cualitativa o
cuantitativa y un grado de seguridad razonable en cuanto obtencién de objetivos
dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de normas y leyes, los
indicadores de excepcion arrojan una alerta cuando sobrepasan el umbral

preestablecido en los objetivos de dicha institucion. (Hanson, 41, 2005).

En México la medicion de indicadores de desempefio es “Un proceso de
evaluacion del rendimiento de servicios publicos consiste en la afirmacién de un
juicio de valor sobre los productos y los efectos de las politicas publicas, y esta
disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable para la
consecusion de la mision de la organizacién, primando los siguientes objetivos
gerenciales”. (Ramos, 357, 2011).

En el Per(, los indicadores de desempefio, son instrumentos que
proporcionan, informacion cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una
institucién, programa o actividad a favor de la poblacion u objeto de su

intervencion.

Los indicadores de desempefio establecen una relacion entre dos 0 mas
variables, que al ser comparados con periodos anteriores, productos similares o
metas establecidas, permiten realizar inferencias sobre los avances y logros de las

instituciones y/o programas. (Ministerio de economia y finanzas,1, 2010).

Los puntos descritos lineas arriba pueden acarrear responsabilidad de orden

administrativo y penal por accién u omisién, tanto a nivel gerencial y directivo, asi
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como también al personal que labora en cada una de las &reas que involucran la
administracion, de acuerdo al grado de participacion y decision que conlleve

perjuicio al Estado.

En la actualidad, el Ministerio Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios,
entidad en la cual se realizd la presente investigacion tiene, dentro de su
organigrama vigente, con una oficina de gestion de indicadores, la cual cuenta con
un personal asignado, segun el cuadro de asignacion de personal, para atender a
todo el Distrito Fiscal. Cabe mencionar que si bien no es un area administrativa
operativa, si esta anexada a la Fiscalia Superior Coordinadora y supeditada a ver la

temas de la parte fiscal por norma.

El &rea de gestion de indicadores solo ve temas relacionados a indicadores
de desempefio, carga laboral, eficiencia, eficacia, calidad de trabajo y atencion de
documentacion pero solo en el dmbito Fiscal dentro del marco legal de la
implementacion del Nuevo Cddigo Procesal Penal, pero no ve temas de control
administrativo, control de gestion administrativa, indicadores de desempefio,
indicadores econdmicos y/o financieros, avance de metas gerenciales y otros
objetivos propios de la administracion; los cuales si se podrian controlar y verificar
acoplandolas y haciendo uso de la plataforma de informacion denominada SGF
(Sistema de Gestion Fiscal) que esta disefiada para medir el avance del trabajo
Fiscal, mas no de la labor administrativa; lo que conlleva a un problema para la
institucion en este Distrito Fiscal en materia de politicas de control, medicion,
calidad de trabajo y por ende consecucion de objetivos dentro de ambito publico a

favor de la poblacion de nuestra region.

Se observa asi que los indicadores de desempefio que son utilizados en el
distrito fiscal del Ministerio Publico de Madre de Dios, afio 2017 tienen una gran
influencia en la gestion del area fiscal de dicho ente estatal la cual esta totalmente
implementada y en ejecucion, pero no se utilizan en la gestion del area
administrativa en desmedro de la eficiencia y eficacia de los diferentes procesos

administrativos.
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La mayoria de procesos que se realizan en la actualidad son manuales por lo
que su medicion es poco confiable, y la supervision que se realiza esta orientada
sobretodo a la parte fiscal, dejando de lado a la parte administrativa la cual queda a
cargo solo del area de recursos humanos que a su vez solo se enfoca en controlar
los ingresos y salidas del personal, y no en el cumplimiento de funciones, trabajos,
acciones, objetivos o metas, es decir, no hay un encargado que se fije en el plan de

gestion, plan gerencial orientados a las metas la vision y mision de la institucion.

PRONOSTICO

De esta manera, al no poder medir la produccién, eficiencia y eficacia que son
los principales indicadores de desempefio institucional, no se puede saber con
veracidad los porcentajes de eficacia de cada area o trabajador y por ende de toda la
parte administrativa, tampoco se pueden hacer proyecciones de desempefio.

De continuar esta situacion, se seguira manteniendo un tipo de gestion que no

mide adecuadamente el desempefio institucional.

CONTROL DEL PRONOSTICO

El que se pueda contar con un Area de Gestion de Indicadores para el
Distrito Fiscal de Madre de Dios, posibilitard mejorar la gestién administrativa de
manera integral, dado que permitir contar con los elementos necesarios para un
buen trabajo administrativo ya que se podra medir los avances y contrastarlos con

los objetivos institucionales en sus diferentes niveles.

1.2.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL:
Distrito Fiscal de Madre de Dios, ubicada en la Av. Madre de Dios — Fonavi
F-9, Distrito de Tambopata, Provincia de Tambopata, Regién Madre de Dios,
Republica del Pera.
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1.2.2 DELIMITACION SOCIAL:

La delimitacion social abarca al total del personal administrativo que

labora en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

De acuerdo al cuadro de asignacion de personal CAP vigente para dicha
institucion, tenemos a 49 trabajadores distribuidos en 14 areas y/o oficinas

dependiendo del trabajo y la funcion:

asi tenemos:

La oficina de Gestion de Indicadores que cuenta con solo un servidor, el area
de notificaciones que cuenta con 10 personas debido a sus funciones;
asimismo el total de trabajadores de la Institucidon esta distribuido en tres

niveles ocupacionales los cuales son:

-Funcionario (personal de confianza)
-Profesional (nombrado)

-Técnico (contratado)
De los 49 trabajadores, 40 personas de sexo masculino y solo 9 personas de
sexo fenemino que en suma totaliza la fuerza laboral del area de

administrativa.

No se tomaron en cuenta para este estudio las personas contratadas por

locacion de servicios por la naturaleza de sus contratos temporales.

Podemos apreciar de mejor forma la distribucion de los trabajadores que

participaron en el presente estudio en la siguiente tabla.
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Tabla 01

Nomina de trabajadores del area administrativa que labora en el Ministerio
Pablico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

DISTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS
OFICINA DE ADMINISTRACION

NUMERO DE
AREA U OFICINA DEL PERSONAL TRABAJADORES VARONES MUJERES
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION 2,00 2,00 -
ALMACEN DE BIENES INCAUTADOS Y 3,00 2,00 1,00
PRUEBAS DEL DELITO
ARCHIVO CENTRAL 3,00 1,00 2,00
AUDIO Y VIDEO 2,00 2,00 -
CONDUCTORES 10,00 10,00 -
FINANZAS 2,00 1,00 1,00
IMAGEN INSTITUCIONAL 2,00 1,00 1,00
INDICADORES 1,00 1,00 -
INFORMATICA 3,00 3,00 -
LOGISTICA 5,00 3,00 2,00
MESA DE PARTES 3,00 2,00 1,00
NOTIFICADORES 10,00 10,00 -
RECURSOS HUMANOS 2,00 2,00 -
TRAMITE DOCUMENTARIO 1,00 - 1,00
> TOTAL 49,00 40,00 9,00

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) Distrito Fiscal de Madre de Dios.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL:
El desarrollo del presente trabajo de investigacidn, tendrd un horizonte
temporal comprendido entre los meses de noviembre y diciembre del 2016 y
enero a diciembre del 2017.
1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL:
Se utilizaron los principales temas, para delimitar el aspecto conceptual sobre
el cual se apoyara el presente trabajo de investigacion.
1.2.4.1 Indicadores de Desempefio:
(Finanzas, 2010, Pag 1) Los indicadores de desempefio son
instrumentos que proporcionan informacion cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logros de una institucion, programa, actividad o
proyecto a favor de la poblacion, en el marco de sus objetivos

estratégicos y su mision. Los indicadores de desempefio establecen
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una relacién entre dos o mas variables, que al ser comparados con
periodos anteriores, permiten realizar inferencias sobre los avances y
logros de las instituciones y/o programas.
1.2.4.2 Gestion Administrativa

(Servulo, 2002, Pag 70) La Gestion Administrativa consiste en guiar
a las unidades orgénicas hacia objetivos fijados para cada una de
ellas, mediante planes y programas concretos para asegurar el
correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades,
posibilitando que sus miembros contribuyan al logro los objetivos y
controlando que las acciones se correspondan con los planes

disefiados para alcanzarlos.

1.3. PROBLEMAS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Problema Principal:
¢De qué manera influyen los indicadores de desempefio en la gestion
administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios,
afio 2017?

1.3.2 Problemas Especificos:

1. ¢De qué manera influye la eficiencia gerencial en la gestion administrativa
del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 20177

2. ;De qué manera influye la economia institucional en la gestion
administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios,
afo 2017?

3. ¢De qué manera influye la eficacia gerencial en la gestion administrativa
del Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 20177

4. ¢De qué manera influye la calidad de servicio en la gestion administrativa
del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017?

5. ¢De qué manera influye la supervision en la gestiébn administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 20177
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General:

Determinar la manera como los indicadores de desempefio influyen en la

gestion administrativa del Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de Madre de
Dios, afio 2017.
1.4.2 Objetivos Especificos:

1.

Determinar la manera como la eficiencia gerencial influye en la gestion
administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios,
afio 2017.
Determinar la manera como la economia institucional influye en la gestion
administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios,
afio 2017.

. Determinar la manera como la eficacia gerencial influye en la gestion

administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios,
afo 2017.

. Determinar la manera como la calidad de servicio influye en la gestion

administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios,
afo 2017.

. Determinar la manera como la supervision influye en la gestion

administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios,
afo 2017.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacién:

Justificacion Teorica:

Esta investigacion se realiza con el propdsito de tener los conceptos claros

sobre indicadores de desempefio y sobre los procesos intervinientes en la

gestion administrativa asi como sus dimensiones, de la misma forma estos

conceptos pueden servir para la tomar decisiones que implica beneficios no

solamente al grupo de trabajadores del &rea Administrativa sino a los usuarios

a los cuales se les brinda diversos servicios, en beneficio de la colectividad y

deacuerdo a las normas vigentes.

25



Justificacion Practica:

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se justifica debido a
que sus resultados serviran para ahondar en las deficiencias del aparato
administrativo estatal del Ministerio Publico, y como esta influye positiva o
negativamente en la gestion administrativa al mismo tiempo que tendremos
sustento documentado para poder presentar alternativas de solucion a
problemas cotidianos, asi como lineamientos para realizar una peticion formal
a la Gerencia Central del Ministerio Publico para la creacion de un area de
Gestion Indicadores independiente con soporte para la parte administrativa en
el Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Justificacion Metodoldgica

Al conocer las relaciones entre las variables indicadores de desempefio y
gestion administrativa asi como sus respectivas dimensiones servira de
consulta para la implementacion de futuros indicadores que tengan mayor
aplicacion en la gestion administrativas asi como se podra precindir de los
que menos relacién o fuerza tengan entre las variables estudiadas y sus
dimensiones, una vez sea demostrado su validez podran ser usados en otros
trabajos de investigacidn asi como en otras instituciones publicas.

1.5.2 Importancia:
La importancia de nuestro trabajo radica en que el uso de Indicadores de
desempefio laboral mejorara le gestion interna del area administrativa del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios, asi como el
cumplimiento de sus objetivos, mejorar la eficiencia en la asignacion de
recursos, mejorar la transparencia frente a los agentes internos y externos y
realizar un seguimiento y medicion al logro de los objetivos y productos

estratégicos a favor de la poblacién a quiene servimos.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
Nuestra investigacion fue factible de realizar, debido a que pudimos contar con la
colaboracion activa y positiva de todos los trabajadores del area administrativa del
Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Madre de Dios. Esto a pesar de la recargada

agenda que deben de cumplir en su labor diaria.
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1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La presente investigacion se vio enfrentada a diversas limitaciones: desde el punto
de vista teorico, se tienen leyes que rigen la normatividad y la operatividad de las
entidades publicas, las mismas que suelen ser cambiadas, derogadas o reformuladas
y dada la variedad dentro el grupo de instituciones que administran la justicia en
nuestro pais, se tiene varios puntos de vista e interpretaciones sobre las mediciones
y el control dentro de la gestion administrativa asi como de los lineamientos sobre
indicadores de desempefio. Desde el punto de vista practico para acceder a
entrevistas y realizar encuestas con el personal administrativo, debido a su
recargada labor; y, esquema de trabajo estas se dieron de forma escalonada por los
motivos antes descritos.

Finalmente resultd una limitante de carécter estrictamente formal, la estructura
jerarquica de la institucion, en cuanto al acceso a la informacidn, que si bien es un
derecho, se tuvo que peticionar de manera escrita y por los canales

correspondientes lo cual dilato nuestra investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Antecedentes internacionales

Caraballo (Venezuela, julio 2015, pag 15), en su trabajo de
investigacion titulado: “Indicadores de gestion financiera basados en las
herramientas de la administracion moderna para las empresas del sector
metalmecénico ubicado en Maracayedo”, nos muestra que su objetivo fue el
de proponer indicadores de gestion financieros basados en la herramientas
de la administracion moderna para las empresas del Sector Metalmecanico
ubicado en Maracay, Edo. Aragua. Con respecto a las herramientas de
planificacibn como calidad total, Reingieneria, Benchamarking,
empowerment, cuadro de mando integral y coaching y sus indicadores,
puede concluirse que pese a existir cierto conocimiento, nunca han sido
utilizados, desaprovechando las ventajas que estos ofrecen en befenicio de

la empresa y/o instituciones.

Fuentes (Mexico,2012, pag 12), en su trabajo de investigacion
titulado: “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad en la
delegacion de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de
quetzaltenango”, tuvo como objetivo el establecer la influencia que tiene la
satisfaccién laboral en la productividad. Las variables de estudio fueron, la
satisfaccion laboral que es el resultado de factores tanto internos como

externos y la productividad que es una relacion entre eficiencia y eficacia.
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El procedimiento estadistico a utilizar fue la significacion y fiabilidad de la
correlacion. Con base a los resultados se establecid que no hay una
influencia de satisfaccion laboral en la productividad, los encuestados
manifestaron tener un nivel de satisfaccion laboral alto (de 67 a 100 puntos)
y esto se debe a que son reconocidos por su trabajo, tienen buenas
relaciones interpersonales y las condiciones del trabajo son favorables.

Navarro (Espafia, 2014, pag 09), en su trabajo de investigacion
titulado: “Modelo de gestién para mejorar el desempefio individual en una
organizacion de la sociedad civil de la ciudad Obregén, Espafa”, nos indica
que en la actual competencia que impera en el mundo de los negocios se
hace necesario que tanto el cumplimiento de objetivos como la ejecucion de
estrategias en la organizacion sea una responsabilidad compartida, no sélo
de la alta direccion. Por lo que es importante fortalecer y alinear las
iniciativas de desarrollo con las estrategias organizacionales, ya que “solo
aquellas organizaciones que transformen su aprendizaje de un evento
aislado a un sistema, creardn mejoras perdurables en el desempefio”.
Partiendo de lo anterior y en base a los resultados obtenidos por Navarro y
Vega (2012), surge el siguiente cuestionamiento: ;como mejorar el
desempefio individual en una Organizacién de la Sociedad Civil a partir de
la alineacion de objetivos que permita obtener mejores resultados a nivel
organizacional?, estableciendo como objetivo disefiar un modelo de gestion
para mejorar el desempefio individual en una Organizacion de la Sociedad

Civil que impacte al mismo tiempo en el desempefio de la organizacion.

Martinez (Colombia, 2005, pag 19), en su investigacion titulada:
“Diseflo y propuesta de implementacion de indicadores de gestion como
herramienta de evaluacion en el desempefio de operarios de granja porcicola
tecnificada”, nos dice que orientar a los porcicultores en términos de talento
humano es un tema hasta ahora a tratar, en la gran mayoria de granjas
porcicolas del territorio nacional, no se tiene en cuenta que los resultados a
nivel general obtenidos por la organizacion también se pueden medir por el

recurso humano con que se cuenta, el factor fundamental dentro de
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2.1.2.

cualquier organizacion para lograr la competitividad y fortalecer el
desempefio es el recurso humano, estas razones llevan a introducirnos en el
pensamiento del porcicultor, en la actividad de la porcicultura y al trabajo de
los operarios de estas granjas, es decir, ubicar la actividad, dimensionarla,
conocer no so6lo el parametro productivo sino también humano, involucrar
aspectos muy importantes del acontecer diario de estos trabajadores en el
mercado porcicola, las caracteristicas de sus actividades y la importancia de

su labor en pro de la competitividad de la granja.

Mejia (Ecuador,2012, pag 09), en su investigacion que lleva por
titulo: “ Disefio de indicadores como herramienta para medir la gestion de
los recursos humanos materiales y financieros en el departamento de
servicio al cliente del hospital santa ines”, nos indica que para el hospital es
muy importante la planificacion estratégica que estd orientada al logro de
objetivos institucionales, en una forma interna ya que ayuda a mantener el
control optimo de las actividades diarias del hospital ecuatoriano, dentro del
contexto utilizado se hace uso de la planificacién corporativa, que se
encarga de que las ideas de las empresa no se vuelvan obsoletas, la
planeacion téctica que es por la cual se eligen las metas, y la planeacion
operativa que se encagar de seleccionar los medios para conseguir las metas,
para que se puedan dar estas metas es necesario la creaciéon de indicadores
que son aquellos que generalmente ofrecen dos ratios o valores que aportan
una vision complementaria para la toma de decisiones ademas de una
evaluacion de los aspectos de gestion en las diferentes areas del hospital las
mismas que se pueden presentar en tablas y graficos que resumiran las

metas alcanzadas.

Antecedentes nacionales

Diaz (Perq, 2016, pag 11), en el afio 2016, en su tesis “Propuesta de
lineamientos para la evaluacion del desempefio de oficiales del ejército del
Peru”, presenta un trabajo de investigacion que tiene como objetivo elaborar
una propuesta de lineamientos para la evaluacion del desempefio de

oficiales del Ejército del Perd. Se encontrd que el sistema de evaluacion de
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oficiales en el Ejército del Perd no ha variado sustancialmente desde la
creacion del instituto en el afio 1921 hasta la fecha, en cuanto a quién evalta
y la finalidad de esta evaluacion. Por ello, luego de realizar un diagnostico
detallado, se analizaron los sistemas de evaluacion del desempefio de
oficiales de las fuerzas armadas en el entorno nacional: Fuerza Aérea del
Per( y Marina de Guerra del Pert, y se encontraron muchas similitudes con
el anacrénico sistema de evaluacion del desempefio, asi como de los
sistemas de evaluacion del desempefio de los ejércitos de algunos paises
representativos en la region, tales como Brasil, Chile y Colombia,
estableciendo caracteristicas y particularidades de cada uno de ellos, las
cuales podrian ser aplicables a la realidad institucional, pues aunque
también existen algunas similitudes propias de toda organizacién militar, en
cuanto a la evaluacion en funcion de aspectos conductuales, principios y
valores institucionales, aplican herramientas informaticas que dan agilidad y

mejor utilidad al sistema.

Montoya (Peru,2013, pag 09), en el afio 2013, en su tesis de
maestria “Incidencia del control interno en la optimizacion de la gestion de
las micro empresas en el distrito de Chaclacayo”, realiza una investigacion
de tipo no experimental con disefio correlacional, con una poblacién de 13
empresas; en las cuales se aplico a dos (02) personas, el titular o
administrador y el contador, personas que estaban directamente relacionado
con la administracién de la empresa, a quienes se le aplico una encuesta que
sera utilizada como instrumento para realziar el cuestionario el cual estaba
conformado por preguntas relacionadas a los indicadores de cada una de las
variables. El Autor concluye que “El Ambiente de Control si influye en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES
no lo tienen definido, por la razén no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces no alcanzan sus objetivos y metas; asi mismo como no

conocen sus indicadores no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

L6pez Maldonado (Pert,2015,Pag 12), en el afio 2015 en su tesis:

“Relacion entre el desempefio econdémico y social en el sistema
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microfinanciero peruano regulado y no regulado”, realiza una investigacion
que tiene como objetivo evaluar la relacion entre el desempefio financiero y
social en el sistema microfinanciero peruano regulado y no regulado. En
primer lugar, se realiza una descripcion de las microfinanzas y de su
situacion actual en el mercado peruano, diferenciando los dos sistemas
existentes: sistema regulado y sistema no regulado, a fin de evaluar el
comportamiento y caracteristicas de cada sistema. Asimismo, se efectda una
revision de las investigaciones preliminares realizadas sobre este tema, las
cuales buscaron determinar las interrelaciones existentes entre el desempefio
financiero y el desempefio social en las empresas microfinancieras, las
caracteristicas de los diferentes productos ofrecidos y su relacion con el
alcance de la pobreza, asi como los indicadores mas comunes gue son
utilizados para explicar el enfoque basado en el desempefio social y
financiero, los que se tomaron de referencia para evaluar su comportamiento

en el sistema microfinanciero regulado y no regulado del Peru.

Juan Carlos Palao Cano(Peru, 2014, pag 11), en el afio 2014, en
su tesis: “ Variables asociadas al desempefio de la gestion orientada a
resultados en la produccion del servicio educativo”, realiza una
investigacion en la cual nos muestra informacion en la cual los Ultimos
veintitrés afios, se ha logrado establecer una tendencia de crecimiento
sostenido del presupuesto asignado en educacién. Sin embargo, en la
evaluacion censal de rendimiento escolar de 2013 -aplicada por el
Ministerio de Educacion—, solo el 33,0% de los estudiantes a nivel nacional
alcanz6 el nivel satisfactorio de aprendizaje en comprension lectora,
mientras que el 16,8% lo hizo en matemaética. Estas cifras evidencian un
avance timido en relacién con los resultados de la ECE 2012, que se reflejan
en la mejora en 2,1 y 4,1 puntos porcentuales en comprension lectora y en
matematica respectivamente. El incremento presupuestal descrito ha
permitido que los tres niveles de gobierno cuenten con una magnitud de
recursos sin precedentes, pero con limitaciones de gestion publica que

impiden, en principio, gastar; y, luego, gastar adecuadamente. EIl conocer y
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entender dichas las variables y subvariables permitird, méas adelante,
precisar los indicadores necesarios para medir el desempefio de la gestion.

Enrique Beltran Maldonado (Peru, 2014, pag 13), en el afio 2014;
en su tesis: “ Propuesta para mejorar la satisfaccion laboral en una
institucion educativa a partir de la gestion del clima laboral”, plantea
propuestas de mejora en la gestion del clima laboral de una organizacién
educativa privada para efectos de lograr el incremento de satisfaccion en los
integrantes de la institucion y asi generar mayor productividad en lo que
respecta a ensefianza y calidad educativa. La principal motivacion para la
presente propuesta es poder aplicar herramientas propias de gestion y con
ello demostrar el efecto que produce una adecuada gestion de clima laboral
en la satisfaccion laboral de los colaboradores y cémo repercute ello en su
productividad.

Garcia (Pera, 2016, pag 11), en el afio 2016, en su tesis:
“Influencia de la satisfaccion con la vida y la satisfacciéon laboral en el
rendimiento: una aproximacion experimental”, nos dice que el desempefio
laboral ha sido el objeto de estudio mas importante en el campo de la
gestion de recursos humanos, por su impacto directo en la productividad y la
calidad laboral. Asimismo, la satisfaccion laboral y el bienestar subjetivo
han sido estudiados como variables potenciadoras del desempefio laboral.
Evidencia correlacional actual estd presentando a la satisfaccion con la vida
— componente del bienestar subjetivo— como una variable méas relacionada
al desempefio que la misma satisfaccion laboral. Sin embargo, no existen
estudios experimentales que confirmen relaciones causales especificas entre
los constructos mencionados. En el presente estudio, se hace una
comparacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida, como
variables que influyen positivamente en el rendimiento; y los resultados
demuestran que la satisfaccion con la vida ejerce un mayor efecto positivo
que la satisfaccion laboral. Ante la evidencia obtenida, se puede afirmar que

las ciencias del comportamiento estarian aproximandose a un potencial buen
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predictor del desempefio laboral, el cual no habia sido considerado durante

mucho tiempo: la satisfaccion con la vida.

Salcedo (Peru, 2015, pag 10), en el afio 2015, en su tesis:
“Relacion entre el bienestar subjetivo y el desempefio laboral en gerentes”,
nos habla de la relacion causal entre la satisfaccion laboral y el desempefio
ha sido una tesis ampliamente aceptada. Sin embargo, la evidencia empirica
reporta que la correlacion entre ambas variables es baja. Ante este
panorama, la satisfaccion con la vida emerge como una variable con una
mejor correlacion con el desempefio y como un posible mejor predictor del
mismo. Sin embargo, esta variable es susceptible a las diferencias culturales.
Dado que el modelo de satisfaccion subjetiva de vida evalGa la satisfaccion
con la vida considerando factores culturales, el propdsito del presente
estudio es establecer la correlacion entre indicadores de desempefio y la
satisfaccion subjetiva de vida. Los resultados encuentran correlaciones
positivas significativas entre dos factores de satisfaccion subjetiva de vida:
el Logro de sentirse bien y la necesidad de Estatus, y dos medidas objetivas
de rendimiento: la gestion del gasto controlable y gestion del gasto variable,
respectivamente. El estudio brinda evidencia de la correlacion alta y positiva
entre la satisfaccion con la vida y medidas objetivas de rendimiento y
enfatiza la ventaja de usar medidas de satisfaccion que consideren variables

culturales.

Moreno Descalzi (Pert 2011, pag 09), en el afio 2011, en su tesis:
“Sistema de informacidn ejecutivo para mejorar la toma de decisiones en el
proceso de evaluacion a través de la construccion de escenarios virtuales en
topicos de algebra en el 3er grado de educacion secundaria”, indica que la
forma cdmo se ensefia y se evalla en el area de matematica han sido
siempre dos puntos de principal atencion. La investigacion se realizo
atendiendo a estas preocupaciones. Teniendo en cuenta que los procesos de
ensefianza y evaluacion van de la mano, basados en el diagnostico y
evaluacion. Por ello, se disefio e implement6 a través de dos sistemas: uno a

nivel transaccional, que atiende la gestién de ensefianza haciendo uso de la
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plataforma Moodle; y el otro a nivel ejecutivo, que tiene en cuenta el
proceso de evaluacion a través de una plataforma de reportes, mediante un

sistema de informacion ejecutiva.

2.2. BASES TEORICAS TEORICAS O CIENTIFICAS
e Gestion:
Para hacer gestion, primero hay que definir que es: gestion, y después ver de qué
forma se puede controlar ese término (Mufiiz, 2001).

Gestion es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un
ente cumpla su propdsito formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la
guia de una planificacién de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de
técnicas, conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucién de tareas

eficientemente.

La gestion empresarial, es un término utilizado para describir el conjunto de
técnicas y la experiencia de la organizacion en procesos como planificacion,
direccion y control eficiente de las operaciones y de las otras actividades de la

empresa,

e Control:
Para controlar, primero hay que haber definido lo que es: gestion, y después ver

de qué forma se puede controlar ese término (Mufiiz, 2001).

El control es una actividad que forma parte de la vida cotidiana, del ser humano,

conscientemente o no.

Es una funcidn que se realiza mediante parametros establecidos con
anterioridad, y el sistema de control es el fruto de la planificacion y, por tanto,
apunta al futuro. El control se refiere a la utilizacion de registros e informes para
comparar lo logrado con lo programado. Harold Gennen, el mitico ex CEO de ITT,
solia decir lo siguiente: “...existe una inmutable ley en el mundo de los negocios:

las palabras son palabras, las explicaciones son explicaciones, las promesas son
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promesas, pero lo tnico real es el desempefio”. De esta frase surgen de manera
inmediata dos afirmaciones y elementos fundamentales.
e Sistema de administracion del desempefio:

Los elementos fundamentales de un sistema de administracion del desempefio
son tres:

» Objetivos

» Competencias

> Indicadores de gestion.
e Planificacion estratégica:

La planificacion estratégica para la toma de decisiones es una herramienta, que
como toda sera efectiva en el sentido de quien la utilice (gerente, coordinador), su

gestion a futuro tendra un comportamiento excelente o deficiente (Cruz, 1984).

La Planificacion Estratégica es un proceso sistematico y organizado, conducido

sobre la base de una realidad que permite decidir anticipadamente:

¢ Qué tipo de esfuerzos de planificacion deben hacerse?

¢Cuando y como deben realizarse?

¢Quién los llevara a cabo?

¢ Qué se haréa con los resultados?

Igualmente, como proceso, es continuo, especificamente en cuanto a la
formulacion de estrategias, ya que el entorno o medio ambiente donde se

desenvuelve la empresa, no es estatico. Es decir, es cambiante.

e Objetivos de la planificacion estratégica
Segun Romero (2010), los objetivos de la planificacion estratégica son:
Conseguir una ventaja competitiva: Diferencia positiva, en la medida de
lo posible, no imitable y mantenible respecto a los demas competidores.
=  Adaptacion al medio ambiente.
= Identificacion de opciones para aprovechar oportunidades y reducir
riesgos.

= Utilizacion 6ptima de los recursos.
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= Lograr que la gestion estratégica abandone la rigidez de los planes
corporativos y una mayor flexibilidad: La preparacion y adaptacion al
cambio deben ser considerados como un elemento clave en unos
entornos cada vez mas dificiles, turbulentos y cambiantes.

= Comentario: De nada vale ventajas muy importantes que no pueden ser
mantenidas en el tiempo o que dificilmente puede traspasarse a otros

entornos o situaciones en el espacio de tiempo.

Indicadores de desempefio publico:

Segun Armijo Marianella (2011) conceptualmente la evaluacion tanto
desde el punto de vista de los programas publicos como de la gestién se
inserta en el marco tedrico de las politicas publicas, en la medida que esta
persigue producir informacion que tenga alguna relevancia con la toma de
decisiones politicas y administrativas, informacién util que permita resolver

problemas concretos (pag. 43).

La revision de la documentacién especializada da cuenta de maultiples
definiciones sobre evaluacion en el ambito publico, una de las mas
completas, aplicada a la evaluacion de la gestion de entidades, es la
desarrollada en el marco de un estudio realizado en los paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). En
esta sefiala que la evaluacién de la gestion es la medicion sistematica y
continua en el tiempo de los resultados obtenidos por las instituciones
publicas y la comparacion de los resultados con aquellos deseados o
planeados, con miras a mejorar los estdndares de desempefio de la

institucion.

Otra definicion pero esta vez enmarcada en el &mbito de los programas
publicos es la que sefiala que la evaluacion es la medicion sistematica de la
operacion o impacto de un programa o politica publica comparada con

estandares implicitos o explicitos en orden a contribuir a su mejoramiento.
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Desde el punto de vista de las funciones de la planificacién, la evaluacion
juega un rol central. En efecto, junto con las prospectiva y la coordinacién
de las politicas publicas, la evaluacion constituye uno de los pilares del
nuevo modelo de gestion publica. Este modelo que se orienta a los
resultados de la accion publica, involucra distintas dimensiones de la
evaluacion dentro del propio aparato gubernamental, en su relacion con el
parlamento y, de manera mas general, con la ciudadania. Aunque la
instrumentacion plena de este enfoque requere un conjunto equilibrado de

instrumentos, la evaluacion de las acciones publicas constituye su eje.

Segun el objeto de la evaluacién esta permite pronunciarse sobre diversos

ambitos de las intervenciones gubernamentales:

Evaluacion de politicas publicas, evaluacion de programas publicos,
evaluacion de gestion y resultados de las entidades publicas y evaluacion del

desempefio individual.

Segun el propésito de la evaluacién En términos generales la evaluacion
esta dirigida a generar informacién para la toma de decisiones de asignacion
de recursos y/o la rendicion de cuentas en diferentes ambitos (resultados de
las politicas publicas y/o los programas publicos). La implementacion de
sistemas de evaluacion de desempefio gubernamental tiene diversos fines
que van desde la retroalimentacién de los resultados de programas publicos
prioritarios y seguimientos de las metas comprometidas en el plan de
desarrollo, hasta la generaciébn de informacién para el proceso
presupuestario , con el propdsito de enriquecer las decisiones sobre la
asignacion de recursos, En el caso de la evaluacion de politicas y programas
el principal objetivo de la evaluacién es el mejoramiento en términos de
maximizacién de eficacia (logro de objetivos buscados), y eficiencia desde
el punto de vista de la economia de los medios utilizados, en un contexto de
escasez de recursos. En el caso de la evaluacion del desempefio de las
entidades publicas, se busca apoyar la toma de decisiones de las estrategias

para lograr mejores resultados y Gestionar mas eficientemente y
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eficazmente sus procesos, asi como facilitar la rendicion de cuentas a
usuarios y diferentes grupos de interés, y como herramienta para el proceso
presupuestario . Segun los mandantes de la evaluacion se puede desagregar
en: Evaluacion externa desarrollada por entes independientes de la entidad.
Evaluacion interna, desarrollada por la propia entidad ya sea por imposicion
de un ente externo como la Direccion de Presupuestos, el Congreso, la
Contraloria, etc., o bien por propia decision como instrumento de apoyo a la

toma de decisiones.

Segun la etapa de la intervencion de la accion publica, lo cual considera a
la evaluacion como un proceso el cual puede realizarse en las diferentes
etapas de la intervencidn o accion puablica: Evaluacion ex ante: se realiza
previamente a la implantacion de la accién gubernamental, en la cual se
encuentran los estudios de disefio de programas, estudios de pre-inversion y
similares. Evaluacion de procesos: se realiza durante el ejercicio de la
accion gubernamental y tiene que ver con el uso de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos, el ajuste a la programacién de la generacion
de los productos, entre otros aspectos. Evaluacion ex post: se realiza una vez
finalizada la intervencion o accion gubernamental, o la gestion de un
determinado periodo, e involucra el analisis y pronunciamiento de los
resultados inmediatos, intermedios e impactos o resultados finales. No es
menor insistir en la necesidad de delimitar el objeto de evaluacion, como fue
seflalado anteriormente el foco al cual se dirigiren los esfuerzos de
evaluacion, tendra distintos propositos, usuarios, y por supuesto diferentes
metodologias para realizar el proceso evaluativo. Tal como puede verse en
el siguiente recuadro cada tipo de evaluacion se dirige a cubrir una

necesidad especifica y por la tanto las metodologias.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
e Indicador: El indicador constituye un dato producto de la conjuncion de
variables de informacion sobre el funcionamiento del ente materia de

analisis y refleja una situacion dada que es posible comparar y medir.

39



Evaluacion de riesgos: Es el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta una entidad para el logro de sus objetivos y

la elaboracion de un plan de contigencia, ante y post.

Informacién y comunicacion: Son los métodos, procesos, canales, medios
y acciones que, con enfoque sistémico y regular aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones de calidad y oportunidad. Esto permite

cumplir con las responsabilidades grupales e individuales.

Supervisién: Proceso que permite valorar la eficacia y la calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion, para ello es
fundamental el seguimiento de los procesos y las actividades dentro de la
gestion administrativa, con fines de mejora continua y retroalimentacion,

dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo.

Gestion administrativa: Es la ejecucion de los mecanismos, acciones y
medidas necesarias para la consecucion de los objetivos de la organizacion;
también implica un fuerte compromiso de sus actores y también los valores
y principios de eficacia, eficiencia y productividad. Se entiende como

técnicas de gestion para el desarrollo y alcance de objetivos.

Planeamiento estratégico institucional: Es un proceso por el cual los
integrantes de cada institucion, reflexionan rigurosamente sobre los temas

principales del entorno inmediato:

Presupuesto por resultados: Considerando que los recursos son excasos en
el sector publico, un estado moderno debe orientar el servicio al ciudano,
ademas de priorizar los procesos transparentes y de rendicion de cuentas; la
asignacion de recursos por resultados es la mejor forma de inversion de

dinero para resolver problemas especificos en el sector publico.
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Servicio civil meritocratico: Es el conjunto de medidas institucionales por
las cuales se articula y Gestiona a los servidores publicos, que armoniza los
intereses de la sociedad y los derechos de los servidores publicos.
Eficiencia: Describe la relacion entre dos magnitudes, la produccion de un
bien o servicio y los insumos (financieros, humanos o bienes) utilizados
para su generacion. Este tipo de indicador esta referido a la produccion de
bienes o servicios, utilizando el minimo de recursos disponibles.

Eficacia: Cuantifican el grado de cumplimiento de los objetivos o
resultados de la institucion, programa o proyecto sin considerar los
recursos utilizados. Las medidas de eficacia seran Utiles en la medida que
los objetivos y/o resultados de la institucion o programa se encuentren

claramente determinados. Costo por Kilometro de carretera construido.

Calidad: Este indicador se encuentra orientado exclusivamente a medir la
capacidad de la institucién o programa, para responder ante las necesidades
de sus clientes, usuarios o0 poblacion objetivo. Esta referido a las
caracteristicas y/o atributos de los bienes y serviciso entregados, como la
oportunidad, la accesibilidad, la continuidad, la cortesia en atencion, entre

otros.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL:
Los indicadores de desempefio influyen significativamente en la gestion
administrativa del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. La eficiencia gerencial influye significativamente en la gestion administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017.

2. La economia institucional influye significativamente en la gestion administrativa
del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017,

3. La eficacia gerencial influye significativamente en la gestion administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017.

4. La calidad de servicio influye significativamente en la gestion administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017.

5. La supervision influye significativamente en la gestién administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, afio 2017.
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3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES:

MATRIZ DE DENIFICION CONCEPTUAL

TITULO: LOS INDICADORES DE DESEMPENO Y LA INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL DISTRITO FISCAL DE

MADRE DE DIOS, ANO 2017.

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1:
INDICADORES DE DESEMPENO

Instrumentos que proporcionan
informaciéon  cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logros de una
instituciébn, programa, actividad o
proyecto a favor de la poblacion u
objeto de su intervencién, en el marco
de sus objetivos estratégicos y su
mision. Los indicadores de desempefio
establecen una relacion entre dos o
mas variables, que al ser comparados
con periodos anteriores, productos
similares o0 metas establecidas, pemiten
realizar inferencias sobre los avances y
logros de las instituciones y/o
programas.

(Contraloria General de la Republica
(2016). “Auditoria de Desempefio y
Manual de Auditoria de Desempefio”.
Resolucion N° 122-2016-CG. Lima,
Peru).

DIMENSION 1: Eficiencia Gerencial

Es el establecimiento de un entorno organizacional favorable al
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas,
para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura
de trabajo y desarrollo institucional.

(Contraloria General de la Republica (2006). Normas de Control
Interno. Resolucién N° 320-2006-CGR. Lima, Peru).

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.

1.6.
1.7.

1.8.

Filosofia de la direccion.
Integridad y los valores éticos.
Administracion estratégica.
Estructura organizacional.
Administracion de recursos
humanos.

Competencia Profesional.
Asignacion de autoridad y
responsabilidades.

Organo de control institucional.

DIMENSION 2: Economia Institucional

Es el proceso que tiene la institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en post de su mision
institucional; asi como el andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de
una respuesta apropiada a los mismos.

La economia institucional es parte del proceso de administraciéon y
finanzas, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o andlisis,
manejo o respuesta y el monitoreo de los presupuestos de la entidad.

(Contraloria General de la Republica (2006). Normas de Control
Interno. Resolucion N° 320-2006-CGR. Lima, Peru).

2.1

2.2

2.3.

2.4.

Planeamiento de presupuesto e
inversioén.

Identificacion de los riesgos
econdémicos.

Valoracion de los riesgos
econdémicos.

Respuesta al retorno de la inversién.
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DIMENSION 3: Eficacia Gerencial

Comprende el grado de cumplimeinto de las politicas vy
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a
cabo las acciones necesarias en la gestion administrativa que pueden
afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos.

éen que medida la institucion esta cumpliendo con sus objetivos
institucionales?

(Contraloria General de la Republica (2006). Normas de Control
Interno. Resolucién N° 320-2006-CGR. Lima, Peru).

3.1. Procedimientos de autorizacion y
Aprobacién.

3.2. Segregacion de funciones.

3.3. Evaluacion costo-beneficio.

3.4. Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos.

3.5. Verificaciones y conciliaciones.

3.6. Evaluacion de desempefio.

3.7. Rendicidn de cuentas.

3.8. Revisiéon de procesos, actividades y
tareas

3.9. Controles para la Tecnologia

Informacién y Comunicaciones (TIC)

DIMENSION 4: Calidad de Servicio

Capacidad de la Institucion para responder de forma rapida y directa a
las necesidades de los usuarios son atributos de la calidad los
meétodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas las
direcciones con rapidez y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales.

(Contraloria General de la Republica (2006). Normas de Control
Interno. Resolucion N° 320-2006-CGR. Lima, Peru).

4.1. Funciones y caracteristicas de la
informacion

4.2. Informacién y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de la
informacion

4.4. Sistemas de informacion

4.5. Flexibilidad al cambio

4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicacion interna

4.8. Comunicacion externa.

4.9. Canales de comunicacion.

DIMENSION 5: Supervision

El sistema de indicadores de desempefio debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones
de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se
llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de
resultados y los compromisos de mejoramiento.

(Contraloria General de la Republica (2006). Normas de Control
Interno. Resolucion N° 320-2006-CGR. Lima, Peru).

5.1. Prevencion y monitoreo

5.2. Monitoreo oportuno del control
interno

5.3. Reporte de deficiencias

5.4. Seguimiento e implantacién de
medidas correctivas

5.5. Autoevaluacion

5.6. Evaluaciones independientes.
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VARIABLE 2:
GESTION ADMINISTRATIVA

Se define como la ejecucion y el
monitoreo de los mecanismos, las
acciones y las medidas necesarias para
la consecucion de los objetivos de la
institucion. La gestion por consiguiente,
implica un fuerte compromiso de sus
actores con la institucién y también con
los valores y principios de eficacia
eficiencia de las acciones ejecutadas.
Desde este marco conceptual se
entiende que la conduccion de toda
institucion supone aplicar técnicas de
gestibn para el desarrollo de sus
acciones y el alcance de sus objetivos.

(Servulo, 2002). Administracion de
Pequefias Empresas)

DIMENSION 1: Planeamiento Estratégico Institucional y Operativo
Es un proceso por el cual los integrantes de cada institucion,
reflexionan rigurosamente sobre los temas del entorno:

1) Sobre las oportunidades o sobre la justificacion de una
necesaria intervenciéon del Estado, asi como sobre los riesgos
de un inadecuado accionar del sector publico.

2) Sobre el entorno macro econémico, legal, politico e
Institucional.

3) Sobre las demandas que establecen los ciudadanos a los que
tienen que atender.

4) Sobre las formas en que la sociedad se organiza para
resolver esas demandas ciudadanas; y,

5) Sobre la forma como el Estado ha venido realizando esas
necesidades, mediante qué politicas, qué estrategias, a
través de qué agencias involucradas, qué resultados e
impactos ha logrado y qué lecciones ha sacado del pasado.

(Poder Legislativo (2013). Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Lima, Pert).

1.1. Planes Estratégicos.
1.2. Planes Operativos.
1.3. Politicas Publicas.

DIMENSION 2: Presupuesto por Resultados

Un Estado moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos
claros, requiere que sus presupuestos sean asignados también con
orientacién a resultados, es decir, en funcién a los productos que los
ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus demandas. Sobre todo
considerando que los recursos son escasos, lo cual obliga a priorizar.
En ese proceso la transparencia y rendicibn de cuentas son
sumamente importantes en los procesos de asignhacion y evaluacion
del destino de los recursos.

(Poder Legislativo (2013). Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Lima, Peru)

2.1. Programas Presupuestales.
2.2. Autosuficiencia Financiera.
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DIMENSION 3: Gestién por procesos

Las organizaciones modernas estudian rigurosamente cémo
optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus procesos
internos, como parte de la “cadena de valor”. Los recursos esenciales
para optimizar la cadena de valor son el personal (areas de
conocimiento y experiencia), la infraestructura (instalaciones), los
equipos, las técnicas y métodos, y las finanzas.

(Poder Legislativo (2013). Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Lima, Pera)

3.1

3.2.
3.3.

Manual de Procedimientos
Actualizado.

Procesos internos optimizados.
Infraestructura y tecnologia
adecuada.

DIMENSION 4: Servicio Civil Meritocratico

Es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y
gestiona a los servidores publicos, que armoniza los intereses de la
sociedad y los derechos de los servidores publicos, y tiene como
propdsito principal el servicio al ciudadano.

En este sentido, la reforma del servicio civil iniciada por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR) se orienta a mejorar el
desempefio y el impacto positivo que el ejercicio de la funcién publica
debe tener sobre la ciudadania sobre la base de los principios de
mérito e igualdad de oportunidades como principales caracteristicas
del servicio civil.

(Poder Legislativo (2013). Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Lima, Peru).

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Funcionarios y servidores idéneos.
Necesidades del Personal.
Perfiles de puesto para la
administraciébn  publica.
Politicas de gestion de recursos
humanos.

Cultura de servicio al ciudadano.

DIMENSION 5: Seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento

El sistema de informacion es un proceso para recoger, organizar y
analizar datos, con el objetivo de convertirlos en informacion util para
la toma de decisiones.

El sistema de informacion para el seguimiento, monitoreo y evaluacion
debe disefiar los procesos de recojo, sistematizacion y andlisis de la
informacidn, desde la etapa inicial de disefio de los indicadores, hasta

las evaluaciones de resultados e impacto.

(Poder Legislativo (2013). Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Lima, Peru).

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Proceso continuo de recoleccién y
andlisis de datos.

Seguimiento y monitoreo de los
Indicadores.

Proceso de produccién del
conocimiento por medio de los
aprendizajes organizacionales.
Intercambio de experiencia
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3.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE DEFINICION OPERACIONAL

TITULO: LOS INDICADORES DE DESEMPENO Y LA INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL DISTRITO FISCAL DE
MADRE DE DIOS, ANO 2017.

Variable

Dimensiones

Indicadores

items / Indices

Escala de valoracion

INDICADORES DE
DESEMPENO

1.- EFICIENCIA
GERENCIAL

1.1 Filosofia de la Direccion.

1.- La filosofia institucional promueve un ambiente
de confianza positivo y de consecucion de
objetivos.

2.- La filosofia institucional promueve una conducta
orientada hacia los valores y la ética en busca de
la eficiencia laboral.

1.2 Integridad y los valores éticos.

3.- Laintegridad y valores éticos se traducen en
normas de conducta y estilos de gestion
orientados a metas.

4.- Los valores éticos son fundamentales para el
ambiente de control de indicadores en nuestra
Institucion.

1.3 Administracion estratégica.

5.- Mediante la administracién estratégica las
entidades del Estado requieren la formulacion
correlacionada con los planes estratégicos y
objetivos.

6.- La administracion estratégica es el proceso de
planificar, con componentes de vision, mision,
metas y objetivos estratégicos.

1.4 Estructura organizacional.

7.- La estructura organizacional analiza las unidades
organicas o areas existentes.

8.- La estructura organizacional esta formalizada
En manuales de procesos, organizacion,
funciones y organigramas.

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces

4 Casisiempre
5 Siempre
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INDICADORES
DE DESEMPENO

1.5 Administracién de recursos
humanos.

9.- La administracion de los recursos humanos de la
entidad, garantiza el desarrollo profesional.
10.- La administracion de los recursos humanos,
Define politicas y procedimientos adecuados
que garanticen la correcta seleccion, induccion y
desarrollo del personal.

1.6 Competencia profesional.

11.- La competencia profesional es reconocida como
elemento esencial acorde con las funciones y
responsabilidades asignadas.

12.- La competencia profesional incluye en el
conocimiento, capacidades y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una
actuacion ética, ordenada, economica, eficaz y
eficiente.

1.7 Asignacion de autoridad y
responsabilidades.

13.- La asignacion de autoridad y responsabilidades
determina claramente y mantiene actualizado
los deberes y responsabilidades del personal,
asi como los diversos niveles de autorizacion de
personal.

14.- La asignacion de autoridad y responsabilidad
Esté definida y contenida en los documentos
normativos de la entidad.

1.8 Organo de Control Institucional.

15.- Los Organos de Control Institucional realizan
sus funciones de control gubernamental con
arreglo a la normativa del Sistema Nacional de
Control.

16.- El Organo de Control Institucional cuenta con
miembros de comprobada competencia e
idoneidad profesional.

N & WN =

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre
Siempre

2.- ECONOMIA
INSTITUCIONAL

2.1 Planeamiento de presupuesto e
inversion.

17.- El Planeamiento del presupuesto institucional
es el proceso de desarrollar y documentar una
estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar una politica econémica que pueda
impactar de forma postiva en una entidad.

18.- El planeamiento de presupuesto e inversion
tiende a reducir la probabilidad de una
incidencia negativa en la politica econémica de
la institucion y el impacto negativo de éstos.
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INDICADORES DE
DESEMPENO

2.2 Identificacion de los riesgos
economicos.

19.- En la identificacion de los riesgos se tipifican
Todos los riesgos econémicos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad.

20.- La identificacién de los riesgos tiene como
entradas, la experiencia de la entidad en
materia econémica de hechos ocurridos como
futuros.

2.3 Valoracién de los riesgos
econdmicos.

21.- La valoracion del riesgo le permite a la entidad,
considerar como los riesgos potenciales pueden
afectar el logro de sus objetivos

22.- La valoracion de los riesgos se realiza a partir
de dos perspectivas: probabilidad e impacto.

2.4 Respuesta al retorno de la
inversion.

23.- La respuesta al retorno de la inversion permite
que la administracion identifique las opciones
viables en materia de inversion publica.

24.- La respuesta al retorno de la inversion debe
considerar el manejo del presupuesto y sus
posibles impactos en la institucion.

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces

4 Casisiempre
5 Siempre

3.- EFICACIA
GERENCIAL

3.1 Procedimientos de autorizaciony
aprobacion

25.- Los procedimientos de autorizacion y
Aprobacion implican la responsabilidad por cada
proceso, actividad o tarea organizacional los
cuales deben ser impartidos por escrito u otros
medios verificables.

26.- Los procedimientos de autorizacion y
Aprobacion cuentan con la autorizacion y
aprobacion de los funcionarios con el rango de
autoridad respectivo.

3.2 Segregacion de funciones

27.- La segregacion de funciones, implica que un
solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el
control de todas las etapas; para reducir los
riesgos de error o fraude.

28.- La segregacion de funciones, implica la rotacion
de funcionarios o servidores publicos para evitar
la colusion.

3.3 Evaluacién costo beneficio.

29.- La evaluacion costo-beneficio, considera que el
costo de establecer un control no debe superar
el beneficio del que se pueda obtener

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces

4 Casisiempre
5 Siempre
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INDICADORES DE
DESEMPENO

30.- La evaluacion costo-beneficio de los controles,
se realiza a través de dos criterios: factibilidad y
conveniencia.

3.4 Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos.

31.- Los controles sobre el acceso a los recursos o
archivos se limita al personal autorizado.

32.- Los controles sobre el acceso a los recursos o
archivos, implica la responsabilidad gerencial
compartida.

3.5 Verificaciones y conciliaciones

33.- Las verificaciones y conciliaciones de procesos,
se llevan a cabo antes y después de realizarse.

34.- Las verificaciones y conciliaciones, se realizan
en los registros externos.

3.6 Evaluacion de desempefio

35. La evaluacion del desemperio, vigila y evalla la
ejecucion de los procesos, actividades, tareas y
operaciones, de manera permanente.

36. La evaluacion del desemperio, tiene la finalidad
de prevenir o corregir desviaciones.

3.7 Rendicion de cuentas

37. Larendicion de cuentas, determina que los
funcionarios y servidores publicos estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los
recursos y bienes del Estado.

38. La rendicion de cuentas, permite una gestion
transparente.

3.8 Revisidn de procesos, actividades
y tareas

39. La revisién de procesos, actividades y tareas,
Son ejecutados periddicamente para asegurar
gue cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes; asi como propuestas
de mejoras.

40. La revision de procesos, actividades y tareas,
permite asegurar la calidad de los productos y
servicios, asi como detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion.

3.9 Controles paralas Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones
(TIC).

41. Los controles para las tecnologias de la
Informacion y comunicaciones (TIC), incluyen
controles que garantizan el procesamiento de la
informacion.

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces |
4 Casisiempre
5 Siempre
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42. Los controles para las tecnologias de la
Informacion y comunicaciones (TIC), estan
disefiados para prevenir, detectar y corregir
errores e irregularidades.

4.- CALIDAD DE
SERVICIO

4.1 Funciones y caracteristicas de la
Calidad de Servicio.

43. Las funciones y caracteristicas de la calidad de
servicio, son resultado de las actividades
operativas, financieras y de control provenientes
del interior o exterior de la entidad.

44. Las funciones y caracteristicas de la calidad de
servicio, son usadas para la creacién de
conocimiento en la entidad.

4.2 Informacioén y responsabilidad.

45. La informacion y responsabilidad, determina que
los datos deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados y comunicados.

46. La informacion y responsabilidad, garantiza la
adecuada oportunidad de la divulgacién de la
informacion.

4.3 Calidad y suficiencia de la
informacion.

47. La calidad y suficiencia de la informacion,
Asegura la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion.

48. La calidad y suficiencia de la informacién,
Contiene el detalle adecuado segun las

necesidades de los distintos niveles
organizacionales.

4.4 Sistemas de informacion

49. Los sistemas de informacién, disefiados e
implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las
estrategias organizacionales.

50. Los sistemas de informacién estan orientados a
integrar las operaciones de la entidad y brindar
calidad de servicio.

4.5 Flexibilidad al cambio.

51. La flexibilidad al cambio, permite que los
Sistemas de informacién sean revisados
periédicamente.

52. La flexibilidad al cambio son revisados cuando la
entidad cambie objetivos y metas, estrategia,
politicas y programas de trabajo.

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces

4 Casisiempre
5 Siempre
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4.6 Archivo institucional.

53.

54.

El archivo institucional cuenta con politicas y
procedimientos para la preservacion y
conservacion de los documentos e informacion.
El archivo institucional, permite obtener
evidencia sobre la gestiéon para una adecuada
rendicién de cuentas.

4.7 Comunicacion interna.

55.

56.

La comunicacion interna esta orientada a
establecer un conjunto de técnicas y actividades
para facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre
los miembros de la entidad y su entorno.

La comunicacion interna, influye en las
opiniones, actitudes y conductas de los clientes
0 usuarios internos de la entidad.

4.8 Comunicacioén externa.

57.

58.

La comunicacion externa, permite que las quejas
O consultas que se reciben sobre la entidad
puedan revelar la existencia de deficiencias de
control y problemas operativos.

La comunicacion externa garantiza la
Transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica.

4.9 Canales de comunicacion.

59.

60.

Los canales de comunicacién, son medios
disefiados de acuerdo con las necesidades de la
entidad y que consideran una mecanica de
distribucion formal, informal y multidireccional.
Los canales de comunicacion aseguran que la
informacion llegue a cada destinatario en la,
cantidad, calidad y oportunidad.

A~ W N -

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

5.1 Prevencion y monitoreo.

61.

62.

La prevencion y monitoreo, implica desarrollar y
mantener una actitud permanente de cautela e
interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y
evitar errores.

La prevencién y monitoreo, se fundamenta sobre
la base de la observacion y analisis de sus
procesos, efectuados de manera diligente,
oportuna y comprometida.

5.2 Monitoreo oportuno del control
interno.

63.

El monitoreo oportuno del control interno provee
a la entidad seguridad razonable sobre el logro

N & W N =

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre
Siempre
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5.- SUPERVISION

64.

de sus objetivos.

El monitoreo oportuno del control interno, y las
medidas puestas en aplicacién, se realiza a
través del seguimiento continuo de su
funcionamiento.

5.3 Reporte de deficiencias.

65.

66.

El reporte de deficiencias, detectadas como
resultado del proceso de monitoreo son
registradas y puestas a disposicion de los
responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion.

El reporte de deficiencias, se obtiene a través de
canales formales a los responsables por su
funcionamiento, asi como a los demas niveles
jerarquicos de los cuales dependen.

5.4 Seguimiento e implantacion de
medidas correctivas.

67.

68.

El seguimiento e implantacion de medidas
correctivas, debe asegurar la adecuada y
oportuna implementacion de las
recomendaciones de control.

El seguimiento e implantacion de medidas
correctivas, debe incluir politicas y
procedimientos que busquen asegurar las
oportunidades de mejora.

5.5 Autoevaluacion.

69.

70.

La autoevaluacion, permite verificar el
comportamiento institucional.

La autoevaluacion responde a la necesidad de
establecer las fortalezas y debilidades de la
entidad con respecto al control.

5.6. Evaluaciones independientes.

71.

72.

La evaluacioén independiente, garantiza la
valoracion y verificacion periddica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y
del desarrollo de la gestién institucional.

Las evaluaciones independientes, son objetivas,
imparciales y externa a las areas u 6rganos
responsables de su implantacién y
funcionamiento.

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces

4 Casisiempre
5 Siempre
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GESTION
ADMINISTRATIVA

1.-
PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO,
INSTITUCIONAL Y
OPERATIVO

1.1 Planes estratégicos

Los planes estratégicos contienen los objetivos
generales de la entidad.

Los planes estratégicos, evallan los riesgos y
oportunidades.

Los planes estratégicos, analizan el entorno
macro

econdmico, legal, politico e institucional.

Los planes estratégicos, determinan las
demandas

gue establecen los ciudadanos a los que tienen
gue atender.

1.2 Planes Operativos

Los planes operativos, contienen los objetivos
especificos de la entidad.

Los planes operativos, son las herramientas
que permiten poner en marcha las estrategias
institucionales.

Los planes operativos detallan las metas
anuales, objetivos y actividades institucionales.
Los planes operativos establecen los recursos,
plazos, costos por actividad.

1.3 Politicas Publicas

10.

11.

Las politicas publicas deben responder a un
Programa de Gobierno y a la identificacion de
los problemas de la agenda publica.

Las politicas publicas se priorizan tomando en
cuenta las necesidades o0 demandas
ciudadanas.

Las politicas publicas permiten integrar y dar
coherencia a toda la accion del Estado al
servicio del ciudadano.

AW N -

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

2.-
PRESUPUESTO
POR
RESULTADOS

2.1 Programas presupuestales

12.

13.

14.

Los programas presupuestales, sirven de apoyo
para articular el presupuesto con las politicas
publicas.

El programa presupuestal, es la herramienta de
priorizacion y transparencia.

Los programas presupuestales, permiten
identificar a la poblacion beneficiaria de cada
programa.

N & W N =

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre
Siempre
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15. Los indicadores de econémicos, sirven para
evaluar si la asignacion de recursos se da en

2.2 Indicadores econémicos. funcién a las prioridades de gasto corriente.

16. Los indicadores de economicos, permiten medir
la eficacia y eficiencia el logro de los resultados.

17. EI manual de procedimientos actualizado,
permite documentar con claridad la relacion
entre insumos-procesos - productos, resultados
e impactos de la cadena de valor.

18. El manual de procedimientos actualizado, indica

3.- GESTION POR como la entidad transforma los insumos
PROCESOS disponibles en la satisfaccion del ciudadano.

3.1 Manual de Procedimientos

actualizado
Nunca

Casi nunca

. - . A veces
19. El proceso interno optimizado, permite

simplificar y mejorar la cadena de valor en los

3.2 Procesos internos optimizados procesos de la entidad.

20. Los procesos internos optimizados, brindan una
mejor atencion y satisfaccion al ciudadano.

Casi siempre

N & WN =

Siempre

21. La infraestructura y tecnologia adecuada,

3.3 Infraestructura y tecnologia adecuada ) .
permite dar soporte eficiente a los procesos.

22. Los funcionarios y servidores idoneos, cuentan

con profesionalizacion y capacidad técnica para
el servicio publico.

GESTlON 23. Los funcionarios y servidores idoneos, deben

4.1 Funcionarios y servidores idoneos mantener su independencia politica.

ADMINISTRATIVA 24. Los funcionarios y servidores idéneos deben

4.- SERVICIO Contar con capacidad técnica para desarrollar
CIVIL politicas publicas.

MERITOCRATICO Nunca

. . _ Casinunca
25. Las necesidades del personal, permite capacitar

al personal de acuerdo a sus puestos de
trabajo.

26. Las necesidades del personal, se planifican de
acuerdo con los resultados del planeamiento
estratégico y operativo.

A veces

4.2 Necesidades del Personal Casi siempre

O & WN =

Siempre

4.3 Perfiles de puesto para la 27. Los perfiles de puesto para la administracion
administracién publica publica, permiten contar con personal de
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GESTION
ADMINISTRATIVA

28.

acuerdo a las necesidades institucionales.
Los perfiles de puesto para la administracion
publica, permiten contar con personal idéneo
para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4.4 Politicas de gestion de recursos
humanos

29.

30.

Las politicas de gestién de recursos humanos,
buscan atraer a personas calificadas.

Las politicas de gestién de recursos humanos,
permiten priorizar la meritocracia.

4.5 Cultura de servicio al ciudadano

31.

32.

33.

La cultura de servicio al ciudadano, genera el
mayor valor publico al ciudadano.

La cultura de servicio al ciudadano logra una
relacién de confianza entre el ciudadano y la
administracion publica.

La cultura de servicio al ciudadano debe estar
presente en todos los procesos en donde
interviene el recurso humano.

O & WN =

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre
Siempre

5.- SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

5.1 Proceso continuo de recoleccién y
analisis de datos

34.

35.

El proceso continuo de recoleccién y analisis
de datos tiene como objetivo el seguimiento y
monitoreo de indicadores.

El proceso continuo de recoleccién y analisis de
datos, evalla los resultados e impactos de las
actividades, programas y proyectos.

5.2 Seguimiento y monitoreo de los
indicadores

36.

37.

38.

39.

El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
busca medir el desempefio de la institucion a
través del grado de cumplimiento de objetivos.
El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
determina la transparencia, la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos.

El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
impulsa la mejora continua de la calidad del
servicio al ciudadano.

El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
permite una adecuada toma de decisiones.

N & WN =

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre
Siempre

5.3 Proceso de produccion del

40.

El proceso de produccion del conocimiento, por
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conocimiento por medio de los
aprendizajes organizacionales

41.

42.

43.

44.

medio de los aprendizajes organizacionales,
permite compartir y utilizar el conocimiento.

El proceso de produccion del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
permite dar respuesta rapida a las necesidades.
El proceso de produccion del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
puede optimizar los recursos y mejorar la
transparencia en el manejo de los asuntos
publicos.

El proceso de produccion del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
impulsa la creacion de espacios de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

El proceso de produccion del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
divulga el conocimiento a través de diversos
canales de comunicacion de la entidad.

5.4 Intercambio de experiencia

45.

46.

El intercambio de experiencia, impulsa el
conocimiento y aprendizaje entre entidades
publicas.

El intercambio de experiencia, fomenta la
difusién de conocimiento, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas de su
responsabilidad.

N & WN =

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre
Siempre

57




CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo
4.1.1 Tipo de investigacion:
El presente estudio es basico correlacional y de corte transversal.
4.1.2 Nivel de investigacion:

Nuestra investigacion es descriptivo - corrrelacional.

4.2 METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION:
4.2.1 Métodos de la investigacion:

(Hernandez, 2010), Aunque el método cientifico es uno, existen diversas
formas de identificar su préctica o aplicacién en la investigacion. De modo que
la investigacion se puede clasificar de diversas maneras pudiendo ser
experimental o no experimental Para el presente trabajo su disefio de
investigacion es no experimental ya que se realiza sin  manipular
deliberadamente las variables.

Se basa fundamentalmente en la observacion del fenomeno tal y como se da
en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. Utilizaremos entonces
el método analitico — descriptivo.

4.2.2 Disefio de la investigacion:

El disefio correlacional, mediante el cual se mide la relacion o asociacion

existente entre dos o mas variables, en la misma unidad de investigacion o

sujetos de estudio, y cuyo esquema es:
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Figura 01

Disefio de la Investigacion

" <
Donde;
M = Muestra

+ <+

O
~

04 = Observacion de la V.1
0; = Observacion de la V 2
r = Correlacion entre dichas variables

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION:
4.3.1 Poblacion:

La poblacion, para este proyecto de investigacion, estd constituida por todos
los trabajadores que se desempefian en la parte administrativa del Ministerio
Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios, en un total de 49 personas, a las
cuales se les tomara un cuestionario con preguntas debidamente seleccionadas
relacionadas al tema del presente trabajo de investigacion.

4.1.2 Muestra:

En nuestro estudio no fue necesario realizar ningin tipo de muestreo debido
a que se realiz6 un censo y se seleccionaron a todos los trabajadores del area
administrativa del Ministerio Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios, sumando
un total de 49 personas, numero que coincide con el total de la poblacién objeto
de estudio.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
4.4.1 Técnicas:

(Hernandez S. Roberto, 2010) La técnica que se utilizo para la recoleccion de
datos fue el de la encuesta, la cual nos permitio recolectar los datos sobre temas
relacionados a la Gestion Administrativa del Ministerio Pablico Distrito Fiscal
de Madre de Dios, 2017.
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4.4.2 Instrumentos:

Se aplicaron dos cuestionarios de preguntas para medir por un lado la
variable: “Indicadores de desempefio” y otro para medir la variable: “Gestion
administrativa”. Se utilizO una escala de medicion de Likert para ambos
cuestionarios que por lo tanto son de tipo ordinal y utilizaron los siguientes
valores:

1: Nunca.

2: Casi nunca.

3: A Veces.

4: Casi siempre.

5: Siempre.

4.4.3 Validez y confiabilidad:
Asimismo los dos cuestionarios tanto para la medicion de la variable
“indicadores de desempefio” como para la variable “gestion administrativa”
fueron revisadas por un grupo de expertos, y luego de un analisis previo

pudieron emitir sus respectivos informes los cuales detallo a continuacion:

Experto 1: Dr. Ralph Miranda Castillo docente la Universidad
Amazonica de Madre de Dios, para el intrumento “a” sobre indicadores de
desempefio califico como bueno el cuestionario afiadiendo que procede su
aplicacion como se puede apreciar en el anexo adjunto al presente trabajo de
investigacion; del mismo modo califico el instrumento “b” sobre gestion
administrativa como bueno afiadiendo que procede su aplicacion como se

puede apreciar en el anexo adjunto al presente trabajo de investigacion.

Experto 2: Ing. Yban Vilchez Navarro docente la Universidad
Amazonica de Madre de Dios, para el intrumento “a” sobre indicadores de
desempefio calific6 como bueno el cuestionario afiadiendo que procede su
aplicacion como se puede apreciar en el anexo adjunto al presente trabajo de
investigacion; del mismo modo califico el instrumento “b” sobre gestion
administrativa como bueno afiadiendo que procede su aplicacion como se

puede apreciar en el anexo adjunto al presente trabajo de investigacion.
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Experto 3: Mg. Joab Maquera Ramirez docente la Universidad
Amazonica de Madre de Dios, para el intrumento “a” sobre indicadores de
desempefio califico como bueno el cuestionario afiadiendo que procede su
aplicacion como se puede apreciar en el anexo adjunto al presente trabajo de
investigacion; del mismo modo califico el instrumento “b” sobre gestion
administrativa como bueno afiadiendo que procede su aplicacién como se

puede apreciar en el anexo adjunto al presente trabajo de investigacion.

Experto 4: Mg. Melissa Roxana Huapaya Rojas Analista del area de
Logistica del Ministerio Publico Madre de Dios, para el intrumento “a” sobre
indicadores de desempefio califico como bueno el cuestionario afiadiendo que
procede su aplicacién como se puede apreciar en el anexo adjunto al presente
trabajo de investigacion; del mismo modo califico el instrumento “b” sobre
gestion administrativa como bueno afiadiendo que procede su aplicacion
como se puede apreciar en el anexo adjunto al presente trabajo de

investigacion.

Experto 5: Mg. Lenin Ricardo Calcine Ayala Encargado de Control
Patrimonial del Ministerio Publico Madre de Dios, para el intrumento “a”
sobre indicadores de desempefio calificO como bueno el cuestionario
afiadiendo que procede su aplicacion como se puede apreciar en el anexo
adjunto al presente trabajo de investigacion; del mismo modo calificé el
instrumento b sobre gestion administrativa como bueno afiadiendo que
procede su aplicacién como se puede apreciar en el anexo adjunto al presente

trabajo de investigacion.

PRUEBA DE VALIDACION V DE AIKEN

(Escurra, 2015 Pag 109) Es un coeficiente que se computa como la razén
de un dato obtenido sobre la suma maxima de la diferencia de los valores
posibles. Puede ser calculado sobre las valoraciones de un conjunto de jueces
con relacion a un item o como las valoraciones de los jueces con respecto a

un grupo de items.
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Debo indicar que los porcentajes y calificaciones se encuentran en los
formatos de validacién por expertos en la parte de anexos del presente
trabajo, del mismo modo indicar que para la validez del contenido de la
técnica de juicio de expertos se uso la prueba de V de Aiken obteniedo los

siguientes resultados:

Tabla N° 02
Valores de la Prueba de validacion V de Aiken.
\/ DE AIKEN TABLA DE VALORES OPTIMO!
INDICADORES DE DESEMPEIO 0.65 06
GESTION ADMINISTRATIVA 0.64
TOTAL 0,645

Fuente: Formula V. Aiken

Los valores proximos a 0.6, 0.8, 1 sugieren concordancia de los items

evaluados.

TECNICA DE ALFA DE CRONBACH
El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica.
Alfa de Cronbach para la Variable Indicadores de Desempefio
Tabla N° 03
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | Alfa de|N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
.959 955 72
Fuente: SPSS V. 24.
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Para el instrumentos “A” cuestionario de Indicadores de desempenfio, se
ha obtenido el siguiente resultado en el software SPSS, se ha validado el nro
de elementos de la herramienta de aplicacion en su totalidad 72, para lo
cuales nos arroja un Alfa de Cronbach de 0.959, esto quiere decir que se
aprueba la fiabilidad del instrumento “A” puesto que el coeficiente alfa se
encuentra cerca a la unidad lo cual refleja la consistencia interna de los items
analizados y nos permite seguir el analisis de las demas variables e items

dentro del presente proyecto de investigacion.

Alfa de Cronbach para la Variable Gestion Administrativa

Tabla N° 04
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de | Alfa de|N de
Cronbach Cronbach elementos

basada en los
elementos
tipificados
931 928 46
Fuente: SPSS V. 24.

Para el instrumentos “B” cuestionario de Gestion Administrativa, se ha
obtenido el siguiente resultado en el software SPSS, se ha validado el nro de
elementos de la herramienta de aplicacién en su totalidad 46, para lo cuales
nos arroja un Alfa de Cronbach de 0.931, esto quiere decir que se aprueba la
fiabilidad del instrumento “B” puesto que el coeficiente alfa se encuentra
cerca a la unidad lo cual refleja la consistencia interna de los items
analizados.

Se concluye que la técnica de Alfa de Cronbach ha podido medir la
fiabilidad de los instrumentos de manera satisfactoria, de tal forma que se
puede continuar con el andlisis de las tablas y graficos del presente trabajo de

investigacion.

63



4.4.4 Plan de analisis de datos:

Para el anélisis de los datos obtenidos se emple6 el software estadistico SPSS
version 24. Se realizd un andlisis estadistico descriptivo y también de tipo
correlacional. La discusion de los resultados se hizo mediante la confrontacion
de los mismos con las conclusiones de las tesis citadas en los “trabajos previos”
Las conclusiones se formulan teniendo en cuenta los objetivos planteados y los

resultados obtenidos.

4.4.5 Etica de la investigacion:

La presente investigacion se realizd previo consentimiento de los
participantes, sin utilizar el engafio ni prometer algun tipo de recompensa. Se
cuiddé siempre la privacidad y confidencialidad de las respuestas de los
encuestados. Por otra parte, nuestra tesis no contiene material escrito por otra

persona, salvo el que esta referenciado debidamente en el texto.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5. 1 Analisis descriptivo
Una vez recogido los datos de las encuestas realizadas en el Ministerio Publico
Distrito Fiscal de Madre de Dios, estos se registraron en una matriz simple en el
software Microsoft Excel y posteriormente transpuestos al Software estadistico
SPSS en su versién 24, de tal modo que de la informacion obtenida se haga el

analisis respectivo de todos los datos, como se muestra a continuacion:

FIGURA 02

Sexo del encuestado

B Masculino
B Femenino

Figura 2: Distribucion porcentual del sexo de los participantes en nuestro estudio de
investigacion.
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La Figura nimero 2 nos muestra que el 79,59% de los partcipiantes de nuestro
estudio son de sexo masculino, mientras que solo el 29,41% del total son de sexo
femenino.

Interpretacion: La mayoria de los entrevistados son de sexo masculino.

FIGURA 03

CONDICION LABORAL TRABAJADORES MP

CONTRATADOS

NOMBRADOS

M Frecuencial ™ Frecuencia 2

Figura 3: Distribucion numérica (frecuencia) de la condicion laboral de los

participantes en el presente estudio.

La Figura numero 3 nos muestra que: de los 49 particpantes, 19 (39%) estan en la
condicion laboral de contratados y 30 (61%) son nombrados.
Interpretacion: La cantidad de participantes, entre nombrados y contratados se encuentra
a favor del personal nombrado debido a que se cubrié en su totalidad las plazas
asignadas para nombramiento en el cuadro de asignacion de personal, pero debemos
hacer un incapie en la tendencia positiva hacia el personal contratado, debido a la
creciente demanda por parte de la poblacidn hacia los servicios que brinda la institucion
y por otro lado a la fecha ya no existe plazas para nombramiento en el Ministerio
Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios.
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FIGURA 04

NIVEL DE INSTRUCCION

35
30
25

20

15

10

TN

Profesional Técnico Funcionario

Figura 4: Distribucion porcentual del nivel de instruccion de los participantes en el
presente estudio.

La Figura nimero 4 nos muestra que: el 65,33% del total de participantes son
profesionales debido a que las plazas a las se presentan segun el cuadro de asignacion
de persona requieren profesionales de especialdad segun la rama a donde se presentan.

el 32,7% son técnicos, que realizan en su mayoria funcién de campo y
mantenimeinto de las instalaciones del Ministerio publico Distrito Fiscal de Madre de
Dios.

y el 2,08% son funcionarios, personal de confianza que es designado mediante
resolucion para que trabaje durante el periodo del titular del pliego que es de un periodo

de 2 afos.

Interpretacion: La mayoria de los participantes, en el area administrativa, son

profesionales o personal técnico capacitado.
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TABLAS DE FRECUENCIA
Tabla N° 05 de Frecuencia Variable “INDICADORES DE DESEMPENO”’

INDICADORES_CAT

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
BAJA
7 14.3 14.3 14.3
CONFIABILIDAD
BASTANTE
36 73.5 73.5 87.8
Validos CONFIABLES
RELATIVAMENTE
6 12.2 12.2 100.0
CONFIABLES
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss

INTERPRETACION

En la tabla N° 05 de frecuencia aplicada sobre la variable independiente
“Indicadores de Desempefio”, se puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores
encuestados, 36 de ellos valoraron a los indicadores de desempefio como bastante
confiables haciendo un 73.5% del universo de encuestados, por otra parte tenemos que
un total de 07 trabajadores indican que los indicadores de desempefio tienen baja
confiabilidad alcanzando un 14.3% del total de encuestados, y por ultimo un numero de
06 trabajadores indicaron que los indicadores de desempefio son relativamente
confiables con un porcentaje de 12.2%, de esta forma se describe la tabla de frecuencia
con un universo de 49 encuestados validos del Ministerio Publico Distrito Fiscal de
Madre de Dios que hacen 100 % de los baremos validos para el presente trabajo de
investigacion, del mismo modo se puede apreciar la grafica de frecuencia para la

variable 01, la misma que se presenta a continuacion.
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Figura 05 Tabla de Frecuencia Variable “Indicadores de Desempeiio”

VARIABLE 1: INDICADORES DE DESEMPENO

100

09

807

G0

a0

Porcentaje

404

307
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%14.28 2017 24
) T T
BAJA CONFIABILIDAD BASTANTE COMFIABLES RELATIVAMENTE CONFIABLES

Fuente: Software Spss.

Categorias Indicadores de Desempefio

Tabla N° 06 de Frecuencia Dimension 1 “Eficiencia”

EFICIENCIA_CAT

Frecuenc |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje

ia vélido acumulado
ADECUADA |31 63.3 63.3 63.3
BAJA 6 12.2 12.2 75.5
EXCELENT

Vilides E 4 8.2 8.2 83.7

MUY BAJA |1 2.0 2.0 85.7
REGULAR 7 14.3 14.3 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.
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INTERPRETACION

En la tabla N° 06 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 01 “Eficiencia”, se
puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 31 de ellos valoraron
la eficiencia del entorno organizacional como adecuada representada en su porcentaje
con un 63.3% del universo de encuestados, del mismo modo tenemos que un total de 07
trabajadores indicaron que la eficiencia del entorno organizacional es regular
alcanzando un 14.3%, asimismo 06 trabajadores valoraron la eficiencia del entorno
organizacional baja representado por un 12.2 %; y, un numero de 04 trabajadores
valoraron la eficiencia del entorno organizacional como excelente con un 8.2%, por
altimo un numero de 01 trabajadores indican que la eficiencia del entorno
organizacional es muy baja con un porcentaje 2.0, de esta forma se describe la tabla con
un total de 49 encuestados validos y 100 % de los baremos validos para el presente
trabajo de investigacion, del mismo modo se puede apreciar la gréfica de frecuencia
para la dimension O1.

Figura 06 Tabla de Frecuencia Dimension 1: “Eficiencia”

DIMEMNSION 1: "Eficiencia"
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ADECUADA BAJA EXCELENTE MUY BAJA REGULAR

EFICIENCIA CATEGORIAS

Fuente: Software Spss.
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Tabla N° 07 de Frecuencia Dimension 2 “Economia”

ECONOMIA_CAT

Frecuenc |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
ADECUADO |30 61.2 61.2 61.2
DEFICIENTE |6 12.2 12.2 73.5
Validos EXCELENTE |5 10.2 10.2 83.7
REGULAR 8 16.3 16.3 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.

INTERPRETACION

En la tabla N° 07 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 02 “Economia”, se

puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 30 de ellos valoraron

la Economia del entorno organizacional como adecuada representado en su porcentaje

con un 61.2% del universo de encuestados, del mismo modo tenemos que un total de 08

trabajadores indicaron que la Economia del entorno organizacional es regular

alcanzando un 16.3%, asimismo 06 trabajadores valoraron la Economia del entorno

organizacional deficiente representado por un 12.2 %; y, un namero de 05 trabajadores

valoraron la Economia del entorno organizacional como excelente con un 10.2%, de

esta forma se describe la tabla con un total de 49 encuestados validos y 100 % de los

baremos validos para el presente trabajo de investigacion, del mismo modo se puede

apreciar la grafica de frecuencia para la dimension 02 como detalla a continuacion.
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Figura 07 Tabla de Frecuencia Dimension 2: “Economia”

DIMENSION 2: "Economia"

%e60.00— aE0.00

%40.00= F%40.00

Porcentaje
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DEFICIEMTE EXCELEMTE REGULAR
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Fuente: Software Spss.

Tabla N° 08 de Frecuencia Dimension 3 “Eficacia”

EFICACIA_CAT

ECONOMIA CATEGORIAS

Frecuenc | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
ADECUADO | 22 44.9 44.9 44.9
BAJO 6 12.2 12.2 57.1
Validos
REGULAR |21 42.9 42.9 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.
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INTERPRETACION

En la tabla N° 08 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 03 “Eficacia”, se
puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 22 de ellos valoraron
la Eficacia del entorno organizacional como Adecuada representado en su porcentaje
con un 49.9% del universo de encuestados, del mismo modo tenemos que un total de 21
trabajadores indicaron que la Eficacia del entorno organizacional es regular alcanzando
un 42.9%, asimismo 06 trabajadores valoraron la Eficacia del entorno organizacional
bajo representado por un 12.2 %; de esta forma se describe la tabla con un total de 49
encuestados validos y 100 % de los baremos validos para el presente trabajo de
investigacion, del mismo modo se puede apreciar la grafica de frecuencia para la

dimensién 03 como detalla a continuacion.

Figura 08 Tabla de Frecuencia Dimension 3: “Eficacia”

DIMENSION 3: "Eficacia”

20

Porcentaje

ADECUADO BAJO REGULAR
EFICACIA CATEGORIAS

Fuente: Software Spss.
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Tabla N° 09 de Frecuencia Dimension 4 “Calidad”

CALIDAD_CAT

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTA 35 714 714 714
BAJA 6 12.2 12.2 83.7
Vélidos
REGULAR |8 16.3 16.3 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.

INTERPRETACION

En la tabla N° 09 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 04 “Calidad”, se

puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 35 de ellos valoraron

la calidad del entorno organizacional como Alta representado en su porcentaje con un

71.4% del universo de encuestados, del mismo modo tenemos que un total de 08

trabajadores indicaron que la Calidad del entorno organizacional es regular alcanzando

un 16.3%, asimismo 06 trabajadores valoraron la Calidad del entorno organizacional

baja representado por un 12.2 %; de esta forma se describe la tabla con un total de 49

encuestados validos y 100 % de los baremos validos para el presente trabajo de

investigacion, del mismo modo se puede apreciar la grafica de frecuencia para la

dimension 04 como detalla a continuacion.
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Figura 09 Tabla de Frecuencia Dimension 4: “Calidad”

DIMENSION 4: "Calidad"

80

Porcentaje

Fuente: Software Spss.

BAJA
CALIDAD CATEGORIAS

Tabla N° 10 de Frecuencia Dimension 5 “Supervision”

SUPERVISION_CAT

REGULAR

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 32 65.3 65.3 65.3
BAJO 6 12.2 12.2 77.6
Validos REGULA

11 22.4 22.4 100.0
R
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.
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INTERPRETACION

En la tabla N° 10 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 05 “Supervision”,
se puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 32 de ellos
valoraron la supervision del entorno organizacional como Alto representado en su
porcentaje con un 65.3% del universo de encuestados, del mismo modo tenemos que un
total de 11 trabajadores indicaron que la Supervision del entorno organizacional es
regular alcanzando un 22.4%, asimismo 06 trabajadores valoraron la Supervision del
entorno organizacional bajo representado por un 12.2 %; de esta forma se describe la
tabla con un total de 49 encuestados vélidos y 100 % de los baremos validos para el
presente trabajo de investigacion, del mismo modo se puede apreciar la gréafica de

frecuencia para la dimension 05 como detalla a continuacion.

Figura 10 Tabla de Frecuencia Dimension 5: “Supervision”

DIMENSION 5: " Supervisiéon"
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Fuente: Software Spss.
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Tabla N° 11 de Frecuencia Variable “GESTION ADMINISTRATIVA”

GESTIONADM_CAT

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJA 9 18.4 18.4 18.4
REGULAR 13 26.5 26.5 44.9
Validos
SATISFACTORIA |27 55.1 55.1 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.

INTERPRETACION

En la tabla N° 11 de frecuencia aplicada sobre la variable dependiente “Gestion
Administrativa”, se puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados,
27 de ellos valoraron a la gestion administrativa del Ministerio Publico Distrito Fiscal
de Madre de Dios como satisfactoria haciendo un procentaje de 55.1% del universo de
encuestados, por otra parte tenemos que un total de 13 trabajadores indicaron que la
Gestion Adminitrativa es regular alcanzando un 26.35, y por dltimo un numero de 09
trabajadores indicaron a la Gestion Administrativa con un valorativo de Baja con un
porcentaje de 18.4%, de esta forma se describe la tabla con un total de 49 encuestados
validos y 100 % de los baremos validos para el presente trabajo de investigacion, del
mismo modo se puede apreciar la gréafica de frecuencia para la variable 02, la misma

que se presenta a continuacion.
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Figura 11 Tabla de Frecuencia Variable “Gestion Administrativa”

VARIABLE 2: "GESTION ADMINISTRATIVA"
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Fuente: Software Spss.
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Tabla N° 12 de Frecuencia Dimension 6 “Planeamiento Estratégico”
PRESUPUESTO_CAT

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
ALTO 30 61.2 61.2 61.2
BAJO 4 8.2 8.2 69.4
Validos EXCELEN 3 6.1 6.1 75.5
REGULAR |12 24.5 24.5 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.
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INTERPRETACION

En la tabla N° 12 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 06 “Planeamiento
Estratégico”, se puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 30
de ellos valoraron el planeamiento estratégico del entorno organizacional como Alto
representado en su porcentaje con un 61.2% del universo de encuestados, del mismo
modo tenemos que un total de 12 trabajadores indicaron que el planemiento estratégico
del entorno organizacional es regular alcanzando un 24.5%, asimismo 04 trabajadores
valoraron el Planeamiento Estratégico del entorno organizacional bajo representado por
un 8.2 %; y por ultimo un nimero de 03 trabajadores indicaron que el Planeamiento
Estratégico del entorno organizacional es Excelente con un porcentaje de 6.1%, de esta
forma se describe la tabla con un total de 49 encuestados véalidos y 100 % de los
baremos validos para el presente trabajo de investigacion, del mismo modo se puede

apreciar la gréafica de frecuencia para la dimension 06 como detalla a continuacion.

Figura 12 Tabla de Frecuencia Dimension 6“Planeamiento Estratégico”

DIMENSION 6: "Planeamiento Estratégico
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Fuente: Software Spss.
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Tabla N°13 de Frecuencia Dimensién 7 “Presupuesto por Resultados”

PRESUPUESTO_CAT

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 30 61.2 61.2 61.2
BAJO 4 8.2 8.2 69.4
EXCELENT
Validos £ 3 6.1 6.1 75.5
REGULAR |12 24.5 24.5 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.

INTERPRETACION

En la tabla N° 13 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 07 “Presupuesto”,
se puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 30 de ellos
valoraron el Presupuesto para resultados del entorno organizacional como Alto
representado en su porcentaje con un 61.2% del universo de encuestados, del mismo
modo tenemos que un total de 12 trabajadores indicarén que el Presupuesto para
resultados del entorno organizacional es regular alcanzando un 24.5%, asimismo 04
trabajadores valoraron el Presupuesto para resultados del entorno organizacional bajo
representado por un 8.2 %; y por ultimo un nimero de 03 trabajadores indicaron que el
Presupuesto para resultados del entorno organizacional es Excelente con un porcentaje
de 6.1%, de esta forma se describe la tabla con un total de 49 encuestados validos y
100 % de los baremos validos para el presente trabajo de investigacién, del mismo
modo se puede apreciar la gréafica de frecuencia para la dimension 07 como detalla a

continuacion.
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Figura 13 Tabla de Frecuencia Dimension 7 “Presupuesto por Resultados”

DIMENSIONMN 7: "Presupuesto™

&0

-
£ a0
@
=
o
&

20

8]
ALITO Ei.af.JO E:-ZCEII_ENTE REGLI.ILAR

PRESUPUESTO CATEGORIAS

Fuente: Software Spss.

Tabla N° 14 de Frecuencia Dimension 8 “Gestion por Procesos”
GESTION_CAT

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a vélido acumulado
ADECUADO 18 36.7 36.7 36.7
BAJA 1 2.0 2.0 38.8
EXCELENTE 1 2.0 2.0 40.8
Validos
INADECUADO |3 6.1 6.1 46.9
REGULAR 26 53.1 53.1 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.
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INTERPRETACION

En la tabla N° 14 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 08 “Gestion por
procesos”, se puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados, 26 de
ellos valoraron la Gestién por procesos del entorno organizacional como Regular
representado en su porcentaje con un 53.1% del universo de encuestados, del mismo
modo tenemos que un total de 18 trabajadores indicaron que la Gestion por procesos del
entorno organizacional es Adecuado alcanzando un 36.7%, asimismo 03 trabajadores
valoraron la Gestion por procesos del entorno organizacional como Inadecuado
representado por un 6.1 %, del mismo modo 01 trabajadores valoraron la Gestion por
procesos como Excelente con un 2.0%; vy, por ultimo un niumero de 01 trabajadores
indicaron que la Gestion por procesos del entorno organizacional es Baja con un
porcentaje de 2.0%, de esta forma se describe la tabla con un total de 49 encuestados
validos y 100 % de los baremos validos para el presente trabajo de investigacion, del
mismo modo se puede apreciar la grafica de frecuencia para la dimension 08 como

detalla a continuacion.

Figura 14 Tabla de Frecuencia Dimension 8 “Gestion por Procesos”

DIMENSION 8: "Gestion"
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Fuente: Software Spss.
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Tabla N° 15 de Frecuencia Dimensidn 9 “Servicio Civil Meritocratico”

SERVICIO_CAT

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 33 67.3 67.3 67.3
BAJO 6 12.2 12.2 79.6
Validos
REGULAR |10 20.4 20.4 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.

INTERPRETACION

En la tabla N° 15 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 09 “Servicio Civil
Meritocratico”, se puede apreciar que de un universo de 49 trabajadores encuestados,
33 de ellos valoraron el Servicio Civil Meritocratico del entorno organizacional como
Alto representado en su porcentaje con un 67.3% del universo de encuestados, del
mismo modo tenemos que un total de 10 trabajadores indicaron que el Servicio Civil
Meritocratico del entorno organizacional es regular alcanzando un 20.4%, asimismo 06
trabajadores valoraron el Servicio Civil Meritocratico del entorno organizacional bajo
representado por un 12.2 %; de esta forma se describe la tabla con un total de 49
encuestados validos y 100 % de los baremos validos para el presente trabajo de
investigacion, del mismo modo se puede apreciar la grafica de frecuencia para la

dimensién 09 como detalla a continuacion.
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Figura 15 Tabla de Frecuencia Dimensiéon 9 “Servicio Civil Meritocratico”

DIMENSION 9: "Servicio Civil"
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Fuente: Software Spss.
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Tabla N°16 de Frecuencia Dimension 10 “Seguimiento, Evaluacién”

SEGUIMIENTO_CAT

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ADECUADO |5 10.2 10.2 10.2
INADECUADO |9 18.4 18.4 28.6
Validos
REGULAR 35 71.4 71.4 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software Spss.
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INTERPRETACION

En la tabla N° 16 de frecuencia aplicada sobre la dimension N° 10 “Seguimiento,
Evaluacion y Gestion del conocimiento”, se puede apreciar que de un universo de 49
trabajadores encuestados, 35 de ellos valoraron el Seguimiento, Evaluacion y Gestion
del conocimiento del entorno organizacional como Regular representado en su
porcentaje con un 71.4% del universo de encuestados, del mismo modo tenemos que un
total de 09 trabajadores indicaron que el Seguimiento, Evaluacion y Gestion del
conocimiento del entorno organizacional es Inadecuado alcanzando un 18.4%,
asimismo 05 trabajadores valoraron el Seguimiento, Evaluacion y Gestion del
conocimiento del entorno organizacional como Adecuado representado por un 10.2 %;
de esta forma se describe la tabla con un total de 49 encuestados validos y 100 % de los
baremos vélidos para el presente trabajo de investigacién, del mismo modo se puede
apreciar la gréafica de frecuencia para la dimension 10 como detalla a continuacion.

Figura 16 Tabla de Frecuencia Dimension 10 “Seguimiento, Evaluacion”

DIMENSION 10: "Seguimiento"
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Fuente: Software Spss.
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TABLAS DE CONTIGENCIA
Tabla N° 17 DE CONTINGENCIA: “DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.”

Tabla de contingencia INDICADORES_CAT * GESTIONADM_CAT

GESTIONADM_CAT Total
BAJA |REGULA |SATISFA
R CTORIA
Recuento 7 0 0 7
BAJA % dentro de
CONFIABILIDAD INDICADORES C :/Z)O’O 0,0% 0,0% 100,0%
AT
Recuento 0 12 24 36
INDICADO BASTANTE % dentro de
RES_CAT  CONFIABLES INDICADORES C|0,0% [33,3% 66,7% 100,0%
AT
Recuento 2 1 3 6
RELATIVAMENTE %  dentro  de
CONFIABLES INDICADORES C33,3% [16,7% 50,0% 100,0%
AT
Recuento 9 13 27 49
Total % dentro de
INDICADORES C]18,4% |26,5% 55,1% 100,0%

AT

Fuente: Software SPSS.
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Andlisis

Un numero de 07 personas de los encuestados en el Ministerio Publico Distrito
Fiscal de Madre Dios del area administrativa en el afio 2017 consideraron que
los Indicadores de Desemperio tienen BAJA CONFIABILIDAD. Este porcentaje
es mayor en los encuestados que indican una BAJA Gestion Administrativa
dentro de la institucion (7; 100%), frente a ninguna regular o satisfactoria;
ademas un numero de 36 personas indicaron que los INDICADORES DE
DESEMPENO son BASTANTE CONFIABLES, siendo que el 33.3% (12
personas) de los encuestados indicaron que LA GESTION ADMINISTRATIVA
ES REGULAR frente al 66.7% (24 personas) que indicaron que es
SATISFACTORIA.

Finalmente el un nimero de 06 personas de los encuestados cree firmemente
que los INDICADORES DE DESEMPENO SON RELATIVAMENTE
CONFIABLES, siendo este porcentaje mayor para las personas que indicaron
QUE LA GESTION ADMINISTRTIVA ES SATISFACTORIA 50.0 % (03
personas) ,frente al 33.3% (02 personas) de personas que indicaron LA
GESTION ADMINISTRATIVA ES BAJA, mientras que el 16.7% (01 persona)
cree que LA GESTION ADMINISTRATIVA es regular. Por lo tanto debido a
que existe diferencias entre los porcentajes de las dos variables analizadas para
el presente trabajo de investigacion se concluye que las dos variables estan
fuertemente relacionadas, una explicada en la otra tal como indica la tabla de

contigencia descrita lineas arriba.
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FIGURA N° 17 TABLA DE CONTINGENCIA: “DE LOS INDICADORES DE
DESEMPENO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO
PUBLICO DISTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS, ANO 2017”.

TABLA DE CONTINGENCIA IND. DESEMPENO Y GESTION ADMINISTRATIVA

259

207

—
n
]

Recuanto

109

[~ ]

BAJA CONFIABILIDAD ~ BASTANTE CONFIABLES ~ RELATIVAMENTE
CONFIABLES
INDICADORES CATEGORIAS

Fuente: Software SPSS.

GESTIONADM_CAT

[T
BIREGULAR
CISATISFACTORIA

88



5.2 Analisis Inferencial.
PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirmoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Indiu:adnre; de 266 49 ,0oo 860 44 ,oaan
Desempeno
Gestion Administrativa AT 449 ooo 818 449 Jooo

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

El nivel de significancia es de 0.05.

Los datos son normales si el valor de significancia es mayor a 0.05

Los datos no son normales si el valor de significancia es menor de 0.05.

Entonces nuestros datos no son normales, por lo tanto utilizamos la prueba de Rho de

Spearman la cual es la mejor opcion para nuestro tema de investigacion.

Correlaciones de las variables
Para las siguientes correlaciones utilizamos un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia o = 5% = 0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: p valor (Sig.) > a, y
rechazar HO si: p valor (Sig.) <a.

Tabla N° 18
Resultados de la encuesta aplicada a los participantes del estudio de investigacion con
respecto a la correlacion entre los indicadores de desempefio y la gestion

administrativa.

Correlaciones para rangos ordenados de Spearman (Ordinal por Ordinal)

Indicadores de Gestion
Desempefio Administrativa
Rho de Indicadores de Coeficiente de 1,000 ,469
Spearman Desempefio correlacion
Sig. (bilateral) . 0,0012
N 49 49
Gestion Coeficiente de ,469 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,0012
N 49 49

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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En la presente tabla apreciamos los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de Spearman, esto debido a que
las variables son de tipo cualitativa en una escala de medicion ordinal. Las hipotesis
estadisticas planteadas fueron:

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el uso de los Indicadores de
Desempefio y la Gestion Administrativa.
H1: Existe relacion positiva y significativa entre el uso de los Indicadores de

Desemperio y la Gestion Administrativa

a: El valor obtenido Sig. = 0,001 que se muestra en la tabla es menor a a = 0,05; esto
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: Existe una relacion
positiva y significativa entre el uso de los Indicadores de Desempefio y la Gestion

Administrativa.

Tabla N°19
Resultados de la encuesta aplicada a los participantes del estudio de investigacion con

respecto a la correlacion entre la Eficiencia gerencial y el Planeamiento Estratégico.

Correlaciones para rangos ordenados de Spearman (Ordinal por Ordinal)
Eficiencia  Gestion

gerencial Administrativa

Rho de Eficiencia Coeficiente de
. . 1,000 ,496
Spearman gerencial correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000?
N 49 49
Planeamiento  Coeficiente de
. . ,496 1,000
Estratégico correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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En la presente tabla apreciamos los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de Spearman, esto debido a que
las variables son de tipo cualitativa en una escala de medicion ordinal. Las hipotesis
estadisticas planteadas fueron:

HO: No existe relacion significativa entre la Eficiencia gerencial y la gestion
administrativa.
H1: Existe relacion significativa entre la Eficiencia gerencial y la gestion

administrativa.

a: El valor obtenido Sig. = 0,000 que se muestra en la tabla es menor a a = 0,05; esto
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: Existe una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la Eficiencia gerencial y la Gestién

administrativa.

Tabla N° 20

Resultados de la encuesta aplicada a los participantes del estudio de investigacion con
respecto a la correlacion entre la Economia Institucional y la Gestién Administrativa.

Correlaciones para rangos ordenados de Spearman (Ordinal por Ordinal)

Economia Gestion

Institucional ~ Administrativa

Rho de Economia Coeficiente de
o » 1,000 312
Spearman Institucional  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,0292
N 49 49
Presupuesto  Coeficiente de
. 312 1,000
por correlacion
Resultados Sig. (bilateral) 0,0292
N 49 49

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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En la presente tabla apreciamos los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de Spearman, esto debido a que
las variables son de tipo cualitativa en una escala de medicion ordinal. Las hipotesis
estadisticas planteadas fueron:

HO: No existe relacion significativa entre la Economia Institucional y la Gestion
administrativa.
H1: Existe relacion significativa entre la Economia Institucional y la Gestion

administrativa.

a: El valor obtenido Sig. = 0,029 que se muestra en la tabla es menor a a = 0,05; esto
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: Existe una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la Economia Institucional y la Gestidn

administrativa.

Tabla N° 21
Resultados de la encuesta aplicada a los participantes del estudio de investigacion con

respecto a la correlacion entre la Eficacia Gerencial y la gestion administrativa.

Correlaciones para rangos ordenados de Spearman (Ordinal por Ordinal)

Eficacia Gestion

Gerencial Administrativa

Rho de Eficacia Coeficiente de
) » 1,000 ,233
Spearman Gerencial correlacion
Sig. (bilateral) . 0,010
N 49 49
Gestién Coeficiente de
_ ,233 1,000
de correlacion
Procesos Sig. (bilateral) 0,010%
N 49 49

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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En la presente tabla apreciamos los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de Spearman, esto debido a que
las variables son de tipo cualitativa en una escala de medicion ordinal. Las hipotesis
estadisticas planteadas fueron:

HO: No existe relacion significativa entre la Eficacia Gerencial y la Gestion
administrativa.

H1: Existe relacion significativa entre la Eficacia Gerencial y la Gestion administrativa.

a: El valor obtenido Sig. = 0,010 que se muestra en la tabla es menor a a = 0,05; esto
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: Existe una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la Eficacia Gerencial y la Gestion de

Procesos.

Tabla N° 22

Resultados de la encuesta aplicada a los participantes del estudio de investigacion con

respecto a la correlacion entre la Calidad de Servicio y el Gestion administrativa.

Correlaciones para rangos ordenados de Spearman (Ordinal por Ordinal)
Calidad
de Gestion

Servicio Administrativa

Rho de Calidad de Coeficiente de
o _ 1,000 ,128
Spearman Servicio correlacion
Sig. (bilateral) . 0,0382
N 49 49
Servicio Coeficiente de
o _ ,128 1,000
Civil correlacion
Meritocratico  Sig. (bilateral) 0,038%
N 49 49

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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En la presente tabla apreciamos los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de Spearman, esto debido a que
las variables son de tipo cualitativa en una escala de medicion ordinal. Las hipotesis
estadisticas planteadas fueron:

HO: No existe relacion significativa entre la Calidad de Servicio y la Gestion
administrativa.

H1: Existe relacion significativa entre la Calidad de Servicio y la Gestion
administrativa.

a: El valor obtenido Sig. = 0,038 que se muestra en la tabla es menor a a = 0,05; esto
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: Existe una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la Calidad de Servicio y el Servicio Civil

Meritocratico.

Tabla N° 23
Resultados de la encuesta aplicada a los participantes del estudio de investigacion con

respecto a la correlacion entre la Supervision y la Gestién administrativa.

Correlaciones para rangos ordenados de Spearman (Ordinal por Ordinal)
Gestion

Supervision  Administrativa

Rho de  Supervision  Coeficiente de
. 1,000 ,047
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,0072
N 49 49
Seguimiento  Coeficiente de
. ,047 1,000
y correlacion
Evaluacién Sig. (bilateral) 0,007%
N 49 49

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En la presente tabla apreciamos los valores obtenidos al realizar la prueba no

paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de Spearman, esto debido a que
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las variables son de tipo cualitativa en una escala de medicion ordinal. Las hipotesis
estadisticas planteadas fueron:
HO: No existe relacion significativa entre la Supervision y la Gestion administrativa.

H1: Existe relacion significativa entre la Supervision y la Gestion administrativa.

a: El valor obtenido Sig. = 0,007 que se muestra en la tabla es menor a a = 0,05; esto
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: Existe una relacion

estadisticamente significativa entre la Supervision y la gestion administrativa.

Respondiendo a las preguntas hechas en el presente trabajo de investigacion debemos
resaltar los resultados obtenidos de la estadistica aplicada y las pruebas bi variadas,
tanto de nuestras variables principales como cada una de sus dimensiones dandoles un

significado.

Debemos hacernos la siguiente pregunta: ¢De qué manera los indicadores de
desempefio, influyen en la gestion administrativa del Ministerio Pablico del Distrito
Fiscal de Madre de Dios, Afio 2017?, primero tomemos en cuenta que existe una
correlacion fuerte y positiva entre ambas variables, de tal forma que podemos
interpretar lo siguiente, los indicadores de desempefio seran una buena forma de medir
las metas de la parte administrativa; tomando en cuenta los conceptos vertidos en el
presente trabajo de investigacion, si se cuenta con herramientas de medicién con base en
tecnologias de informacion tenemos un aliado para la toma de decisiones en las areas de
un empresa o institucion, en este caso los indicadores de desempefio nos permitiran
tomar decisiones sobre el area administrativa para el logro de los objetivos

institucionales.

A la pregunta de nuestro trabajo de investigacion ¢De qué manera la Eficiencia
Gerencial,influye en la Gestiébn Administrativa del Ministerio Publico, Distrito Fiscal
de Madre de Dios, Afio 2017?, notamos que existe una correlacion fuerte entre ambas
dimensiones y podemos interpretar que la eficacia gerencial es decir la capacidad de
lograr los objetivos mediante la utilizacion de los recursos que se nos asignas influye en
el planeamiento estratégico de la institucion, al convertirse en una institucion eficaz los

planes estratégicos cambian a mejor, y estan orientados a buscar la excelencia cada
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objetivo que se logra cambia el planeamiento estratégico de la empresa o institucién a
favor de los servicios que se presta a la comunidad.

A la pregunta ; Como la Economia Institucional, influye en la Gestion administrativa
del Ministerio Pablico, Distrito Fiscal de Madre de Dios, Afio 2017?, resaltamos la
importancia de salud econdmica de una empresa o institucion y la buena utilizacion de
los recursos del estado, al notar que ambas dimensiones tienen una correlacion fuerte
podemos acotar que una institucién con solvencia econdmica logrard los resultados
planteados en su presupuesto ademas de cubrir las necesidades internas (personal) y
externas atencion a la ciudadania con una buena gestion administrativa, en caso
contrario encontrariamos seria deficiencias en el funcionamiento de una institucion o

empresa.

A la pregunta ;De qué modo la Eficacia Gerencial, influye con la Gestion
administrativa del Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Madre de Dios, Afio 20177,
respondemos a la interrogante indicando que la eficacia gerencial que tiene que ver con
la consecusion de objetivos en tiempos menores a los establecidos y con los recursos
necesarios para su materializacion, darian como resultado una gestion por procesos agil,
por activa, de mejora continua y de calidad en beneficio de la institucién y por ende a la

poblacién a la cual se brinda un servicio.

A la pregunta ¢De qué manera la Calidad de Servicio, influye en Gestion
Administrativa del Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Madre de Dios, Afio 2017?,
debemos visualizar los resultados para el presente trabajo de investigacion en el cual la
correlacion es fuerte para estas dimensiones, de donde interpretamos que la calidad de
servicio va de la mano con la calidad de profesionales que tenemos dentro de la
institucion, esto a raiz de la seleccion que se hace para que cada persona pueda ocupar
un cargo dentro de su especialdad, ademas del control que hace la ley de servicio civil
de normar y controlar al personal contratado en instituciones del estado como es el caso,
a mejor personal, mejor capacitado, mejor incentivado se obtendra una mejor calidad en

el servicio que se brinda.
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A la pregunta ¢;De qué modo la Supervision, influye en la Gestién administrativa del
Ministerio Pablico, Distrito Fiscal de Madre de Dios, Afio 2017?, primero notamos que
en la estadistica el nivel de correlacion es fuerte entre estas dos dimensiones a lo que
acotamos que una buena supervision de todas las areas de una empresa o institucion
tendran como objetivo un seguimiento de los procesos de la institucion en busca de su
mejora identificando los cuellos de botella, haciendo una evaluacion del estado para su
posterior diagnostico, asi como un adecuado uso de la informacion para la resolucion de

conflictos en todos los ambitos en los cuales esta inmersa nuestra institucion.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos podemos concluir de que existe una estrecha
correlacion entre los indicadores de desempefio y la gestion administrativa del
Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Madre de Dios, en el Afio 2017; tal y como se
muestra en la tabla N° 18 pag 89, el valor obtenido Sig. = 0,001 nos permite afirmar
con un nivel de confianza del 95% de que: Existe una relacién significativa entre el
uso de los Indicadores de Desempefio y la Gestion Administrativa. Esto en
concordancia con lo que propone Caraballo (2015), en su estudio de indicadores de
gestion donde la aplicacion de dichas herramientas genera ventajas competitivas en
su sector. En tal sentido podemos afirmar que existe en la actualidad un marco
normativo gubernamental que nos da la pauta a seguir en los temas de eficiencia,
eficacia, economia calidad y seguimiento de todos los procesos de una institucion,
mas aln si esta es publica, dichas normas no deben quedar como letra muerta sino
que deben servir de guia para que conjuntamente con el apoyo de las tecnologias de
informacidn se implementen, métodos mejores para lograr los objetivos instituciones,
asi como el fortalecimiento de las de todos los procesos del gobierno publico
mediante organos que fiscalicen y controlen dichos procesos dentro del marco

normativo vigente.

En la tabla 19 pag. 90, el valor obtenido Sig. = 0,000 que se muestra es menor a o
= 0,05; esto nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: Existe
una relacion estadisticamente significativa entre la Eficiencia gerencial y el

Planeamiento Estratégico. Segun Moreno (2011), el diagnéstico y evaluacion permite
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que la gestion de ensefianza haciendo uso de la plataforma Moodle mejore el
rendimiento educativo. Nosotros creemos que un planemaiento estratégico adecuado
estd estrechamente realcionado con la eficiencia gerencial, y nuestros resultados asi

lo demuestran.

En la tabla 20 pag 91, el valor obtenido Sig. = 0,029 nos permite asegurar de que:
existe una relacion estadisticamente significativa entre la Economia Institucional y el
Presupuesto por Resultados. Se puede apreciar en la presente investigacion que
encontramos un amplio marco normativo y juridico respecto a lo que establece la
constitucién para las entidades estatales en el pais, por que a partir de ese marco
normativo y juridico se desprenden una serie de dispositivos y disposiciones que van
desde los controles por parte de entes fiscalizadores como son la Contraloria de la
Republica hasta otras complementarias como son los manuales de organizacién y
funciones de las propias entidades publicas, planes de trabajo institucional, las
mismas que fijan metas y objetivos institucionales y que necesitan ser medidos a
travez del tiempo para sacar conclusiones, fijar rumbos y poder tomar decisiones en
cuanto al servicio que brindan como parte de un pais en beneficio de su poblacién.
En el Pert, segun Lopez (2015), el desempefio econdmico y social en el sistema
microfinanciero peruano regulado genera mejores rendimientos presupuestarios, por

lo tanto apoya las conclusiones de nuestra investigacion.

En la tabla 21 pag. 92 segun el valor obtenido Sig. = 0,010 que se muestra en la
tabla nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: existe una
relacién estadisticamente significativa entre la Eficacia Gerencial y la Gestion de
Procesos. Palao (2014) evalud las variables asociadas al desempefio de la gestion
(eficacia) orientada a resultados en la produccién del servicio educativo, y concluye
de que se ha logrado establecer una tendencia de crecimiento sostenido del
presupuesto asignado en educacion gracias a la eficacia gerencial. Por lo tanto
creeemos que puede suceder lo mismo en la administracion fiscal de acuerdo a

nuestros resultados.

En la tabla 22, pag. 93, el valor obtenido Sig. = 0,038 que se muestra nos permite

afirmar con un nivel de confianza del 95% de que: existe una relacién
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estadisticamente significativa entre la Calidad de Servicio y el Servicio Civil
Meritocratico. En Espafia, segin Navarro (2014), el modelo de gestion para mejorar
el desempefio individual en una organizacion de la sociedad civil hace necesario que
tanto el cumplimiento de objetivos como la ejecucion de estrategias en la
organizacion sea una responsabilidad compartida, no sélo de la alta direccion. Por lo
que es importante fortalecer y alinear las iniciativas de desarrollo con las estrategias
organizacionales, ya que “solo aquellas organizaciones que transformen su
aprendizaje de un evento aislado a un sistema, creardn mejoras perdurables en el

desempefio”. Nosotros creemos que esto es asi en base a nuestros resultados.

En la tabla 23 pag. 94 el valor obtenido Sig. = 0,007 nos permite afirmar con un
nivel de confianza del 95% de que: existe una relacion estadisticamente significativa
entre la Supervision y el Seguimiento y Evaluacion. Montoya (2013), nos indica que
la incidencia del control interno en la optimizacion de la gestion de las micro
empresas si influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que
muchas MYPES no lo tienen definido, por la razbn no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces no alcanzan sus objetivos y metas; asi mismo como no
conocen sus indicadores no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo. Nosotros
nos alineamos a estas conclusiones ya que encontramos una relacién directa y

positiva entre dichos indicadores.

La manera de tratar de acoplar acciones encaminadas a lograr una administracion
Publica orienta hacia los resultados es materia nueva para el Perd, por lo que
investigaciones como esta que estan orientadas a buscar el apoyo hacia las areas que
soportan procesos dentro de las empresas gubernamentales, son importantes asi como
toda la base de conocimiento en la materia para mejorar la gestion publica peruana,
asi como las politicas de gestion publica, hay evidencia concreta que se puede
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y equidad de las empresas
estatales, pero para lograr eso se debe tener datos cuantificables, mediciones precisas
y sobre todo calidad de procesos, como hacemos todo esto, haciendo uso de los
indicadores de desempefio.
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Es de vital importancia la gestion administrativa en las instituciones publicas,
porque se debe buscar incrementar la productividad en el uso de los dineros de todos
los peruanos, siempre se escucha que no hay presupuesto o que existe déficit de
recursos asignados para las instituciones publicas que brindar servicios, pero que
tanto se escucha del destino de los presupuestos asignados para brindar servicios al
publico, y que impacto repertucte en los usuarios finales cuya satisfaccién debe ser
medida, para ver si los objetivos de las empresas estatales se cumplen, para ello
debemos fijarnos en los indicadores de desempefio como herramientas de medicién
que puedan mejorar la ejecucipon del gasto en todos los niveles de las instituciones
publicas, sino también en cada uno de los procesos que son medibles.

La administracion por resultados prioriza la consecusion de los objetivos
estratégicos generales y especificos en el proceso de gestion de las entidades
gubernamentales, la supervision y la evaluacion de estos resultados por lo general se
refleja en el lineamiento de ciertos criterios establecidos para la institucién como son
eficacia, eficiencia, economia, calidad, estos criterios estan asignados a responsables
en cada una de las areas de las instituciones publicas, si bien los resultados se ven
limitados por la complejidad de procesos y areas en todos el aparato estatal, se debe
definir &reas encargadas de recopilar esta informacion vital e importante para la toma
de decisiones en las instituciones publicas, como es la caso del area de indicadores
del ministerio publico, muchas veces olvidado y a su suerte, pero con el gran
potencial de ser la respuesta a la problemética que padece la institucion en el tema
del servicio al ciudadano.
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CONCLUSIONES

1. Encontramos un coeficiente de correlacion de .469 el cual demuestra que existe
una relacion estadisticamente significativa entre el uso de los Indicadores de
Desemperio y la Gestion Administrativa. Esto de acuerdo al valor obtenido Sig. =

0,001 que asocia ambas variables.

2. Encontramos un coeficiente de correlacion de .496 el cual demuestra que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la Eficiencia gerencial y el
Planeamiento Estratégico. Esto porque el valor obtenido Sig. = 0,000 nos lo

permite afirmar con un nivel de confianza del 95%.

3. Encontramos un coeficiente de correlacion de .312 el cual demuestra que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la Economia Institucional y el
Presupuesto por Resultados. El valor obtenido Sig. = 0,029 que asocia ambas

variables asi lo demuestra.

4. Encontramos un coeficiente de correlacion de .233 el cual demuestra que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la Eficacia Gerencial y la Gestion
de Procesos. El valor obtenido Sig. = 0,010 que se muestra nos permite afirmarlo.

5. Encontramos un coeficiente de correlacion de .128 el cual demuestra que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la Calidad de Servicio y el
Servicio Civil Meritocratico.Obtivimos un valor Sig. = 0,038 lo cual nos

permite afirmarlo con un nivel de confianza del 95%.

6. Encontramos un coeficiente de correlacion de .470 el cual demuestra que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la Supervision y el Seguimiento y
Evaluacién. El valor obtenido Sig. = 0,007 que se muestra nos permite afirmarlo

con un nivel de confianza del 95%.
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RECOMENDACIONES

1. La recomendacion principal va dirigida a la Gerencia General del Ministerio
Publico Sede Central, para que pueda revisar la organizacion de las oficinas de las
areas de indicadores a nivel nacional, viendo las fortalezas y necesidades de
dichos centros de andlisis de datos importantes, para las mediciones tanto de la
parte Fiscal y de la parte administrativa adicionando algunos modulos a los
sistemas vigentes, siendo esta Gltima de vital importancia para poder hacer
mediciones en materia de eficiencia, economia, eficacia, calidad y supervision de
todos los procesos de nuestra institucion; asimismo viendo la realidad y los
niveles de correlacion presentados en el trabajo de investigacion, sugerimos a la
Gerencia General pueda conformar una comision para fortalecer las oficinas de
indicadores a nivel nacional, dotdndoles de independencia funcional y de personal
y recursos para poder cubrir una demanda creciente en cuanto a mejorar la
eficiencia administrativa y la atencion al publico en general en beneficio de la

sociedad.

2. La primera recomendacién secundaria va dirigida a la Presidencia de la Junta de
Fiscales del Distrito Fiscal de Madre de Dios, en su rol de ente directriz de la
institucion para que pueda dar lienamientos y disposiciones complementarias a las
normas vigentes, a efecto que mejore la eficiencia del personal que labora en
nuestra institucion para que pueda hacer uso de las herramientas informaticas con
el fin de lograr las metas institucionales, de la misma forma y viendo la
correlacion de las variables estudiadas en el presente trabajo de investigacion, la
Presidencia de la Junta de Fiscales podra nutrir el area de indicadores con apoyo
para las mediciones correspondientes de los procesos fiscales y administrativos

del Ministerio PuUblico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

3. La segunda recomendacion secundaria a la oficina de indicadores, va referida al
nivel de economia con que se deben de dearrollar todas las actividades de la

institucion.

4. La tercera recomendacién secundaria al area administrativa, con su Administrador

a la cabeza para que pueda capacitar al personas en el uso de las herramientas
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tecnoldgicas y que juntamente con la oficina de administracion pueda revisar y
difundir los instrumentos de Gestion del Ministerio Publico vale decir Manual de
Organizacion y Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones, con el fin
que todas las areas puedas hacer uso de todas las herramientas informaticas
disponibles y que se tienen, con el fin de lograr la eficacia en el logro de los
objetivos institucionales en beneficio de la poblacion.

La cuarta recomendacion secundaria a todo el personal para que cada accion que
realice genere la confianza requerida en base a un nivel de calidad adecuado.

La quinta recomendacion secundaria se orienta a todos los trabajadores del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios, para que puedan supervisar
el nivel de logros de los objetivos institucionales mediante el uso de estas
mediciones con ayuda de los indicadores de Desempefio, fomando parte de este
proceso no solo la parte Administrativa sino en la parte Fiscal como una gran

organizacion corporativa.
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ANEXOS

I. MATRIZ DE CONSISTENCIA

LOS INDICADORES DE DESEMPERNO Y LA INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL DISTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS, ANO 2017

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
VARIABLE 1 VARIABLE 2 DISENO
No expertimental,
X | Indicadores de desempefio Y | Gestién Administrativa transeccional-

correlacional

éDe que manera influyen los

Determinar la manera como los

Los Indicadores de desempefio

X1: Eficiencia gerencial
X2: Economia Institucional

Y1: Planeamiento estratégico
institucional

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS SECUNDARIAS

INDICADORES DE LA VARIABLE 1

INDICADORES DE LA VARIABLE 2

(1)éDe que manera influye la
eficiencia gerencial en la gestion
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 20177?

(1) Determinar la manera como la
eficiencia gerencial influye en la
gestion administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

(1) La eficiencia gerencial influye
significativamente en la gestidon
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

1.2. integridady los valores éticos
1.3. Administracion estratégica.

1.4. Estructura organizacional

1.5. Administracion de recursos humanos
1.6. Competencia profesional.

1.7. Asignacién de autoridad y
responsabilidad

1.8. Organo de control institucional

o

1.1. Planes estratégicos.
1.2. Planes Operativos.
1.3. Politicas Publicas.

(2)éDe que manera influye la
economia institucional en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 20177

(2) Determinar la manera como la
economia institucional influye en la
gestién administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

(2) La economia institucional influye
significativamente en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

2.1. Planeamiento de presupuesto e
inversion.

2.2. Indentificacion de riesgos
econémicos

2.3.Valoracién de los riesgos
econémicos.

2.4. Respuesta al retorno de la inversion.

2.1. Programas presupuestales.
2.Indicadores econémicos.

(3)éDe que manera influye la
eficacia institucional en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 20177

(3) Determinar la manera como la
eficacia institucional influye en la
gestion administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

(3) La eficacia gerencial influye
significativamente en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

3.1. Procedimiento de autorizacion y
aprobacién

3.2. Segregacién de funciones.

3.3. Evaluacién costo beneficio.

3.4. Controles sobre el acceso a los
recursos.

3.5. Verificaciones y conciliaciones.
3.6. Evaluacién de desempefio.
3.7.Rendicién de cuentas.

3.8. Revisién de procesos, actividades y
tareas

3.9. Controles para las TIC

3.1 Manual de procedimientos
actualizados.

3.2. Procesos internos optimizados.
3.3. Infraestructura y tecnologia
adecuada

(4)éDe que manera influye la calidad
de servicio en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 20177

(4) Determinar la manera como la
calidad de servicio influye en la
gestion administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

(4) La calidad de servicio influye
significativamente en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

2.1. Funciones y caracteristicas de la
calidad de servicio.

4.2. Informaciény responsabilidad.
4.3. calidad y suficiencia de la
informacion.

4.4.Sistemas de informacién.
Flexibilidad al cambio.
Archivo institucional.
Comunicaciéninterna.
Comunicacién externa.
Canales de comunicacién.

Vlabhab
BlowNon

4.1. Funcionarios y servidores idéneos.

4.2. Necesidad del Personal.

4.3. Perfiles de puesto para la
administracién publica.

4.4. Politicas de gestion de recursos
humanos.

4.5. Cultura de servicio al ciudadano.

(5)éDe que manera influye la
supervisién en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 20177

(5) Determinar la manera como la
supervisiodn institucional influye en la
gestion administrativa del Ministerio

Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

(5) La supervision influye
significativamente en la gestién
administrativa del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Madre
de Dios, afio 2017

Prevencion y monitoreo.
5.2.Monitoreo oportuno del control
interno.

5.3. Reporte de deficiencias.
5.4.Seguimiento e implantacién de
medidad correctivas.

5.5. Autoevaluacién.

5.6. Evaluaciones independientes.

5.1. Proceso continuo de recolecciony

analisis de datos.

5.2. Seguimiento y monitoreo de los
indicadores.

5.3. Proceso de Produccién del
conocimiento por medio de
aprendizajes organizacionales.
5.4.Intercambio de experiencia.

indicadores de desempefio en la Indicadores de desempefio influyen en influyen significativamente en la Y2: Presupuesto por resultados TIPO DE
gestion administrativa del la gestién administrativa del gestion administrativa del X3: Eficacia gerencial Y3: Gestidn de Procesos INVESTIGACION:
Ministerio Publico del Distrito Ministerio Publico del Distrito Fiscal |Ministerio Publico del Distrito Fiscal |X4: Calidad de servicio Y4: Servicio civil meritocratico Basica
Fiscal de Madre de Dios, afio 20177 de Madre de Dios, afio 2017 de Madre de Dios X5: Supervisién Y5: Seguimiento y evaluacién del
conocimiento
NIVEL DE

INVESTIGACION

Correlacional.
METODO Inductivo.
TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Encuesta.
POBLACION: 49
Personas

TAMARO DE LA
MUESTRA: 49
PERSONAS (CENSO)
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I1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3 MINISTERIQ ~ Encuesta aplicable en el Ministerio Publico distrito
i PUBLICO fiscal de Madre de Dios

4

j
\n
W
Presentacion:
El Presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion acerca de la
influencia de los Indicadores de Desempefio en la Gestion Administrativa del Distrito
Fiscal de Madre de Dios, 2017.
Este instrumento es uno de los elementos de la tesis para optar el grado académico de
Maestro en Ingenierias de Sistemas con mencion en Administracion de Empresas.
Solicitamos su colaboracién para el llenado del cuestionario, le agradeceriamos que sus

respuestas sean validas para poder lograr con éxito los fines del estudio.

Instrucciones:

Antes de proceder al llenado del cuestionario Ud. Debe leer detenidamente las

siguientes instrucciones.

e Leer detenidamente cada una de las preguntas y responder de acuerdo a lo que
considere pertinente.

e Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.

e Podra solicitar aclaracién cuando encuentre alguna dificultad en las preguntas.

e Laduracién aproximada para el llenado del cuestionario sera de 45 min.

e La encuesta es andnima por lo que se pide total veracidad al momento de marcar la

mejor respuesta.
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Datos generales:

Titulo del trabajo de investigacion: “los indicadores de desempefio y la
influencia en la gestion administrativa del ministerio publico de madre de
dios,2017”

Investigador: Miguel Angel Alatrista Aguilar

Cuestionario — Indicadores de desempefio

NIVEL OCUPACIONAL: Funcionario ( ) Profesional ( ) Técnico ( )
SEXO : Masculino ( ) Femenino ( )
CONDICION: : Nombrado ( ) Contratado ( )

Instrucciones:

A continuacion se presentan un conjunto de items sobre el tema de Indicadores de
Desempefio, a las que se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible
de acuerdo a las observaciones realizadas. No existen respuestas correctas e
incorrectas. Se debe colocar (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los
siguientes enunciados:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Leyenda:
Numero de Item Dimension
[tem del 1 al 16 Eficiencia Gerencial
[tem del 17 al 24 Economia Institucional
[tem del 25 al 42 Eficacia Gerencial
Item del 43 al 62 Calidad de Servicio
Item del 63 al 72 Supervision
< < ] _ o
o , @) n O @) 2 o o
N TEMS Z <2 w S= =
z z < 0 0

EFICIENCIA GERENCIAL

1 La filosofia institucional promueve un ambiente de
confianza positivo y de consecusion de objetivos.

La filosofia institucional promueve una conducta
2 orientada hacia los valores y la ética en busca de la
eficiencia laboral.

La integridad y valores éticos se traducen en normas

3 de conducta y estilos de gestion orientados a metas.
Los valores éticos son fundamentales para el
4 ambiente de control de indicadores en nuestra

Institucion.

Mediante la administracién estratégica las entidades
5 del Estado requieren la formulacién correlacionada
con los planes estratégicos y objetivos.

La administracién estratégica es el proceso de
6 planificar, con componentes de vision, misién, metas
y objetivos estratégicos.
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La estructura organizacional analiza las unidades
orgénicas o areas existentes.

La estructura organizacional estd formalizada en
manuales de procesos, organizacién, funciones y
organigramas.

La administracion de los recursos humanos de la
entidad, garantiza el desarrollo profesional.

10

La administracion de los recursos humanos, define
politicas y procedimientos adecuados que garanticen
la correcta seleccion, induccién y desarrollo del
personal.

11

La competencia profesional es reconocida como
elemento esencial acorde con las funciones y
responsabilidades asignadas.

12

La competencia profesional incluye en el
conocimiento, capacidades y habilidades necesarias
para ayudar a asegurar una actuaciéon ética,
ordenada, econémica, eficaz y eficiente.

13

La Asignacion de autoridad y responsabilidades
determina claramente y mantiene actualizado los
deberes y responsabilidades del personal, asi como
los diversos niveles de autorizacién de personal.

14

La Asignacién de autoridad y responsabilidad esta
definida y contenida en los documentos normativos
de la entidad

15

Los Organos de Control Institucional realizan sus
funciones de control gubernamental con arreglo a la
normativa del Sistema Nacional de Control.

16

El Organo de Control Institucional cuenta con
miembros de comprobada competencia e idoneidad
profesional.

ECONOMIA INSTITUCIONAL

17

El Planeamiento del presupuesto institucional es el
proceso de desarrollar y documentar una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar una
politica econémica de la institucion.

18

El planeamiento del presupuesto e 112ustodiall2
tiende a reducir la probabilidad de una incidencia
negativa en la politica econémica de la institucion y
del impacto negativo de estos.

19

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos
los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad.

20

La identificacion de los riesgos tiene como entradas,
la experiencia de la entidad en materia
112ustodiall2 de hechos ocurridos como futuros.

21

La valoracion del riesgo le permite a la entidad,
considerar cémo los riesgos potenciales pueden
afectar el logro de sus objetivos.

22

La valoracién de los riesgos se realiza a partir de dos
perspectivas: probabilidad e impacto.

23

La respuesta al retorno de la inversion permite que la
administracion identifiqgue las opciones viables en
materia de inversion publica.

24

La respuesta al retorno de la inversion debe
considerar el manejo del presupuesto y sus posibles
impactos en la institucion.

EFICACIA G

ERENCIAL

25

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
implican la responsabilidad por cada proceso,
actividad o tarea organizacional los cuales deben ser
impartidos por escrito u otros medios verificables.

26

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
cuentan con la autorizacion y aprobacion de los
funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

27

La segregacion de funciones, implica que un solo
cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de
todas las etapas; para reducir los riesgos de error o
fraude.

28

La segregacion de funciones, implica la rotacion de
funcionarios o servidores publicos para evitar la
colusion.

112




29

La evaluacion costo-beneficio, considera que el
costo de establecer un control no debe superar el
beneficio del que se pueda obtener

30

La evaluacion costo-beneficio de los controles, se
realiza a través de dos criterios: factibilidad vy
conveniencia.

31

Los controles sobre el acceso a los recursos o
archivos se limitan al personal autorizado.

32

Los controles sobre el acceso a los recursos o
archivos, implica la responsabilidad en cuanto a la
utilizacion y 113ustodia.

33

Las verificaciones y conciliaciones de procesos, se
llevan a cabo antes y después de realizarse.

34

Las verificaciones y conciliaciones, se realizan en los
registros externos.

35

La evaluacion del desempefio, vigila y evalia la
ejecucion de los procesos, actividades, tareas y
operaciones, de manera permanente.

36

La evaluacién del desempefio, tiene la finalidad de
prevenir o corregir desviaciones.

37

La rendicion de cuentas, determina que los
funcionarios y servidores publicos estan obligados a
rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del
Estado.

38

La rendicion de cuentas, permite una gestion
transparente.

39

La revisién de procesos, actividades y tareas, son
ejecutados periédicamente para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes; asi como propuestas de
mejoras.

40

La revision de procesos, actividades y tareas,
permite asegurar la calidad de los productos y
servicios, asi como detectar 'y  corregir
oportunamente cualquier desviacién.

41

Los controles para las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC), incluyen controles que
garantizan el procesamiento de la informacion.

42

Los controles para las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC), estan disefiados para
prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades.

CALIDAD DE SERVICIO

43

Las funciones y caracteristicas de la calidad de
servicio, son resultado de las actividades operativas,
financieras y de control provenientes del interior o
exterior de la entidad.

44

Las funciones y caracteristicas de la calidad de
servicio, son usadas para la creacién de
conocimiento en la entidad.

45

La informacién y responsabilidad, determina que los
datos deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados y comunicados.

46

La informacién y responsabilidad, garantiza la
adecuada oportunidad de la divulgacion de la
informacién

47

La calidad y suficiencia de la informacion, asegura la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacion.

48

La calidad y suficiencia de la informacion, contiene el
detalle adecuado segin las necesidades de los
distintos niveles organizacionales.

49

Los sistemas de informacién, disefiados e
implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las
estrategias organizacionales.

50

Los sistemas de informacién estan orientados a
integrar las operaciones de la entidad.

51

La flexibilidad al cambio, permite que los sistemas de
informacién sean revisados periddicamente.

52

La flexibilidad al cambio son revisados cuando la
entidad cambie objetivos y metas, estrategia,
politicas y programas de trabajo.
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53

El archivo institucional cuenta con politicas vy
procedimientos para la preservacion y conservacion
de los documentos e informacién.

54

El archivo institucional, permite obtener evidencia
sobre la gestién para una adecuada rendicion de
cuentas.

55

La comunicacion interna esta orientada a establecer
un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y
agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la
entidad y su entorno.

56

La comunicacién interna, influye en las opiniones,
actitudes y conductas de los clientes o usuarios
internos de la entidad.

57

La comunicacién externa, permite que las quejas o
consultas que se reciben sobre la entidad puedan
revelar la existencia de deficiencias de control y
problemas operativos.

58

La comunicacion externa garantiza la transparencia y
el derecho de acceso a la informacién publica.

59

Los canales de comunicacién, son medios disefiados
de acuerdo con las necesidades de la entidad y que
consideran una mecanica de distribucién formal,
informal y multidireccional.

60

Los canales de comunicacion aseguran que la
informacién llegue a cada destinatario en la,
cantidad, calidad y oportunidad.

61

La prevencion y monitoreo, implica desarrollar y
mantener una actitud permanente de cautela e
interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar
errores.

62

La prevencion y monitoreo, se fundamenta sobre la
base de la observacién y andlisis de sus procesos,
efectuados de manera diligente, oportuna vy
comprometida.

SUPERVISION

63

EI monitoreo oportuno del control interno provee a la
entidad seguridad razonable sobre el logro de sus
objetivos.

64

El monitoreo oportuno del control interno, y las
medidas puestas en aplicacién, se realiza a través
del seguimiento continuo de su funcionamiento.

65

El reporte de deficiencias, detectadas como
resultado del proceso de monitoreo son registradas y
puestas a disposicién de los responsables con el fin
de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

66

El reporte de deficiencias, se obtiene a través de
canales formales a los responsables por su
funcionamiento, asi como a los demés niveles
jerarquicos de los cuales dependen.

67

El seguimiento e implantacion de medidas
correctivas, debe asegurar la adecuada y oportuna
implementacion de las recomendaciones de control.

68

El seguimiento e implantacion de medidas
correctivas, debe incluir politicas y procedimientos
que busquen asegurar las oportunidades de mejora.

69

La autoevaluacion, permite verificar el
comportamiento institucional.

70

La autoevaluacion responde a la necesidad de
establecer las fortalezas y debilidades de la entidad
con respecto al control.

71

La evaluacién independiente, garantiza la valoracién
y verificacion  periodica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y del
desarrollo de la gestién institucional.

72

Las evaluaciones independientes, son objetivas,
imparciales y externa a las areas u Organos
responsables de su implantacién y funcionamiento.

TOTAL
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Cuestionario — Gestion administrativa

NIVEL OCUPACIONAL: Funcionario ( ) Profesional ( ) Técnico ( )

SEXO
CONDICION:

: Masculino ( ) Femenino ( )
Nombrado ( ) Contratado ( )

Instrucciones:

A continuacion se presentan un conjunto de items sobre la Gestibn Administrativa del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de Madre de Dios, a las que se debe responder con la
mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las observaciones realizadas. No
existen respuestas correctas e incorrectas. Se debe colocar (X) en el recuadro

correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Numero de Item Dimension
Item del 1 al 11 Planeamiento Estrategico
Item del 12 al 16 Presupuesto por Resultados
Item del 17 al 21 Gestion por procesos
Item del 22 al 33 Servicio Civil Meritocratico
Item del 34 al 46 Seguimiento y evaluacion
w w
< _< 0 — i
Ne TEMS S 2% & s S
o) (@) > Ow w
z z < ® )
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
1 Los planes estratégicos contienen los objetivos
generales de la entidad.
2 Los planes estratégicos, evalian los riesgos y
oportunidades.
3 Los planes estratégicos, analizan el entorno
macro econémico, legal, politico e institucional.
Los planes estratégicos, determinan las
4 demandas que establecen los ciudadanos a los
que tienen que atender.
5 Los planes operativos, contienen los objetivos
especificos de la entidad.
Los planes operativos, son las herramientas que
6 permiten poner en marcha las estrategias
institucionales
7 Los planes operativos detallan las metas
anuales, objetivos y actividades institucionales.
8 Los planes operativos establecen los recursos,
plazos, costos por actividad.
Las politicas publicas deben responder a un
9 Programa de Gobierno y a la identificacion de
los problemas de la agenda publica.
Las politicas publicas se priorizan tomando en
10 cuenta las necesidades o0 demandas
ciudadanas.
Las politicas publicas permiten integrar y dar
11 coherencia a toda la acciéon del Estado al

servicio del ciudadano.
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PRESUPUESTO POR RESULTADOS

12

Los programas presupuestales, sirven de apoyo
para articular el presupuesto con las politicas
publicas.

13

El programa presupuestal, es la herramienta de
priorizacién y transparencia.

14

Los programas presupuestales, permiten
identificar a la poblacién beneficiaria de cada
programa.

15

Los indicadores 116condémicos, sirven para
evaluar si la 116conémicos de recursos se da
en funcién a las prioridades.

16

Los indicadores 116condmicos, permiten medir
la eficacia y eficiencia el logro de los resultados.

GESTION DE PROCESOS

17

El manual de procedimientos actualizado,
permite documentar con claridad la relacién
entre insumos-procesos — productos, resultados
e impactos de la cadena de valor.

18

El manual de procedimientos actualizado, indica
como la entidad transforma los insumos
disponibles en la satisfaccion del ciudadano.

19

El proceso interno optimizado, permite
simplificar y mejorar la cadena de valor en los
procesos de la entidad.

20

Los procesos internos optimizados, brindan una
mejor atencién y satisfaccién al ciudadano.

21

La infraestructura y tecnologia adecuada,
permite dar soporte eficiente a los procesos.

SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

22

Los funcionarios y servidores idoneos, cuentan
con profesionalizacion y capacidad técnica para
el servicio publico.

23

Los funcionarios y servidores idéneos, deben
mantener su independencia politica.

24

Los funcionarios y servidores idéneos deben
contar con capacidad técnica para desarrollar
politicas publicas.

25

Las necesidades del personal, permite capacitar
al personal de acuerdo a sus puestos de trabajo.

26

Las necesidades del personal, se planifican de
acuerdo con los resultados del planeamiento
estratégico y operativo.

27

Los perfiles de puesto para la administracion
publica, permiten contar con personal de
acuerdo a las necesidades institucionales.

28

Los perfiles de puesto para la administracion
publica, permiten contar con personal idoneo
para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

29

Las politicas de gestion de recursos humanos,
buscan atraer a personas calificadas.

30

Las politicas de gestion de recursos humanos,
permiten priorizar la meritocracia.

31

La cultura de servicio al ciudadano, genera el
mayor valor pablico al ciudadano.

32

La cultura de servicio al ciudadano logra una
relacion de confianza entre el ciudadano y la
administracion publica.

33

La cultura de servicio al ciudadano debe estar
presente en todos los procesos en donde
interviene el recurso humano.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

34

El proceso continuo de recoleccion y andlisis
de datos tiene como objetivo el seguimiento y
monitoreo de indicadores.

35

El proceso continuo de recoleccion y analisis de
datos, evalla los resultados e impactos de las
actividades, programas y proyectos.

36

El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
busca medir el desempefio de la institucién a
través del grado de cumplimiento.
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37

El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
determina la transparencia, la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos.

38

El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
impulsa la mejora continua de la calidad del
servicio al ciudadano.

39

El seguimiento y monitoreo de los indicadores,
permite una adecuada toma de decisiones.

40

El proceso de produccion del conocimiento, por
medio de los aprendizajes organizacionales,
permite compartir y utilizar el conocimiento.

41

El proceso de produccion del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
permite dar respuesta rapida a las necesidades.

42

El proceso de producciéon del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
puede optimizar los recursos y mejorar la
transparencia en el manejo de los asuntos
publicos.

43

El proceso de produccion del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
impulsa la creacién de espacios de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

44

El proceso de produccion del conocimiento por
medio de los aprendizajes organizacionales,
divulga el conocimiento a través de diversos
canales de comunicacion de la entidad.

45

El intercambio de experiencia, impulsa el
conocimiento y aprendizaje entre entidades
publicas.

46

El intercambio de experiencia, fomenta la
difusion de conocimiento, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas de su
responsabilidad.

TOTAL
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I1l. VALIDACION DE EXPERTOS

Primer Experto: Dr. Ralph Miranda Castillo.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSTGRADO

INFO DE INSTRUMENTOS N
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1.2 Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.
1.3 Nombre de! Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA INDICADORES DE DESEMPENO.
1.4 Autor del instrumento; MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA GESTION ADMINISTRATIVA,
1.4 Autor del instrumento: MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR.
Titulo de la Investigacién: “LOS INDICADORES DE DESEMPERO Y LA

INFLUENCIA EN LA  GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO
FISCAL DE MADRE DE DIOS, 2017"

15

11. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS [0 | &

 DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA MUY BUENA
[T WO T W[ % Jor Tes]?
Sl10fiIsi® |32 30 |58 | o8 |43 N7

=i
Ed

|
2
b3
3

| CLARIDAD con lengije b

Esta formulodo

pecpiado.

208JETIVIDAD o conductas I3

Esti exproate
obgervables

JACTUALIDAD mvamee d¢ In ?O

Adecurdo al

mvestigocite.

SORGANIZACION | ccastructo
6S

Exisic un

logico en los
lems.

S.SUFICIENCIA dimensiones A

Valora las

en cantidad v
calidad

6.INTENCIONALIDAD | cvmsplir com lee 7J

Adecupdo pam

ohjetrvos
trazeados.

T.CONSISTENCIA suficieates p7

Uliliza

referentes
bibiliogrifices.

8 COHERENCIA

Entre Hipitesis
dimessiones ¢
wdicadoees

9 METODOLOGIA Tocamicntos

e 0o 108
3o
mohodoligies

10.PERTINENCIA funciomal par 3o

Es mertivo y

& Cienda

11, OPINION DE APLICABILIDAD:.......... (PRl ... k.. LU CALLRE,

IV PROMEDIO DE VALORACHON: ..o T 00, ¥

LUGAR ¥ rccn.u..../;b?.’a.uIAMMMXYXQYLAZ- I

Br. Rapm NiRApts CasTI O

o 30941903..... Tdeﬁn1.86&§26_‘.‘&_

119



Segundo Experto: Ing. Yban Vilchez Navarro
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15

11. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS (0 |6 |1 3 of s inidwiniseinim
»

[
=

33

G )
£ T N 35[0 Jos [ w75 |® |8 (90195 m
Estd formulndn

1. CLARIDAD con kngey: Jo

LOBIETIVIDAD en condactas ¢
ceservables, S

Adeceado al
JACTUALIDAD avance & & Py
imvesigacion

Existe un

4.ORGANIZACION COmETUCID
Iogico on fos 70
sems.

Valora ls

S SUFICIENCIA dimeasiones

o cantidad y 7$
calidad

Adccusdo parn '
GINTERCIONALIDAD | cemplir com los ) S
objetrvus

1raza 006,

Luilizn
TOONSISTENCIA sufichentes
referentes zo
biblioarificas.

Fatre Hipitess
LOOHERENCIA dimensiones ¢ 70 .
indiadores.

Cumgle com los
9METODOLOGIA lin¢tenicics ?0

melodologcos

Es genno y
10,PERTINENCIA funcional para I4d
la Cienca

(11 OPINION DE APLICABILIDAD:...... (720 m&.ma,cémmzi

IV, PROMEDIO DE VALORACION:........ T &, I

LUGAR Y FECHA:. . M elbstich..... LU iR 0

oxt L9481 L5 vouwe 26223 0581,

120



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: YBAN VILCHEZ NAVARRO.

1.2 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.
1.3 Nombre del Instrumento metivo de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA INDICADORES DE DESEMPENO,
1.4 Autor del instrumento: MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR.

Titulo de la Investigacion; “LOS INDICADORES DE DESEMPERO Y LA
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO
FISCAL DE MADRE DE DIOS, 2017"
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Tercer Experto: Mg. Joab Maquera Ramirez.

UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSTGRADO

OPINI S DE INSTRUM S VESTIGACION
L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante; JOAB MAQUERA RAMIREZ,
1.2 Institucién donde laboea: UNIVERSIDAD AMAZONICA DE MADRE DE DIOS. ;
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluscion: CUESTIONARIO PARA INDICADORES DE DESEMPENO.
1.4 Autor del instrumento: MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR.
Titulo de la Investigacion: “LOS INDICADORES DE DESEMPERO Y LA

INFLUENCIA EN LA  GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO
FISCAL DE MADRE DE DIOS, 2017"
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VICERRECTORAD

UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS

O ACADEMICO

ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante:
1.2 Instirucidon donde labora:

1.4 Autor del instrumento;
Titulo de 1a Investigacidn:
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO
FISCAL DE MADRE DE DIOS, 2017"
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I1. ASPECTOS DE VALIDACION
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MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR.
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Cuarto Experto: Mg. Melissa Roxana Huapaya Rojas.

VXUAP|

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
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DATOS GENERALES

DE INSTRU o]

1.1 Apellidos y nombres del experto:  Huapaya Rojas Melissa Roxana,

1.2 Grado académico:
1.3 Cargo e institucion donde labora:

1.4 Titulo de la Investigacién;
1.5 Autor del instrumento:

1.6 Maestrial Doctorado/ Mencion:
1.7 Nombre del Instrumento:

Magister.

Analista Administrativo en ef Ministerio Publico Distrito Fiscal
De Madre de Dios.
“Los Indicadores de Desempedio y Ia influencia en la Gestion

Administrativa del Ministerio Piblico del distrito Fiscal de
Madre do Dios, Afio 2017°

Bach. Miguel Angel Alatrista Aguilar
Ing. De Sistemas/ Adm. De Empresas e Instituciones
Cuestionario A “Indicadores de Desempedio”.
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Estd  fermulado  con  lenguaje
1. CLARIDAD E,.. . o
expresado  en  conductas
2 OBJETVIDAD posrvables. <
1 ACTUALIDAD Meeuado‘ gl glcance de dencia y )(
4. ORGANIZACION Exista una crganizacito loica. =<
Compranda los aspectos da cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad. X\
Adecuado para valorar aspacios def
6. INTENCIONALIDAD estodio. )(
Basados en  aspocios  Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y dad tema de estudio X
Entre ks  indices, mdicadores,
8. COHERENCIA it s ‘ X
9. METODOLOGIA ueywmaeapmmm ™
Cenera rmuevas paulas o0 B
W CONVENENCIA investigacite y construccidn de teorias. X
SUB TOTAL 400
TOTAL &0

VALORACION CUANTITATIVA ('I‘ohi x0, 20) sy

VALORACION CUALITATIVA: ...
OPINION DE APLICABILIDAD: ..

Ply Mol

DNI: .

mf.'.yi%

T3l

1@ del experto
AT
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“VAUAP

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

DE VALIDACION D

L. DATOS GENERALES
21 Apellidos y nombres def experto:  Huapaya Rojes Melissa Roxana.
22 Grado académico: Magister,

23 Cargo e institucién donde labora:

24 Titulo de la Investigacion;

25 Autor del instrumento:
26 Maestrial Doctoradof Mencion:

UMENTO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Anafista Administrativo en el Ministerio Piblico Distrito Fiscal
De Madre de Dios.
“Los Indicadores de Desampefio y la influencla en la Gestisn

Administrativa del Ministerlo Plblico del distrito Fiscal de
Madre de Dios, Afio 2017"

Bach. Miguel Angel Alatrista Aguilar
Ing. De Sistemas! Adm. De Empresas e Instituciones

2.7 Nombre del instrumento: Cuestionario B “Gestién Administrativa”,
CRITERIOS Deficiente | Rogular | Bueno | ™Y | Excelent
INOICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS |  0-20% | 21.40% | 41-60% ;“;‘: #1100%
Estd  lomudado  con  lengude g
11. CLARIDAD |
s Esta presado conducias
e e 2
12. OBJETIVIDAD ety
Adecuado 3 dcance de clencia y .
13 ACTUALIDAD \eciiokia e
14, ORGANZACION Exste una organzactn gia P
15. SUFICIENCIA mumamy X
16, INTENCIONALIDAD | 13603800 para valorar aspacios oe »’
Basados en aspacios  Tednoos »
17. CONSISTENCIA Cieritficos y dl lema de estudio. ¥
Enre los indices, ndcadores,
18. COHERENCIA sk y vkt V4
19, METODOLOGIA ummam»w ‘,/
Gmara nevas paulas en la
20. CONVEMENCIA | investigacion y consvucoite ds worias 2
SUB TOTAL Zoo
TOTAL Gco

VALORACION CUANTITATIVA (0tax020) .. c&/zo

VALORACION cUAumwA .................. .2

capee. Mlehs

..... ??'7'?'9?5""‘"
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Quinto Experto: Mg. Lenin Ricardo Calcine Ayala.

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

31 Apellidos y nombres del experto:  Caicine Ayala Lenin Ricardo.

32 Grado académico: Magister,

3.3 Cargo e institucion donde labora:  Jefe Control Patrimonial en ol Ministerio Pablico Distrito Fiscal
De Madre de Dios.

3.4 Titulo de la Investigacion: “Los Indicadores de Desempefo y la influencia en la Gestién
Administrativa del Ministerio Plblico del distrito Fiscal de
Madre de Dios, Aflo 2017

35 Autor del instrumento: Bach. Miguel Ange! Alatrista Aguilar
36 Maestria/ Doctorado/ Mencién: Ing. De Sistemas/ Adm. De Empresas e Instituciones
3.7 Nombre del instrumento: Cuestionario A “Indicadores de Desempedio”.
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
RERCADCREY CUALTATIVOSICUANTITATVOS |  020% | 21-40% | 41-60% | S'*n® | g1.t00%
21, CLARIDAD Esth ) formulado  con  lenguae x
Estd expresado en  conductas
22. OBJETVIDAD olavablag; X
Adscuado al akcanca de clenda y
23, ACTUALIDAD e X
24, ORGANIZACION Existe una crganizacin logice. i X
25 SUFICIENCIA Comprende los aspactos de cantidad y x
26. INTENCIONALIDAD m’f‘b PR yolora: Supecin del X
Basados an aspecios  Tedricos-
27. CONSISTENCIA it e v el e 0 dmbh X
Entre los indices,  indicadores,
2. COHERENCIA dimansiones y varsbles. : X
9. METODOLOGIA la et R o X
Gensra nuevas pautas en fa
30. CONVENIENCIA e s gl e by K
SUBTOTAL %
TOTAL &

VALORACION CUANTITATIVA (Tota! x 0.20) :
VALORACION CUALITATIVA : ...o.oo.c0vvoo
OPINION DE APLICABILIDAD: ... bre.t-....
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wmluuwsnsmu
Y ALAS PERUANAS

" Firma y Posfirma del
mlma .f.).i.‘.i?iﬂ? -

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DE | UME!
V. DATOS GENERALES
4.1 Apeliidos y nombres del experto:  Calcine Ayala Lenin Ricardo,
4.2 Grado académico: Magister,
4.3 Cargo einstitucion donde labora;  Jefe Control Patrimonial en el Ministerio Piblico Distrito Fiscal
De Madre de Dios.
44 Titulo de la Investigacion: “Los Indicadores de Desempeiio y l2 influencia en la Gestion
Administrativa del Ministerio Pablico del distrito Fiscal de
Madre de Dios, Afo 2017"
45 Autor del instrumento: Bach, Miguel Angel Alatrista Aguilar
46 Maestrial Doctoradof Mencion: Ing. De Sistemas/ Adm, De Empresas ¢ Instituciones
4.7 Nombre del instrumento: Cuestionario B “Gestion Administrativa",
CRITERIOS Deficients | Reguisr | Bueno | ™ | Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 41.60% | D080 | ‘gy.10m;
Esta  dommefado  oon lengue
31 CLARIDAD i x
Estd expresado  en  conductas
32. OBJETIVIDAD obesnvabien
Adecuado al akance ds dencla y
B ATIRN tecnologia i
34 ORGANIZACION Existe una organizacién lbgica. X
35 SUFICIENCIA Comgrends los aspecios de canlidad y "
3. INTENCIONALIDAD | AdeCuado pra vaboer aspecios o A
CONSISTENC Basados en  aspactos  Tednicos-
ki al Clentifics y el terma de estudio. A
Entre  foz  Indices, indicadores, ;
33, CONERENCIA dimensicres y vaniables. A
. METODOLOGIA 2 v ape 8 et X
Genera muavas paulss en B
. CONVEMENCIA | inyessgacion y construccidn de teceias, X
SUB TOTAL (&0
TOTAL Goe
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): .......... ¢ & 4= TR :
VALORACION CUALITATIVA : s = e
OPINION DE APLICABILIDAD: ...... M.&umm
Hgslenin Ricardn Gleine Byale,
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IV.TABLA DE LA PRUEBA DE VALIDACION:

Tabla de Validacion V de Aiken: Indicadores de Desempefio.

TABLA DE EVALUACION PRUEBA V de aiken
TESIS: LOS INDICADORES DE DESEMPERO Y LA INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL DISTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS, ANO 2017
PRUEBA: INSTRUMENTO CUESTIONARIO INDICADORES DE DESEMPENO

e

5 categorias transformar a dividir entre categorias -1 oY
de 1 0 0 "<
2 1 0.25
regular 3 2 0.5 dnde
buena 4 3 0.75 § o e & 4
| 1 o
£« Nanee & wions & I ol & vicools O o o c
lems Expertos INDICADORES DE DESEMPENO ’ :
CLARIDAD | OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD |ORGANIZACION| SUFICIENCIA NTENCIONALIDA| CONSISTENCIA| COHERENCIA |METODOLOGIA|CONVENIENCIA
Dr. Ralph Miranda Castillo 76 75 75 70 70 75 71 76 80 71
Ing. Yban Vilchez Navarro 70 65 65 70 75 75 70 70 70 70
Mg. Joab Maguera Ramirez 75 70 70 70 71 68 70 65 75 70
Mg. Melissa Huapaya Rojas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Mg. Lenin Calcine Ayala 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
transponiedo a la escala de likert las respuestas de los jueces
tems/Expertos INDICADORES DE DESEMPENO ' ‘
CLARIDAD | OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD [ORGANIZACION] SUFICIENCIA {TENCIONALIDA| CONSISTENCIA| COHERENCIA |METODOLOGIA(CONVENIENCIA
Dr. Ralph Miranda Castillo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ing. Yban Vilchez Navarro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Mg. Joab Maguera Ramirez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Mg. Melissa Huapaya Rojas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Mg. Lenin Calcine Ayala 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
MINIMO VALOR 1
NRO DE CATEGORIAS 4{CATEGORIAS -1
TRANSFORMAR ESTOS PUNTAJES DE LIKERT A VALORES PORCENTUALES
lems/Expertos INDICADORES DE DESEMPENO : :
CLARIDAD | OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD [ORGANIZACION| SUFICIENCIA NTENCIONALIDA| CONSISTENCIA| COHERENCIA [METODOLOGIA|CONVENIENCIA
Dr. Ralph Miranda Castillo 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Ing. Yban Vilchez Navarro 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Mg. Joab Maguera Ramirez 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Mg. Melissa Huapaya Rojas 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Mg. Lenin Calcine Ayala 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05 05
V DE AKIEN 0.65 0650 065  o0es|  0ss| 05| 06|  065] 065|065
PROMEDIO TOTAL 0.65
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Tabla de Validacion V de Aiken: Gestion Administrativa.

TABLA DE EVALUACION PRUEBA V de aiken
TESIS: LOS INDICADORES DE DESEMPENO Y LA INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL DISTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS, A0 2017
PRUEBA: INSTRUMENTO CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

5 categorias transformar a dividir entre categorias -1 s _K.
de 1 0 0 ‘ e
2 1 025 e —
regular 3 2 05 dod
buena 4 3 0.75 § = s &4
| ¢ ! e
¢ = Nomen & wiioes & b ool & vkt . o8 o o)
tems/Expertos GESTION ADMINISTRATIVA , ,
CLARIDAD | OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD [ORGANIZACION| SUFICIENCIA NTENCIONALIDA| CONSISTENCIA| COHERENCIA | METODOLOGIA|CONVENIENCIA
Dr. Ralph Miranda Castillo 70 73 70 65 76 75 66 70 70 70
Ing. Yban Vilchez Navarro 66 68 70 75 75 75 70 70 70 70
Mg, Joab Maquera Ramirez 70 70 70 70 68 65 70 70 68 70
Mg, Melissa Huapaya Rojas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Mg. Lenin Calcine Ayala 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
transponiedo a la escala de ikert las respuestas de los jueces
ftems/Exprtos GESTION ADMINISTRATIVA : '
CLARIDAD | OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD |ORGANIZACION| SUFICIENCIA NTENCIONALIDA| CONSISTENCIA | COHERENCIA |METODOLOGIA|CONVENIENCIA
Dr. Ralph Miranda Castillo 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Ing. Yban Vilchez Navarro 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
Mg. Joah Maguera Ramirez 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
Mg. Melissa Huapaya Rojas 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Mg, Lenin Calcine Ayala 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
MINIMO VALOR 1
NRO DE CATEGORIAS 4|CATEGORIAS -1
TRANSFORMAR ESTOS PUNTAJES DE LIKERT A VALORES PORCENTUALES
tems/Expertos INDICADORES DE DESEMPENO , ,
CLARIDAD | OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD |ORGANIZACION| SUFICIENCIA NTENCIONALIDA| CONSISTENCIA | COHERENCIA |METODOLOGIA|CONVENIENCIA
Dr. Ralph Miranda Castillo 0.75 0.75 0.75 0.5 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Ing. Yhan Vilchez Navarro 0.75 0.5 0.75 0.5 0.5 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Mg, Joab Maguera Ramirez 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.5 0.75 0.75
Mg. Melissa Huapaya Rojas 0.75 0.75 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Mg. Lenin Calcine Ayala 05 0.5 0.75 0.75 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
V DE AKIEN 0.70 065 o7  oso]  oso]  0es]  o0es] o6l 06| 063
PROMEDIO TOTAL 0.645
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V. COPIA DE LA DATA PROCESADA

Variable 1

EFICACIA GERENCIAL

item31| item32 | item33 | item34 | item35 | item36 | item37 [ item38 | item39 | item40

o
<
E
2
=
E
g

ECONOMIA INSTITUCIONAL

item21| item22 | item23 | item24 | item25 | item26 | item27 [ item28 | item29 | item30

item19 [ item20

item18

item17,

EFICIENCIA GERENCIAL

item16

item15

item14

item13

item12

item11

item10

itemo

items

item?

itemé

items

itema.

item3

item2

item1
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SUPERVISION

item71] item72

item70

item65 | item66 | item67 | iteme8 | item69

item64

iteme63

CALIDAD DE SERVICIO

item62
a
3
a
5
a
a
a
3
a
5
5
a
a
a
3
a
3
3
2
5
a
a
a
3
a
3
5
a
3
a
1
3
a
3
a
2
a
3
a
a
a
3
3
3
3
3
3
3
a

item61
3
a
a
a
3
a4
1
a
5
a
a
a
3
3
a4
3
3
a
2
a
3
3
a
3
a
a
4
3
3
5
1
a
5
5
3
a
a
3
3
a
3
a
a4
a
a
a
a
a
a

item60
3
3
a
a
2
3
2
3
3
2
3
2
3
2
3
2
3
a
3
a
a
a
3
2
a
3
3
1
a
2
3
a
2
a
a
3
a
3
3
3
a
3
3
3
3
3
2
3
3

item59
3
2
3
a
3
3
2
3
3
3
3
a
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
2
2
a
3
a
1
3
a
2
2
3
3
2
2
1
1
2
3
a
1
1
1
1
a
1
2
2

items8
3
2
3
3
3
2
2
3
3
3
a
2
3
3
3
2
2
3
3
2
2
2
2
3
a
a
a
3
a
3
2
3
2
2
2
2
3
a
3
a
5
a
a
a
a
a
3
a
a

item57
a
1
a
a
a
5
1
5
a
5
a
5
5
a
a
a
a
3
5
a
a
a
a
3
3
5
a
1
a
3
a
5
3
a
3
5
a
2
3
a
5
a
a
a
a
a
3
a
2

item54 | items55 | itemsé
5
2
5
5
5
5
3
5
a
a
a
5
5
3
5
3
5
a
1
5
a
3
5
3
a
a
5
2
a
3
a
5
a
a
3
3
a
1
3
a
5
a
a
a
a
a
2
a
2

items3
a
2
a
3
a
3
3
3
a
a
a
3
a
a
a
5
3
3
2
3
5
3
1
3
3
a
a
3
a
5
3
2
a
2
2
a
3
4
a
a
3
2
2
2
2
2
2
2
3

item51] item52

items0
5
a
a
a
a
a
2
3
a
a
a
3
a
a
3
a
a
a
1
5
3
3
a
3
a
a
a
3
5
a
1
3
a
3
a
a
3
3
3
a
a
5
5
5
5
5
3
5
1

itemao
a
5
3
a
a
a
3
3
3
a
a
3
a
3
a
a
a
a
a
5
5
a
a
3
2
3
a
2
5
a
3
a
5
a
a
a
5
3
3
a
a
5
5
5
5
5
3
5
3

itemas
3
1
3
a
3
2
2
3
3
3
3
2
3
2
3
3
a
a
3
3
2
3
a
3
a
2
2
3
a
a
3
3
a
2
a
a
3
3
3
3
a
a
a
a
a
a
a
a
3

itema7z
a
1
5
4
5
5
2
5
5
a
a
a
a4
5
a
5
a
4
2
a
5
5
2
a
a
3
a
1
a
3
2
5
3
a
5
3
4
5
5
a
a
3
3
a
3
3
1
3
3

item4aa|] itemas| itemae
3
2
3
3
3
3
3
3
3
a
3
2
2
2
3
2
3
a
3
3
3
2
2
a
a
3
a
a
2
3
2
2
2
3
a
2
3
1
3
2
a
3
2
a
3
2
2
3
2

itema3s
3
3
a
3
a
3
1
3
3
a
3
3
3
3
2
3
3
3
3
a4
a
a
3
5
a
3
3
a
a4
2
1
a
a
3
a
3
a
1
3
a
3
a
a
a
3
a
1
a
1




Variable 2
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rteml6e
5
a1
3
a
a
3
3
a
a
a
a
a
a
5
a
3
3
a
a
a
5
5
2
a
a
a
a
3
a
3
3
a
a
5
3
a
a
a
3
5
a
a
a
a
a
a
1
a
a

temls
a
3
a
a
a
a
2
a
a
a
a
a
3
a
3
a
2
a
3
3
2
3
a
3
a
a
a
2
3
a
3
3
2
2
a
a
3
3
a
2
3
2
2
2
2
a
2
2
2

ternml4a
a
3
a
a
a
a
3
a
3
a
a
3
3
a
3
3
3
3
3
5
3
3
5
3
a
2
a
a
5
a
3
5
a
3
a
a
3
3
a
a
3
2
2
2
2
a
2
2
2

teml13
a
2
3
a
a
a
2
a
a
2
a
a
a
5
a
a
a
5
a1
5
5
5
2
a
a
3
a
2
a
5
2
5
a
3
3
a
a
a
3
3
3
3
3
3
3
a
2
3
3

ESUPUESTO POR RESULTAD

termi1iz=2
a
a
3
a
a
a
a1
a
a
5
a
a
5
5
a
a
a
a
a1
5
3
3
2
5
a
5
a
a1
a
a
2
3
a
3
a
a
a
a1
5
a
a
5
5
5
5
a
2
5
2
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PUNTAJES DE LAS ENCUESTAS.

PUNTUACION NUMERICA

PUNTUACION CATEGORICA

Variable 1 VAR 1 Variable 1 VAR 1
Eficiencia Economia Eficacia Calidad Supervision|Indicadores de De Eficiencia Economia Eficacia Calidad Supervision |[INDICADORES DE DESEMPENO

49 33 72 73 35 262 REGULAR ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

40 18 43 47 26 174 BAJA DEFICIENTE BAJO BAJA REGULAR BAJA CONFIABILIDAD

64 33 61 74 33 265 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA REGULAR BASTANTE CONFIABLES

65 38 62 76 37 278 ADECUADA EXCELENTE REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

65 35 70 76 35 281 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

68 37 63 73 32 273 EXCELENTE EXCELENTE ADECUADO ALTA REGULAR BASTANTE CONFIABLES

37 19 43 45 18 162 BAJA DEFICIENTE BAJO BAJA BAJO BAJA CONFIABILIDAD

65 38 62 70 37 272 ADECUADA EXCELENTE REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

66 35 66 71 39 277 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

62 34 67 75 37 275 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

68 34 67 75 34 278 EXCELENTE ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

68 33 62 69 36 268 EXCELENTE ADECUADO REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

61 33 68 75 36 273 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

58 33 68 67 37 263 ADECUADA ADECUADO ADECUADO REGULAR ALTO BASTANTE CONFIABLES

59 35 64 69 36 263 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

59 38 66 69 32 264 ADECUADA EXCELENTE ADECUADO ALTA REGULAR BASTANTE CONFIABLES

62 31 65 70 36 264 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

66 34 67 71 36 274 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

47 24 52 54 23 200 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BAJO RELATIVAMENTE CONFIABLES
60 37 67 77 36 277 ADECUADA EXCELENTE ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

49 34 65 75 32 255 REGULAR ADECUADO ADECUADO ALTA REGULAR BASTANTE CONFIABLES

59 33 67 68 34 261 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

36 16 49 56 21 178 BAJA DEFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO BAJA CONFIABILIDAD

60 34 68 67 33 262 ADECUADA ADECUADO ADECUADO REGULAR REGULAR BASTANTE CONFIABLES

71 28 65 73 39 276 EXCELENTE REGULAR ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

60 31 62 69 36 258 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

60 33 63 79 35 270 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

37 20 40 48 23 168 BAJA DEFICIENTE BAJO BAJA BAJO BAJA CONFIABILIDAD

63 30 59 75 32 259 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA REGULAR BASTANTE CONFIABLES

57 32 63 70 39 261 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

28 17 39 44 25 153 MUY BAJA DEFICIENTE BAJO BAJA BAJO BAJA CONFIABILIDAD

55 31 66 70 34 256 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

60 32 60 71 33 256 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA REGULAR BASTANTE CONFIABLES

57 31 57 68 34 247 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

60 33 65 72 34 264 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

59 33 67 70 34 263 ADECUADA ADECUADO ADECUADO ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

57 31 58 70 34 250 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

44 22 48 54 34 202 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR ALTO RELATIVAMENTE CONFIABLES
57 30 57 67 38 249 ADECUADA ADECUADO REGULAR REGULAR ALTO BASTANTE CONFIABLES

64 30 58 72 34 258 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

60 31 55 79 34 259 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

59 26 59 68 34 246 ADECUADA REGULAR REGULAR ALTA ALTO BASTANTE CONFIABLES

56 24 55 67 36 238 ADECUADA REGULAR REGULAR REGULAR ALTO RELATIVAMENTE CONFIABLES
47 23 55 71 36 232 REGULAR REGULAR REGULAR ALTA ALTO RELATIVAMENTE CONFIABLES
48 29 60 67 34 238 REGULAR ADECUADO REGULAR REGULAR ALTO RELATIVAMENTE CONFIABLES
57 30 59 71 33 250 ADECUADA ADECUADO REGULAR ALTA REGULAR BASTANTE CONFIABLES

36 22 38 43 20 159 BAJA REGULAR BAJO BAJA BAJO BAJA CONFIABILIDAD

48 28 56 69 32 233 REGULAR REGULAR REGULAR ALTA REGULAR RELATIVAMENTE CONFIABLES
39 21 46 50 30 186 BAJA DEFICIENTE BAJO BAJA REGULAR BAJA CONFIABILIDAD
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PUNTUACION NUMERICA

|PUNTUACION CATEGORICA

Variable 2

VAR 2

Variable 2

Presupues

Servicio

Seguimier|

GESTION ADMIN

Servicio

Seguimiento

VAR 2

41 46 162 ADECUADO EXCELENTE REGULAR REGULAR ADECUADO SATISFACTORIA
36 28 116 BAJO REGULAR REGULAR REGULAR INADECUADO |BAJA

42 44 161 ADECUADO ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
46 42 165 ADECUADO ALTO REGULAR ALTO REGULAR SATISFACTORIA
45 44 163 REGULAR ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
44 46 161 REGULAR ALTO REGULAR ALTO ADECUADO SATISFACTORIA
24 29 100 BAJO BAJO INADECUADO [BAJO INADECUADO |BAJA

46 39 152 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

44 45 160 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR SATISFACTORIA
51 42 176 ADECUADO ALTO EXCELENTE ALTO REGULAR SATISFACTORIA
45 43 163 REGULAR ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
49 43 158 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR SATISFACTORIA
46 44 159 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR SATISFACTORIA
47 38 164 ADECUADO EXCELENTE ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
47 50 165 REGULAR ALTO REGULAR ALTO ADECUADO SATISFACTORIA
49 45 166 REGULAR ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
46 42 161 ADECUADO REGULAR ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
46 47 172 ADECUADO ALTO ADECUADO ALTO ADECUADO SATISFACTORIA
31 32 117 REGULAR BAJO REGULAR BAJO INADECUADO |BAJA

46 48 176 ADECUADO EXCELENTE ADECUADO ALTO ADECUADO SATISFACTORIA
42 42 153 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

45 43 163 ADECUADO ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
37 33 117 BAJO REGULAR BAJA REGULAR INADECUADO |BAJA

45 44 162 REGULAR ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
44 37 156 ADECUADO ALTO REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

40 37 145 REGULAR ALTO ADECUADO REGULAR REGULAR REGULAR

47 43 165 REGULAR ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
25 32 113 REGULAR BAJO REGULAR BAJO INADECUADO |BAJA

43 39 159 ADECUADO ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
42 43 158 REGULAR ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
25 31 o7 MUY INADECU/{REGULAR INADECUADO |BAJO INADECUADO |BAJA

43 43 159 REGULAR ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
45 38 157 ADECUADO ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
43 42 156 REGULAR REGULAR ADECUADO ALTO REGULAR REGULAR

45 42 160 ADECUADO ALTO ADECUADO ALTO REGULAR SATISFACTORIA
42 41 153 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

40 37 146 REGULAR ALTO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

30 33 114 BAJO REGULAR INADECUADO [BAJO INADECUADO |BAJA

46 40 156 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

44 39 153 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

40 36 149 ADECUADO ALTO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

39 40 149 ADECUADO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

41 39 150 ADECUADO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

46 45 159 ADECUADO REGULAR REGULAR ALTO REGULAR SATISFACTORIA
42 42 158 ADECUADO REGULAR REGULAR ALTO REGULAR SATISFACTORIA
42 44 156 REGULAR ALTO REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

29 28 103 BAJO BAJO REGULAR BAJO INADECUADO |BAJA

41 45 161 ADECUADO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR SATISFACTORIA
32 25 106 BAJO REGULAR REGULAR REGULAR INADECUADO |BAJA
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VI.CONSENTIMIENTO INFORMADO

Primer Experto: Dr. Ralph Miranda Castillo.

ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Demostrar de que manera influye “Los Indicadores de Desempeiio en la Gestién Administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios en el affo 20177, para que de esta manera se
pueda solicitar la adecuacion de un médulo de control al sistema ya existente (SGF), y tener una

herramienta para |a toma de decisiones en la Gestién Administrativa del Ministerio Pablico Distrito
Fiscal de Madre de Dios.

Se mhm la toma de ml‘ommc:on mcdlanlc la aphcacnon de dos cuestionarios cada uno para las
variables del presente proyecto de investigacion una para Indicadores de Desempeiio y otra para
Gestion Administrativa.

No ning(n riesgo para las personas que brindan informacion, debido a que los
cuestionarios son anénimos y Ja informacion solo se utilizara en el presente trabajo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion representaria un beneficio en el caso de implementar un sistema

de medicidn de los procesos administrativos mediante indicadores de desempedio, para mejomr la
calidad de trabajo y controlar las freas de acuerdo s las tareas aslgnadas u cada trabujador, mejorar la
eficiencia y eficacia y tener un control de los recursos econdmicos de la institucion. siempre y cuando
que se compruebe que los indicadores de desempedio influyen positivamente en Ia Gestion
Administrativa del Ministerio Piblico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Todos los costos del presente proyecto de investigacion los asume el estudiante de la maestria para el
presente trabsjo de investigacion,

= . motivos profesionales o laborales.
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De 04 a 08 semanas para la toma de informacion en el presente trabajo de investigacion, a cada uno
de los integrantes de la poblacién objetivo en el presente trabajo de investigacion.

(Participacion voluntaria y anonima, de ser el caso). Los datos recabados serdn utilizados
Estrictamente ¢n la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales
seran eliminados al término del estudio,

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen,

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres 71 (0 £ % E-’L'U'H
DNIN*_ 4044194 2
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Segundo Experto: Ing. Yban Vilchez Navarro

ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Demostrar de que manera influye “Los Indicadores de Desempeiio en la Gestion Administrativa del

Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios en ¢l afio 20177, para que de esta manera se
pueda solicitar la adecuacion de un médulo de control al sistema ya existente (SGF), y tener una
herramienta para la toma de decisiones en la Gestion Administrativa del Ministerio Pablico Distrito
Fiscal de Madre de Dios.

Se realizara la toma de informacion mediante la aplicacidn de dos cuestionarios ¢cada uno para las
variables del presente proyecto de investigacion una para Indicadores de Desempefio y otra para
Gestion Administrativa.

B e i e — 1 =

0 representy ningin riesgo para las personas que brindan informacién, debido 1 que los
cuestionarios son andnimos y la informacion solo se utilizara en el presente trabajo de investigacién.

El presente trabajo de investigacion representaria un beneficio en el caso de implementar un sistema
de medicion de los procesos administrativos mediante indicadores de desempefio, para mejorar la
calidad de trabajo y controlar las dreas de acuerdo a las tareas usignadas a cada trabajador, mejorar la
eficiencia y eficacia y tener un control de los recursos econdmicos de la institucion, siempre v cuando
que se compruebe que los indicadores de desempeilo influyen positivamente en la Gestién
Administrativa del Ministerio Pablico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

odos los costos del presente proyecto de investigacion los asume el estudiante de ln maestrin para el

presente trabajo de investigacion.

Una constancia de haber participado en el presente proyecto de investigacion si asi lo requiera por
ivos profesionales o laborales.
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NIVERSIDAD
PERUANAS

De 04 2 08 semanas para Ia toma de informacidn en el presente trabajo de investigacion, a cada uno
de los integrantes de la poblacion objetivo en el presente trabajo de investigacion,

(Participacion voluntaria y anénima, de ser ¢l caso). Los datos recabados serdn utilizados
Estrictamente en la presente investigacién respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales
serdn eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
enticndo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen,

En fe de lo cual firmo a continuacion:

e

AM Nombres & /owey Mo wawo YEm)
"DNIN* " p2943/ 55

139



Tercer Experto: Mg. Joab Maquera Ramirez.

ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Demostrar de que manera influye “Los Indicadores de Desempeiio en la Gestion Administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios en el afio 2017, para que de esta manera se
pueda solicitar ls adecuacién de un médulo de control al sistema ya existente (SGF), y tener una
herramienta para la toma de decisiones en la Gestion Administrativa del Ministerio Piblico Distrito
Fiscal de Madre de Dios.

Se realizara la toma de informacién mediante la aplicacion de dos cuestionarios cada uno par las
variables del presente proyeeto de investigacion una para Indicadores de Desempedo y oira pata
Gestion Administrativa,

Nao representa ningtin riesgo para fas personas que brindan informacion, debido a que los
cuestionarios son andnimos y la informacion solo se utilizara en el presente trabajo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion representarfa un beneficio en el caso de implementar un sistema
de medicién de los procesos administrativos mediante indicadores de desempefio, para mejorar la
calidad de trabajo y controlar fas dreas de acuerdo a las tareas asignadas a cada trabajador, mejorar la
eficiencia y eficacia y tener un control de los recursos econdmicos de la institucién, siempre y cuando
que se compruebe que los indicadores de desempeio influyen positivamente en la Gestion

Administrativa del Ministerio Pitblico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Todos los costos del presente proyecto de investigacion fos asume el estudiante de In maestria para el
presente lrabajo de investigacion.

Una constancia de haber participado en el presente proyecto de investigacion si asi lo requiera por

motivos profesionales o laborales.

140



De (04 a 08 semanas para la toma de informacion en el presente trabsjo de investigacion, a cada uno
de los integrantes de Ia poblacion objetivo en el presente trabajo de investigacion.

(Participacitn voluntaria y andnima, de ser el caso). Los datos recabados serdn utilizados
Estrictamente en In presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales
seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO;

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los neuerdos
establecidos se in

En fe de lo cual fifmo a contintiacion:

L
e W
Hliflos y Nombres _12cb ij..,.,. Ff-"‘“—“fﬂ
DN DSS IFC |

141



Cuarto Experto: Mg. Melissa Roxana Huapaya Rojas.

ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Demostrar de que manera influye “Los Indicadores de Desempeiio en ln Gestion Administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios en el aflo 2017”, para que de csta maners se
pueda solicitar la adecvacion de un médulo de control al sistema ya existente (SGF), y tener una

herramienta para la toma de decisiones en la Gestién Administrativa del Ministerio Piblico Distrito
Fiscal de Madre de Dios.

Se realizara la toma de informacion eduime la aplicacion de dos cuestionarios cada uno pam las
variables del presente proyecto de investigacion una para Indicadores de Desempedio y otra para
Ciestion Administrativa.

No representa ning(n riesgo para las personas que brindan informacién, debido a que los
cuestionarios son anonimos y la informacion solo se utilizara en el presente trabajo de investigacion,

El presente trabajo de investigacion representaria un beneficio en el caso de implementar un sistema
de medicidn de los procesos administrativos mediante indicadores de desempedio, para mcjom la
calidad de trabajo y controlar las reas de acuerdo a las tareas asignadas a cada uabajador mejorar la
cficiencia y eficacia y tener un control de los recursos econdmicos de la institucion, siempre y cuando
que se compruebe que los indicadores de desempeiio influyen positivamente en ta Gestion
Administrativa del Ministerio Piblico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Todos los costos del presente proyecto de investigacidn los asume el estudiante de la maestria para el
presente trabajo de investigacion.

Una constancia de haber participado en el presente proyecto de investigacion si asi fo requier por
motivos profesionales o laborales,
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De (4 a 08 semanas para la toma de informacion en el presente trabajo de investigacion, a cada uno
de los integrantes de la poblacién objetive en el presente trabajo de investigacion,

(Participacion voluntaria y andnima, de ser el caso). Los datos recabados serdn utilizados
Estrictamente en la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales
seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirerme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

M!')/
\ @‘

— e

Apellidos y Nombres ~ +/Ua?avA fCTps, rELSSA REXAanA
DNIN'_ 4341335
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Quinto Experto: Mg. Lenin Ricardo Calcine Ayala.

ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Demostrar de que manera influye “Los Indicadores de Desempeiio en la Gestion Administrativa del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios en el afio 2017, para que de esta manera s¢
pueda solicitar la adecuacion de un modulo de control al sistema ya existente (SGF), y tener una
herramienta para la toma de decisiones en la Gestion Administrativa del Ministerio Pablico Distrito
Fiscal de Madre de Dios.

Se realizara la toma de informacion mediante la aplicacion de dos cuestionarios cada uno para las
variables del presente proyecto de investigacion una para Indicadores de Desempeiio y otra para
Gestién Administrativa.

o u ningan ric para fas personas que brindan informacion, debido a que los
cuestionarios son andnimos y la informacién solo se utilizara en el presente trabajo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion representaria un beneficio en el caso de implementar un sistema
de medicion de los procesos administrativos mediante indicadores de desempeiio, pari mejorar la
calidad de trabajo y controlar las dreas de acuerdo a las tareas ssignadas a cada trabajador, mejorar la
eficiencia y eficacia y tener un control de los recursos econdmicos de la institucion, siempre y cuando
que se compruebe que los indicadores de desempeiio influyen positivamente en la Gestidn
Administrativa del Ministerio Pablico Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Todos los costos del presente proyecto de investigacion los asume el estudiante de la maestria para el

presente trabijo de investigacidn,

Una constancia de haber participado en el presente proyecto de investigacion si asi lo requiera por
motivos profesionales o laborales.
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De 04 a 08 semanas para la toma de informacién en el presente trabajo de investigacién, a cada uno
de los integrantes de la poblacion objetivo en el presente trabajo de investigacion.

(Participacion voluntaria y andnima, de ser ¢l caso). Los datos recabados serdn utilizados

Estrictamente en la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales
serdn eliminados al témino del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento de! mismo y
enticndo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen,

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidfos y Nombres CAzcineE AYALA, LemV RICAZDO
DNIN® /
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VII. AUTORIZACION PARA EL TRABAJO DE CAMPO

. ;> ~
2860

BUENA SERVICIO AL CIUDADANO” ‘

SOLICITO:; “Aplicacion de
cuestionarios (Prueba Likert) en la
Oficina de Administracién del
Ministerio Publico -, Madre de
Dios™

SENOR: DR. OCTAVIO RAMOS PACOMPIA
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE MADRE DE
DIOS.

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE CUESTIONARIOS PARA MEDIR
EL NIVEL DE INFLUENCIA DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO EN LAS GESTION
ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS.

Yo, MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR,
Identificado con DNI N 42536459, Analista
de la Oficina de Indicadores del Ministerio
Plblico Distrito Fiscal de Madre de Dios,
domiciliado en el Jr, Los Sauces E-39 de
esta ciudad, me presento ante su Superior
Despacho para solicitar lo siguiente:

Siendo estudiante de la Maestria en

Ingeniera de Sistemas de la Universidad Privada Alas Peruanas, y estande préximo a sustentar mi
proyecto de tesis, siendo uno de los requisitos indispensables aplicar una prueba ~encuestas- sobre
la influencia de los indicadores de desempefio en la gestidn administrativa del ministerio Publico
Distrito Publico de Madre de Dios; SOLICITO a su Superior Despacho la autorizacidn para poder
aplicar la prueba descrita lineas arriba al personal administrativo de la Oficina de Administracion
de nuestro Distrito Fiscal; y, en horarios y dias en los cuales no se obstaculicé el trabajo y las
funciones propias de fas dreas en las cuales se aplique los cuestionaros.

Esperando su comprensién y aceptacion al
Presente, quedo ante Ud, reiterdndole las muestras de mi mayor estima,

Puerta Maldonado, 02 de Mayo de 2017

Atentamente,

----------- sz,
Ftzuel Agebal

elVifatrista Aguilar,
Dni: N* 42536459
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&

MINISTERIO POBLICO
THEALIA DL LA SV

DESTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS

REGISTRO N° 1517-2017-MP-FN-PJFS-MDD

Tambopala, ccho de
Mayo de dos mil diecisiste.

DADO CUENTA: A la fecha el escnlo presentade por parie de la persona de
MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR, quien solicita autarizacién pars fa splicacién de
cuestionarios (Prueba Likert) en fa oficine de administracion del Ministerlo Pablico de Madre
de Dios, para fines exclusivamente académicos,

Que, ai amparo de fo pravisto en el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion
Politica de! Eslado, que establece que toda persona tiene derecho a solicitar fa informacion
que requiera y & recibirla de cualquier entidad de la administracion pobiica, en el presente
caso conforme se tiene ko solicitado se autorice recabar la informacion que saficita del Area
de Administracion del Ministerio Pablico.

Estando a lo expuesto: AUTORICESE, Iz sofitud efecluada por parte de Ja
persona de MIGUEL ANGEL ALATRISTA AGUILAR, para que pueda aplicar cuestionarios
(Prueba Likert) en la Oficina de Administracién del Ministerio Pobiico, para fines académicos,
H.S.

O T s Pl OWiPIA
FIBCAL SP™i .. OR :7-1ALAR
PRESIENTE CE s 414 LE {1SGHES
MINISTERIO PUSLICO
DISTRﬂOFISCALDEMADREDEDIOS

CAPSame
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VIII.

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

WWIum"nsmn
X ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSTGRADO

DECLARACION JURADA - TESIS

vo .. Llievel Aweel  Alasisde  Dawilon. . coutone de o

Seccitn de ....dtNG.4. . DE, . SLS.PEMAS....... de 1a Universidad  ALAS PERUANAS , con
cbdigo N* ... EOLSAS.ZF 46 identificado (a) con DNI N*. 42536955, con

Ia tesis titulada:

..... .LQ& ﬁwuaé;my , ewo y &

- mm ...... f@i mzu idZaale.........
................... T il ., PE. [ AN W AL e
........ 7 r(/zm;.”.._a:_@,u o AR BT

Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, Por tanto, el pian de tesis no ha sido plagiado nl total nl parclalmente,

3) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni coplados y
por tanto los resultados gue se presenten en el plan de tesis <& constituiran en aportes ala
realidad Investigada.

De (dentificarse la falta de fraude (datos falsos), de plaglo (Informacién sin citar a autores), de
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificadon (representar falsamente las ideas de
otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.,

ims, .20, de Mowearbor.de0y

Firma:......

oni:.... F2536 955
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IX. ANEXO FOTOGRAFICO
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