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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene por objetivo determinar de qué manera el
Sistema de Control Interno contribuye en la Administracion de Activos Fijos de la Oficina
de Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén, Distrito y Provincia de Jaén,
Departamento de Cajamarca. Para tal efecto, metodoldégicamente pertenece al tipo
cuantitativo y de alcance sustantiva descriptiva y explicativa, se utilizé el disefio no

experimental de investigacion; “Transeccional descriptivo y explicativo causal”.

Para el desarrollo del estudio se contd con una muestra de 51 trabajadores de los
establecimientos de salud que pertenecen a la Oficina de Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén. Para obtener los datos de las variables, se aplicd como técnicas

la Encuesta, la entrevista y el analisis documental.

Como resultados del instrumento aplicado se determind que el Sistema de Control Interno
si contribuye en la Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial de
la Direccion de Salud Jaén, es decir mientras mas eficiente sea el Sistema de Control

Interno, mejor sera la Administracion de Activos fijos.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Administracion, Bienes.



ABSTRACT

This research study aims to determine how the internal control system contributes Asset
Management Fixed Asset Control Office in the Health Jaen, district and province of Jaen,
Cajamarca department. For this, methodologically it belongs to quantitative and descriptive
and explanatory substantive scope, non-experimental research design was used;

"Descriptive and explanatory causal transectional”.

To develop the study counted with a sample of 51 workers in health facilities belonging to
Office of Asset Control at of Health Jaen principal. For data variables, it was applied as the

Survey techniques, interviews and document analysis.

As results of the applied instrument was determined that the Internal Control System if it
contributes in the Administration of Fixed Assets Office of Asset Control of the Health Jaen,
the more efficient the Internal Control System, the better will be Administration fixed

Assets.

Keywords: Internal Control System, Administration, Real.
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INTRODUCCION

Actualmente, la gestion y monitoreo de los activos fijos se ha convertido en un factor clave
y es por ello que el Sistema de Control Interno acttia como una herramienta importante en
las organizaciones siendo un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros
funcionarios de la entidad, la esencia del control interno est4 en las acciones tomadas
para dirigir o llevar a cabo las operaciones, dichas medidas incluyen corregir las

deficiencias y mejorar las operaciones.

EL Sistema de Control Interno es un concepto fundamental de la administracion y control,
aplicable en las entidades del Estado para describir las acciones que corresponde adoptar
a sus titulares y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la

calidad de los servicios.

En esta investigacion se determiné de qué manera el Sistema de Control Interno
contribuye en la Administracion de Activos Fijos de la Entidad. La mejor administracion de
toda organizacion, requiere de un eficiente Sistema de Control Interno que permita
alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y eficiente con un correcto empleo de los
recursos asignados permitiendo a las Instituciones maximizar su rendimiento y buscando

su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten.

Finalmente presentar al lector algunas definiciones necesarias para la mejor comprension
de los temas tratados. Para comprender el tema del presente trabajo y su repercusion en
el ambito nacional y local, se ha efectuado un estudio metodologico social de la

problematica actual.

Dentro de los capitulos se destaca:

Capitulo 1. EI Problema, donde se incluye el planteamiento y formulacion del
problema, los objetivos y justificacion de la investigacion.

12



Capitulo Il. Marco Tedrico, que incluye los antecedentes, bases tedricas y legales,

hipdtesis e identificacion de variables.

Capitulo 11l Titulado metodologia de la investigacion donde se hace referencia al
disefio de investigacion, la poblacion y la muestra aplicando técnicas e instrumentos para

la recoleccion de datos.

En el Capitulo IV. Se presenta los resultados de la investigacion, que comprende la
presentacion y discusion de los resultados.

13



CAPITULO |

PROBLEMA



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1  Anivel internacional.
Dentro de la perspectiva de las Entidades publicas, el Area de
Control Patrimonial es una de las més importantes, ya que depende mucho
de estd para llevar a cabo una buena administracion de los bienes que
conforman el activo fijo y que para ello la entidad debe de tener
implementado un Sistema de control Interno para un adecuado manejo y

utilizacién de los bienes.

En la investigacion realizada por Alvarado y Castellanos (2012),
Retos de la Globalizacion para los profesionales de control Interno, Bogota,
menciona que la globalizacion como un proceso econdmico, tecnoldgico,
politico, social y cultural también ha influido en el control Interno de las
organizaciones como una estrategia de sostenibilidad en una economia
global que se caracteriza, por igual cantidad de oportunidades como de
amenazas y que ponen en riesgo su subsistencia, su crecimiento o su
desaparicion del escenario econdmico mundial. Es asi como la vision
moderna del control interno se presenta como un pilar fundamental del
fortalecimiento de las organizaciones y como base para el mejoramiento de la

productividad y competitividad (Alvarado & Castellanos, 2012).

En el caso de Colombia ya se ha venido desarrollando mediante la
implantacion de estandares de control interno los procedimientos de control
soportados en la gestion de riesgos, en el establecimiento de actividades de
autocontrol y en el aprovechamiento de la informacién y comunicacion para

realizar un monitoreo mas efectivo hacia los procesos y las personas.

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores- INTOSAI (1992) citada por la Contraloria General de la
Republica de Perd (2002) define al “control interno como un instrumento de

gestion que se utiliza para proporcionar una garantia razonable del

15



1.1.2

cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o funcionario

designado” (Contraloria General de la Republica, 2002).

A nivel nacional.

La mejor administracion de toda organizacion requiere de un eficiente
sistema de control interno que permita alcanzar los objetivos planteados en
forma eficaz y con un correcto uso de los recursos asignados permitiendo a

las entidades maximizar su rendimiento en los servicios que prestan.

De acuerdo a la Directiva N° 001-2015/SBN “Procedimientos de
Gestion de los Bienes Muebles Estatales” aprobada por Resolucion N° 046-
2015/SBN: Es deber de todo servidor civil, proteger y conservar los bienes
del estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio
de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen dichos bienes
para fines particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados. Cada servidor civil es responsable
de la existencia fisica, permanencia, y conservacion de los bienes a su cargo,
independencia de su nivel jerarquico, por lo que deberé adoptar las medidas
del caso para evitar pérdidas, sustraccion o deterioro, que pueda acarrear
responsabilidad (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

En tal sentido, en la investigacion realizada por Viloria (2005) “Factores
que inciden en el sistema de control interno de una organizacion”, Venezuela
concluye que “el sistema de control interno debe estar interrelacionado con
todas las actividades de la organizacion, debido a que debe incluir las
medidas necesarias para que la gerencia pueda realizar un seguimiento

eficaz a todos sus recursos” (Viloria N. , 2005).

16



1.13

A nivel local.

La Direccion de Salud Jaén es una Unidad Ejecutora del Gobierno
Regional de Cajamarca que tiene la mision de proteger la dignidad
personal, promoviendo salud para construir una cultura de salud y
de solidaridad, previniendo las enfermedades y garantizando Ila
atencion integral de salud de todos los habitantes; cumpliendo Ilas
politicas y objetivos nacionales en concertacion con todos los sectores

publicos y privados y otros actores sociales.

En cuanto al Control Interno en la Oficina de Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén aln no se ha implementado el sistema de control
Interno ya que actualmente cuenta con diversos problemas de control de los
activos fijos, debido a que no se hace el seguimiento constante a los activos,
no se ha realizado el saneamiento técnico, legal y contable de los bienes, asi
mismo también hay algunos problemas con respecto al valor residual de los
activos en la cual la alta Direccion de la sede central y de cada una de las
unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Cajamarca ha emitido un
informe constando que deben regularizar la suscripcion de un acta de
compromiso y la designacion e instalacion del comité para implementar el
sistema de control interno SCI, en donde manifiesten su compromiso de

implementar, mantener y perfeccionar el sistema de control interno .

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

121

Problema Principal.

¢De qué manera el Sistema de Control Interno contribuye en la
Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén, Distrito y Provincia de Jaén, Departamento de
Cajamarca, 2016.

17



1.3 OBJETIVO: GENERAL Y ESPECIFICOS

131

1.3.2

Objetivo General.

Determinar de qué manera el Sistema de Control Interno contribuye en
la Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén, Distrito y Provincia de Jaén, Departamento de
Cajamarca.

Objetivos Especificos.

Conocer el nivel de eficiencia del Sistema de Control Interno de la Oficina de
Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén.

Determinar el nivel de eficiencia de la Administracion de Activos Fijos de la
Oficina de Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén.

Diagnosticar si el Sistema de Control Interno influye en la Administracion de
Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial en la Direccién de Salud

Jaén.

1.4 JUSTIFICACION

14.1

14.2

Justificacion Tedrica

Su fundamento se sustenta en teorias investigadas con anterioridad,
también se empleo disefios metodoldgicos con fundamento cientifico, con lo
cual vamos a realizar aporte a la investigacion, la misma que puede ser

usada para posteriores investigaciones.

Ademas esta investigacion ayudard a la Oficina de Control
Patrimonial a tomar decisiones y medidas que conduciran a una
implementacion del sistema de control interno y por ende a una adecuada

administracion de los activos fijos basdndose en la normatividad vigente.

Justificacion Metodoldgica
Este trabajo de investigacion se justifica metodolégicamente porque
su desarrollo y sistematizacion se basa en el uso del método cientifico

Deductivo — Inductivo. Para poder lograr el uso de este método cientifico

18



143

seguimos la metodologia que tiene como actividad principal la recoleccion de
datos para analizar y obtener informacion que nos llevd a conocer los

resultados y demostrar la solucion al problema.

Se considerd los diferentes métodos, instrumentos y mecanismos
que se utilizaron en la investigacion durante todo el tiempo de su desarrollo.
Formas de aplicacion de encuestas, consulta de base de datos y revision
estadistica.

Justificacion Practica

La Presente investigacion esta centrada en los trabajadores que
prestan servicios en los establecimientos de salud que pertenecen a la
Oficina de Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén, Distrito y
Provincia de Jaén, Departamento de Cajamarca, donde se desarrollo el
presente estudio de conocimiento, evaluacion y aplicacion de investigaciones

previas, mediante la aplicacion de encuesta.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. ANTECEDENTES

2.1.1.  Anivel internacional.

En la Investigacion realizada por Carrillo (2015), en su tesis titulada
“Procedimiento y control de activos fijos de la Direccion Distrital Nro. 05D03 —
Pangua — Salud, de la Provincia de Cotopaxi”, Universidad de Guayaquil -
Ecuador, indica que:

La falta de lineamientos comunes explicitos, acorde a la realidad y aplicables a
las unidades del Ministerio de Salud Publica, que conlleve a la realizacion de
actividades de administracion, custodia, uso, mantenimiento, salvaguardia,
registro y control de los bienes, acompafiado de los traslados administrativos
suscitados en la unidad Administrativa, han originado la pérdida del control
eficiente de los activos fijos lo cual ha quebrantado negativamente la obtencion
de informacion y su registro (Carrillo, 2015).

Segln Acero y Daza (2009) en su tesis titulada “Mejoramiento del proceso
Administrativo y Financiero. Enfocado en la Gestion y control de activos fijos
muebles del Club Campestre de Bucaramanga S.A.” en sus conclusiones
menciona que:

La Gestion de Activos Fijos implica una cultura particular de trabajo, que debe
ser aceptada primeramente por la alta Direccion de la empresa, y luego ser
adoptada por el personal involucrado en el proceso, para que pueda garantizar
el éxito de todas las actividades que se planean y que para ello es necesario

llevar a cabo controles de los activos fijos (Acero & Daza, 2009).

Por otra parte hablamos del desarrollo del Control Interno que se inicia a
partir de la aparicion de las grandes organizaciones, donde se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y operativos y donde se hizo imprescindible delegar
funciones dentro de la organizacion asi como establecer procedimientos forma-
les para prevenir o disminuir errores y fraudes.

El enfoque tradicional del Control Interno, que si bien generaba cierto grado
de influencia sobre los resultados de la entidad, ha sido superado por un

enfoque contemporaneo que tiene efectos sustantivos sobre dichos resultados.
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Los elementos clave del transito hacia la actual vision del control interno son:
La participacion de la alta direccion y todo el personal, en el disefio y ejecucion
del sistema de control interno y en el fortalecimiento de los esfuerzos y
resultados de las funciones auditoras internas y externas.

De acuerdo al trabajo realizado en Ecuador por Tubén (2011), En su tesis
titulada “Incidencia del control interno en la administracion de activos fijos de la
Cooperativa de ahorro y crédito Indigena S.A.C. durante el afio 2010” en la
cual concluye que:

El desconocimiento de las politicas por parte de los empleados y directivos
hace que en su mayoria actlen con suposiciones y de darse el caso varios de
estos caen en errores puesto que al conocer dichas normas se asume que
estan haciendo lo correcto, esto hace que en lo posterior se vaya perdiendo el
control y no se tenga las herramientas o sustento suficientes para poder
corregirlo; asi mismo recomienda revisar los inventarios por areas en las
cuales estan involucradas los activos fijos y dar un valor real de acuerdo a la

situacion contable y fisica del mismo (Tubon, 2011).

2.1.2.  Anivel nacional y Local

El registro, control, conservacion y mantenimiento de los bienes
patrimoniales es responsabilidad del 6rgano responsable del control
patrimonial en coordinacion con el resto de las instancias de la entidad, por
tanto los lineamientos para la correcta administracion y regulacion normativa
de los bienes patrimoniales los emite el organismo rector del Sistema Nacional
de Bienes Estatales, que es la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Son bienes del patrimonio Publico, todos aquellos muebles e inmuebles de
dominio privado denominados bienes estatales, que se hayan adquirido o
recibido bajo cualquier forma o concepto, por las vias del derecho publico o
privado. (Alvarez, 2011 p. 77).

Segun el Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA Reglamento de la Ley
General del Sistema Nacional de Bienes Estatales en su Articulo 11 menciona

que:
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La planificacion, coordinacién y ejecucion de las acciones referidas al registro,
administracion, supervision y disposicion de los bienes de propiedad de la
entidad y de los que se encuentren bajo su administracion, son de
responsabilidad de la Unidad Organica existente para tal fin (Decreto Supremo
N° 007-2008-VIVIENDA, 2014).

Dentro de ésta perspectiva el Sistema de control Interno es de vital
importancia en la busqueda de mejorar la administracion de los activos fijos de
la Entidad, orientada a obtener los resultados esperados de acuerdo al marco
normativo y legal.

Al respecto Ochoa, C. (2011) citado por Zarpan (2013) en su tesis
Evaluacion del Sistema de Control Interno del Area de abastecimiento para
detectar riesgos operativos en la Municipalidad de Pomalca, Tesis de pregrado
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo indica que debido a
la importancia que esta adquiriendo el control interno en los Ultimos tiempos, a
causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia, es necesario
que los miembros de los consejos de administracion asumieran de forma
efectiva, las responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de
las propias organizaciones. Por eso es necesario que la administracion tenga
claro en que consiste el control interno para que pueda actuar al momento de
su implantacion. El control interno no tiene el mismo significado para todas las
personas, lo cual causa confusion. En consecuencia se originan problemas de
comunicacion y diversidad de expectativas, la cual da origen a problemas
dentro de las Organizaciones (Zarpan, 2013).

En lo que se refiere al ambito local hay limitaciones en la informacion
debido a que no se han realizado muchas investigaciones previas sobre el
tema.

2.1.2.1. Aspectos generales
1. Resefia Historica de la Direccion de Salud Jaén
En la década del 80, se iniciaba una nueva Estructura Politica en
nuestro Pais, como consecuencia de la instauracion de los gobiernos

regionales, a nivel Nacional. En base a la Ley General de Regionalizacion,
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Ley N° 24874, del 11 de Julio de 1988, y posteriormente con decreto Ley
N° 25432, se crean los consejos transitorios de Administracion Regional,
entre ellos el CTAR de la Region Nor Oriental del Marafion-RENOM, que
en concordancia con la aprobacion de la Estructura Organica Bésica del
Gobierno Regional, conformado por los Departamentos de Cajamarca,
Lambayeque y Amazonas, con las Sub Regiones | Jaén, || Lambayeque, Il
Chota, IV Cajamarca, V Chachapoyas y posteriormente la Sub Regién VI
de llucan — Cutervo, se dio inicio a la descentralizacion y aplicacion
propiamente dicha del Gobierno Regional en el &mbito de RENOM.

Con la Ley Marco de Descentralizacion N° 26922 del 03 de Febrero
1998, se crea el Consejo Transitorio de Administracion Regional
Cajamarca, comprendido su ambito departamental, como Organismo
Descentralizado del Ministerio de la Presidencia, con Autonomia
Presupuestal, Administrativa y Técnica.

Por D.S. N° 010-98-PRES., de fecha 01 de Agosto de 1998,
Reglamento de Ley Marco descentralizacion y la R.P.R. N° 299-98-CTAR-
CAJ/P., de fecha 21 de Enero-1999, se crea la Gerencia Sub Regional,
con &mbito de gestion dentro de las provincias de Jaén, San Ignacio, como
organo desconcentrado del CTAR Cajamarca, dependiendo de éstas las
Direcciones Sub Regionales de Educacion, Salud, Agricultura,
Transportes, ITINCI.

En el Sector Salud, se daba inicio a la fusion puablica paulatina de las
entonces UNIDADES TERRITORIALES DE SALUD JAEN - SAN
IGNACIO y la UTES NORTE BAGUA. La Sub Regién de Salud | Jaén,
incluia la jurisdiccion de las provincias de Jaén y San Ignacio del
departamento de Cajamarca.

Desde ese entonces, la Sub Region de Salud | Jaén, se vio presidida
de profesionales de la salud, médicos, que en forma decidida cooperaron
con las expectativas y propositos del Gobierno Regional en miras de
unificar y fortalecer cada dia mas al Sector Salud, en pos de un servicio
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mancomunado en favor de los pueblos mas olvidados de esta parte del
Nor Oriente Peruano.
Mision

La Direccion Sub Regional de Salud Jaén es un organo
descentralizado del Gobierno Regional Cajamarca, con autonomia
administrativa y presupuestal; normativamente depende de la Direccion
Regional de Salud Cajamarca y del Ministerio de Salud.
Estructuralmente conformado por redes, micro redes y CLAS, donde
laboran profesionales y técnicos calificados, eficaces, comprometidos a
promover practicas saludables, brindando servicios con calidad y calidez a
la persona, familia, comunidad, protegiendo el medio ambiente con
enfoque territorial, intercultural e inclusién social con valor publico.
Vision

La Direccion Sub Regional de Salud Jaén al 2017 es una institucion
lider en salud publica a nivel de la macro region norte y referente en
gestion por resultados, politicas, estrategias y practicas saludables para la
persona, familia, comunidad y medio ambiente con valor publico.
Objetivo

Establecer la organizacion estandarizada de la Direccion de Salud
Jaén, normando su naturaleza, vision, mision y objetivos estratégicos, sus
objetivos funcionales generales, estructura organica y objetivos funcionales
de sus unidades organicas, asi como sus relaciones, régimen laboral,

régimen econdmico y las disposiciones pertinentes.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.2.1.1. Teorias que sustentan el Sistema de Control Interno

1. Teoria de Control Interno, basado en el Informe COSO
Romero (2012) Indica que el control interno es un proceso,
gjecutado por la Junta Directiva 0 Consejo de Administracién de una

entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
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disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:
(Romero, 2012)

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones.

b. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

c.  Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas
fundamentales sobre el Control Interno, como son:

a. ESs un proceso que parte de los demas sistemas y procesos de
la empresa incorporando en la funciéon de administraciony
direccion, no adyacente a éstos.

b. Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

c. Esconcebido y ejecutado por personas de todos los niveles de
la organizacion a traves de sus acciones y palabras.

d. Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de

que se lograran sus objetivos.

Los sistemas de control interno operan con distintos niveles de
efectividad en cada uno de los tres grupos, respectivamente, si el
consejo de administracion o junta y la gerencia tienen una razonable
seguridad de que:

Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las
operaciones de las entidades.
Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.

2. Teoria de Control Interno, basado en la Ley N° 28716, Ley de
control Interno de las Entidades del Estado

La Ley 28716 en el Articulo 3°, define al Sistema de Control

Interno como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas.

Normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos incluyendo
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la actitud de las autoridades y el personal organizado e instituidos en

cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos (Ley N°
28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, 2006).

La ley en su contenido hace referencia a los siguientes

componentes:

a.

Ambiente de control: entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa.

Evaluacion de riesgos: en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales.
Actividades de control Gerencial: Son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia y
los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

. Actividades de prevencion y monitoreo: referidas a las

acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién
de los objetivos del control interno.

Sistemas de informacion y comunicacién: a través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de
la informacidn, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de
gestion y control interno institucional.

Seguimiento de resultados: consistente en la revision y

verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las
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medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus
informes por los drganos del Sistema Nacional de Control.

g. Compromisos de mejoramiento: por cuyo merito los 6rganos
y personal de la administracion institucional efectian
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a
las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la

mejora u optimizacion de sus labores.

Ademés la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las

Entidades del Estado en su Articulo 4°, menciona que las entidades del

Estado deben implantar obligatoriamente Sistemas de Control Interno

en sus procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos

institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos

siguientes:

a.

~ ® o o

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de
los servicios publicos que presta;

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;
Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su
cargo y/o por una mision u objetivos encargado y aceptado.
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El funcionamiento del control interno es continuo, dindmico y

alcanza a la totalidad de la organizacion y actividades institucionales,

desarrollandose en forma previa, simultanea o posterior.

2.2.1.2. Dimensiones del Sistema de Control Interno

Dimensiones en Estrategias de Control:

Leonarte (2014) Indica que el titular, funcionarios y todo el personal

de la entidad son responsables de la aplicacion y supervision del control

interno, los mismos que deben asumir el compromiso de implementar las

siguientes dimensiones: (Leonarte, 2014)

1. Apoyo al Funcionamiento: Mostrar y mantener actitud positiva y
de apoyo al funcionamiento adecuado de los controles internos.
La actitud es una caracteristica de cada entidad y se refleja en
todos los aspectos relativos a su actuacion. Su participacion y
apoyo favorece la existencia de una actitud positiva

. Responsabilidad: Todo funcionario publico tiene el deber de
rendir cuenta ante la autoridad superior y ante el publico por los
fondos o bienes publicos a su cargo o por una mision u objetivo
encargado.

. Seguridad Razonable: La estructura de control interno efectiva
proporciona seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
trazados. El titular o funcionario designado de cada entidad debe
identificar los riesgos que implican las operaciones y estimar sus
mérgenes aceptables en términos cuantitativos y cualitativos, de

acuerdo con sus circunstancias.

2.2.1.3. Conceptos relacionados con el Sistema de Control Interno

1. Definicién

La ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado define al sistema de control interno como el conjunto de

acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
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procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos institucionales que procura (Ley N° 28716
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, 2006).

. Objetivos
Las Normas de Control Interno aprobado por Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG ha establecido los siguientes objetivos:

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

f)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por

una misién u objetivo encargado y aceptado.

. Clasificacion del Control Interno
Segln Aguirre, J. (2006) y Alvarez, O. (2007) citados en la
investigacion realizada por Zarpan (2013), el control interno se clasifica
de la siguiente manera: (Zarpan, 2013)
a) Control Interno Contable
Son los métodos establecidos para garantizar la proteccion
de los activos y la viabilidad y la validez de los registros contables.

Este control contable no solo se refiere a normas de control con
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fundamento puro contable (como por ejemplo, documentacion,
soporte de los registros, conciliacion de cuentas, repaso de
asientos, normas de valoracion, etc.). Sino también a todos
aquellos procedimientos que afectando a la situacion financiera, al
proceso informativo, no son operaciones estrictamente contable o
de registros; es decir autorizaciones de cobros, pagos,
conciliaciones bancarias y comprobacion de inventarios, etc.
Control Interno Administrativo o de Gestion

Son los procedimientos existentes en la organizacion para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices
definidas por la direccion.

Se refieren a operaciones que no tienen incidencia concreta en
los estados financieros por corresponder a otro marco de la
actividad de la organizacion, si bien pueden tener una repercusion
en el rea financiera — contable.

Control Interno Financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio,
el plan de organizacion, los métodos, procedimientos y registro que
tiene relacion con la custodia de recursos, al igual que con la
exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de
informacion financiera, principalmente de autorizacion, aprobacion y
segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e
informacion contable, incluye también el soporte documentario, los
registros, conciliaciones de cuentas, normas de valorizacion 0
valoracion.

Control Interno al sistema de informacién computarizada

Esta orientado a establecer y promover politicas relacionadas
con el plan de organizacion, los métodos, procedimientos, registros
e informacion confiable y proveer certeza razonable que todo el
desarrollo del proceso integral sistematizado (hardware y software)

sirvan y estén adecuados a su proposito.
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El control de informacion también estd orientado a lograr el
uso de la tecnologia y la informatica como herramienta de control,
su objetivo serd& mantener controles autorizados efectivos y

oportunos sobre las operaciones de la entidad.

4. Componentes del control interno
De acuerdo al Informe COSO, Romero (2012) Indica que el control
interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan

de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se clasifican como: (Romero,

2012)

Ambiente de Control.

Evaluacion de Riesgos.

Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.

Supervision y Seguimiento.

El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo

y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y

conforman un sistema integrado que reaccionan dinamicamente a las

condiciones cambiantes.

a) Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento de un
entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades. Es la base de los demés
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el
control e incidir en la manera como:

- Se estructuran las actividades de la organizacion.

- Se asigna autoridad y responsabilidad.

- Se organiza y desarrolla la gente.

- Se comparten y comunican los valores y creencias.

- El personal toma conciencia de la importancia del control.
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como

se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se
minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el
comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision
en general.
Evaluacion de Riesgos: Es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar
la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se
refiere al mecanismo necesario para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacion como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de
objetivos tanto globales de la organizacion como de actividades
relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su
oportuno cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad
ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el logro
de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser
revisada por los auditores internos para asegurar que tanto el
objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido
apropiadamente llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes
de fuentes externas e internas que deben ser evaluados por la
gerencia, quien a su vez, establece objetivos generales y
especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos
no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes
y recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y
conservar su imagen, incrementar y mantener su solidez financiera,

crecer, etc.
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c)

Actividades de Control. Son aquellas que realiza la gerencia y
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas.
Pueden ser manuales o0 computarizadas, administrativas u
operacionales, generales 0 especificas, preventivas 0
detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su
categoria o tipo, todas ellas estdn apuntando hacia los riesgos
(reales o potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y
objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de
terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en

si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino
debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el
logro de objetivos.
Informacion y Comunicacion. Estan diseminados en todo el ente
y todos ellos atienden a uno 0 méas objetivos de control. De manera
amplia, se considera que existen controles generales y controles de
aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda
un medio para incrementar la productividady competitividad.
Ciertos hallazgos sugieren que la integracion de la estrategia, la
estructura organizacional y la tecnologia de informacion es un
concepto clave para el nuevo siglo. Con frecuencia se pretende
evaluar la situacion actual y predecir la situacién futura sélo con
base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por su
parcialidad, solo puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estas conscientes de que la
contabilidad nos dice, en parte, lo que ocurrié pero no lo que va a

suceder en el futuro. Los sistemas producen reportes que contienen

34



informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace
posible conducir y controlar la organizacion. La informacion
generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de
decisiones asi como en el seguimiento de las operaciones. La
informacién cumple con distintos propdsitos a diferentes niveles.
Supervision 'y Seguimiento: En general, los sistemas de
control estan  diseflados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al
control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a
factores externos como internos, provocando con ello que los
controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la
revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos
que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no significa
que tenga que revisarse todos los componentes y elementos, como
tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las
de control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores.
Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben tener en
cuenta las siguientes reglas:

El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta

funcionando.
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Si  las comunicaciones externas corroboran la informacion
generada internamente.

Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades
registradas en el sistema de informacion contable con el fisico de
los activos.

Revisar si se han implementado controles recomendados por los
auditores internos y externos; o por el contrario no se ha hecho
nada o poco.

Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del

departamento de la auditoria interna.

5. Tipos de Control Interno
La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica en su contenido indica que
existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios a
la vez, que se ejecutan antes, durante y después de los procesos o
acciones que realiza una entidad del Estado (Ley N° 27785, 2002).

a. Control previo: Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan antes de la ejecucion de los procesos u operaciones.

b. Control simultaneo: Es el conjunto de acciones que se
realizan durante la ejecucion de los procesos u operaciones.

c. Control posterior: Es el conjunto de acciones de cautela que
se realizan después de la ejecucion de los procesos u

operaciones.

6. Responsabilidad Del Control Interno.
Segun las Normas de Control Interno aprobado por resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG el Control Interno es efectuado por
diversos niveles jer&rquicos. Los funcionarios, auditores internos y

personal de menor nivel contribuyen para que el sistema de control
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interno funcione con eficacia, eficiencia y economia. El titular,
funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la
aplicacion y supervision del control interno, asi como en mantener una
estructura sélida de control interno que promueva el logro de sus
objetivos, asi como la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

. Implementacion del Sistema de Control Interno

De acuerdo a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado aprobado por Resolucion de contraloria N° 149-2016-CG, el
Modelo de implementacion del SCI en las entidades del Estado
comprende las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, constituida
cada una de ellas por etapas y estas Ultimas por actividades, las cuales
se desarrollan secuencialmente a fin de consolidar el Control Interno de
la entidad. Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de
implementacion observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal
manera que cada entidad culmine la implementacion oportunamente
(Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, 2016).

. Organizacion del Sistema de Control Interno

Las Normas de Control Interno aprobado por resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG indican que la adecuada implantacion y
funcionamiento sistémico del control interno en las entidades del Estado,
exige que la administracion institucional prevea y disefie
apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva
niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios
uniformes que contribuyan a una mejor implementacién y evaluacion
integral (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

En su contenido se considera que son principios aplicables al

sistema de control interno los siguientes:
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a. Autocontrol: Todo funcionario y servidor del Estado debe
controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y
efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el

logro de los resultados esperados.

b. Autorregulacién: Es la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que
le permitan cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia,
transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos,
actividades u operaciones.

c. Autogestion: Compete a cada entidad conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con
sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su

cumplimiento.

2.2.2.  ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS
2.2.2.1. Teorias que sustentan la Administracion de Activos Fijos
1. Teoria Clasica de la Administracién, basada en principios (Henry
Fayol).

La funcion administrativa es el elemento esencial para el logro de
resultados con la maxima eficiencia y su accion recae sobre el cuerpo
social de la organizacion, es decir, sobre los individuos que la
componen. La salud y el buen funcionamiento del cuerpo social
dependen de cierto nimero de condiciones que se califican casi
invariablemente de principio, de leyes o de reglas.

No hay nada rigido ni absoluto en materia administrativa, todo es
cuestion de medida. Cuando se emplea un principio dificimente se

vuelve a utilizar de manera similar en otra situacion, ya que influyen
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varios elementos externos: el o los tipos de personas, circunstancias
diversas, culturas, juicios efc.

Los principios son flexibles y susceptibles de adaptarse a todas
las necesidades, se trata de saber utilizarlos y hay que tener mesura e
inteligencia, experiencia y decision para no crear conflictos y malas
interpretaciones.

Existe un sinndmero de principios emanados de la practica
administrativa; pero todo va en funcién al medio administrativo en que
estemos trabajando y las condiciones en que se presenten. A
continuacion enumeraremos un grupo de principios universales que
nos servirdn de base para crear ciertos lineamientos de conducta en

nuestra practica administrativa.

Division de trabajo

La autoridad

La disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion
Subordinacion
Remuneracion del personal
Centralizacion

Jerarquia o cadena escalar
Orden

Equidad

Estabilidad

Iniciativa

Unidn del personal.
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2. Teoria contable del Reconocimiento de activos, basada en las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad del Sector
Publico — NICSP 17 Inmuebles, Maquinaria y Equipo, aprobado por el
Comité del sector publico de la Federacion Internacional de
Contadores - IFAC, define a los bienes de uso como: Activos tangibles
que estan en poder de una entidad para su uso en la produccion o el
suministro de bienes y servicios, para locacion a otros, o para fines
administrativos y se espera sean utilizados durante mas de un periodo
de informacion.

El objetivo de esta Norma es determinar el tratamiento contable
para los bienes de uso. Los temas principales en la contabilizacion de
los bienes de uso son el tiempo de reconocimiento de los activos, la
determinacion de sus montos de arrastre y la depreciacion a ser
reconocida en relacion a los mismos.

Ademas la Norma menciona que las entidades del sector publico
pueden tener grandes cantidades de bienes publicos de dominio
publico que pueden haber adquirido a través de muchos afios y de
diferentes maneras, incluyendo la compra, donacion, legado y
secuestro. Algunos bienes de dominio publico tienen potencial de
servicios mas que su valor intrinseco. En estos casos, pueden ser
reconocidos y medidos sobre la misma base de otros bienes de uso.

Las entidades deben realizar la exposicion de los activos
reconocidos. Por lo tanto, las entidades que reconocen bienes publicos
de dominio publico deben exponer, en relacién a dichos bienes, puntos
tales como los siguientes: (Federacion Internacional de Contadores -
IFAC, 2003)

La base de medicion utilizada.
El método de depreciacion utilizado, si lo hubiere.
El monto de arrastre bruto.

La depreciacion acumulada al final del periodo, si la hubiere.
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Una conciliacion entre monto de arrastre al comienzo y al final
del periodo mostrando determinados componentes de la

misma.

3. Teoria de los bienes estatales, basada en el Reglamento de la Ley
General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Segun el D.S. N° 007-2008-VIVIENDA del reglamento de la Ley
N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
define a los hienes de dominio publico a aquellos bienes estatales,
destinados al uso publico, cuya administracion, conservacion y
mantenimiento corresponde a una entidad: aquellos que sirven de
soporte para la prestacion de cualquier servicio publico como los
palacios, sedes gubernativas e instituciones, escuelas, hospitales,
estadios, aportes reglamentarios, bienes reservados y afectados en
uso a la defensa nacional y otros destinados al cumplimiento de los
fines de responsabilidad estatal.

Ademas en el Articulo 118, menciona que la Oficina General de
Administracion o la que haga sus veces de cada entidad es el drgano
responsable del correcto registro, administracion y disposicion de sus
bienes muebles.

En cumplimiento de las funciones que le son propias, el Organo
de Control Institucional participard en calidad de veedor en los
procedimientos 0 actos que realice la entidad sobre su patrimonio
mobiliario, de conformidad con la normatividad especial vigente.

Asi mismo en el Articulo 123 indica que los actos de
administracion de los bienes muebles se producen por la entrega de la
posesion a titulo gratuito u oneroso y por un plazo determinado, a favor
de entidades publicas o privadas, mediante: La afectacion en uso,
cesion en uso, o arrendamiento (Decreto Supremo N° 007-2008-
VIVIENDA, 2014).
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2.2.2.2. Dimensiones de la Administracion de Activos Fijos

Dimensiones pedagdgicas en la educacion patrimonial:

Garcia (2009) Indica que al proponer la educacion patrimonial como

un area del conocimiento permite redefinir las actividades educativas frente

a los bienes patrimoniales, donde intervienen diversos actores sociales, el

bien patrimonial y sus condiciones y las instituciones encargadas de la

conservacion a través de sus politicas, para ello se proponen las siguientes

dimensiones: (Garcia, 2009).

1.

2.

3.

Conocer y comprender: Busca generar procesos de aprendizaje
que permitan el acceso a diversos conocimientos vinculados con
los bienes patrimoniales y se centra en los significados, usos y
dindmicas sociales que giran en torno al patrimonio de una
organizacion.

Valorar: Se fundamenta en las actividades a desarrollar
involucrando a los actores sociales, donde estos analicen su
papel en la valoracion de los bienes patrimoniales de la
organizacion y su responsabilidad en el proceso de gestion de los
mismos.

Actuar: Se centra en generar procesos que proporcionen las
competencias necesarias para participar en algunas etapas de la
gestion patrimonial. Esto implica capacitar al personal para
intervenir, individual o colectivamente frente a los riesgos que

enfrentan los bienes patrimoniales.

2.2.2.3. Conceptos relacionados con la Administracion de Activos Fijos

1. Definicién de Bienes estatales

Segun Alvarez (2011) menciona que son todos aquellos bienes

muebles e inmuebles de dominio privado, asi como los bienes de

dominio publico susceptibles de satisfacer necesidades humanas y de

servicios publicos, de las cuales se generan derechos que forman parte
del patrimonio de Estado (Alvarez, 2011 p. 81).
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2. Clasificacion de los Bienes estatales
Alvarez (2011) clasifica a los Bienes estatales de la siguiente
manera: (Alvarez, 2011 p. 81 - 87)
a. Bienes muebles

Son los bienes muebles que pueden trasladarse de un lugar a
otro.

Ademas la Directiva N° 005-2016-EF/51.01 “Metodologia para
el reconocimiento, medicion, registro y presentacion de los
elementos de propiedades, planta y equipo de las Entidades
Gubernamentales” aprobada por Resolucion Directoral N° 012-
2016-EF/51.01 del 28 de Junio de 2016, en su contenido menciona
que el reconocimiento de los costos de un elemento de PPE termina
cuando el elemento se encuentre en el lugar y condiciones
necesarias para operar de la forma prevista por la Alta Direccion
(Directiva N° 005-2016-EF/51.01, 2016).

Umbrales de reconocimiento:
Mayor a 1/4 de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente,
en el reconocimiento inicial de un elemento de PPE.
Para elementos de PPE con vida (til mayor a un afio, cuyo
costo individual sea poco significativo al no cumplir con el
literal anterior, es apropiado agregarlos y aplicarles los
criterios pertinentes, incluyendo la depreciacion, a los
valores totales de las mismas.
b. Bienes inmuebles
Son aquellos que lo son por naturaleza fija constituida por: terrenos,
casas, edificios, infraestructura publica y otras construcciones que
no pueden desplazarse de un lugar a otro, por estar intimamente
ligado a la superficie. Forman parte también aquellos activos que
por su naturaleza pertenecen a las partes solidas o fluidas que
forman parte una superficie o profundidad. Los bienes inmuebles se
clasifican de la siguiente forma:
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Bienes de dominio puablico: Son aquellos bienes estatales
destinados al uso y servicio publico, cuya administracion,
conservacion y mantenimiento corresponde a una entidad.
Tienen el caracter de inalienables e imprescriptibles. Sobre
ellos el Estado ejerce su potestad administrativa,
reglamentaria y de tutela conforme a ley.

Bienes de dominio privado: Son aquellos bienes estatales
que siendo de propiedad del estado o de alguna entidad, no
estan destinados al uso publico ni afectados algin servicio
publico, y respecto de los cuales sus titulares ejercen
derecho de propiedad con todos sus atributos.

Bienes de alcance nacional: Son aquellos bienes estatales
de dominio privado que aun no han pasado a formar parte
del patrimonio de los distintos sectores y niveles de
Gobierno Regional o Local producto del proceso de
descentralizacion, respecto de los cuales sus titulares no
pueden ejercer el derecho de propiedad con todos sus
atributos hasta que concluya el proceso de transferencia y

sean regularizados.

3. Codificacion de los bienes

De acuerdo a la Directiva N° 001-2015/SBN denominada
“Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles Estatales” aprobada
por Resolucion N° 046-2015/SBN, del 03 - 07 - 2015, en su contenido
indica que los bienes que constituyen el patrimonio mobiliario de las
Entidades tendran un codigo unico y permanente que los diferencie de
cualquier otro bien. Dicha codificacion se realiza asignando al bien doce
(12) digitos, a través de los cuales se la clasificara e identificara.

El codigo patrimonial estd dividido en: Grupo Genérico (2
digitos), Clase (2 digitos), Denominacion o Tipo de bien (4 digitos), que

se muestran en el CNBME, a los que se incluye ndmero correlativo (4
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digito), generados por el Médulo Muebles del SINABIP, al momento de
realizar el registro.

En los documentos que sustenten los distintos actos de
adquisicion, administracion; asi como los procedimientos de alta y baja
de bienes, se debe individualizar el bien, sefialando, ademas, los 12
digitos de su cddigo patrimonial, caso contrario careceran de validez.

Los bienes adquiridos en conjunto deben ser codificados
individualmente, de conformidad con CNBME. El codigo patrimonial
asignado a cada bien mueble es Unico y permanente. Este codigo se
genera cuando es dado de alta y se excluye cuando el bien es dado de
baja. No puede existir mas de un bien mueble con el mismo cddigo
dentro de la misma entidad.

La identificacion es el simbolo material mediante el cual se
consigna en un hien mueble en forma obligatoria; el nombre o siglas de
la entidad y los 12 digitos del codigo patrimonial. A adicionalmente, se
pueden incluir otras caracteristicas relevantes para identificar al bien
mueble como: Nombres, cuenta contable, codigo interno, etc., segun
sea conveniente, ya sea en la misma etiqueta o en otra.

La UCP es la responsable de mantener debidamente
inidentificados los bienes. En caso de que el simbolo material sufra
algin dafo o deterioro, el servidor civil que tiene asignado el bien,
comunicara el hecho inmediatamente a la UCP para su reemplazo o
genera un nuevo simbolo material de identificacion (Directiva N° 001-
2015/SBN, 2015).

Castafieda (2010) indica que de acuerdo al Catalogo Nacional
de Bienes Muebles del Estado; que es un documento técnico -
normativo aprobado por la SBN, a través de la resolucién N° 158-97-
SBN, asi como sus respectivos fasciculos emitidos y publicados; este
Catalogo establece que el codigo de cada bien esta conformado por
doce (12) digitos, que representan la siguiente informacion:
(Castafieda, 2010 p. 200 - 201).
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Los dos (2) primeros: El Grupo Genérico al que pertenece el
bien, segin su naturaleza y caracteristicas propias.

Los dos (2) siguientes: La Clase a la que pertenece cada
bien, dentro del respectivo Grupo Genérico.

Los cuatro (4) subsiguientes: La denominacion del Tipo al
que pertenece cada bien, de acuerdo a la Clase y Grupo
Genérico en el que se encuentra comprendido ; vy,

Los cuatro (4) ultimos: ElI ndmero correlativo que
corresponda a cada bien, de acuerdo a la cantidad de
bienes que de un mismo Tipo exista en la Entidad.

Lo indicado se detalla a continuacion:

GRUPO GENERICO | CLASE | TIPO | NUMERO CORRELATIVO

00 00 0000 0000

De los referidos doce (12) digitos:

Los ocho (8) primeros digitos (2+2+4), son determinados unica y
exclusivamente por la SBN, como ente rector en la administracion

publica:

GRUPO GENERICO CLASE TIPO

00 00 0000

Los cuatro (4) digitos restantes, si son determinados por cada
entidad, de acuerdo a la cantidad de bienes que de un mismo tipo

tenga en existencia:

NUMERO CORRELATIVO
0000
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4. Depreciacion

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad del
Sector Pablico — NICSP 17 Inmuebles, Maquinaria y Equipo, aprobado
por el Comité del sector publico de la Federacion Internacional de
Contadores — IFACEI, el monto depreciable de un bien de uso debera
asignarse en forma sistematica a su vida util. El método de
depreciacion utilizado debera reflejar el patrén en el cual la entidad
consume los beneficios econdmicos o potenciales servicios del activo.
La carga de la depreciacion para cada periodo deberd reconocerse
como un gasto a menos que se incluya en el monto de arrastre de otro
activo.

A medida que una entidad consume los beneficios econémicos
0 servicios potenciales inherentes a un activo, el monto de arrastre del
activo se reduce para reflejar este consumo, normalmente aplicando un
gasto por depreciacion. Una carga de depreciacion se equilibra si el
valor del activo excede su monto de arrastre.

La vida util de un activo se define en términos de la utilidad
esperada del activo. La politica de manejo del activo de una entidad
puede involucrar la disposicion de activos luego de un tiempo
determinado o luego del consumo de determinada proporcion de
beneficios econdmicos o potenciales servicios inherentes al activo. Por
lo tanto, la vida atil de un activo puede ser menor que su vida
econdmica. La estimacion de la ida til de un bien de uso es un asunto
de sentido comdn basado en la experiencia de la entidad con activos
similares (Federacion Internacional de Contadores - IFAC, 2003).

5. Inventario
La Directiva N° 001-2015/SBN denominada “Procedimientos
de Gestion de los Bienes Muebles Estatales” aprobada por Resolucion
N° 046-2015/SBN, del 03 - 07 - 2015, en su contenido hace mencion

que la toma de inventario es el procedimiento que consiste en verificar
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fisicamente, codificar y registrar los bienes con lo que cuenta la Entidad
a una determinada fecha, con el fin de comprobar la existencia de los
bienes, contrastar su resultado con el registro contable, investigar las
diferencias que puedan existir y procede a las regularizaciones que
correspondan. El Inventario mobiliario debe estar acorde con el médulo
Muebles del SINABIP, comprendiendo la relacion detallada de las
caracteristicas y valorizada de los bienes (Directiva N° 001-2015/SBN,
2015).
a. Bienes susceptibles de ser inventariados.
Son objeto de inventario los bienes que tengan las siguientes
caracteristicas:
Sean de propiedad de la Entidad.
Tengan una vida util mayor a un afo.
Sean pasibles de mantenimiento y/o reparacion.
Clasifiquen como activo fijo o bien no depreciable.
Sean tangibles.
Sean pasibles de algln acto de disposicion final.
Los que se encuentren descritos en el CNBME.
b. Bienes no inventariados.
No son bienes materia de inventario por parte del SNBE:
Los accesorios, herramientas y repuestos.
Los fabricados en material de vidrio y/o cerdmica para ensayo,
instrumental de laboratorio.
Los intangibles (marcas, titulos, valore, licencias y software).
Los bienes culturales, obras de arte, libros y textos.
Los materiales desmontables o armables (carpas, tabladillos,
tribunas, etc.)
Los animales menores.
Los sujetos a operaciones de comercializacion por parte de la
Entidad.
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Los adquiridos por norma expresa con el fin de ser entregados
a terceros de forma inmediata en cumplimiento de sus fines

institucionales.

6. Responsabilidad del control patrimonial
Segin el Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA
Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes

Estatales en su Articulo 11 menciona que:
La planificacion, coordinacidn y ejecucion de las acciones referidas
al registro, administracion, supervision y disposicion de los bienes de
propiedad de la entidad y de los que se encuentren bajo su
administracion, son de responsabilidad de la Unidad Orgéanica
existente para tal fin (Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA,
2014).

2.2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Control Interno: Segun Estupifian, R. (2002) citado en su investigacion
por Zarpan (2013), define al control interno como el establecimiento de un
entorno que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al

control de sus actividades (Zarpan, 2013).

Activos Fijos: Segun Bravo (2004) citado por Manzano (2014) indica que
el activo fijo esta constituido por los bienes y derechos de larga duracion
que son utilizados en la operacion de la organizacion y por lo tanto no
estan destinados para la venta (Manzano, 2014).

Depreciacion: De acuerdo a la NICSP 17 Inmuebles, Maquinaria y
Equipo, la depreciacion es la asignacion sistematica del monto
depreciable de un activo sobre su vida util (Federacion Internacional de
Contadores - IFAC, 2003).
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Administracion: De acuerdo a Stephen y Coulter (2010) indican que la
administracion involucra la coordinacion y supervision de las actividades
de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y
eficaz (Stephen & Coulter, 2010 p. 6).

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. Hipotesis Principal.

Si hacemos buen uso del Sistema de Control Interno entonces se

fortalecera la administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial

en la Direccion de Salud Jaén.

2.4. VARIABLES DE ESTUDIO

2.4.1. Definicion conceptual

1.

2.

Variable N° 01: Sistema de Control Interno: De acuerdo a la Contraloria
General de la Republica indica que es el conjunto de politicas, normas,
planes, organizacion, metodologia y registros organizados e instituidos en
cada entidad del Estado para la consecucion de la mision y objetivos
institucionales que le corresponde cumplir (Contraloria General de la
Republica, 2002).

Variable N° 02: Administracion de Activos Fijos: La administracion,
conservacion y tutela de los bienes de dominio publico compete a las
entidades responsables del uso publico del bien o de la prestacion del
servicio publico, segun corresponda, y conforme con las normas de la

respectiva materia (Alvarez, 2011 p. 86 - 87).

2.4.2. Definicion Operacional

1.

Variable N° 01: Sistema de Control Interno: Conformada por las
dimensiones de Apoyo al funcionamiento, Responsabilidad y Seguridad
razonable con los siguientes indicadores:

Actitud positiva, Participacion y apoyo, deber de rendicion de cuentas,
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estructura de control interno e identificacion de riesgos.

2. Variable N° 02: Administracion de Activos Fijos: Conformada por las
dimensiones de conocer y comprender, valorar y actuar con los siguientes
indicadores:

Conocimiento vinculado con los bienes patrimoniales, valoracion de los
bienes patrimoniales, responsabilidad e intervencion frente a riesgos de

bienes patrimoniales.
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2.4.3. Definicion operativa de variables e indicadores.

patrimoniales

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Apoyo al Actitud Positiva 1y2
Funcionamiento ——
Participacion y apoyo 3y4
Deber de rendicion de
Sistema de Responsabilidad cuentas 5y 6
Control Interno Estructura de control
Sequridad interno efectiva. 7,8y9
Razonable |dentificacion de
riesgos 10y 11
Conocimiento
Conocery .
comprender vinculado con los 12y 13
bienes patrimoniales
Administracion Valoracion de los 14y 15
de Activos Fijos ' imoni
J Valorar bienes patrimoniales
Responsabilidad 16y 17
Intervencion frente a
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1

3.2.

3.3.

AMBITO DE ESTUDIO
El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la Oficina de Control
Patrimonial de la Direccion de Salud Jaén, Provincia y Distrito de Jaén, Region

Cajamarca.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativo y de alcance sustantiva
descriptiva. Al respecto Carrasco (2004) dice que la “investigacion sustantiva
descriptiva, describe 0 presenta sistematicamente las caracteristicas o rasgos
distintivos de los hechos y fendmenos que se estudia (variables)” (Carrasco, 2004 p.
44).

Por su parte Hernandez (2006) en el capitulo 4 de su libro “Metodologia de la
Investigacion” indica que:

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o

variables a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar las

mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y cémo se
manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las

variables medidas (Hernandéz, 2006 p. 61).

Segln Dankhe (1986) citado por Hernandez (2006) menciona que “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis”
(Hernandez R. , 2006).

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno o un evento de estudio, en este caso la investigacion es de nivel
descriptiva y explicativa.
SegUn Carrasco (2004) indica que:
La investigacion descriptiva responde a las preguntas: ¢como son?, ¢donde
estan?, ¢cuéntos son?, ¢quiénes son? Etc.; es decir, nos dice y refiere sobre

las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos
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esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo
histérico concreto y determinado (Carrasco, 2004 p. 41 - 42).

En la investigacion explicativa o causal el investigador conoce y da a conocer
las causas o factores que han dado origen o han condicionado la existencia y
naturaleza del hecho o fendmeno en estudio. Asi mismo indaga sobre la
relacion reciproca y concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando
dar una explicacion objetiva, real y cientifica a aquello que se desconoce.
Necesariamente supone la presencia de dos o més variables (Carrasco, 2004
p. 42).

3.4. METODO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

Analitico: Es un procedimiento mental mediante el cual un todo complejo se
descompone en sus diversas partes y cualidades. El analisis permite la

division mental del todo en sus mdltiples relaciones y componentes.

Sintético: Establece mentalmente la unién entre las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas
generales entre ellas. La sintesis se produce sobre la base de los resultados

obtenidos previamente en el analisis.

Inductivo: Procedimiento mediante el cual a partir de hechos singulares se
pasa a proposiciones generales, lo que posibilita desempefiar un papel

fundamental en la formulacion de la hipotesis.

Deductivo: Es un procedimiento que se apoya en las aseveraciones y
generalizaciones a partir de las cuales se realizan demostraciones o
inferencias particulares. Las inferencias deductivas constituyen una cadena
de enunciados cada uno de los cuales es una premisa o conclusion que se

sigue directamente segun las leyes de la l6gica.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la

55



certeza de la hipdtesis formulada en un contexto en particular; por el alcance del

objetivo general y objetivos especificos. Para esta investigacion se utilizo el disefio no

experimental de investigacion; el disefio que le corresponde al presente trabajo es el

“Transeccional descriptivo y explicativo causal”.

Segun Carrasco (2004) sefiala que:
Los disefios tranceccionales descriptivos se emplean para analizar y conocer
las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenémeno
de la realidad en un momento determinado del tiempo; y los disefios
tranceccionales explicativo causales, son aquellos disefios propios para
determinar y conocer las causas, factores o variables que generan situaciones
probleméticas dentro de un determinado contexto social. Explica los hechos y
fendmenos en cuanto a sus causas y consecuencias (Carrasco, 2004 p. 72).

En esta investigacion, se tratd de determinar de qué manera el Sistema de Control

Interno contribuye en la Administracion de Activos Fijos.

Esquema:

Dénde:

M: Muestra, constituida por el personal que presta servicios en los
establecimientos de salud que pertenecen a la Oficina de Control Patrimonial en

la Direccion de Salud Jaén.
O: Observacién del nivel de contribucion del Sistema de Control Interno a la

Administracion de Activos Fijos en la Oficina de Control Patrimonial en la

Direccion de Salud Jaén.
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3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.6.1. Poblacién

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrollara el trabajo de
investigacion” (Carrasco, 2004 p. 237).

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 163 servidores
publicos de los establecimientos de salud que pertenecen a la Oficina de
Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén, donde fueron seleccionados
por la naturaleza de su actividad técnica y desempefio laboral ya que fueron
ellos con los que se trabajo para hallar la muestra.

3.6.2. Muestra
De acuerdo a Carrasco (2004) menciona que:
La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal
manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a
todos los elementos que conforman dicha poblacion (Carrasco, 2004 p. 237).
En esta investigacion la poblacion fue de 163 responsables del control
patrimonial, el calculo para encontrar el tamafio de la muestra que se emple6
es el de poblaciones finitas, esto indica que conocemos el total de la poblacion

y deseamos saber cuantos del total seran objeto de estudio.

SIMBOLOGIA

n = El tamafio de la muestra.

N = Total de la poblacion (163)

Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = Proporcion esperada (0.05)

q=1-p(0.95)

57



d = Precision (5%)

DATOS PARA CALCULAR LA MUESTRA

163
1.96
0.05
0.95
0.05

ol O T N| Z

Herrera (2011) Indica, que “si la poblacion es finita, es decir conocemos el
total de la poblacion y desedsemos saber cuantos del total tendremos que

estudiar” la formula seria: (Herrera, 2011)

CALCULO:
FORMULA
B Nx*Z%pxq
"Td%s N-1 + ZZxpxq
163(1.96)?(0.05)(0.95)
n

= [0.05)2(163 - 1) + 1.96 2(0.05)(0.95)
n=>51

Entonces podemos notar que la muestra fue de 51 personas para el objeto de

investigacion, con los que se realizo las encuestas respectivas.

3.6.3. Muestreo.
Es la técnica para la seleccion de una muestra a partir de una poblacion.
SegUn Carrasco (2004) existen dos tipos de muestras:
La muestra probabilistica y la no probabilistica. Las primeras se basan en
principios estadisticos y reglas aleatorias. No estan sujetas a la voluntad y

arbitrariedad de la investigacion. Este tipo de muestra es el mas recomendable,
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puesto que representa mejor a la poblacién. En cambio las muestras no
probabilisticas no estan sujetas ni a principios ni reglas estadisticas y sélo
dependen de la voluntad y decision del investigador (Carrasco, 2004 p.
240 - 241).
Mejia (2005) Sefiala que:

Para identificar una muestra empleando la técnica del muestreo aleatorio
simple, en primer lugar es preciso conocer el tamafio de la poblacién de la cual
se desea obtener la muestra; en segundo lugar, se debe tener los listados de
todos los miembros de la poblacién; en tercer lugar, cada miembro de la
poblacion debe recibir un nimero de orden o un cddigo numérico, y finalmente,

se debe disponer de tablas de nimeros aleatorios (Mejia, 2005 p. 105).

En esta investigacion se utilizo el tipo de muestra probabilistica, empleando el
muestreo aleatorio simple donde todos los elementos de la poblacion tienen la

probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnicas

Para esta investigacion se empled la Encuesta como técnica para la
recoleccion de informacion del objeto de la investigacion en estudio, en la cual
se determind de qué manera el Sistema de Control Interno contribuye en la
Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén, asi mismo se utilizd la entrevista y el anélisis
documental para recoger informacion para elaborar el marco tedrico.

Al respecto Fidias (2006) nos dice que “se entenderd por técnica, al
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. Las técnicas
son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al metodo cientifico, el cual posee una aplicabilidad general”
(Fidias, 2006 p. 67).
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La encuesta: Se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular.

La Entrevista: Es una técnica basada en un dialogo o conversacion
“cara a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador

pueda obtener la informacion requerida.

Anadlisis documental: El analisis documental nos permite reconocer
informacion tedrica-cientifica para nuestro marco teorico. Y asi tener la

informacion requerida para su elaboracion.

3.7.2.Instrumento

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se utilizo
como instrumento el Cuestionario de preguntas cerradas, donde se formulara 18
items que responden a los indicadores de cada variable desarrollada en la
investigacion.

Fidias (2006) indica que un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para
obtener, registrar 0 almacenar informacion y menciona como instrumento al
cuestionario (Fidias, 2006 p. 69).

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser

llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Los procedimientos que se utilizaron para la recoleccion de datos fue elaborar
una encuesta conteniendo preguntas cerradas, la cual fue aplicada a la muestra

establecida objeto de estudio.
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3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para el procesamiento de los datos recopilados se utilizo el programa Microsoft
Word 2010, Microsoft Excel 2010 y el software SPSS. Como instrumento de

investigacion se empleo el cuestionario.

Las técnicas que se utilizaron para el procesamiento de datos son:

Trabajo de campo.
Ordenamiento de datos.
Tabulacion.

Graficos.

Anélisis e interpretacion.

Conclusiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS



4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los servidores
publicos que laboran en los establecimientos de salud que pertenecen a la Oficina de
Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén. Se presentan a continuacion

dando respuesta a la problematica estudiada.

TABLAN® 1
1. ¢La Entidad demuestra una actitud positiva para implementar el Sistema de

Control Interno para la administracion de activos fijos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
S 40 78,4

NO 11 21,6
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 1
Actitud positiva para la implementacion del Sistema de Control Interno

W s
B ND

Fuente: Elaborado por € autor

Interpretacion: Del Grafico N° 1 observamos que el 78,4% de encuestados
manifestaron que SI demuestran actitud positiva para la implementacion el Sistema

de Control Interno, mientras que del 21,6% su respuesta fue que NO.

63



TABLAN° 2
2. ¢Conoce usted los Manuales y Directivas establecidas por la institucion para

el manejo y utilizacion de los activos fijos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
S 28 54,9
NO 23 45,1
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 2

Conoce Manuales y Directivas

s
B NO

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: El Grafico N° 2 muestra que el 54,9% de encuestados indicaron Sl
conocen los manuales y directivas para el manejo de activos fijos, mientras que el
45,1% respondieron que NO.

Esto indica que la mayoria de personas encuestadas se basan en los procesos
establecidos en los manuales y directivas para el debido manejo y utilizacién de los
activos fijos.
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TABLAN® 3
3. ¢Usted cree que se aplica el Control Interno en la Oficina de Control
Patrimonial?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 33 64,7

NO 18 35,3
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 3

Aplicacion del Control Interno

W s
B NO

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: Del Gréafico N° 3 observamos que el 64,7% de encuestados indicaron
que Sl se aplica el control interno en la oficina de control patrimonial, por otro lado el
35,3% respondieron que NO.

Esto significa que la aplicacion del control interno en las actividades realizadas por
dicha oficina es aplicado parcialmente por el personal.
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TABLAN° 4
4. ¢Se difunden los objetivos del Sistema de Control Interno y se adoptan

como una actitud de apoyo permanente hacia el manejo de los activos fijos?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 24 47,1

NO 27 52,9

Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 4
Difusion de objetivos del Sistema de Control Interno

ms
B NO

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: Del Grafico N° 4 observamos que el 52,9% de encuestados
mencionaron que NO se difunden los objetivos del sistema de control interno,
mientras que el 47,1% manifiesta que Sl se difunden los objetivos y los mismos son
adoptados como actitud de apoyo para el buen manejo de los activos fijos de la
entidad.
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TABLAN®5

5. ¢Usted mantiene un acta de entrega y recepcién de los bienes a su cargo?

Alternativas  Cantidad Porcentaje

S 37 72,5
NO 14 21,5
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON®° 5

Acta de entrega y recepcion de bienes

WS
B ND

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En el Grafico N° 5 se observan los resultados donde el 72,5% de
encuestados indic6 que S| cuentan con un acta de entrega y recepcion de bienes que

tienen a su cargo, y el 27,5% respondieron que No cuentan con dicho documento.
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TABLAN® 6
6. ¢Cree Usted que la Oficina de Control Patrimonial esta realizando una buena
administracion de los activos fijos de acuerdo al marco legal del Sistema de

Control Interno?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 33 64,7

NO 18 35,3
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 6

Administracion de activos fijos

W s
8 NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del Grafico N° 6 observamos que el 64,7% de encuestados Sl
consideran que se esta realizando una buena administracion de activos fijos
aplicando el marco legal del sistema de control interno, mientras que el 35,3%
indicaron que NO.
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TABLAN® 7

7. ¢Usted tiene conocimiento acerca del Sistema de Control Interno?

Alternativas  Cantidad Porcentaje

S 41 80,4
NO 10 19,6
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 7

Conocimiento de Sistema de Control Interno

s
B NO

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En el Grafico N° 7 se muestra que el 80,4% de encuestados

expresaron que Sl conocen acerca del sistema de control interno, mientras que el
19,6% respondieron que NO.
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TABLAN® 8
8. ¢Usted cree que el Sistema de Control Interno en la Oficina de Control
Patrimonial es eficiente?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 24 47,1

NO 27 52,9
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 8

Eficiencia del Sistema de Control Interno

H s
B NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del Grafico N° 8 observamos que el 52,9% de encuestados
respondieron que el sistema de control interno NO es eficiente y el 47,1% considera
que Sl.
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TABLAN®9

9. ¢Usted cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la
administracién de activos fijos?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 23 451

NO 28 54,9
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 9

Procedimientos y Lineamientos Internos

ms
B nNO

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: Del Grafico N° 09 podemos observar que el 54,9% de encuestados
manifestaron que NO cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la
administracion de activos fijos, mientras que el 45,1% indicaron que SlI.
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TABLAN°® 10

10.¢El disponer de un apropiado control de activos fijos permite cumplir con

las metas y objetivos propuestos por la institucion?

Alternativas  Cantidad Porcentaje

S 48 94,1
NO 3 59
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 10

Apropiado control de activos fijos para el cumplimiento de metas y objetivos

Fuente: Elaborado por e autor

Interpretacion: En el Gréfico N° 10 observamos que el 94,1% de encuestados

considera que SI cumplen con los objetivos y metas fijados por la entidad porque

disponen de un apropiado control de los bienes, mientras que el 5,9% expresaron

que NO.
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TABLAN® 11
11.¢En la Oficina de Control Patrimonial, se llevan a cabo verificaciones sobre
la administracion, reubicacion y saneamiento de los bienes muebles e

inmuebles?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 32 62,7

NO 19 37,3

Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 11

Verificacion sobre la administracién, reubicacion y saneamiento de bienes

ms
B NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: De acuerdo al Gréfico N° 11 observamos que el 62,7% de
encuestados mencionan que Sl se verifican cuando los bienes son reubicados,
cuando se realiza el saneamiento y la administracion de los mismos, mientras que el
37,3% expresaron que NO.
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TABLA N° 12

12.¢ Usted tiene conocimiento acerca de que es un activo fijo?

Alternativas  Cantidad Porcentaje

S 45 88,2
NO 6 11,8
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 12
Conocimiento de activo fijo

WS
M NO

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En el Gréfico N° 12 observamos que el 88,2% indicaron que Sl
tienen conocimiento referente a activo fijo y el 11,8% respondieron que NO.
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TABLAN° 13

13.¢Conoce usted las normas y disposiciones actualizadas al nuevo marco

legal del Sistema de Control Interno para el debido manejo de activos fijos?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 26 51,0

NO 25 49,0
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 13

Conocimiento de normas del Sistema de Control Interno

W s
B pNO

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: El Grafico N° 13 muestra que el 51,0% de los encuestados
manifestaron que Sl conoce las normas actualizadas al nuevo marco legal del

sistema de control interno, mientras que 49,0% respondieron que NO.
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TABLA N° 14
14.¢Se revisa anualmente el inventario fisico detallado de activos fijos y se

compara con la informacion contable?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 43 84,3

NO 8 15,7

Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 14

Revision de inventario fisico de activos fijos

Fuente: Elaborado por € autor

Interpretacion: ElI Gréfico N° 14 muestra los resultados donde el 84,3% de
encuestados indicaron que Sl se realiza el inventario anual de los activos fijos que
tienen a su cargo y son presentados al area correspondiente para realizar la
comparacion con la informacion contable, mientras que el 15,7% respondieron que
NO.
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TABLAN® 15

15.¢ Piensa que los activos fijos estan siendo aprovechados al maximo?

Alternativas  Cantidad Porcentaje

S 24 47,1
NO 27 52,9
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 15

Aprovechamiento de activos fijos

ms
B NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del Grafico N° 15 observamos que el 52,9% de los encuestados
respondieron que los activos fijos NO estan siendo aprovechados al maximo,
mientras que el 47,1% indicaron que SI.

Por lo que es necesario dar mayor utilidad a cada uno ellos para que no existan
bienes improductivos.
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TABLA N° 16

16.¢Conoce usted si se han renovado los activos fijos en la oficina donde
labora?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 32 62,7

NO 19 37,3
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 16

Renovacion de activos fijos

WS
B ND

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: El grafico N° 16 muestra que el 62,7% de encuestados indicaron que

Sl se han renovado los activos fijos, mientras que el 37,3% respondieron que NO.
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TABLA N° 17
17.¢Usted se considera responsable de la aplicacion y supervision del Control
Interno en sus actividades diarias que promueva el logro de los objetivos,

asi como la eficiencia y eficacia de las operaciones?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 46 90,2

NO 5 9,8

Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 17

Responsabilidad de la aplicacion y supervision del control interno

s
B NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del gréfico N° 17 observamos que el 90,2% de encuestados S| se
considera responsable de la aplicacion y supervision del control interno en la
realizacion de sus actividades diarias, mientras que el 9,8% respondieron que NO se
consideran responsables de la aplicacion del control interno.
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TABLA N° 18

18.¢Una inadecuada utilizacion de los activos fijos podria generar pérdidas
para la institucion?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 45 88,2

NO 6 11,8
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por €l autor

GRAFICO N° 18

Utilizacion de activos fijos

NS
B ND

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del Grafico N° 18 podemos observar que el 88,2% de encuestados
consideran que si los activos fijos no son utilizados correctamente Sl podria generar

pérdidas para la institucion, mientras que el 11,8% consideran que NO.
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Resultados de la entrevista aplicada al Jefe de la Oficina de Control Patrimonial, Sr.

Jorge Nufiez Guerrero, el 01 de Agosto del afio 2016.

1. ¢En la entidad existen procedimientos (Directivas) para el debido manejo,
proteccién fisica y control de los bienes patrimoniales? ¢Se comunican al
personal que se desempefia en otros establecimientos oportunamente?

Efectivamente existen normas como directivas, las mismas que son socializados
entre los establecimientos para su fiel cumplimiento.

2. ¢Los bienes patrimoniales cuentan con acceso restringido y estan ubicados
en lugares aptos que permitan una conservacion y proteccion adecuada
contra dafios, robos, deterioros, incendios y otros siniestros?

Si, lo tenemos en locales seguros aunque alquilados.

3. ¢Como responsable de la custodia de los bienes patrimoniales verifica que
los bienes a ingresar cuenten con la documentacion correspondiente que
justifica dicho movimiento e impide retiros sin documentacion autorizada?

Al menos del control previo que realiza nuestra unidad contamos con un equipo
de seguridad que participa.

4. (El (los) responsable de los bienes patrimoniales tienen los conocimientos
necesarios en funcion de la complejidad y caracteristicas técnicas de los
bienes que custodia?

Nuestra oficina cuenta con tres areas, registro de bienes, area contable y area de
almacén, cada trabajador es responsable de cada area y ademas estan
especializados para obtener un andlisis en conjunto.

5. ¢Como responsable de los bienes patrimoniales realiza inventarios
periodicos para comprobar la exactitud de sus registros y el estado de
conservacion de los bienes?

Todos los afios al 31-12 de cada afio lectivo se forma una comision toma de
inventarios, los mismos que se encargan de verificar y controlar el movimiento de
bienes considerando el informe de los sobrantes, faltantes y de baja.
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¢Los activos fijos estan debidamente codificados y con etiqueta para
identificar facilmente?

Efectivamente estan codificados llevando en la parte visible del bien un sticker
que tiene el nimero, la ubicacion y la de dependencia, codigo patrimonial.

¢Las altas, bajas y cancelaciones de activos fijos estan autorizados por un
funcionario con facultades para ello?

Es un proceso elaborado por la oficina de Control Patrimonial y es evaluado y
aprobado por una resolucion administrativa por el ente superior.

¢ Se registran las depreciaciones por unidades o grupos que corresponden a
las clasificaciones de los equipos respectivos?

La depreciacion es ejecutada por unidad de acuerdo a la especie que
corresponda ejecutar, previa aplicacion de las normas vigentes.

¢Requieren los procedimientos vigentes que la Direccion revise el proceso
de control interno para asegurarse que los controles se estan aplicando
adecuadamente?

En algunos procesos, como es el de disposicion final del bien, exige la presencia
del Control Interno.
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4.2. DISCUSION
De los resultados obtenidos y procesados en el instrumento aplicado a los
servidores publicos que laboran en los establecimientos de salud que pertenecen al

area de control patrimonial de la DISA — JAEN, puedo manifestar:

En lo relacionado con el objetivo general de la investigacion se ha
determinado que el Sistema de Control Interno Sl contribuye en la Administracion de
Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial de la Direccion de Salud Jaén, pues
el 64,7% (Tabla N° 6) de los encuestados indicaron que se esté realizando una
buena administracion de activos fijos aplicando el marco legal del sistema de control
interno; asi mismo, el 64,7% (Tabla N° 3) de encuestados manifestaron que si se
aplica control interno en la oficina de control patrimonial de la DISA Jaén, aun con las
deficiencias que existen en su difusion, pues el 52,9% (Tabla N° 4) de encuestados
indicaron que no se difunden los objetivos del sistema de control interno de acuerdo a
las directivas internas, los mismos que deben ser adaptados como actitud de apoyo
para el buen manejo de los activos fijos de la entidad; asi como también lo manifestd
el Jefe de la Oficina de control patrimonial en la entrevista del dia 01 de agosto del
2016 (anexo N° 02).

Con respecto al primer objetivo especifico se observa que la mayoria de
encuestados correspondiente al 52,9% (Tabla N° 8) respondieron que el sistema de
control interno en la Oficina de Control Patrimonial de la Direccion de Salud Jaén no
es eficiente, esto se debe a que no se difunden los objetivos del sistema de control
interno los cuales deben ser adaptados como actitud de apoyo para el buen manejo
de los activos fijos asi lo indico el 52,9% (Tabla N° 4) de encuestados a pesar que el
90,2% (Tabla N° 17) se considera responsable de la aplicacion y supervision del
Control Interno en sus actividades diarias que promueva el logro de los objetivos de
la entidad, siendo eficientes y eficaces en el desarrollo de sus operaciones.

De acuerdo al Objetivo Especifico 2 y a los resultados obtenidos del

instrumento aplicado a los trabajadores de los establecimientos de salud que
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pertenecen al area de control patrimonial de la DISA Jaén, puedo manifestar que el
nivel de eficiencia de la Administracion de Activos Fijos es Bueno pues el 90,2%
(Tabla N° 17) respondieron que se consideran responsables de la aplicacion y
supervision del Control Interno en sus actividades diarias que promueva el logro de
los objetivos, asi como la eficiencia y eficacia de las operaciones que conllevan a una
buena administracion de los activos fijos, teniendo en cuenta ademas, que el 62,7%
(Tabla N° 11) de los encuestados manifestaron que en sus labores diarias deben
llevar a cabo verificaciones sobre la administracion, reubicacion y saneamiento de los
bienes muebles de propiedad de la Institucion, los mismos que deben reflejarse en un
documento administrativo que contenga informacion suficiente sobre cada uno de los
bienes y para ello el 72,5% (Tabla N° 5) indico que mantiene un acta de entrega y
recepcion de los bienes a su cargo, la misma que es validada y revisada anualmente
con el inventario fisico detallado de activos fijos y comparada con la informacion
contable del patrimonio de la entidad, esto lo sefialaron el 84,3% (Tabla N° 14) de los

encuestados.

Con respecto al Objetivo Especifico 3 puedo indicar que el Sistema de
Control Interno SI influye en la Administracion de Activos Fijos de la Oficina de
Control Patrimonial, pues el 94,1% (Tabla N° 10) de encuestados manifestd que
disponer de un apropiado control de activos fijos permite cumplir con las metas y
objetivos propuestos por la institucion, ademas, el 64,7% (Tabla N° 6) de
encuestados indico que la Oficina de Control Patrimonial esta realizando una buena
administracion de los activos fijos de acuerdo al marco legal del Sistema de Control
Interno, pues el 51,0% (Tabla N° 13) de los encuestados si conoce las normas
actualizadas al nuevo marco legal del sistema de control interno de manejo de Bienes

Patrimoniales.

Con respecto a la hipétesis de investigacion, puedo manifestar que de
acuerdo a los antecedentes de la investigacion, teorias de investigacion, aspectos
tedricos e instrumentos aplicados, puedo manifestar que es correcto el planteamiento

de la misma y esta validada por el 64,7% (Tabla N° 6) de encuestados quienes
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indicaron que si se esta realizando una buena administracion de activos fijos
aplicando el marco legal del sistema de control interno; fortalecida esta respuesta por
90,2% (Tabla N° 17) que se consideran responsables de la aplicacion y supervision
del control interno en la realizacion de sus actividades diarias para cumplir con la
administracion de los activos fijos de la Institucion, asi como también lo manifesto el
Jefe de la Oficina de control patrimonial en la entrevista aplicada el dia 01 de agosto
del 2016 (anexo N° 02).
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que el Sistema de Control Interno SI contribuye en la
Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial de la
Direccion de Salud Jaén, pues 64,7% (Tabla N° 6) indicaron que se esta
realizando una buena administracion de activos fijos aplicando el marco legal del
sistema de control interno en el manejo de bienes patrimoniales, a pesar de que

existe deficiencias en la difusion de sus objetivos.

2. El sistema de control interno de la Oficina de Control Patrimonial en la Direccion
de Salud Jaén no es eficiente, pues asi lo indico el 52,9% (Tabla N° 8) de
encuestados a pesar que la mayoria de trabajadores se consideran responsables
en su aplicacion y supervision durante el desarrollo de sus actividades diarias que

promueve el logro de los objetivos de la entidad.

3. El nivel de eficiencia de la Administracion de Activos Fijos es Buena, ya que el
90,2% (Tabla N° 17) se consideran responsables de la aplicacion y supervision
del Control Interno en sus actividades diarias que promueven el logro de los
objetivos, generando eficiencia en las operaciones de verificacion, reubicacion y
saneamiento de los bienes de propiedad de la Institucion, reflejando la

informacion en el acta de entrega y recepcion de bienes.

4. El Sistema de Control Interno Sl influye en la Administracion de Activos Fijos de la
Oficina de Control Patrimonial, pues el 51% (Tabla N° 13) de los encuestados si
conoce las normas actualizadas al nuevo marco legal del sistema de control
interno que conlleva a una buena administracion y manejo de Bienes

Patrimoniales.
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1.

RECOMENDACIONES

El Director General de la Direccion de Salud Jaén debe promover la
implementacion del Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta la importancia
de este para proteger y conservar los recursos de la entidad, evitando cualquier

acto irregular o ilegal que se pueda presentar.

El Director General de la Direccion de Salud Jaén y el Jefe de la Oficina de
Control Patrimonial deben promover estrategias para mejorar la difusion de los
objetivos del Sistema de Control Interno, donde todos los trabajadores se
comprometan y contribuyan con la aplicacion y supervision en sus actividades

diarias.

El Jefe de la Oficina de Control Patrimonial de la Direccion de Salud Jaén debe
instruir a los trabajadores a llevar controles adecuados como el inventario
personal de los activos fijos teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de
los hienes, realizando la inspeccion fisica periddicamente y reflejando toda la
informacion en los respectivos documentos administrativos y en el inventario

anual.

El Director General de la Direccion de Salud Jaén y el Jefe de la Oficina de
Control Patrimonial deben ejecutar capacitacion continua para mejorar los canales
de comunicacion por parte de la Entidad hacia el personal para un mejor
conocimiento e interpretacion de la normativa y procesos del Sistema de control

interno para la administracion de los activos fijos.
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ARTICULO CIENTIFICO

RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene por objetivo determinar de qué manera el
Sistema de Control Interno contribuye en la Administracion de Activos Fijos de la Oficina
de Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén, Distrito y Provincia de Jaén,
Departamento de Cajamarca. Para tal efecto, metodoldgicamente pertenece al tipo
cuantitativo y de alcance sustantiva descriptiva y explicativa, se utilizo el disefio no

experimental de investigacion; “Transeccional descriptivo y explicativo causal”.

Para el desarrollo del estudio se contd con una muestra de 51 trabajadores de los
establecimientos de salud que pertenecen a la Oficina de Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén. Para obtener los datos de las variables, se aplicd como técnicas

la Encuesta, la entrevista y el analisis documental.

Como resultados del instrumento aplicado se determind que el Sistema de Control Interno
si contribuye en la Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial de
la Direccion de Salud Jaén, es decir mientras mas eficiente sea el Sistema de Control

Interno, mejor sera la Administracion de Activos fijos.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Administracion, Bienes.
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ABSTRACT

This research study aims to determine how the internal control system contributes Asset
Management Fixed Asset Control Office in the Health Jaen, district and province of Jaen,
Cajamarca department. For this, methodologically it belongs to quantitative and descriptive
and explanatory substantive scope, non-experimental research design was used;

"Descriptive and explanatory causal transectional”.

To develop the study counted with a sample of 51 workers in health facilities belonging to
Office of Asset Control at of Health Jaen principal. For data variables, it was applied as the

Survey techniques, interviews and document analysis.

As results of the applied instrument was determined that the Internal Control System if it
contributes in the Administration of Fixed Assets Office of Asset Control of the Health Jaen,
the more efficient the Internal Control System, the better will be Administration fixed

Assets.

Keywords: Internal Control System, Administration, Real.
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INTRODUCCION

En lo que se refiere a los antecedentes internacionales se ha citado la
investigacion realizada por Carrillo (2015), en su tesis titulada “Procedimiento y
control de activos fijos de la Direccion Distrital Nro. 05D03 — Pangua — Salud, de la
Provincia de Cotopaxi”, Universidad de Guayaquil - Ecuador, indica que:

La falta de lineamientos comunes explicitos, acorde a la realidad y aplicables a las
unidades del Ministerio de Salud Publica, que conlleve a la realizacion de
actividades de administracion, custodia, uso, mantenimiento, salvaguardia, registro y
control de los bienes, acompafiado de los traslados administrativos suscitados en la
unidad Administrativa, han originado la pérdida del control eficiente de los activos
fijos lo cual ha quebrantado negativamente la obtencion de informacion y su registro
(Carrillo, 2015).

De acuerdo al trabajo realizado en Ecuador por Tubdn (2011), En su tesis
titulada “Incidencia del control interno en la administracion de activos fijos de la
Cooperativa de ahorro y crédito Indigena S.A.C. durante el afio 2010” en la cual
concluye que:

El desconocimiento de las politicas por parte de los empleados y directivos hace que
en su mayoria actien con suposiciones y de darse el caso varios de estos caen en
errores puesto que al conocer dichas normas se asume que estan haciendo lo
correcto, esto hace que en lo posterior se vaya perdiendo el control y no se tenga las
herramientas o sustento suficientes para poder corregirlo; asi mismo recomienda
revisar los inventarios por areas en las cuales estan involucradas los activos fijos y
dar un valor real de acuerdo a la situacion contable y fisica del mismo (Tubon,
2011).

En lo que se refiere a los antecedentes nacionales, segin el Decreto Supremo
N° 007-2008-VIVIENDA Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales en su Articulo 11 menciona que:

La planificacion, coordinacion y ejecucion de las acciones referidas al registro,
administracion, supervision y disposicion de los bienes de propiedad de la entidad y
de los que se encuentren bajo su administracion, son de responsabilidad de la
Unidad Organica existente para tal fin (Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA,
2014).
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Al respecto Ochoa, C. (2011) citado por Zarpan (2013) en su tesis Evaluacion
del Sistema de Control Interno del Area de abastecimiento para detectar riesgos
operativos en la Municipalidad de Pomalca, Tesis de pregrado Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo indica que debido a la importancia que esta
adquiriendo el control interno en los ultimos tiempos, a causa de numerosos
problemas producidos por su ineficiencia, es necesario que los miembros de los
consejos de administracion asumieran de forma efectiva, las responsabilidades que
hasta ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones (Zarpan,
2013).

En lo que se refiere al &mbito local hay limitaciones en la informacion debido a

que no se han realizado muchas investigaciones previas sobre el tema.

MATERIALES Y METODOS
2.1. Poblacion

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrollara el trabajo de
investigacion” (Carrasco, 2004 p. 237).

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 163 servidores
publicos de los establecimientos de salud que pertenecen a la Oficina de
Control Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén, donde fueron seleccionados
por la naturaleza de su actividad técnica y desempefio laboral ya que fueron
ellos con los que se trabajo para hallar la muestra.

2.2. Muestra
De acuerdo a Carrasco (2004) menciona que:
La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion,
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de
ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion
(Carrasco, 2004 p. 237).
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En esta investigacion la poblacion fue de 163 personas, el calculo para
encontrar el tamafo de la muestra que se empleo es el de poblaciones finitas.
SIMBOLOGIA

n = El tamafio de la muestra.

N = Total de la poblacién (163)

Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = Proporcion esperada (0.05)

g=1-p(0.95

d = Precision (5%)

Herrera (2011) Indica, que “si la poblacion es finita, es decir conocemos el
total de la poblacion y deseasemos saber cuantos del total tendremos que estudiar” la
formula seria: (Herrera, 2011)

CALCULO:
FORMULA
B Nx*Z?pxq
"TAAN-1 + Z?2xpxq
163(1.96)?(0.05)(0.95)

n-= (0_05)2(163 - 1)+ 1.96 2(0-05)(0-95)

n=>51

Entonces podemos notar que la muestra fue de 51 personas para el objeto

de investigacion, con los que se realizo las encuestas respectivas.
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3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion dando respuesta a la

problematica estudiada.

TABLAN° 4
4. ¢Se difunden los objetivos del Sistema de Control Interno y se adoptan

como una actitud de apoyo permanente hacia el manejo de los activos fijos?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 24 47,1

NO 27 52,9

Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 4
Difusion de objetivos del Sistema de Control Interno

ms
B NO

Fuente: Elaborado por e autor

Interpretacion: Del Grafico N° 4 observamos que el 52,9% de encuestados
mencionaron que NO se difunden los objetivos del sistema de control interno,
mientras que el 47,1% manifiesta que Sl se difunden los objetivos y los mismos son
adoptados como actitud de apoyo para el buen manejo de los activos fijos de la

entidad.
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TABLAN® 6
6. ¢Cree Usted que la Oficina de Control Patrimonial esta realizando una buena
administracion de los activos fijos de acuerdo al marco legal del Sistema de

Control Interno?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 33 64,7

NO 18 35,3
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 6

Administracion de activos fijos

W s
8 NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del Gréafico N° 6 observamos que el 64,7% de encuestados Sl
consideran que se esta realizando una buena administracion de activos fijos
aplicando el marco legal del sistema de control interno, mientras que el 35,3%

indicaron que NO.
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TABLAN® 8
8. ¢Usted cree que el Sistema de Control Interno en la Oficina de Control
Patrimonial es eficiente?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 24 47,1

NO 27 52,9
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON°® 8
Eficiencia del Sistema de Control Interno

N S|
B NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del Gréafico N° 8 observamos que el 52,9% de encuestados
respondieron que el sistema de control interno NO es eficiente y el 47,1% considera

que SI.
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TABLAN°® 10

10.¢El disponer de un apropiado control de activos fijos permite cumplir con

las metas y objetivos propuestos por la institucion?

Alternativas  Cantidad Porcentaje

S 48 94,1
NO 3 59
Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICON° 10

Apropiado control de activos fijos para el cumplimiento de metas y objetivos

Fuente: Elaborado por e autor

Interpretacion: En el Gréfico N° 10 observamos que el 94,1% de encuestados

considera que SI cumplen con los objetivos y metas fijados por la entidad porque

disponen de un apropiado control de los bienes, mientras que el 5,9% expresaron

que NO.
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TABLA N° 17
17.¢Usted se considera responsable de la aplicacion y supervision del Control
Interno en sus actividades diarias que promueva el logro de los objetivos,

asi como la eficiencia y eficacia de las operaciones?

Alternativas  Cantidad Porcentaje
S 46 90,2

NO 5 9,8

Total 51 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO N° 17

Responsabilidad de la aplicacion y supervision del control interno

s
B NO

Fuente: Elaborado por €l autor

Interpretacion: Del grafico N° 17 observamos que el 90,2% de encuestados SI se
considera responsable de la aplicacion y supervision del control interno en la
realizacion de sus actividades diarias, mientras que el 9,8% respondieron que NO se

consideran responsables de la aplicacion del control interno.
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DISCUSION

De los resultados obtenidos y procesados en el instrumento aplicado a los
servidores publicos que laboran en los establecimientos de salud que pertenecen al

area de control patrimonial de la DISA — JAEN, puedo manifestar:

En lo relacionado con el objetivo general de la investigacion se ha
determinado que el Sistema de Control Interno Sl contribuye en la Administracion de
Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial de la Direccion de Salud Jaén, pues
el 64,7% (Tabla N° 6) de los encuestados indicaron que se esta realizando una
buena administracion de activos fijos aplicando el marco legal del sistema de control
interno.

Con respecto al primer objetivo especifico se observa que la mayoria de
encuestados correspondiente al 52,9% (Tabla N° 8) respondieron que el sistema de
control interno en la Oficina de Control Patrimonial de la Direccion de Salud Jaén no
es eficiente, esto se debe a que no se difunden los objetivos del sistema de control
interno los cuales deben ser adaptados como actitud de apoyo para el buen manejo
de los activos fijos asi lo indicé el 52,9% (Tabla N° 4) de encuestados a pesar que el
90,2% (Tabla N° 17) se considera responsable de la aplicacion y supervision del
Control Interno en sus actividades diarias que promueva el logro de los objetivos de

la entidad, siendo eficientes y eficaces en el desarrollo de sus operaciones.

De acuerdo al Objetivo Especifico 2 y a los resultados obtenidos del
instrumento aplicado a los trabajadores de los establecimientos de salud que
pertenecen al area de control patrimonial de la DISA Jaén, puedo manifestar que el
nivel de eficiencia de la Administracion de Activos Fijos es Bueno pues el 90,2%
(Tabla N° 17) respondieron que se consideran responsables de la aplicacion y
supervision del Control Interno en sus actividades diarias que promueva el logro de
los objetivos, asi como la eficiencia y eficacia de las operaciones que conllevan a una

buena administracion de los activos fijos.
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Con respecto al Objetivo Especifico 3 puedo indicar que el Sistema de
Control Interno SI influye en la Administracion de Activos Fijos de la Oficina de
Control Patrimonial, pues el 94,1% (Tabla N° 10) de encuestados manifestd que
disponer de un apropiado control de activos fijos permite cumplir con las metas y

objetivos propuestos por la institucion.

Con respecto a la hipotesis de investigacion, puedo manifestar que de
acuerdo a los antecedentes de la investigacion, teorias de investigacion, aspectos
tedricos e instrumentos aplicados, puedo manifestar que es correcto el planteamiento
de la misma y esta validada por el 64,7% (Tabla N° 6) de encuestados quienes
indicaron que si se esta realizando una buena administracion de activos fijos
aplicando el marco legal del sistema de control interno; fortalecida esta respuesta por
90,2% (Tabla N° 17) que se consideran responsables de la aplicacion y supervision
del control interno en la realizacion de sus actividades diarias para cumplir con la
administracion de los activos fijos de la Institucion, asi como también lo manifesto el
Jefe de la Oficina de control patrimonial en la entrevista aplicada el dia 01 de agosto
del 2016 (anexo N° 02).
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5.

CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que el Sistema de Control Interno SI contribuye en la

Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial de la
Direccion de Salud Jaén, pues 64,7% (Tabla N° 6) indicaron que se esta
realizando una buena administracion de activos fijos aplicando el marco legal del
sistema de control interno en el manejo de bienes patrimoniales, a pesar de que

existe deficiencias en la difusion de sus objetivos.

El sistema de control interno de la Oficina de Control Patrimonial en la Direccion
de Salud Jaén no es eficiente, pues asi lo indico el 52,9% (Tabla N° 8) de
encuestados a pesar que la mayoria de trabajadores se consideran responsables
en su aplicacion y supervision durante el desarrollo de sus actividades diarias que

promueve el logro de los objetivos de la entidad.

El nivel de eficiencia de la Administracion de Activos Fijos es Buena, ya que el
90,2% (Tabla N° 17) se consideran responsables de la aplicacion y supervision
del Control Interno en sus actividades diarias que promueven el logro de los
objetivos, generando eficiencia en las operaciones de verificacion, reubicacion y
saneamiento de los bienes de propiedad de la Institucion, reflejando la
informacion en el acta de entrega y recepcion de bienes.

El Sistema de Control Interno Sl influye en la Administracion de Activos Fijos de la
Oficina de Control Patrimonial, pues el 51% (Tabla N° 13) de los encuestados si
conoce las normas actualizadas al nuevo marco legal del sistema de control
interno que conlleva a una buena administracion y manejo de Bienes

Patrimoniales.
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6.

RECOMENDACIONES

1.

El Director General de la Direccion de Salud Jaén debe promover la
implementacion del Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta la importancia
de este para proteger y conservar los recursos de la entidad, evitando cualquier

acto irregular o ilegal que se pueda presentar.

El Director General de la Direccion de Salud Jaén y el Jefe de la Oficina de
Control Patrimonial deben promover estrategias para mejorar la difusion de los
objetivos del Sistema de Control Interno, donde todos los trabajadores se
comprometan y contribuyan con la aplicacion y supervision en sus actividades

diarias.

El Jefe de la Oficina de Control Patrimonial de la Direccion de Salud Jaén debe
instruir a los trabajadores a llevar controles adecuados como el inventario
personal de los activos fijos teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de
los bienes, realizando la inspeccion fisica periodicamente y reflejando toda la
informacion en los respectivos documentos administrativos y en el inventario

anual.

El Director General de la Direccion de Salud Jaén y el Jefe de la Oficina de
Control Patrimonial deben ejecutar capacitacion continua para mejorar los canales
de comunicacion por parte de la Entidad hacia el personal para un mejor
conocimiento e interpretacion de la normativa y procesos del Sistema de control

interno para la administracion de los activos fijos.
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ANEXOS

(Anexo N° 01)

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD PERTENECIENTE A LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL DE LA

DIRECCION DE SALUD JAEN

ESTIMADO (A) SERVIDOR PUBLICO: Esta Encuesta tiene como objeto determinar de

qué manera el Sistema de Control Interno contribuye en la Administracion de Activos Fijos

de la Oficina de Control Patrimonial, las respuestas sirven Unicamente para esta

investigacion y seran totalmente confidenciales. El tiempo de duracion sera de 10 minutos.

Agradezco su colaboracion y honestidad al responder. Recuerde que no hay respuesta

buena o mala, sino diferentes formas de pensar, sentir y actuar, es lo que se pide que se

conteste. Lea cuidadosamente las siguientes afirmaciones y elija la opcién que mas se

aproxime a la realidad, marcando con una x. Gracias por su colaboracion.

1.

¢La Entidad demuestra una actitud positiva para implementar el Sistema de
Control Interno para la administracion de activos fijos?

si ] No []
¢Conoce usted los manuales y directivas establecidas por la institucion para el

manejo y utilizacién de los activos fijos?

Si ] No [7]
¢Usted cree que se aplica el Control Interno en la Oficina de Control Patrimonial?
si [ No [T}

¢ Se difunden los objetivos del Sistema de Control Interno y se adoptan como una

actitud de apoyo permanente hacia el manejo de los activos fijos?

Si ] No []

¢Usted mantiene un acta de entrega y recepcion de los bienes a su cargo?

si [ No [J]

107



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cree Usted que la Oficina de Control Patrimonial esta realizando una buena
administracion de los activos fijos de acuerdo al marco legal del Sistema de
Control Interno?

si [ No []

¢ Usted tiene conocimiento acerca del Sistema de Control Interno?

Si [ No [T}
¢ Usted cree que el Sistema de Control Interno en la Oficina de Control Patrimonial
es eficiente?

si [ No []]
¢Usted cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la administracion
de activos fijos?

St [ No [
¢Al disponer de un apropiado control de activos fijos permite cumplir con las
metas y objetivos propuestos por la institucion?

si [ No [J

¢En la Oficina de Control Patrimonial, se llevan a cabo verificaciones sobre la
administracion, reubicacion y saneamiento de los bienes muebles e inmuebles?

si [ No [

¢ Usted tiene conocimiento acerca de que es un activo fijo?
Si [ No []]
¢ Conoce usted las normas y disposiciones actualizadas al nuevo marco legal del
Sistema de Control Interno para el debido manejo de activos fijos?
si [ No []
¢ Se revisa anualmente el inventario fisico detallado de activos fijos y se compara

con la informacién contable?

si [ No []
¢ Piensa que los activos fijos estan siendo aprovechados al maximo?
Si [ No []

¢ Conoce usted si se han renovado los activos fijos en la oficina donde labora?

S [} No [}
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17. ¢Usted se considera responsable de la aplicacion y supervision del Control
Interno en sus actividades diarias que promueva el logro de los objetivos, asi
como la eficiencia y eficacia de las operaciones?

Si ] No [T}

18. ¢Una inadecuada utilizacion de los activos fijos podria generar pérdidas para la

institucion?

si [] No []

(Anexo N° 02)

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL DE
LA DIRECCION SALUD APLICADA EL 01 DE AGOSTO DEL 2016

Esta Encuesta tiene como objeto determinar de qué manera el Sistema de Control Interno
contribuye en la Administracion de Activos Fijos de la Oficina de Control Patrimonial, las

respuestas sirven Unicamente para esta investigacion y seran totalmente confidenciales.

1. ¢En la entidad existen procedimientos (Directivas) para el debido manejo,
proteccion fisica y control de los bienes patrimoniales? ¢se comunican al personal

que se desempefia en otros establecimientos oportunamente?

2. ¢Los Bienes Patrimoniales cuentan con acceso restringido y estan ubicados en
lugares aptos que permitan una conservacion y proteccion adecuada contra

dafios, robos, deterioros, incendios y otros siniestros?

3. ¢Como responsable de la custodia de los Bienes patrimoniales verifica que los
bienes a ingresar cuenten con la documentacion correspondiente que justifica

dicho movimiento e impide retiros sin documentacion autorizada?

4. (El (los) responsable de los bienes patrimoniales tienen los conocimientos
necesarios en funcion de la complejidad y caracteristicas técnicas de los bienes
que custodia?
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¢Como responsable de los Bienes Patrimoniales realiza inventarios periddicos
para comprobar la exactitud de sus registros y el estado de conservacion de los

bienes?

¢Los activos fijos estan debidamente codificados y con etiqueta para identificar

facilmente?

¢Las Altas, bajas y cancelaciones de activos fijos estan autorizados por un

funcionario con facultades para ello?

¢ Se registran las depreciaciones por unidades 0 grupos que corresponden a las
clasificaciones de los equipos respectivos?

¢Requieren los procedimientos vigentes que la Direccion revise el proceso de
control interno para asegurarse que los controles se estan aplicado

adecuadamente?
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(Anexo N° 03)

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA DE INSTRUMEN
g OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
INVESTIGACION TO
O. GENERAL.: H. Principal VARIABLE N° 01
¢De qué manera el Determinar de qué manera Sistema de Control Interno
Sistema de Control el Sistema de Control Si hacemos buen _ o
Interno contribuye en | Interno contribuye a la uso del Sistema Es el conjunto de politicas,
la Administracion de | Administracion de Activos de Control Interno normas, p.Iiemes, )
Activos Fijos de la Fijos de la Oficina de entonces se orggmzaaon, metodologla y
Oficina de Control Control Patrimonial en la fortalecerd la .regl.str.os organizados _e
Patrimonial en la Direccion de Salud Jaén, administracion de instituidos en cada entidad
Direccion de Salud | Distrito y Provincia de Activos Fitos de Ia del Estadoparala
Jaén, Distrito y Jaén, Departamento de Oficina d ) Control copsgcuc!on P'e I.a mision y
Provincia de Jaén, Cajamarca. |C|'na ? onwrol | ohjetivos institucionales que
Departamento de Patrimonial enla | |e corresponde cumplir.
. 0. ESPECIFICOS: Direccion de
Cajamarca, 2016°. Salud Jaén. VARIABLE N° 02
Conocer el nivel de eficiencia o . )
del Sistema de Control Administracion De Activos | Cyestionario

Interno de la Oficina de
Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén.

Determinar el nivel de
eficiencia de la Administracion
de Activos Fijos de la Oficina
de Control Patrimonial en la
Direccion de Salud Jaén.

Diagnosticar si el Sistema de
Control Interno influye en la
Administracion de Activos
Fijos de la Oficina de Control
Patrimonial en la Direccion de
Salud Jaén.

Fijos

La administracion,
conservacion y tutela de los
bienes de dominio publico
compete a las entidades
responsables del uso publico
del bien o de la prestacion
del servicio publico, segin
corresponda, y conforme con
las normas de la respectiva
materia
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(Anexo N° 04)

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

ma
ates IE_D.PRODUCCOh 'I

Clave : I

Wodulo Logistca RGN Modulo

v @
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(Anexo N° 05)

ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL

Organe de Cartol
Institucional

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD DE JAEN

Direccion de Educac dn
parala Salud

Direccién de Promocidn
Visa Sana y Padticipacion|—
Caomunitaria en & Salud

Direccidn de Atencion
Integral y Celidad
31 Salud

Direccén de
Servicios de Selud

e Oficra Ejecutive d2 | [Oficina de Informética |Centro de Prevencion y i Direccion Ejecutiva e o ;
gﬁﬁﬁ?&m Gestidn y Desorolle || Telccomunicaciones | Control de Emergencia Caﬂ:ggﬁnﬁ de Plancamento E%I&Gggh?la mnnﬁuﬁj‘;?mm
- b de Recursos Hamanos y Estadistca y Desastres Estratégico
FEIT = S Direccion Ejecutiva de ; = n
Dirzccidn Ejecutva de Cireccion Ejecutiva de Madcamenios Irsurmos Direccion Ejecutive d2 Dirzccidn de Laberatorio
Promocian de Salud Salud de las Perscras y Drogas Salud Ambiental de Salud Publica
| |

Direccidn de Fiscal zzcion
Control y Vigilancia

Direccion de Acceso y
Uso Racicnal de
Mecicamentos

Cireccion de Saneamiento
Baskco, Higiene
Almzniaria

Direccion de Ecclogla,
Proieccion del Ambiente
y Saud Ccupacional

111

Hospital San Javier de
Bz lavista

T

Hospital Gereral de
Jdagn

Direccdn dz Red de
Salud Jaén

Red Jaén
Mecrorsd Ambato Temberapa
Microred de Mallachal

Mizrored de Morro Solar
Microred de Fucard

Mirmmed e Santa Rosa

Direccion de Radde
Salic San Ignarin

Red San Ignacio

Microred Huarango

Mcrored Is Copa
Micmored Mamballe
Microred 5an lgnacio

Micromd San Josa ca Loudes
Micrnmd Tambnrana Fuehin

Fuente: Reglamento de Organizacion y funciones de la Direccion de Salud Jaén, 2003.
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(Anexo N° 06)

RELACION DE DIRECCIONES DE REDES Y MICRORREDES DE SALUD DIRECCION

SUB REGIONAL DE SALUD JAEN

DIRECCIONES DE | MICROREDES DE LAS DIRECCIONES DE POBLACIO
REDES DE REDES N
SALUD ASIGNADA
1 | MICRORRED MORRO SOLAR 37,308
2 | MICRORRED MAGLLANAL 30,368
3 | MICRORRED PUCARA 38,038
4 | MICRORRED AMBATO TAMBORAPA 26,051
5 | MICRORRED SANTA ROSA 14,704
6 | MICRORRED COCHALAN 10,147
) 7 | MICRORRED TAMBORAPA PUEBLO 16,187
RED JAEN 8 | MICRORRED CHONTALI 24,441
9 | MICRORRED LA COIPA 16,902
10 | MICRORRED CHIRINOS 13,119
POBLACION ASIGNADA AL HOSPITAL JAEN 37,787
POBLACION ASIGNADA AL HOSPITAL “SAN 7,142
JAVIER DE BELLAVISTA”
TOTAL RED JAEN 273,194
1 | MICRORRED SAN IGNACIO 33,858
2 | MICRORRED NAMBALLE 14,044
REDSAN | 3 | MICRORRED SAN JOSE DE LOURDES 23,007
IGNACIO | 4 | MICRORRED HUARANGO 18,561
TOTAL RED SAN IGNACIO 89,470
TOTAL DIRECCION SUB REGIONAL JAEN 362,664

Fuente: Reglamento de Organizacién y funciones de la Direccion de Salud Jaén, 2003.
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(Anexo N° 07)

DOCUMENTO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
"f ALAS PERUANAS

FILIAL JAEN

“Afio de la consolidacién del mar de Grau”

Jaén, 19 de Enera del 2016

OFI 2 001 -2016-CAEPCCF-UAP- FILIAL JAEN.

DE : Mg. CPC. COSME NAVARRO HEREDIA
COORDINADOR ACADEMICO UAP — FILIAL JAEN

A 4 : LIC. MARIO TROYES RIVERA W T ;

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SALUD — JAEN ﬂ; 0 ;7, 3 g j /
ASUNTO : SOLICITO PERMISO Y AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA PARA TESIS DE
LA ALUMNA EGRESADA DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial y sincero saludo, a la vez hacer
de su conocimiento lo siguiente:

Que, de acuerdo a los requisitos solicitado para la realizacion de una Tesis
Académica para la obtencién del Titulo de CONTADOR PUBLICO se estipula que los alumnos
egresados deben desarrollar un proyecto de investigacion, y siendo muy necesario que nuestros
alumnos egresados cumplan lo programado, recurro a Usted a fin de solicitarle otorgue la
autorizaciéon correspondiente a nuestra alumna egresada para que pueda realizar una encuesta a
una determinada area de su institucion de la cual Usted muy dignamente dirige.

La encuesta esta a cargo de la alumna:

Codigo Apellidos y Nombres DNI

2011158376 NUNEZ GONZALES, FANNY 74653243

Quedo de usted agradecido por su atencion a la presente,

St L
AR CIENCIAS COMTABLES Y FINANCIERAS
Ce. Archivo

DG

Calle, Jorge Chavez s/n - Urb. Mirasol II, Morro Solar - Jaén
Telf, 076-631408
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(Anexo N°

08)

DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

o GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA &
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA b
SUBREGION DE SALUD JAEN s
OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL =—""°p

.0\:\0

£ &? 0253592
“Afio de la Consolidacién del Mar de Grau”

Jaén, 19 de Octubre del 2016

OFICIO N° //9 _-2016-GR AJ-DSRSJ-DG/D.ADM/U

Sr. Mg. C.P.C.C. Luis Omar Carbajal Garcia

Coordifiador

Escuela Académico Profesional de Ciencias Contables y Financieras
Universidad Alas Peruanas-Filial Jaén

CIUDAD.- 2\ W

ASUNTO : AUTORIZACION PARA DESARROLLAR TRABAJO DE
INVESTIGACION - TESIS

REFERENCIA : Oficio N° 002-2016-CAEPCCE-UAP-FILIAL JAEN del
02.02.2016

Me es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo, aprovechando de

18, oportunidad para hacer de su conocimiento que mediante el documento de la

) encia, su despacho solicité autorizacién para realizar una encuesta
)

/ ionada con su tesis para optar el titulo de Contador Publico, titulada:

*%/STEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS

A

FIJOS DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION
DE SALUD JAEN 2016".

Al respecto este despacho en via de regularizacién procede a autorizar la
ejecucién del trabajo de investigacion, asi como la aplicacién de la respectiva
encuesta.

Aprovecho de la oportunidad para reiterarle mis especiales sentimientos de
afecto y estima personal

Atentamente.

Cc Archivo

Jr. Balivar N* 1560 Jaén
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(Anexo N° 09)

RESOLUCION DE APROBACION DE PLAN DE TESIS

m UNIVERSIDAD
%! ALAS PERUANAS

FacuLTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

RESOLUCION N° 5366-2016-FCEE-VRAC-UAP

Lima, 15 de Julio del 2016

Visto el informe del asesor del Plan de Tesis: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS DE LA OFICINA DE CONTROL
PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD JAEN, 2016” presentado por la
Bachiller en Ciencias Contables y Financieras NUNEZ GONZALES, FANNY, para
optar al Titulo Profesional de Contador Publico por la Modalidad de Sustentacion de
Tesis en la Filial Jaén.

Vista la solicitud de la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras, NUNEZ
, GONZALES, FANNY, solicitando designacion de Asesores de Tesis, para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico;

CONSIDERANDO:

Que, siendo necesario aprobar el Plan de Tesis y nombrar a los asesores de la tesis
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS
DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD
JAEN, 2016” presentada por la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras NUNEZ
GONZALES, FANNY, para optar al Titulo Profesional de Contador Publico por la
Modalidad de Sustentacién de Tesis en la Filial Jaén.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar APROBADO el Plan de Tesis “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS DE LA
OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD JAEN,
2016” presentada por la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras NUNEZ
GONZALES, FANNY, para optar al Titulo Profesional de Contador Publico por la
Modalidad de Sustentacion de Tesis.

ARTICULO SEGUNDO.- Declarar expedita a la Bachiller en Ciencias Contables y
Financieras NUNEZ GONZALES, FANNY, para optar al Titulo Profesional de
Contador Publico por la Modalidad de Sustentacién de Tesis.

ARTICULO TERCERO.- Designar a los Sefiores Docentes el Dr. MANUEL RODRIGO
TRIFUL ORTIZ y el Mg. JOSE GILBERTO ACUNA MEDINA, como Asesores de la
Tesis “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS
FIJOS DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE
SALUD JAEN, 2016" — FILIAL JAEN presentada por la Bachiller en Ciencias
Contables y Financieras NUNEZ GONZALES, FANNY para optar al Titulo Profesional
de Contador Publico por la Modalidad de Sustentacion de Tesis.

Registrese, comuniquese y archivese

Dr. OSWALDO JESUS VASQUEZ CERNA Ph.D.
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
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(Anexo N° 10)

INFORME SOBRE REVISION METODOLOGICA DE TESIS

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

INFORME N° 005-2016

AL : Mg. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA
Coordinador Académico CC. Contab. y Financieras UAP - Filial Jaén

DEL : Dr. Manuel Rodrigo Triful Ortiz
Docente de la Universidad Alas Peruanas.

ASUNTO . Informe sobre revision metodolégica de la Tesis presentada por la Bach. Fanny Nifiez
Gonzales.

FECHA ;12 de octubre de 2016.

Tengo el honor de dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo y a la vez hacer de su
conocimiento lo siguiente:

Se ha revisado la tesis “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD JAEN, 2016,
presentada por la Bachiller Fanny Nifiez Gonzales, destacando que:

» Eltrabajo de investigacion se enmarca dentro del tipo cuantitativo y nivel descriptiva — explicativa.
El desarrollo tedrico, conceptual y metodolégico de la tesis es coherente con la matriz de consistencia.
Los instrumentos de recojo de informacion responden a las variables e indicadores de estudio. Asimismo,
han sido aplicados y procesados presentandose la discusion de los resultados.

Por lo que se recomienda la aprobacion de la misma debido a que cumple con los aspectos formales,
metodolagicos y de contenido de acuerdo al protocolo de investigacion de la Universidad Alas Peruanas.

Es cuanto informo a Ud. En honor a la verdad.
Atentamente,

A

Dr. Maggémrn' 1 Ortiz
A A01510875
C.M. 1027718770
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(Anexo N° 11)

INFORME SOBRE REVISION Y CORRECCION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA
DE TESIS

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

INFORME N° 005-2016
AL : Mg. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA

Coordinador Académico CC. Contab. y Financieras UAP - Filial Jaén
DEL : Dr. Manuel Rodrigo Triful Ortiz

Docente de la Universidad Alas Peruanas.

ASUNTO : Informe sobre revision y correccion de la redaccion y ortografia de la Tesis presentada
por la Bach, Fanny Nifez Gonzales.

FECHA . 12 de octubre de 2016.

Tengo el honor de dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo y a la vez hacer de su
conocimiento lo siguiente:

Se ha revisado la tesis “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD JAEN, 2016",
presentada por la Bachiller Fanny Nufiez Gonzales, destacando que:

 Eltrabajo no presenta errores gramaticales ni ortograficos.
* Las ideas se exponen con un lenguaje directo y formal, sin ambigiiedades.
*»  Los textos de cada apartado presentan suficiente informacion referenciando a los autores citados.

Por lo que se recomienda la aprobacion de la misma debido a que cumple con los aspectos formales de
acuerdo al protocolo de investigacian de la Universidad Alas Peruanas.

Es cuanto informo a Ud. En honor a la verdad.
Atentamente,

A Aom 75
M 1027718770
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(Anexo N° 12)
INFORME SOBRE REVISION TECNICA DE TESIS

"ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Jaén 19 de octubre del 2016.

Sefior: Mg. CPCC Luis Omar Carbajal Garcia

Coordinador

Escuela Académico Profesional de Ciencias Contables y Financieras
# Universidad Alas Peruanas Filial Jaén

Ciudad

Asunto : Revision de tesis: Fanny Nafiez Gonzéles

Referencia : Oficio N° 07-2016/EAPCCYF-UAP_JAEN del 29.09.2016

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. A fin de hacerle llegar mi saludo aprovechando de la
oportunidad para hacer de su conocimiento que el suscrito ha procedido a revisar la tesis para
optar el titulo de Contador Pablico de la Bachiller Fanny Nificz Gonzales titulada: SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS DE LA
OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD JAEN, 2016”.

Se efectlio observaciones las mismas que fueron coordinadas directamente con la interesada, la
que ha procedido a efectuar las correcciones pertinentes.

Por lo tanto el suscrito aprueba la tesis corregida, quedando expedita para poder sustentar la
misma en la fecha que su representada considere por conveniente.

Agradeciendo por la atencion que se sirva dar al presente, me despido reiterandole mis
especiales sentimientos de afecto y estima personal.

Atentamente,

N e b s A e
DNI N° 16549843
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(Anexo N° 13)

RESOLUCION DE APROBACION DE TESIS

,@’Q‘g’w UNIVERSIDAD
2% ALAS PERUANAS

Facvrran pE Ciexcias Everesariares v Epvcactos

RESOLUCION N° 6551-2016-FCEE-VRAC-UAP

Lima, 24 de Octubre del 2016

Vista la solicitud de la Bachiller NUNEZ GONZALES, FANNY, pidiendo sustentar la Tesis
titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS
FIJOS DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD
JAEN, 2016"”, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, mediante la modalidad de

Sustentacion de Tesis en la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras - Filial
Jaén.

CONSIDERANDO:

Que, encontrandose expedita para ser evaluada de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Alas Peruanas y lo establecido en los
articulos 11° al 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad, aprobado mediante
Resolucion 1734-2003-R-UAP, de fecha 18 de Agosto de 2003;

Que, la recurrente ha presentado la Tesis “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS DE LA OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL
EN LA DIRECCION DE SALUD JAEN, 2016" a la Escuela Profesional de Ciencias Contables
y Financieras — Filial Jaén.

Que, en consecuencia es procedente designar al Jurado Calificador para la sustentacion de la
mencionada Tesis y;

Estando a lo acordado;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Constittiyase el Jurado Calificador de la Tesis titulada: “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS DE LA OFICINA DE
CONTROL PATRIMONIAL EN LA DIRECCION DE SALUD JAEN, 2016 presentada por la
Bachiller NUNEZ GONZALES, FANNY, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, a
los sefores Docentes:

PRESIDENTE: Mg. CPCC. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA
SECRETARIO: Dr. MANUEL RODRIGO TRIFUL ORTIZ
MIEMBRO: Mg. CPC. GLADYS ADRIANA ADRIANZEN JIMENEZ

ARTICULO SEGUNDO.- Los miembros del Jurado designados en la presente Resolucién se
constituiran en la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras — Filial Jaén, el dia 28
de Octubre del 2016, a las 20:30 horas para la Sustentacion de la Tesis.

Registrese, comuniquese y archivese

Dr. OSWALDO JESUS VASQUEZ CERNA Ph.D.
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

——
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Entrevista al Jefe de la Oficina de Control Patrimonial de la Direccién de Salud Jaén.
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