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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que
existe entre la Acreditacion Universitaria y la Gestion Educativa en la Escuela

Profesional de Derecho de la Universidad Alas Peruanas Lima 2021.

La investigacion fue realizada con la siguiente metodologia, enfoque cuantitativo, tipo
basica, nivel descriptivo relacional, método hipotético deductivo, disefio no
experimental de corte transversal, se trabajo con una muestra de 70 docentes de la
facultad de Derecho, se utilizd la técnica de la encuesta, aplicando un instrumento
cuestionario de preguntas sobre las variables, dimensiones e indicadores divididos en
36 items para recoger informacion sobre la relacion que existe entre Acreditacion

Universitaria y Gestion Educativa.

Al analizar y medir la variable Acreditacion Universitaria se ha determinado la
importancia que tiene dicho proceso ya que es la Unica manera de evidenciar que la
Escuela Profesional de Derecho puede demostrar que sus procesos educativos cuentan
con calidad académica, debido a las exigencias sociales, para beneficio de toda la

comunidad universitaria.

Asimismo, la variable Gestion Educativa al ser analizada, ponderada y medida se ha
determinado que se debe implementar las estrategias de gestion como componente de
calidad en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Alas Peruanas, por
cuanto toda escuela profesional, aspira a incorporarse al sistema de gestion de calidad

institucional para lograr los objetivos trazados.

Para la contrastacion de hipotesis se realizo la prueba estadistica de Chi cuadrado, en
este resultado se evidencid que existe una relacién significativa entre las dos variables
que conforman el problema de investigacion, tienen una relacion directa positiva, se

ha aceptado la hipdtesis de investigacion (Hi) y se ha rechazado la hipotesis nula (Ho).

Palabras clave: Acreditacion Universitaria y Gestion Educativa.

ABSTRACT
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This research work was to determine the relationship between the University
accreditation and educational management in the professional school of law University

"Alas Peruanas™, Lima, year 2021.

The research was carried out with the following methodology, quantitative approach,
basic type, relational descriptive level, hypothetical deductive method, non-
experimental design of cross-section, was carried out with a sample of 70 teachers of
the Faculty of Right, we used the survey technique, applying an instrument
questionnaire questions about variables, dimensions and indicators divided into 36
items to collect information about the relationship between accreditation and

management Educational.

Also, the dependent variable Educational Management to be analyzed, weighted and
measured has been determined that management strategies should be implemented as
a quality component in the Professional School of Law of Alas Peruanas University,
as every professional school, aspires to join to the institutional quality management
system to achieve the objectives set.

For the testing of hypothesis, the Chi square statistical test was performed, in this result
it was evidenced that there is a significant relationship between the two variables that
make up the research problem, they have a positive direct relationship, the research
hypothesis has been accepted (Hi ) and the null hypothesis (Ho) has been rejected.

Keywords: University Accreditation and Educational Management
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La presente investigacion tiene como objetivo principal comprobar la relacion que
existe entre la Acreditacion Universitaria y la Gestion Educativa en la Escuela

Profesional de Derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

Esta investigacion se desarrollé considerando como variable independiente a la
Acreditacion y especificamente la universitaria, en la que es indispensable debido a
las exigencias sociales en todos los &mbitos y circunstancias y con mayor razon porque
la universidad es el méas alto nivel educativo del pais que por sus contenidos y
propositos merecen el reconocimiento explicito o implicito, es que, lo que se hace en
la vida universitaria deberéa tener siempre un gran valor de sustentabilidad; por lo tanto,
la acreditacion universitaria se constituye en el eje fundamental por el hecho de que
sus actos seran necesariamente demostrativos segun los niveles de calidad sean

Optimas o precarias.

Asimismo, como variable dependiente tenemos a la Gestion Educativa, en la que una
institucion tendra que demostrar su capacidad para dirigir sus procesos, recursos y
toma de decisiones, en funcién a la mejora permanente del proceso de ensefianza —

aprendizaje, para beneficio de todos los estamentos involucrados.

La investigacion se justifica porque su intencion es generar reflexion y debate
académico sobre la acreditacion universitaria y la gestion educativa en el marco de la
nueva Ley universitaria, es necesario ampliar el conocimiento existente, confrontar las
diversas teorias que existen y, sobre todo, contrastar los resultados con la realidad y
puedan ser utilizados, en otras palabras, hacer epistemologia de la acreditacion

universitaria.

El presente trabajo de investigacion comprende seis capitulos el planteamiento del
problema que a su vez contiene: la descripcién de la realidad problematica,
delimitacién de la investigacion, la formulacion de los problemas, objetivos, la
justificacion e importancia, asi como las limitaciones de la investigacion.
Seguidamente presentamos el Capitulo Il Marco Tedrico en el que desarrollamos los

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos.

XVi



Capitulo 111, se exponen las variables e hipotesis, la definicion conceptual y
operacional de las variables.

Capitulo 1V, definimos el disefio metodologico, tipo y nivel de la investigacion; el

método y disefio; la poblacion y la muestra; asi como la técnica y el instrumento.

Capitulo V, los resultados de la investigacion a través de Analisis descriptivo, Analisis

Inferencial, cuadros estadisticos y tablas,

Finalmente presentamos el Capitulo VI: discusion de resultados, contrastacion de

hipétesis, conclusiones y recomendaciones.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

Es importante manifestar que la Acreditacion Universitaria es un proceso,
mediante el cual una entidad busca demostrar su calidad académica en la
formacion profesional que imparte; es por ello, cada universidad, carrera ahora
Ilamados programas académicos o cualquier unidad de gestion, estan asumiendo
ese compromiso Y el reto para alcanzar cada dia niveles de superacién constantes
y asi lograr la palabra calidad, que es la meta suprema de toda universidad,

especialmente la calidad de la ensefianza.

La palabra Gestion Educativa actualmente se vincula fundamentalmente con la
administraciéon es que todos los actos sean de gobierno, administrativos,
académicos, economicos y financieros deben ser necesariamente gestionados
adecuadamente para que se pueda hablar que la escuela posee una buena calidad
en su planificacion, organizacion, direccion, supervision y control especialmente
en la investigacion y proyeccion y extension universitaria por tratarse de todo
aquello orientada a lograr busqueda y defensa de la verdad cientificamente y
arribar a los niveles de innovacién, de otra parte resulta indispensable que la
escuela demuestre en forma permanente produccion cultural para que la
universidad cumpla con su misién y vision institucionales; pues, con los dos
aspectos mencionados se fortalecera la docencia y los procesos de ensefianza —

aprendizaje de los estudiantes.
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Ante tales consideraciones es indiscutible que en la escuela se mejoren los

procesos a través de estrategias que nos lleve a lo que se exige en el siglo XXI 'y

especialmente en que el Estado ha legalizado la autoevaluacién con fines de

acreditacion y se pueda lograr una investigacion y extension universitaria

productiva.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion Espacial

Consiste en delimitar la investigacion en una determinada region o area
geogréfica, la presente investigacion se realizara en la escuela profesional de
Derecho de la Universidad Alas Peruanas, en el distrito de la Victoria de la

provincia y departamento de Lima.

Delimitacion Social

La delimitacion social hace mencion a los interesados de la presente
investigacion que estan constituidos por los docentes de la escuela profesional
de Derecho de la Universidad Alas Peruanas.

Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion, relne la particularidad de una
investigacion actual, por esta razon temporalmente esta delimitado al periodo

de enero a diciembre del afio 2021.

Delimitacion Conceptual

Para el presente trabajo de investigacion la delimitacion conceptual establece
dos concepciones fundamentales: Acreditacion Universitaria y Gestion

Educativa.

Acreditacion Universitaria, se ha interpretado a partir del analisis y definicion
de la normatividad actual — Ley N° 28740 Ley del SINEACE vy los Estandares

del Modelo de Acreditacion para las Carreras Universitarias.
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Gestion Educativa, comprende caracteristicas especificas en la Universidad,
ya que su mision servira de base para que la gestion administrativa del

estudiante sea exitosa a lo largo de su vida profesional.

1.3. PROBLEMAS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

PROBLEMA PRINCIPAL
¢De qué manera se relaciona la acreditacion universitaria y la gestion
educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas

Peruanas, Lima 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera se relaciona la acreditacion universitaria en su dimension
autoevaluacion y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de

la Universidad Alas Peruanas, Lima 20217

¢De qué manera se relaciona la acreditacion universitaria en su dimension
calidad educativa y la gestién educativa en la escuela profesional de derecho

de la Universidad Alas Peruanas, Lima 20217

¢De qué manera se relaciona la acreditacion universitaria en su dimension
mejora continua en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas

Peruanas, Lima 2021?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la acreditacion universitaria y la
gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas
Peruanas, Lima 2021.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar la relacion que existe entre la acreditacion universitaria en su
dimension autoevaluacion y la gestion educativa en la escuela profesional

de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

- Establecer la relacion que existe entre la acreditacion universitaria en su
dimensién calidad educativa y la gestién educativa en la escuela

profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

- Describir la relacion que existe entre la acreditacion universitaria en su
dimension mejora continua y la gestion educativa en la escuela

profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion

Segun Deza Rivasplata & Mufioz Ledesma (2008, p.30) sefiala que debemos
recordar que toda investigacion es importante en si misma; no obstante, es
necesario justificar la investigacion exponiendo sus razones, su aplicacion

practica o los resultados que se desean alcanzar.

Asimismo, Gomez, (2005, p.45) sefiala respecto de los objetivos y las
preguntas de investigacion, se dice necesario justificar el estudio exponiendo
sus razones. Desarrollamos lineas abajo, cuatro argumentos en que sostenemos
el trabajo de investigacion: tedrica, practica, metodolégica y cientifica.
También al momento de desarrollar la importancia precisamos los beneficios

que se alcanzaran y quienes se benefician con la investigacion.

Por otro lado, también nos resulta conveniente citar a (Bisquerra Alzina, 2009),
quien sefiala que “hay que justificar por qué es importante que se lleve a cabo
la investigacion como respuesta al problema planteado. Se trata de un paso

mas, pero igualmente necesario, que permite calibrar tanto el valor del
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problema en si mismo, como el valor potencial de cualquier proyecto de

investigacion para darle respuesta”. (Pag. 96).

A continuacién, desarrollamos los cuatro argumentos que sostienen la
investigacion presentada, y se complementa con lo que exponemos respecto de

la importancia y sus alcances.

Justificacion Teorica

“En investigacion, hay una justificacion tedrica cuando el proposito del estudio
es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del

conocimiento existente”. (Bernal. 2006, p.103).

Esta investigacion tiene como prop6sito generar reflexion y debate académico
sobre la acreditacion universitaria y la gestion educativa en el marco de la
nueva Ley universitaria, es necesario ampliar el conocimiento existente,
confrontar las diversas teorias que existen y, sobre todo, contrastar los
resultados con la realidad y puedan ser utilizados, en otras palabras, hacer

epistemologia la acreditacion universitaria.

Justificacion Préctica
“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuiran a resolverlo”. (Bernal, 2006, p.103).

El desarrollo de la presente investigacion servird para resolver el problema
planteado desde el punto de vista de los resultados que se obtendran después
de aplicar los instrumentos, o por lo menos, se propondran nuevas estrategias
que al aplicarse contribuirian a una éptima gestion educativa de la escuela

profesional de Derecho de la Universidad “Alas Peruanas”.
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1.5.2.

Justificacién Metodoldgica
“En la Investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se da
cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método o una nueva

estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (Bernal, 2006:103).

El estudio que se esta desarrollando es por la necesidad de mejorar la gestion
educativa en el marco de hacer una investigacion descriptiva correlacional y
plantear algunas estrategias para ampliar el conocimiento del fendémeno

planteado.

Justificacion Cientifica

La presente investigacion se sustenta en los contenidos significativos de lo que
son la Acreditacion Universitaria y la Gestion Educativa para el desarrollo
integral de la escuela profesional y como ambas no son estaticas habra que
analizar las situaciones presentes en todas sus facetas en funcidon a los requisitos
sin cuyo cumplimiento no se puede lograr la calidad por tal razon, se busca el
mejoramiento de la calidad de gestion primero a nivel institucional y dentro de
ella la docencia, investigacion, extension universitaria y proyeccion social a

través de las estrategias mas idoneas y pertinentes.

IMPORTANCIA

“Refiere que la importancia de la investigacion cientifica es que nos ayuda a
mejorar el estudio porque nos permite establecer contacto con la realidad a fin
de que la conozcamos mejor. Constituye un estimulo para actividad intelectual
creadora. Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acera de la solucién de

problemas, ademas, contribuye al progreso de la lectura critica”. (Ortiz, 2010).

Frente a los cambios y a los nuevos conocimientos que se dan aceleradamente
y ladiversidad de paradigmas, se requiere de mayor rigor en las investigaciones
que se hacen sobre todo con la gestion educativa de las diversa facultades de
las distintas universidades, de la misma manera tener profesionales adecuados
que den respuesta a los problemas de una realidad compleja y dindmica; que
adopten una actitud reflexiva y critica con respecto a la realidad educativa de
la universidad, deben poseer idoneidad técnico-profesional para investigar
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cientificamente esa realidad y transformarla creativamente. Se necesita
también de profesionales que se asuman como pensadores, es decir como
sostiene Paulo Freire (1988), que realicen la tarea permanente de estructurar la
realidad, de preguntarle y preguntarse sobre lo cotidiano y evidente, tarea

ineludible para todo trabajador social.

Por eso es importante esta investigacion que estara al servicio de los docentes,
trabajadores administrativos y estudiantes de esta universidad.

Con el conocimiento del por qué y para qué de la investigacion a efecto de
lograr los objetivos generales y especificos planteados se propuso una
investigacion de naturaleza cuantitativa y en cuyo proceso jugo papel muy
importante las fuentes primarias; es decir, la participacion de los docentes de
la escuela profesional de Derecho a través de la aplicacion de encuestas.
Ademaés, se analizaran algunas fuentes secundarias constituidas por algunos
trabajos de investigacion nacionales y extranjeros relacionados con la
acreditacion y gestion educativa, aungque no sean precisamente del titulo de la

presente investigacion.

El presente trabajo de investigacion es importante porque después de obtener
los resultados va a permitir mejorar nuestra gestion educativa y con ello lograr
el horizonte visionario de 6ptima calidad que es la acreditacion, donde los
beneficiarios serdn todos los estamentos de la universidad.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Segun (Rojas, 2002) para la factibilidad del presente trabajo de investigacion se
tomara en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales

gue determinaran, en ultima instancia, los alcances de la investigacion.

La Tesis denominada “Acreditacion Universitaria y la Gestion Educativa en la
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021” para
optar el Grado Academico de Maestro en Docencia Universitaria y Gestion

Educativa se encuentra asegurada por los siguientes argumentos:
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1.7.

Econdmica: Se dispone del capital necesario para invertir en material de escritorio,
pago a encuestadores y pago para gastos administrativos que se necesite para dicha

investigacion.

Humana: Se cuenta con personal capacitado para llevar a cabo la tarea de las

encuestas para desarrollar este trabajo de investigacion.

Tecnoldgica: Se dispone de equipo y herramientas para llevar a cabo la

investigacion.

Tiempo: Se estdn cumpliendo los plazos programados para la presente

investigacion.

Por lo que podemos concluir que la presente investigacion si es factible.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Quien menciona algunas posibles limitaciones de caracter, econémico-financiero,
tecnolégicas o de tiempo. Limitaciones son las condiciones materiales,
econdmicas, personales e institucionales que pueden frenar o retrasar la
investigacion o restarle confiabilidad. Hay muchas investigaciones que por falta de

auspicios econémicos se relentizan. (Naupas, 2014:165).

En términos generales a nivel de la universidad se dispuso de los recursos
fundamentales para el desarrollo de la presente investigacion; sin embargo, falta
complementar algunas normas institucionales a nivel de la universidad para adoptar
acciones especificas relacionadas con la evaluacion de los docentes, investigacion
y extension universitaria, aunque a nivel de los vicerrectorados pertinentes se estan
disefiando algunos reglamentos que serviran para completar el proceso de

autoevaluacion con fines de acreditacion que se exige a través del SINEACE.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para conocer los estudios previos que aborda la tematica a tratar en el presente
proyecto de investigacion sefialaremos trabajos que muestran relacién con la
Acreditacion Universitaria y la Gestion Educativa, y que servira de referencia para

profundizar el presente trabajo de investigacion.

2.1.1. NACIONALES

e Neyra, I. (2017). En su tesis titulada “Percepciones Sociales sobre el Proceso
de Acreditacion de la Escuela Profesional de Sociologia UNA — Puno 2017~
tuvo como objetivo conocer desde el punto de vista de la poblacién estudiantil,
la percepcion que se tiene sobre el proceso de acreditacidn, investigacion de
disefio descriptivo-explicativo no experimental, método explicativo analitico, de
enfoque cuantitativo. La informacion obtenida se proces6 con programas
estadisticos, cuyas cconclusiones muestran que la percepcion de la acreditacion

a nivel estudiantil tiene un tipo de percepcion social positivo.

e Diaz, S. (2017). En la Tesis titulada “Calidad de la Gestion Educativa en el
marco del Proceso de la Acreditacion, en las Instituciones Educativas Estatales
nivel secundaria, zona urbana Distrito de Iquitos 2016” para optar el grado de
Magister en Educacion, plante6 como objetivo general conocer el nivel de
calidad de la gestién educativa en el marco del proceso de la acreditacion,
investigacion de nivel descriptivo de disefio experimental, cuya poblacion de
estudio fue 17 instituciones educativas. Concluy6 que el nivel de calidad de la
gestion educativa es regular, en cuanto a los indicadores el 76,5 % de las
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instituciones educativas en cuanto a la direccién institucional es regular; el 76,5
% sobre el desempefio docente es regular; el 52,9 % con relacion al trabajo
conjunto con las familias y la comunidad es regular; el 47,1 % sobre el uso de la
informacion es regular; y el 58,8 % en cuanto a la infraestructura y recursos para

el aprendizaje es regular.

Achallma, F. (2019). En su trabajo de investigacion denominada “Gestion de la
Calidad Educativa y Acreditacion de la Facultad de Ciencias Matematicas de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos” para optar el Grado Académico
de Maestro en Ciencias de la Educacion con Mencion en Evaluacion y
Acreditacién de la Calidad Educativa, tuvo como objetivo determinar la relacion
de las dos variables de la Facultad de Ciencias Matematicas y de otras carreras
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se empled el método
hipotético deductivo, disefio no experimental de alcance relacional. Concluy6
que hay relacion entre las variables, con significancia de 0,05, se obtuvo en la
prueba Rho de Spearman un p-valor = 0,000 y una correlacién de 0,981, donde

se puede aseverar que si existe relacion significativa.

Tirado, M. (2017). Realiz6 un estudio denominado “Calidad de gestion
educativa y su incidencia en el desempefio docente en la Institucion Educativa
N° 60117 de Lupuna Il zona — Belén, 2017 ”, estudio de tipo no experimental,
disefio correlacional transversal, se analizdé las opiniones de la muestra
conformada por 17 docentes y 17 estudiantes los mismos que fueron
seleccionados mediante la técnica de muestreo probabilistico, se utilizo tablas y
graficos estadisticos aplicando la prueba de chi cuadrada. Concluyo que el 88.2%
de docentes indican que si existe incidencia significativa de la calidad de la
gestion educativa y un 47.1 sefiala el desempefio docente es bueno, por lo que
proveen oportunidades de aprendizaje y asi contribuyen en su formacién

integral.

Chavez, M. y Olivos, M. (2018). En la Tesis denominada “Gestidn educativa y

desemperio docente, en la institucion educativa “Modelo” Trujillo, 2018 para
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optar el Grado Académico de Maestro en Educacion, cuyo objetivo fue
determinar la relacion existente entre la gestion educativa y el desempefio
docente, investigacion de tipo descriptivo-correlacional, disefio no experimental,
se utiliz6 una poblacion de 52 docentes del nivel secundario; se aplic6 una
encuesta mediante dos cuestionarios de 30 items de las variables gestion
directiva y 28 items en desempefio docente debidamente validadas. Los
resultados permitié determinar que existe relacion significativa de r=0,877 con
un nivel de significancia p=0,00 < 0,05 entre gestion directiva y desempefio
docente, en un nivel positivo considerable basados en los resultados estadisticos
que han sido calculados utilizando la prueba no paramétrica de correlacion de

Rho Spearman.

2.1.2. INTERNACIONALES

e Criollo, D, y Brown, D (2017). En su publicacion para optar el titulo de Magister
en Educacion, sefialan que su trabajo de investigacién tuvo como objetivo
analizar el sentido de correspondencia entre el proceso de acreditacion y la
visibilidad, impacto y pertinencia social de las instituciones de educacion
superior en el caribe colombiano. El enfoque de la investigacion es mixta, es de
tipo descriptivo explicativo. Los resultados fueron la determinacion o
cuantificacion de nivel de efectividad que las instituciones de educacién superior
adopten la concepcion normativa que fundamenta el proceso de acreditacion

institucional de la educacion superior en Colombia.

e Barra, A. (2019). En el articulo denominado “La Importancia de la
Productividad Cientifica en la Acreditacion Institucional de Universidades
Chilenas”, determind que existe sustento para indicar que la productividad
cientifica, resulta importante para la acreditacion institucional, tomando en
cuenta los datos extraidos de 16 universidades estatales y 9 universidades
privadas Chilenas; que otorgan el Grado Académico de Doctor; asi como
también, el namero de trabajos publicados en revistas cientificas indexadas en
WoS y proyectos Fondecyt, se utilizo la metodologia mixta a traves de técnicas

de investigacion documental, e informes de ministerios y consorcios,
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estructurdndose un instrumento con cuatro dimensiones. Concluyé que existe
una relacion lineal positiva entre los afios de acreditacion institucional y el

numero de doctores, el nimero de publicaciones y el nimero de proyectos.

Nunton, Y. (2017). Plantea el estudio “La gestion educativa y el desempefio
docente en la Institucién Educativa N° 1003 Republica de Colombia — 2017 ”,
sefialando que existe relacion significativa entre las dos variables, estudio no
experimental correlacional de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, la
muestra estuvo conformada por 67 docentes, los instrumentos fueron
corroborados en sus propiedades de validez y confiabilidad con la V de Aikn'y
el coeficiente de Alpha de Cronbach, se realiz6 el trabajo de campo con la prueba
rho de Sepearman. Finalmente, concluyé que los resultados evidencian que
existe relacién significativa entre la gestion educativa y el desempefio docente,
con una significancia positiva y nula y se obtuvieron un nivel de probabilidad de
p<0.05.

Martinez, J., Tobon, S., y Romero, A. (2017). En el articulo titulado
“Problematicas relacionadas con la acreditacion de la calidad de la educacion
superior en América Latina. México. Revista Innovacion Educativa vol.17
namero 73", cuyo proposito fue analizar algunas problematicas que enfrenta la
educacidn superior en América Latina al llevar a cabo procesos de acreditacion
de la calidad. Para ello, se realizd una investigacion documental, en donde cada
problematica se estableci6 como una categoria de analisis. Los resultados
indican que se tienen modelos de acreditacion ajustados en lo administrativo y
no en el desempefio, los procesos tienden a ser una simulacion, el cual
incrementa la burocracia, asi también mayor credibilidad en los organismos
acreditadores. Se concluy6 que falta nuevos estudios que profundicen el analisis
de las problematicas y que ayuden a cambiar los actuales procesos de

acreditacion..

Campi, M. (2018). En su investigacion publicada cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la gestion educativa con el desempefio docente de la institucion

educativa “José¢ Marti” Guayaquil Ecuador, 2018, estudio no experimental de
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disefio correlacional, se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, las cuales se validaron con el Alfa de Cronbach con respuesta de
escala ordinal, se conto con la ayuda del software SPSS version 22. Al término
de la investigacion el autor concluye afirmando que no existe relacion
significativa entre la gestién educativa y el desempefio docente con un
coeficiente correlacional de Spearman (Rho) de 0,796 para la encuesta de la
variable Gestion Educativa y un de 0,733 para la encuesta de la variable

desempefio docente.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. Acreditacion Universitaria (VX)
Lemeitre, M. (2009), manifiesta que

“La acreditacion es un concepto que tiene distintas acepciones en
distintas partes del mundo, es una parte del proceso de
aseguramiento de la calidad, es el sello de calidad que se da cuando
una agencia, un ente evaluador logra determinar que un programa,
una carrera, una institucion satisfacen ciertos criterios o

estandares”. (p. 85).

Lazo, J. (2013), manifiesta que

“La acreditacion universitaria es el proceso mediante el cual se
busca dar fe de la adecuada calidad de la formacion profesional que
se imparte en las universidades, estimulando su superacion
constante, calidad que ha de juzgarse a través de diversos
indicadores y parametros aplicados en un proceso evaluativo que

se inicia por accion y decision de la propia universidad interesada”.

El Consejo Superior de Educacion de Chile, en el Seminario Sobre Estandares

de Calidad Para Instituciones de Educacion Superior, define que
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La acreditacion como un sistema de supervision integral de las
instituciones privadas de educacion superior que se realiza
mediante diversos mecanismos de evaluacién periodica de
desempefio. Cubre las variables mas significativas del desarrollo de
cada proyecto institucional: infraestructura, equipamiento,
recursos econdmicos y financieros, recursos para la docencia
(bibliotecas, laboratorios, talleres, equipos computacionales),
cuerpo académico, estudiantes, servicios, investigacion y

extension.

Villarroel, C. (1996), define que

La acreditacion como un “proceso evaluativo mediante el cual se
hace un reconocimiento de los méritos o cualidades de una
institucion universitaria, de un programa, de alguna de sus

funciones o de sus elementos constitutivos”.

De acuerdo a lo mencionado la Acreditacion Universitaria es el reconocimiento
por un organismo del Estado, luego de un proceso de sensibilizacion,
autoevaluacion, evaluacion externa a fin de demostrar que la carrera
profesional o programa académico ha cumplido con los estandares y ha
presentado el informe final al ente operador debidamente registrado, en el caso
del Per( ante el SINEACE.

Autoevaluacion (D1)
El Glosario Internacional de la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la
Calidad de la Educacion Superior — RIACES (2004), sefiala que

La autoevaluacion es un proceso participativo interno de analisis

estructurado y reflexivo que busca mejorar la calidad. Da lugar a
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un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos, recursos,
y resultados, de una institucién o programa de educacién superior".
Cuando la autoevaluacidn se realiza con miras a la acreditacion,
debe ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u

organismo acreditador. (p. 6)

Gonzales J, Galindo N, Galindo JL, Gold M. (2004), en su libro denominado
Los paradigmas de la calidad educativa, manifiestan que en el proceso de
autoevaluacion, el punto de partida para reconocer los logros y resultados es el
planeamiento de lo que pretende la institucion educativa o sus diversos ambitos

y niveles. (p. 173)

Para la UNESCO la autoevaluacion es “El proceso de recogida y tratamiento
de informaciones pertinentes, vélidas y fiables para permitir a los actores
interesados tomar las decisiones que se impongan para mejorar las acciones y

los resultados.”

Diagnostico

Instituto de Investigacion y Fomento de la Modernizacion y acreditacion de las
Universidades Peruanas (2000), sefiala que el diagnostico es el conocimiento
racional de una realidad determinada, de lo que se tiene, de lo que da origen y
alimenta a lo que se tiene, del efecto y resultados de lo que se produce para

fundamentar las estrategias y planes. (p. 67)

Dess y Lumpkin (2003). Definen que la direccion estratégica es el conjunto de
andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y

mantener ventajas competitivas. (p. 3).

Compromiso organizacional

Hellriegel, (1999), define el “compromiso organizacional como la intensidad
de la participacion de un empleado y su identificacion con la
organizacion. Este se caracteriza por la creencia y aceptacion de las metas y

los valores de la organizacion, la disposicion a realizar un esfuerzo importante
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en beneficio de la organizacion y el deseo de pertenecer a la organizacion”™. (p.
56).

Chiavenato, (1992) opina que el “compromiso organizacional es el sentimiento
y la comprensién del pasado y del presente de la organizacién, como también
la comprension y compartimiento de los objetivos de la organizacion por todos
sus participantes. Aqui no hay lugar para la alienacion del empleado, sino para

el compromiso del mismo”.

Motivacion

La motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de
la organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad
individual. Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por conseguir
cualquier meta, nos concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar
nuestro interés primordial por el comportamiento conexo con la motivacién y

el sistema de valores que rige la organizacion. (Robbins, 1999:17).

Chiavenato (2000), Es el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion que lo rodea. Segun Chiavenato para que una persona esté motivada
debe existir una interaccion entre el individuo y la situacion que esté viviendo
en ese momento, el resultado arrojado por esta interaccién es lo que va a

permitir que el individuo este 0 no motivado.

Para Griffin y Moorhead (2010) “La motivacion es el conjunto de fuerzas que
ocasionan que las personas participen en un comportamiento mas que en otro

comportamiento alterno” (p. 83).

La motivacion de las personas pasa por carriles desconocidos en una primera
instancia, y es algo sobre lo cual corresponde indagar. El talento, cuando se
presenta (muchas veces, interpretado como algo casi magico), simplemente
estd, se observa, y se puede representar como la conjuncién de los tres

elementos: conocimiento, competencias y motivacion. (Alles, 2008, p. 45).
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Calidad Educativa (D2)

Para la UNESCO (1992), se considera la calidad como resultado de la
educacion basica y debe entenderse claramente como su capacidad de
proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos culturales basicos, las
capacidades para la participacién democrética y ciudadana, el desarrollo de la
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de
valores y actitudes en una sociedad que desea una vida de calidad para todos
sus habitantes (p. 13).

La Ley General de Educacion N° 28044, Articulo 13, sefiala que la calidad
educativa es el nivel optimo de formacidn que debieran alcanzar las personas
para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

aprender a lo largo de toda la vida.

Gonzélez, L. & Ayarza, H. Calidad de la docencia universitaria en América
Latina y el Caribe Santiago, sefiala que la calidad en la educacién superior
puede considerarse como un concepto relativo, como un término de referencia
de caréacter comparativo que permite establecer comparaciones, en relacion a
un patron de referencia real o utdpico que se desea lograr. Tomando esta
concepcidn y aceptando que la calidad en si no es Unica, sino que depende de
los ideales y de la vision institucional, en CINDA se opt6 por establecer un
modelo pragmatico que considera dimensiones o componentes de la calidad
que pueden desagregarse y evaluarse y que son comunes para todo proyecto
universitario. CINDA 1990 (p.31).

Procesos

La ISO 9001:2015, define que los procesos son los resultados consistentes y
predecibles se alcanzan de manera mas eficaz y eficiente cuando se entienden
y gestionan actividades como procesos interrelacionados que funcionan como

un sistema coherente.
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Instituto de Investigacion y Fomento de la Modernizacién y acreditacion de las
Universidades Peruanas (2000), sefiala que es un conjunto de actividades y
recursos, organizados metodoldgica y sistematicamente relacionados relativa y
contextualmente entre si, y que transforman elementos que ingresan como

insumos en elementos que salen como productos.

o Docencia de Calidad
Aldana, L. (2011) manifiesta que “la docencia de calidad es una docencia cuyo
principal referente es el docente como soporte sobre el cual se desarrolla toda
la vida universitaria entendiendo éste como el quehacer pedagdgico con los
estudiantes, dentro de un marco institucional que le provea todas las politicas,

espacios y recursos necesarios para su ejercicio”.

Canales (2003) indica que, aunque se dice que la docencia en la universidad es
muy importante, ha sido tradicionalmente subvalorada en comparacion con

otras funciones tales como la investigacion y extension académicas.

Infraestructura

El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe IESALC (2007), sefiala que la infraestructura es el conjunto de recursos
materiales que se emplean en los procesos educativos, edificios, aulas,
laboratorios, medios informaticos, instalaciones entre otros, desde el punto de
vista de la posibilidad real de su utilizacion por parte de estudiantes y
profesores, en correspondencia con los programas y planes de estudio.

ISO 9001 — 2015 Requisitos para los sistemas de gestion de calidad (2015),
indica que la organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para el funcionamiento de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios, en la infraestructura podemos
incluir edificios y servicios asociados, equipos incluyendo hardware y

software, transporte e informacion y comunicaciones. (p.19)

2.2.1.3 Mejora Continua (D3)
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El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — SINEACE, sefiala que “la mejora continua es el proceso mediante
el cual se establece objetivos y se identifican oportunidades para la mejora,
indica también que es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de
la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos, la revision
por la direccion u otros medios, y generalmente, conduce a la accién correctiva

y preventiva”.

Suérez Barraza (2007) define la mejora continua como una filosofia de gestion
que genera cambios 0 pequefias mejorar incrementales en el método de trabajo
0 procesos de trabajo, que permite reducir despilfarros y por consecuencia
mejorar el rendimiento del trabajo, llevando a la organizacion a una espiral de

innovacion incremental. (p.91).

Direccidn Estratégica

Goodstein, N. y Pfeiffer (1998). Explican que la direccion estratégica involucra
la ejecucion de un plan estratégico explicito que haya captado el compromiso
del personal encargado de ejecutarlo, y es aqui en donde radica su gran
importancia y la diferencia clave con los sistemas de planificacion que se
concentran en alcanzar metas formales y no en lograr la participacion real del
personal; este proceso debe ser coherente con los valores, las creencias y la
cultura de las personas que cuentan con la competencia requerida para ejecutarlo.
(p. 386).

Servicio al cliente

Serna, H. (2006), sefala que el servicio al cliente es una estrategia empresarial
orientada hacia la anticipacion de las necesidades y expectativas del valor
agregado de los clientes, buscando asegurar la lealtad y permanencia tanto de los
clientes actuales como la atraccion de nuevos clientes, mediante la provision de

un servicio superior al de los competidores. (p. 31).

Albrecht y Zemke (2000), sefialan que el servicio al cliente es un intangible que

no puede tocarse o sentirse de manera concreta, principalmente porque surge de
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2.2.2.

una experiencia perceptiva que tiene el cliente cuando entra en contacto con la
organizacion; sin embargo, las organizaciones con orientacion hacia al cliente se
caracterizan por su capacidad de hacer tangible las estrategias de servicio, no
basta con dar un buen servicio; el cliente debe darse cuenta de que esta

recibiendo un buen servicio. (p. 54).

Liderazgo

Daft, R. (2007), define en su libro “La Experiencia del Liderazgo
como la relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores,
mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales
que reflejen los propoésitos que comparten”. Los elementos basicos de esta
definicion son: lider, influencia, intencién, responsabilidad, cambio, propdsito

compartido y seguidores.

Chiavenato, I. (2000), destaca que el liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana

a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos. (P.151).

Gestion Educativa (VY)

Marti, J. (2005), manifiesta que la Gestion Educativa es el conjunto de las
distintas situaciones a nivel administrativo, politico, econémico que se llevan a
cabo para alcanzar los objetivos de un plan educativo. (p. 14).

Segun la IPEBA (2011), la gestion educativa es la capacidad que tiene la
institucion para dirigir sus procesos, recursos y toma de decisiones, en funcion a
la mejora permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la

formacion integral de todos los estudiantes que atiende. (p. 11).

2.2.2.1. Planificacion

Stone, (1998), el autor sefiala que la “planificacion es un proceso que
comienza por los objetivos, define estrategias, politicas y planes detallados
para alcanzarlos; establece una organizacion para la instrumentacion de las
decisiones e incluye una revision del desempefio y mecanismo de

retroalimentacion para el inicio de un nivel de planeacion”.
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Ramos (2004), manifiesta que La planificacion es la accién para satisfacer
necesidades, situaciones a través de estrategias con el fin de lograr objetivos, para el

control y toma de decisiones, en funcién del tiempo y los recursos disponibles.

Plan Estratégico

El Instituto de Investigacién y Fomento de la Modernizacion y Acreditacion de
las Universidades Peruanas (2000), “sefiala que un plan estratégico es el marco
de referencia para el diagnostico de necesidades de formacion, ya que implica

la necesidad de recursos humanos de la institucion”. (p. 136)

Sainz de Vicufia, M (2012), manifiesta que el “plan estratégico constituye la
herramienta en la que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado hoy, es decir, en el momento que ha realizado la
reflexion estratégica con su equipo de direccion, en referencia a lo que haré en
los tres proximos afios para lograr una empresa competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés”. (p. 30).

Plan Operativo

El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
de la Educacion Basica (2013), sefiala que el Plan Operativo es un documento
de gestion que elabora institucion educativa para organizar la gestion
pedagogica, administrativa e institucional, es de corto alcance y sirve para
operativizar los planes de mediano y largo alcance.

El Instituto de Investigacion y Fomento de la Modernizacion y Acreditacion de
las Universidades Peruanas (2000), describe al Plan Operativo como al
documento de gestion universitaria que anualmente ordena de modo coherente
el conjunto de tareas y actividades necesarias para el cumplimiento de los

objetivos que se plantea la universidad. (p. 135).

Participacion
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Davis (1999:246), define la participacion como el involucramiento mental y
emocional de los individuos, en situaciones grupales, que los estimula a
contribuir a favor de las metas del grupo y a compartir la responsabilidad sobre
ellas.

Sexton (1996:142), manifiesta que es un compromiso mental y emocional de
una persona en una situacion de grupo, que le anima a contribuir a las mentes

de este y a compartir las responsabilidades que implican.

2.2.2.2. Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
Marqués (2001), define al proceso ensefianza — aprendizaje como “el acto
didactico como la actuacién del profesor para facilitar los aprendizajes de los
estudiantes. Se trata de una actuacién cuya naturaleza es esencialmente

comunicativa”. (p. 35).

El Instituto de Investigacién y Fomento de la Modernizacion y Acreditacion
de las Universidades Peruanas (2000), describe “que el proceso de ensefianza
aprendizaje es el procedimiento mediante el cual los individuos se
desenvuelven dentro de la cultura, con el auxilio previamente dispuesto,
intencionado y sistematico de otros, este proceso obliga a la interaccion

profesor — alumno”. (p. 79).

Curriculo

El Ministerio de Educacion — Glosario del Curriculo Nacional (2016), sefiala
que el curriculo es uno de los instrumentos de la politica educativa de la
Educacion, muestra la visién de la educacion que queremos para los
estudiantes. (p. 218).

La UNESCO, define al curriculo como las experiencias, actividades,
materiales, métodos de ensefianza y otros méetodos empleados por el profesor

o0 tenidos en cuenta por él, en el sentido de alcanzar los fines de la educacion.

Silabos
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El Instituto de Investigacion y Fomento de la modernizacion y Acreditacion de
las Universidades Peruanas (2005), sefiala que el silabo es el documento
académico sumario, donde se registra el tema, la orientacion y detalles de una

asignatura. (p. 166).

Lazo, J. (2013), en su libro Pedagogia Universitaria, describe al silabo como el
contexto ordenado y sistematico de cada una de las asignaturas que integran el

curriculo. (p. 148).

Sesiones de aprendizaje

Galvez, J. (2010), en su libro Métodos y Técnicas de Aprendizaje, manifiesta
que segun el paradigma educativo en practica la sesion de aprendizaje es un
proceso sistematico materializado de un conjunto de experiencias a traves de
eventos internos y externos tanto al educando como al educador, disefiado,
implementado, ejecutado y evaluado con el proposito de alcanzar los cambios
deseados en el educando acorde con los fines y objetivos del sistema educativo
respectivo.

Yampufé, C. (2009), Guia para la Planificacion en el Aula, sefiala que es un
conjunto de situaciones de aprendizaje que cada docente disefia y organiza con
secuencia logica para desarrollar un conjunto determinado de aprendizajes

propuestos en la unidad didactica.

2.2.2.3. Evaluacion
Lazo, J. (2013), en su libro Pedagogia Universitaria, manifiesta que evaluar
significa determinar el grado de progreso de una persona en su programa, 0

de una institucion en la realizacion de sus misiones. (p. 61).

Kenneth, S. (2007) en su libro La Evaluacion en la Educacion Superior,
manifiesta que la evaluacion valora criticamente los logros de la accion
educativa y los factores que influyen en ella. Para eso recoge informacion
sobre el proceso educativo antes, durante y después de su desarrollo, con la

finalidad de mejorarlo y ayudar en el aprendizaje de los estudiantes. (p. 43).
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Técnicas e Instrumentos de Evaluacion
Ballester (2000) india que las técnicas son un conjunto de acciones o
procedimientos que conducen a la obtencion de informacion relevante sobre

el aprendizaje de los estudiantes

Zabala (2000), sefiala que los Instrumentos se constituyen en el soporte fisico
que se emplea para recoger la informacion sobre los aprendizajes esperados
de los estudiantes, contiene un conjunto estructurado de items los cuales

posibilitan la obtencién de la informacidn deseada.

Niveles de aprendizaje
Mayer, R. (1981), indica que ha tomado fuerza la teoria del procesamiento de
la informacion o psicologia cognitiva, logrando una auténtica ciencia en base

a la observacion cientifica y planteamientos susceptibles de contrastacion.

Bloom, B. (1975), rescata la importancia de su propuesta de aprendizaje para
el dominio, complementada por la clasificacion de los aprendizajes y su
conocida taxonomia de objetivos educacionales (p. 73)

Resultados

LA UNESCO, sefiala que los resultados de la educacion deben evaluarse en
el contexto de los objetivos acordados, se expresan mas facilmente en
términos de logros académicos, a veces como nota de las pruebas, pero de

manera mas comun en términos de resultado de los examenes.

Delgado, K. (2007), manifiesta que los resultados se relacionan con tres
niveles evaluativos, resultados inmediatos, resultados intermedios y
resultados finales o de largo plazo; la evaluacion sumativa o de resultados

debe hacerse al término del desarrollo curricular de una asignatura. (p. 49).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
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Para el presente trabajo de investigacion se presenta una relacion bésica de
términos vinculados con la Acreditacion y Gestion Educativa.

Acreditacion

Es el reconocimiento pablico y temporal de la institucion educativa, area,
programa o escuela profesional que voluntariamente ha participado en un proceso
de evaluacion de su gestion pedagogica, institucional y administrativa. Acredita
el organo operador sin mas tramite y como consecuencia del informe de
evaluacion satisfactorio debidamente verificado, presentado por la entidad
acreditadora. (Ley del SINEACE, Articulo 11, 2006).

Autoevaluacion

La autoevaluacion es el proceso de evaluacién orientado a la mejora de la calidad,
y llevado a cabo por las propias instituciones o programas educativos con la
participacion de sus actores sociales, es decir, estudiantes, egresados, docentes,
administrativos, autoridades, padres de familia, y grupos de interés. (Reglamento
de la Ley del SINEACE. Articulo 12.1)

Calidad

Conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio que cumple los
requisitos para satisfacer las necesidades preestablecidas. (Reglamento de la Ley
del SINEACE 2007).

Compromiso organizacional

Intensidad de la participacion de un empleado y su identificacion con la
organizacion. Este se caracteriza por la creencia y aceptacion de las metas y los
valores de la organizacion, la disposicién a realizar un esfuerzo importante en
beneficio de la organizacion y el deseo de pertenecer a la organizacion. (Hellriegel
1999).

Estandares

“Los estandares de calidad o de excelencia sobre instituciones o programas de
educacion superior son establecidos previamente y, de forma general, por una
agencia de acreditacion. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la

institucion debe cumplir para ser acreditada por esa agencia”. Suele requerir
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ademés que la institucién tenga establecidos sistemas de control de calidad
propios. (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior RIACES, 2004).

Evaluacion
El registro de las notas se llama evaluacion. Al mismo tiempo varios significados
son atribuidos al término: analisis de desempefio, valoracion de resultados,

medida de capacidad, apreciacion del todo del alumno. (Hoffman 1999).

Evaluacion Externa

“La evaluacion externa es el proceso de verificacion, andlisis y valoracion que se
realiza a un programa o a una institucion educativa, a cargo de una entidad
evaluadora que cuente con autorizacion vigente emitida por el 6rgano operador
correspondiente”. La evaluacion externa permite constatar la veracidad de
autoevaluacion que ha sido realizada por la propia institucion educativa o
programa. (Reglamento del SINEACE. Articulo 13.1).

Entidad Evaluadora con fines de Acreditacion

“Son instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, idéneas y
especializadas en evaluacion y acreditacion, de carécter académico y profesional,
debidamente constituidas y que son autorizadas y registradas por el 6rgano
operador, de conformidad con las normas que establece el reglamento de la
presente ley. Pueden desarrollarse en el ambito local, regional, nacional o
internacional”. (Ley del SINEACE. Articulo 19).

Gestion de Calidad
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a

la calidad. (Organizacion Internacional para la Normalizacion 1ISO 2005).

Informe de Autoevaluacion

Descripcion escrita del resultado de un proceso de evaluacion de una institucién
0 de un programa, ya sea en la fase de autoevaluacion o en la de evaluacion
externa, relacionada con los criterios e indicadores establecidos previamente.
(Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
— IESALC).
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Mejora Continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos.
Nota: El proceso mediante el que se establece objetivos y se identifican
oportunidades para la mejora, es un proceso continuo a traves del uso de: los
hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos,
la revision por la direccion u otros medios, y generalmente, conduce a la accion

correctiva y preventiva. (CONEACES Glosario de Términos).

Motivacion

Una motivacién se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a
cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos
los objetivos planteados. La nocién, ademas, esta asociada a la voluntad y al
interés. En otras palabras, puede definirse a la motivacion como la voluntad que
estimula a hacer un esfuerzo con el propdsito de alcanzar ciertas metas. (Robbins
1999).

Planificacién

Es un proceso que comienza por los objetivos, define estrategias, politicas y
planes detallados para alcanzarlos; establece una organizacién para la
instrumentacién de las decisiones e incluye una revisién del desempefio y
mecanismo de retroalimentacién para el inicio de un nivel de planeacion. (Stone,
1998)

Plan de Mejora

Documento donde se consigna las medidas para obtener la acreditacion, o para
mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion.
(CONEACES Glosario de Términos).

Plan Operativo
Documento de gestion que elabora la institucion educativa para organizar la
gestién pedagdgica, administrativa e institucional. Es de corto alcance y sirve para

operativizar los planes de mediano y largo alcance. (IPEBA).

Procesos
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Conjunto de actividades concatenadas que van afadiendo valor al servicio
educativo y permiten conseguir los resultados.. (Glosario de términos —
CONEACES).

Unidad Académica

Componente de la organizacion administrativa de una institucion que agrupa un
conjunto de ofrecimientos académicos conducentes a uno o mas grados, diplomas
u otros reconocimientos académicos oficiales dentro de una misma area del saber,
tales como un decanato, colegio, facultad, escuela o departamento. (Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe — IESAL).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre la acreditacion universitaria y la gestion educativa en la

escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension autoevaluacion
y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas

Peruanas, Lima.

Existe relacién entre la acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa
y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas

Peruanas, Lima.
Existe relacidn entre la acreditacion universitaria en su dimension mejora continua

y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas

Peruanas, Lima.

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Definicion Conceptual de Variables

Variable X Definicion conceptual

Es el proceso mediante el cual se busca dar fe de la
adecuada calidad de la formacion profesional que se
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Acreditacion
Universitaria

imparte en las universidades, estimulando su
superacion constante, calidad que ha de juzgarse a
través de diversos indicadores y pardmetros
aplicados en un proceso evaluativo que se inicia por
accion y decision de la propia universidad interesada.

Dimensiones

Autoevaluacion

Es un proceso participativo interno de analisis
estructurado y reflexivo que busca mejorar la
calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el
funcionamiento, los procesos, recursos, y resultados,
de una institucion o programa de educacion
superior”. Cuando la autoevaluacion se realiza con
miras a la acreditacion, debe ajustarse a criterios y
estandares establecidos por la agencia u organismo
acreditador

Calidad Educativa

Es el nivel 6ptimo de formacion que debieran
alcanzar las personas para hacer frente a los retos del
desarrollo humano, ejercer su ciudadania y aprender
a lo largo de toda la vida.

Mejora Continua

Es el proceso mediante el cual se establece objetivos
y se identifican oportunidades para la mejora, indica
también que es un proceso continuo a través del uso
de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de
la auditoria, el andlisis de los datos, la revision por
la direccion u otros medios, y generalmente,
conduce a la accion correctiva y preventiva..

Definicion Conceptual de Variables

Variable Y Definicidén conceptual
Capacidad que tiene la institucion para
dirigir sus procesos, recursos y toma de

Gestion Educativa decisiones, en funcion a la mejora
permanente del proceso de ensefianza-
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aprendizaje y el logro de la formacién
integral de todos los estudiantes que atiende

Dimensiones
Es la accion para satisfacer necesidades,
situaciones a través de estrategias con el fin
de lograr objetivos, para el control y toma de
Planificacion decisiones, en funcion del tiempo y los

recursos disponibles.

Proceso de aprendizaje

Constituye la herramienta en la que la alta
direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado hoy, es decir,
en el momento que ha realizado la reflexion
estratégica con su equipo de direccion, en
referencia a lo que hard en los tres proximos
afios para lograr una empresa competitiva
que le permita satisfacer las expectativas de
sus diferentes grupos de interés

Evaluacion

Documento de gestion universitaria que
anualmente ordena de modo coherente el
conjunto de tareas y actividades necesarias
para el cumplimiento de los objetivos que se
plantea la universidad .

3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion operacional de la variable

Acreditacién Universitaria

Dimensiones Indicadores

items Escala
Dicotomica

Diagnostico de la
escuela profesional

¢Ha realizado usted un diagnostico en la
escuela profesional de derecho?

¢Cree usted que es favorable un

Organizacional

Autoevaluacion

de Derecho diagnostico en la escuela profesional de
derecho?
¢Cree usted que existe un compromiso
Compromiso organizacional en la escuela profesional

de derecho?

¢Conoce usted la cultura organizacional
de la escuela profesional derecho?

Motivacion

¢ Se siente usted motivado en la escuela
profesional de derecho?

;Conoce usted las formas de motivacion
de la escuela profesional de derecho?

¢Conoce usted los procesos académicos
de la escuela profesional de derecho?
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Procesos ¢Cree usted que los procesos académicos SI/NO
académicos con la que cuenta la escuela conllevan a
la calidad educativa?

Docencia de calidad | ¢Cree usted que se ha logrado docencia
de calidad en la escuela profesional de
derecho?

Calidad ¢(Cree usted que sus acciones
Educativa contribuyen a una docencia de calidad en
la escuela profesional de derecho?
¢ Cree usted que la infraestructura para la
Infraestructura ensefianza reunen las condiciones de
comodidad para el funcionamiento
idoneo de la escuela profesional de
derecho?
¢Esta usted conforme con la
infraestructura que cuenta la escuela
profesional de derecho?
Direccion ¢Conoce usted las politicas de la
Estratégica direccion estratégica de la escuela
profesional de derecho?
¢Participa usted en actividades de
gestion de la direccion estratégica en la
escuela profesional de derecho?
¢Conoce usted los protocolos de servicio
Servicio al Cliente | al cliente que cuenta la escuela
Mejora Continua profesional de derecho?
¢Ha participado usted en charlas de
orientacion de servicio al cliente en la
escuela profesional de derecho?
¢Cree usted que existe liderazgo en el
Liderazgo personal que labora en la escuela
profesional de derecho?
¢Ha participado usted en conferencias de
técnicas de liderazgo promovido por la
escuela profesional de derecho?
Definicion operacional de la variable
Gestion Educativa
Dimensiones | Indicador items Escala
Dicotémica
Plan ¢Ha participado usted en la elaboracion del

Estratégico

plan estratégico de la escuela profesional de
derecho?
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¢Conoce usted los objetivos académicos
considerados en el plan estratégico de la
escuela profesional de derecho?

¢Ha participado usted en la elaboracién del
plan operativo de la escuela profesional de

Planificacion Plan derecho?

Operativo | ¢Cree usted que se ha logrado los indicadores
anuales que se consideran en el plan operativo
de la escuela profesional de derecho?
¢Participa usted en actividades académicas

. ... | queaseguren el logro de las metas trazadas por

Participacion I :
a escuela profesional de derecho?
¢Cree usted que su participacion ayuda a
cumplir los objetivos académicos de la escuela
profesional de derecho?
¢Conoce usted el curriculo de la escuela
) profesional de derecho?

Curriculo  [;Ha participado en la elaboracion,
implementacion y evaluacion del curriculo de
la escuela profesional de derecho?
¢Usted como docente entrega el silabo el

Silabos primer dia de clase en la escuela profesional
de derecho?

Proceso de ¢Aplica usted los instrumentos de evaluacion
ensefianza existentes en el silabo de la asignatura a su
aprendizaje cargo?
¢Cree usted que la sesién de clase se debe
realizar en forma participativa con los
estudiantes de la escuela profesional de

Sesién de | derecho?

Clase ¢La escuela profesional de derecho realiza
talleres de como hacer una sesion de clase,
para mejorar el nivel académico de los
estudiantes?
¢Aplica usted los instrumentos de evaluacion
descritos en los documentos curriculares de la

Instrumento | escuela profesional de derecho?
de ¢Cree usted que los instrumentos de
evaluacion | evaluacién deben ser aplicados a todos los
estudiantes de la escuela profesional de
Evaluacion derecho?
¢Cree usted que los estudiantes cumplen sus
responsabilidades para alcanzar niveles de
Niveles de aprendizajes esperados?

aprendizaje

¢Considera usted que el avance tecnoldgico
incide en el nivel de aprendizaje de los
estudiantes de la escuela profesional de
derecho?

SI/NO
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Resultados

¢Cree usted que los resultados son los
esperados en la escuela profesional de
derecho?

¢ Sabe usted cudles son los indicadores de los
resultados de la escuela profesional de
derecho?
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica, también conocida como
pura o fundamental; conducentes a la busqueda de nuevos conocimientos con
la finalidad de mejorar los mismos que se tiene sobre las variables de estudio.
(Sanchez y Reyes, 2015)

4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion utilizado es de tipo descriptivo relacional cuyo
objetivo es medir la relacion que existe entre la variable independiente sobre la
dependiente o causa efecto; ya que también el objetivo es indagar y presentar

la situacion actual del proceso. (Sanchez y Reyes, 2016. P.91)

4.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1. Meétodo de investigacion

Considerando que el trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, para
determinar el método se ha considerado lo sefialado por (Hurtado Leon &

Toro, 2007) ElI método Hipotético deductivo: Ya que se plantean hipotesis a
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4.2.2.

ser demostradas. Luego la deduccion es un proceso mental o de razonamiento
que va de lo universal o general a lo particular. Consiste en partir de una o
varias premisas para llegar a una conclusiéon. Es usado tanto en el proceso
cotidiano de conocer como en la investigacion cientifica. (Pag. 62). Para el
caso en particular que planteamos hemos analizado la problemética de la
acreditacion y gestion educativa, de manera general a fin proponer

mecanismos viables para el mejoramiento de la calidad educativa.

Disefio de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion fue no experimental de corte transversal
“toda vez que no se manipuld ni se sometid a prueba las variables de estudio;
asimismo, se considera de corte transversal porque se mide las variables en

un espacio y tiempo Unico y especifico”. (Hernandez y Mendoza, 2018).
El diagrama correlacional es el siguiente:

/Vx

M relacion

Ny

M : Muestra = (70) docentes de la escuela
profesional de Derecho de la
Universidad Alas Peruanas.

X: Variable x = Acreditacién Universiaria.
Y: Variable y =  Gestion Educativa.
R: Niveles de relacién entre ambas variables.
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4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion

Para la presente investigacion esta constituido por 70 docentes de la escuela
profesional de Derecho de la Universidad Alas Peruanas.

Muestra

En vista de que la poblacion es pequefia, se adoptard una muestra no
probabilistica, se tomara a todos los docentes de la escuela profesional de
Derecho de la Universidad Alas Peruanas, con un total de 70 docentes, siendo
el tipo de muestra censal no probabilistico

Lopez, (1998) La muestra censal es aquella porcidn que representa a toda la

poblacion. (p.123).

Poblacion Muestra

70 70

FUENTE: Coordinacion Académica de la Escuela Profesional de Derecho — UAP

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

44.1.

Técnicas

Son procedimientos o actividades realizadas con el propdésito de recabar la
informacidn necesaria para el logro de los objetivos de la investigacion. Se
refiere al como recoger los datos, estan relacionados con la operacionalizacion
que se hace de las variables, categorias, dimensiones; es decir, las instancias
para llevar a cabo tal recoleccion de data en el estudio.

La técnica de la presente investigacion es la encuesta, que es empleada para
obtener informacion, generalmente de una muestra de sujetos, especificamente
en nuestro trabajo de docentes de la escuela profesional de derecho de la
Universidad Alas Peruanas.
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Instrumentos

Para realizar la recoleccion de datos, que contribuya al tema de investigacion
se utilizard el instrumento del cuestionario que sera aplicado a los docentes de

la escuela profesional de Derecho de la Universidad Alas Peruanas.

Los instrumentos constaran de 18 items por cada variable, distribuidos entre
las dimensiones de las variables X y variable Y respectivamente, con un total
de 36 preguntas.

Validez y confiabilidad

En cuanto a la validez y confiabilidad, nos hemos remitido a sefialado por
estudio en metodologia de la investigacion como lo es (Hern&ndez, Fernandez,
& Bautista, 2014) Quien sefiala que la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales. Se puede decir entonces que la confiabilidad
implica que un instrumento: cuestionario de preguntas aplicado por mas de una
vez a un mismo elemento obtendriamos iguales resultados. De igual manera se
puede sefialar que mediante el juicio de expertos se verificd la validez de los
instrumentos, desde el criterio de validez interno se verificd que el instrumento
fue construido de la concepcion técnica desglosando en dimensiones,
indicadores e items asi como el establecimiento de su sistema de evaluacion en
base a los objetivos de investigacion logrando medir lo que realmente se
indicaba en el estudio. Ahora bien en cuanto al criterio de validez de constructo
debemos precisar el instrumento se elaborado en base a una teoria
respondiendo al objetivo de la investigacidn, esta se operacionalizd en
variables, e indicadores conforme se ha presenta a lo largo del desarrollo de la

investigacion.
Procesamiento y Andlisis de datos

Lo relacionado al procesamiento y andlisis de datos podemos sefialar que para

validar los instrumentos de la investigacién se realizé con Alfa de Crombach.
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Respecto a la validacion de los instrumentos, fueron validados por los

especialistas en educacion.

Confiabilidad. Para la confiabilidad se sometieron dichos instrumentos al
Anadlisis de Fiabilidad: Alfa de Cronbach, a través del programa estadistico SPSS

24, obteniéndose los siguientes resultados:

Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria

Anélisis de Fiabilidad
Cronbach's Alpha N de items
0,711 18

Fuente: Cuestionario sobre acreditacion universitaria. Programa Estadistico SPSS 24

Alfa de Cronbach del cuestionario sobre Gestion Educativa

Andlisis de Fiabilidad
Cronbach's Alpha N de items
0,739 18

Fuente: Cuestionario sobre gestion educativa. Programa Estadistico SPSS

Los valores obtenidos, nos indican que los instrumentos son altamente confiables y por

ende pueden ser aplicados durante el proceso de investigacion.

4.4.5. Eticaen la Investigacion

Identificar el aspecto ético en la investigacion obedece sin duda considerar las
normas generales de propiedad intelectual, ahora bien los aspectos éticos en el
trabajo se pueden observar en diferentes fases de la investigacion, en la que se
ha considerado el derecho de autor, a traves de las diferentes citas descritas; el
uso e interpretacion de la legislacion vigente; la seleccion de los participantes
en el cuestionario de preguntas, en la investigacion hemos sido cuidadosos de

la ética y lo que ella representa.

56



CAPITULO V
RESULTADOS

5.1.  Andlisis descriptivo

DESARROLLO DE TABLAS Y GRAFICOS

Variable Acreditacion Universitaria.

TABLA 1

¢Ha realizado usted un diagndéstico en la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  si 36 51,4 51,4 51,4
no 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista
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FIGURA N° 1

éHa realizado usted un diagnéstico en la escuela
profesional de derecho?

N

H No

ANALISIS E INTERPRETACION
En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Ha realizado usted un
diagndstico en la escuela profesional de derecho? EI 51% contestaron que si. El 49%

contestaron que no
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TABLA 2

¢Cree usted que es favorable un diagndstico en la Escuela Profesional de

Fuente:

Derecho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 70 100,0 100,0 100,0

Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 2

éCree usted que es favorable un diagndstico en la
escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que es favorable

un diagnéstico en la escuela profesional de derecho? EI 100% contestaron que si..
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TABLA 3

¢Cree usted que existe un compromiso organizacional en la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 62 88,6 88,6 88,6
no 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 3

¢éCree usted que existe un compromiso organizacional en
la escuela profesional de derecho?

]
B No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que existe un

compromiso organizacional en la escuela profesional de derecho? EI 89% contestaron

que si y el 11% que no.
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TABLA 4

¢Conoce usted la cultura organizacional de la escuela profesional derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 59 84,3 84,3 84,3
no 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 4

éConoce usted la cultura organizacional de la escuela
profesional derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Conoce usted la cultura
organizacional de la escuela profesional derecho? EI 84% contestaron que si. El 16%

contestaron que no.
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TABLA 5

¢ Se siente usted motivado en la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 60 85,7 85,7 85,7
no 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 5

éSe siente usted motivado en la escuela profesional de
derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Se siente usted motivado en

la escuela profesional de derecho? EI 86% contestaron que si. El 14% contestaron que no.

TABLA 6
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¢Conoce usted las formas de motivacion de la escuela profesional de

derecho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 49 70,0 70,0 70,0
no 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 6

éConoce usted las formas de motivacion de la escuela
profesional de derecho?

S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Conoce usted las formas de

motivacién de la escuela profesional de derecho? EI 70% contestaron que si. EI 30%

contestaron que no.

TABLA 7
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¢Conoce usted los procesos académicos de la escuela profesional de

derecho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 52 74,3 74,3 74,3
no 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 7

éConoce usted los procesos académicos de la escuela
profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Conoce usted los procesos
académicos de la escuela profesional de derecho? EI 83% contestaron que si 'y 17% que
no.
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TABLA 8

¢Cree usted que los procesos académicos con la que cuenta la escuela

profesional de derecho conllevan a la calidad educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 62 88,6 88,6 88,6
No 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 8

éCree usted que los procesos académicos con la que cuenta la
escuela profesional de derecho conllevan a la calidad
educativa?

Sl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Cree usted que los procesos

académicos con la que cuenta la escuela profesional de derecho conllevan a la calidad

educativa? EIl 89% contestaron que si. EI 11% contestaron que no.
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TABLA 9

¢Cree usted que se halogrado docencia de calidad en la escuela profesional

de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 56 80,0 80,0 80,0
no 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 9

éCree usted que se ha logrado docencia de calidad en la
escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Cree usted que se ha logrado

docencia de calidad en la escuela profesional de derecho? El 80% contestaron que si. El

20% contestaron que no.
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TABLA 10

¢Cree usted que sus acciones contribuyen a una docencia de calidad en la

escuela profesional de derecho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 66 94,3 94,3 94,3
no 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 10

¢éCree usted que sus acciones contribuyen a una docencia de
calidad en la escuela profesional de derecho?

N

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Cree usted que sus acciones

contribuyen a una docencia de calidad en la escuela profesional de derecho? El 94%

contestaron que si. El 6% contestaron que no.
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TABLA 11

¢Cree usted que la infraestructura para la ensefianza retinen las condiciones

de comodidad para el funcionamiento idéneo de la escuela profesional de

derecho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido i 8 11,4 11,4 11,4
no 62 88,6 88,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 11

éCree usted que la infraestructura para la ensefianza retinen
las condiciones de comodidad para el funcionamiento idoneo
de la escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Cree usted que la
infraestructura para la ensefianza relnen las condiciones de comodidad para el
funcionamiento idoneo de la escuela profesional de derecho? El 11% contestaron que si.

El 89% contestaron que no.
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TABLA 12

¢Esta usted conforme con la infraestructura que cuenta la escuela profesional

de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  si 7 10,0 10,0 10,0
no 63 90,0 90,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 12

éEsta usted conforme con la infraestructura que cuenta la
escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Esta usted conforme con la

infraestructura que cuenta la escuela profesional de derecho? EI 10% contestaron que si.
El 90% contestaron que no.
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TABLA 13

¢Conoce usted las politicas de direccion estratégica de la escuela profesional

de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  si 21 30,0 30,0 30,0
no 49 70,0 70,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 13

éConoce usted las politicas de direccion estratégica de la
escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢ Conoce usted las politicas de

direccidn estratégica de la escuela profesional de derecho? El 30% contestaron que si. El
70% contestaron que no.
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TABLA 14

¢Participa usted en actividades de gestion de la alta direccion en la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 19 27,1 27,1 27,1
no 51 72,9 72,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 14

éParticipa usted en actividades de gestion de la alta direccion
en la escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Participa usted en actividades
de gestion de la alta direccion en la escuela profesional de derecho? El 27% contestaron

que si. El 73% contestaron que no.
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TABLA 15

¢Conoce usted los protocolos de servicio al cliente que cuenta la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  si 16 22,9 22,9 22,9
no 54 77,1 77,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 15

éConoce usted los protocolos de servicio al cliente que
cuenta la escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Conoce usted los protocolos
de servicio al cliente que cuenta la escuela profesional de derecho? El 23% contestaron
que si. El 77% contestaron que no.
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TABLA 16

¢Ha participado usted en charlas de orientacién de servicio al cliente en la

escuela profesional de derecho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 24 34,3 34,3 34,3
no 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 16

¢Ha participado usted en charlas de orientacion de
servicio al cliente en la escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Ha participado usted en

charlas de orientacion de servicio al cliente en la escuela profesional de derecho? El 34%

contestaron que si. El 66% contestaron gque no.
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TABLA 17

¢Cree usted que existe liderazgo en el personal que labora en la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 63 90,0 90,0 90,0
no 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 17

éCree usted que existe liderazgo en el personal que labora en
la escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que existe

liderazgo en el personal que labora en la escuela profesional de derecho? ElI 90%
contestaron que si. EI 10% contestaron que no.
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TABLA 18

¢Ha participado usted en conferencias de técnicas de liderazgo promovido por

la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 14 20,0 20,0 20,0
no 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 18

¢éHa participado usted en conferencias de técnicas de
liderazgo promovido por la escuela profesional de derecho?

M S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Acreditacion Universitaria. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Ha participado usted en
conferencias de técnicas de liderazgo promovido por la escuela profesional de derecho?
El 20% contestaron que si. EI 80% contestaron que no.
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Variable Gestion Académica.

TABLA 19

¢Ha participado usted en la elaboracion del plan estratégico de la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 45 64,3 64,3 64,3
no 25 357 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 19

¢Ha participado usted en la elaboracion del plan
estratégico de la escuela profesional de derecho?

m Sl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢Ha participado usted en la
elaboracion del plan estratégico de la escuela profesional de derecho? EI 64% contestaron
que si. El 36% contestaron que no.
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TABLA 20

¢Conoce usted los objetivos académicos considerados en el plan estratégico

de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 52 74,3 74,3 74,3
no 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 20

éConoce usted los objetivos académicos considerados en el
plan estratégico de la escuela profesional de derecho?

m S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Conoce usted los objetivos
académicos considerados en el plan estratégico de la escuela profesional de derecho? El
74% contestaron que si y el 26% contestaron que no.
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TABLA 21

¢Ha participado usted en la elaboracién del plan operativo de la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 44 62,9 62,9 62,9
no 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 21

¢Ha participado usted en la elaboracion del plan
operativo de la escuela profesional de derecho?

m Sl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢Ha participado usted en la

elaboracion del plan operativo de la escuela profesional de derecho? El 63% contestaron

que si. El 37% contestaron que no.
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TABLA 22

¢Cree usted que se halogrado los indicadores anuales que se consideran en el

plan operativo de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 37 52,9 52,9 52,9
no 33 47,1 47,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 22

éCree usted que se ha logrado los indicadores anuales que se
consideran en el plan operativo de la escuela profesional de
derecho?

m Sl

m No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Cree usted que se ha logrado
los indicadores anuales que se consideran en el plan operativo de la escuela profesional
de derecho? El 89% contestaron que si. El 11% contestaron que no.
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TABLA 23

¢Participa usted en actividades académicas que aseguren el logro de las metas

trazadas por la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 62 88,6 88,6 88,6
no 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 23

éParticipa usted en actividades académicas que aseguren el
logro de las metas trazadas por la escuela profesional de
derecho?

mSsl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Participa usted en actividades
académicas que aseguren el logro de las metas trazadas por la escuela profesional de
derecho? El 89% contestaron que si. El 11% contestaron que no.
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TABLA 24

¢Cree usted que su participacion ayuda a cumplir los objetivos académicos de

la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 67 95,7 95,7 95,7
no 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 24

éCree usted que su participacion ayuda a cumplir los objetivos

académicos de la escuela profesional de derecho?

m S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION
En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Cree usted que su
participacion ayuda a cumplir los objetivos académicos de la escuela profesional de

derecho? El 96% contestaron que si. El 4% contestaron que no.
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TABLA 25

¢ Conoce usted el curriculo de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 57 81,4 81,4 81,4
no 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 25

éConoce usted el curriculo de la escuela profesional de
derecho?

mSl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Conoce usted el curriculo de

la escuela profesional de derecho? EI 81% contestaron que si. El 19% contestaron que no.

TABLA 26
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¢Ha participado en la elaboracion, implementacién y evaluacion del curriculo

de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 18 25,7 25,7 25,7
no 52 74,3 74,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 26

éHa participado en la elaboracién, implementaciéon y
evaluacidn del curriculo de la escuela profesional de
derecho?

m Sl

m No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Ha participado en la
elaboracion, implementacion y evaluacion del curriculo de la escuela profesional de
derecho? El 74% contestaron que si. El 26% contestaron que no.

TABLA 27
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¢Usted como docente entrega el silabo el primer dia de clase en la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 69 98,6 98,6 98,6
no 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 27

éUsted como docente entrega el silabo el primer dia de clase
en la escuela profesional de derecho?

mSl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Usted como docente entrega

el silabo el primer dia de clase en la escuela profesional de derecho? .ElI 99% contestaron

que si. El 1% contestaron que no.

TABLA 28
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¢Aplica usted los instrumentos de evaluacidn existentes en el silabo de la

asignatura a su cargo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 66 94,3 94,3 94,3
no 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 28

éAplica usted los instrumentos de evaluacion existentes en el
silabo de la asignatura a su cargo?

m S|

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Aplica usted los instrumentos

de evaluacion existentes en el silabo de la asignatura a su cargo? .El 94% contestaron que

si. El 6% contestaron que no.

TABLA 29
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¢Cree usted que la sesion de clase se debe realizar en forma participativa con

los estudiantes de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 65 92,9 92,9 92,9
no 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 29

éCree usted que la sesion de clase se debe realizar en forma
participativa con los estudiantes de la escuela profesional de
derecho?

m Sl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢Cree usted que la sesion de
clase se debe realizar en forma participativa con los estudiantes de la escuela profesional

de derecho? El 93% contestaron que si. El 7% contestaron que no.

TABLA 30
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¢Laescuela profesional de derecho realiza talleres de cdmo hacer una sesion

de clase, para mejorar el nivel académico de los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 33 47,1 47,1 47,1
no 37 52,9 52,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 30

éLa escuela profesional de derecho realiza talleres de cé6mo
hacer una sesion de clase, para mejorar el nivel académico de
los estudiantes?

m Sl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;La escuela profesional de
derecho realiza talleres de como hacer una sesién de clase, para mejorar el nivel

academico de los estudiantes? .EIl 47% contestaron que si. El 53% contestaron que no.

TABLA 31
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¢Aplica usted los instrumentos de evaluacién descritos en los documentos

curriculares de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 61 87,1 87,1 87,1
no 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 31

éAplica usted los instrumentos de evaluacion descritos
en los documentos curriculares de la escuela profesional
de derecho?

m Sl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Académica. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Aplica usted los instrumentos
de evaluacion descritos en los documentos curriculares de la escuela profesional de

derecho? .EI 87% contestaron que si. EI 13% contestaron que no.

TABLA 32
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¢Cree usted que los instrumentos de evaluacién deben ser aplicados a todos

los estudiantes de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 27 38,6 38,6 38,6
no 43 61,4 61,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 32

éCree usted que los instrumentos de evaluacién deben
ser aplicados a todos los estudiantes de la escuela
profesional de derecho?

mSl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ;Cree usted que los
instrumentos de evaluacion deben ser aplicados a todos los estudiantes de la escuela

profesional de derecho? El 39% contestaron que si. EI 61% contestaron que no.

TABLA 33
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¢Cree usted que los estudiantes cumplen sus responsabilidades para alcanzar

niveles de aprendizajes esperados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 17 24,3 24,3 24,3
no 53 75,7 75,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 33

éCree usted que los estudiantes cumplen sus
responsabilidades para alcanzar niveles de aprendizajes
esperados?

mSl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Académica. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Cree usted que los estudiantes

cumplen sus responsabilidades para alcanzar niveles de aprendizajes esperados? .El 24%

contestaron que si. EI 76% contestaron que no.
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TABLA 34

¢Considera usted que el avance tecnoldgico incide en el nivel de aprendizaje

de los estudiantes de la escuela profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 47 67,1 67,1 67,1
no 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 34

éConsidera usted que el avance tecnoldgico incide en el nivel
de aprendizaje de los estudiantes de la escuela profesional de
derecho?

mSl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Académica. Elaboracién propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢ Considera usted que el avance
tecnoldgico incide en el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la escuela profesional

de derecho? El 67% contestaron que si. El 33% contestaron que no.
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TABLA 35

¢Cree usted que los resultados son los esperados en la escuela profesional de

derecho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 39 55,7 55,7 55,7
no 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracién propia del tesista

FIGURA N° 35

éCree usted que los resultados son los esperados en la
escuela profesional de derecho?

m Sl

m No

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacién a la pregunta: ¢ Cree usted que los resultados

son los esperados en la escuela profesional de derecho? .El 56% contestaron que si. El

41% contestaron que no.

92



TABLA 36

¢;Sabe usted cudles son los indicadores de los resultados de la escuela

profesional de derecho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 29 41,4 41,4 41,4
no 41 58,6 58,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion Educativa. Elaboracion propia del tesista

FIGURA N° 36

éSabe usted cuales son los indicadores de los resultados
de la escuela profesional de derecho?

mSl

H No

Fuente: Cuestionario sobre Gestidon Educativa. Elaboracion propia del tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente cuadro se aprecia en relacion a la pregunta: ¢Sabe usted cuéles son los

indicadores de los resultados de la escuela profesional de derecho? .El 41% contestaron

que si. EI 59% contestaron que no.
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5.2.

Andlisis inferencial

Descripcion de resultados

Para el proceso del tratamiento estadistico de los datos, procedemos a determinar
las escalas de medicion a partir de las puntuaciones directas; en cuanto a la variable
Acreditacion Universitaria y Gestion Educativa; puesto que la escala asumida esta
en funcion a un analisis de datos del indice inicial del instrumento de las variables

de estudio, favoreciendo a la vez una mejor interpretacion.

Resultado general de la investigacion

Con fin de conocer los resultados generales de la investigacion en cuanto el
comportamiento de las dimensiones, a continuacion, se detalla las, la relacion de la
variable independiente sobre la dependiente o causa efecto, que es motivo de la

investigacion

PRUEBA DE NORMALIDAD

Por ser una investigacion de nivel relacional, se determind el empleo de Chi

cuadrado.
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a. Resultado general de la investigacion

a.l. Acreditacion Universitaria y la Gestion Educativa

FIGURA N° 37

acreditacion universitaria

70.0%

gestion educativa

si no

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto a
las variables acreditacidn universitaria y la gestion educativa, apreciandose una
asociacion significativa entre ambas variables del estudio, puesto que de los 70
docentes que representan el 100% el 70% manifiesta que si existe relacion
significativa entre la acreditacion universitaria y la gestion educativa y el 30%
manifiesta que no existe relacion significativa entre la acreditacion universitaria

y la gestién educativa
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de la hipdtesis planteada se realizd la prueba estadistica de Chi

cuadrado, planteamos las siguientes hipétesis estadisticas:

Hipotesis General:

Ho : No existe relacion entre la acreditacion universitaria y la gestion educativa en

la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

Hy : Existe una relacion entre la acreditacion universitaria y la gestion educativa

en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

Nivel de significacion (o) = 0.05

Tabla N° 37

ACREDITACION UNIVERSITARIA Y LA GESTION EDUCATIVA

ACREDITACION UNIVERSITARIA GESTION EDUCATIVA

n % n % n %
38 54.3% 11 15.7% 49 70.0%
No 7 10.0% 14 20.0% 21 30.0%
Total 45 64.3% 25 35.7% 70 100.0%

Para la prueba de las hipétesis aplicaremos la prueba estadistica de significancia del Chi

— cuadrado (X?) y utilizaremos la siguiente tabla de contingencia:
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fo fe

38 31.50

11 17.50

7 13.50

14 7.50
70 70.00

Tabla N° 38

fo-fe
6.50
-6.50
-6.50
6.50

El Chi cuadrado Calculado: X? = 12.52

El Chi Cuadrado Teorico: X? t= 9,49, cuando G.L = (2-1) (2-1)=4 y a. = 0.05

Como: x2=12.52 > X?t=19.49

Decisioén:

(fo-fe) 2
42.25
42.25
42.25

42.25
CHICUADRADO

x2= & (fo — fe)?

fe

(fo-fe)2/fe
1.34
241
3.13
5.63

12.52

Con un nivel de significancia de 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis planteada (Hg): Si existe relacion entre la acreditacion universitariay la

gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas

Peruanas, Lima 2021.
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b. Presentacion de resultados especificos 1

b.1. Acreditacion universitaria en su dimensidén autoevaluacion y la gestion

educativa

FIGURA N° 38

acreditacion universitaria en su dimension autoevaluacion

71.4%

gestion educativa

si no

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto a
las variables acreditacion universitaria en su dimensién autoevaluacion y la
gestion educativa, aprecidndose una asociacion significativa entre ambas
variables del estudio, puesto que de los 70 docentes que representan el 100% el
71.4% manifiesta que si existe relacion significativa entre la acreditacion
universitaria en su dimension autoevaluacién y la gestion educativa y el 28.6%
manifiesta que no existe relacién significativa entre la acreditacion universitaria

en su dimensién autoevaluacion y la gestion educativa.
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Prueba de Hipotesis

Para la prueba de la hipdtesis planteada se realizd la prueba estadistica de Chi

cuadrado, planteamos las siguientes hipétesis estadisticas:

Hipdtesis Especifica 1:

Ho : No existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension
autoevaluacion y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la
Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

Hi : Si existe relacion entre la acreditacién universitaria en su dimension
autoevaluacion y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la

Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

Nivel de significacion (o) = 0.05

Tabla N° 39

ACREDITACION UNIVERSITARIA EN SU DIMENSION AUTOEVALUACION
Y LA GESTION EDUCATIVA
ACREDITACION GESTION EDUCATIVA

UNIVERSITARIA EN SU
DIMENSION

AUTOEVALUACION

%

71.4%
No 5 7.1% 15 21.4% 20 28.6%
Total 40 57.1% 30 42.9% 70 100.0%
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fo fe

35 28.57

15 21.43

5 11.43

15 8.57
70 70.00

Tabla N° 40

fo-fe
6.43
-6.43
-6.43
6.43

El Chi cuadrado Calculado: X? =11.81

El Chi Cuadrado Teorico: X? t= 9,49, cuando G.L = (2-1) (2-1)=4 y a = 0.05

Como: x2=11.81> X?t=9.49

Decisién:

(fo-fe) 2
41.33
41.33
41.33

41.33
CHICUADRADO

x2= & (fo — fe)?

fe

(fo-fe)2/fe
1.45
1.93
3.62
4.82

11.81

Con un nivel de significancia de 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis planteada (Hy): Si existe relacion entre la acreditacion universitaria en

su dimensidn autoevaluacién y la gestion educativa en la escuela profesional de

derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021 .
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c. Presentacion de resultados especificos 2

c.1. Acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa y la gestion

educativa

FIGURA N° 39

acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa

0,

A2
I'%.09/0

gestion educativa

si no

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto a
las variables la acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa y la
gestion educativa, aprecidndose una asociacion significativa entre ambas
variables del estudio, puesto que de los 70 docentes que representan el 100% el
74.3% manifiesta que si existe relacion significativa entre la acreditacion
universitaria en su dimensién calidad educativa y la gestion educativa y el
rendimiento académico y el 25.7% manifiesta que no existe relacion significativa
entre la acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa y la gestion

educativa
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Prueba de hipdtesis

Para la prueba de la hipdtesis planteada se realizd la prueba estadistica de Chi
cuadrado, planteamos las siguientes hipétesis estadisticas:

Hipdtesis Especifica 2:

Ho : No existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension calidad
educativa y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la

Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

H> : Si existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimensién calidad
educativa y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la
Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

Nivel de significacion (o) = 0.05

Tabla N° 41

ACREDITACION UNIVERSITARIA EN SU DIMENSION CALIDAD
EDUCATIVA Y LA GESTION EDUCATIVA

ACREDITACION UNIVERSITARIA GESTION EDUCATIVA
EN SU DIMENSION CALIDAD
EDUCATIVA
N %
21.4% 52 74.3%
No 3 4.3% 15 21.4% 18 25.7%
Total 40 57.1% 30 42.9% 70 100.0%

Para la prueba de las hipétesis aplicaremos la prueba estadistica de significancia del Chi
— cuadrado (X?) y utilizaremos la siguiente tabla de contingencia:
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Tabla N° 42

fo fe fo-fe (fo-fe) 2 (fo-fe)2/fe

37 29.71 7.29 53.08 1.79

15 22.29 -7.29 53.08 2.38

3 10.29 -7.29 53.08 5.16

15 7.71 7.29 53.08 6.88
70 70.00 CHICUADRADO 16.21

x2= & (fo — fe)?

fe

El Chi cuadrado Calculado: X? = 16.21
El Chi Cuadrado Teodrico: X? t= 9,49, cuando G.L = (2-1) (2-1)=4 y a=0.05

Como: x2=16.21 > X%t =9.49

Decision:

Con un nivel de significancia de 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis planteada (Hz): Si existe relacion entre la acreditacion universitaria en
su dimensidn calidad educativa y la gestion educativa en la escuela profesional

de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.
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d. Presentacion de resultados especificos 3

d.1. Acreditacidn universitaria en su dimension mejora continua y la gestion

educativa

FIGURA N° 40

acreditacion universitaria en su dimensiéon mejora continua

75.7%

N
~
w
o~

gestion educativa

si no

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto a
las variables la acreditacion universitaria en su dimension mejora continua y la
gestion educativa, aprecidndose una asociacion significativa entre ambas
variables del estudio, puesto que de los 70 docentes que representan el 100% el
75.7% manifiesta que si existe relacion significativa entre la acreditacion
universitaria en su dimension mejora continua y la gestién educativa y el
rendimiento académico y el 24.3% manifiesta que no existe relacion significativa
entre la acreditacion universitaria en su dimension mejora continua y la gestion

educativa.
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Prueba de hipdtesis

Para la prueba de la hipdtesis planteada se realizd la prueba estadistica de Chi
cuadrado, planteamos las siguientes hipétesis estadisticas:

Hipotesis Especifica 3:

Ho : No existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension mejora
continua y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la

Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

H2 : Si existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension mejora
continua y la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la
Universidad Alas Peruanas, Lima 2021.

Nivel de significacion (o) = 0.05

Tabla N° 43

ACREDITACION UNIVERSITARIA EN SU DIMENSION MEJORA CONTINUA
Y LA GESTION EDUCATIVA

ACREDITACION GESTION EDUCATIVA
UNIVERSITARIA EN SU

DIMENSION MEJORA

CONTINUA

%

75.7%
No 5 7.1% 12 17.1% 17 24.3%
Total 45 64.3% 25 35.7% 70 100.0%

Para la prueba de las hipétesis aplicaremos la prueba estadistica de significancia del Chi
— cuadrado (X?) y utilizaremos la siguiente tabla de contingencia:
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Tabla N° 44

fo fe fo-fe (fo-fe) 2 (fo-fe)2/fe

40 34.07 5.93 35.15 1.03

13 18.93 -5.93 35.15 1.86

5 10.93 -5.93 35.15 3.22

12 6.07 5.93 35.15 5.79
70 70.00 CHICUADRADO 11.89

x2= & (fo — fe)?

fe

El Chi cuadrado Calculado: X? = 11.89
El Chi Cuadrado Teorico: X? t= 9,49, cuando G.L = (2-1) (2-1)=4 y a = 0.05

Como: x2=11.89 > X%t =9.49

Decisién:

Con un nivel de significancia de 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis planteada (H2): Si existe relacion entre la acreditacion universitaria en
su dimension mejora continua y la gestion educativa en la escuela profesional

de derecho de la Universidad Alas Peruanas, Lima 2021”.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion se ha realizado el analisis estadistico de caracter descriptivo relacional
entre la acreditacion universitaria y la gestién educativa Los resultados encontrados
guardan una relacion directa segun el procesamiento de la informacion recabada mediante

los instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hipotesis General, la acreditacion universitaria y la gestién educativa el
Chi cuadrado Calculado: X? = 12.52 se acepta la hipGtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se confirma que si existe relacion entre la acreditacion universitaria y
la gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas,
Lima 2021. Asimismo, Lemeitre, M. (2009), manifiesta que: La acreditacion es un
concepto que tiene distintas acepciones en distintas partes del mundo, es una parte del
proceso de aseguramiento de la calidad, es el sello de calidad que se da cuando una
agencia, un ente evaluador logra determinar que un programa, una carrera, una institucion
satisfacen ciertos criterios o estandares. Pero eso es como el final de un proceso. (p. 85).
Lazo, J. (2013). Manifiesta que la acreditacion universitaria es el proceso mediante el cual

se busca dar fe de la adecuada calidad de la formacion profesional que se imparte en las
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universidades, estimulando su superacion constante, calidad que ha de juzgarse a través
de diversos indicadores y parametros aplicados en un proceso evaluativo que se inicia por

accion y decision de la propia universidad interesada.

En cuanto a la Hipdtesis Especifica 1, la acreditacion universitaria en su dimension
autoevaluacion y la gestion educativa segin Chi cuadrado Calculado: X? = 11.81 se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que si
existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension autoevaluacion y la
gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas,
Lima, afio 2021, nuestros resultados son avalados por Gonzales J, Galindo N, Galindo
JL, Gold M. (2004), en su libro denominado Los paradigmas de la calidad educativa,
manifiestan que en el proceso de autoevaluacion, el punto de partida para reconocer los
logros y resultados es el planeamiento de lo que pretende la institucion educativa o sus

diversos &mbitos y niveles. (p. 173)

En cuanto a la Hipotesis Especifica 2, la acreditacion universitaria en su dimension
calidad educativa y la gestion educativa, segiin Chi cuadrado Calculado: X? = 16.21 se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que si
existe relacién entre la acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa y la
gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2021, nuestros resultados son avalados por UNESCO (1992), se considera la
calidad como resultado de la educacién basica y debe entenderse claramente como su
capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los cddigos culturales basicos, las

capacidades para la participacién democrética y ciudadana, el desarrollo de la capacidad
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para resolver problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de valores y actitudes en una
sociedad que desea una vida de calidad para todos sus habitantes (p. 13). Aldana, L.
(2011) manifiesta que la docencia de calidad es una docencia cuyo principal referente es
el docente como soporte sobre el cual se desarrolla toda la vida universitaria entendiendo
éste como el quehacer pedagogico con los estudiantes, dentro de un marco institucional

que le provea todas las politicas, espacios y recursos necesarios para su ejercicio.

En cuanto a la Hipotesis Especifica 3, la acreditacion universitaria en su dimension
mejora continua y la gestion educativa, segiin Chi cuadrado Calculado: X? = 11.89 se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se confirma que si
existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimensién mejora continua y la
gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2021, nuestros resultados son avalados por El Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE, sefiala que la mejora
continua es el proceso mediante el cual se establece objetivos y se identifican
oportunidades para la mejora, indica también que es un proceso continuo a travées del uso
de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos,
la revision por la direccion u otros medios, y generalmente, conduce a la accion correctiva
y preventiva. Suarez Barraza (2007) define la mejora continua como una filosofia de
gestion que genera cambios o pequefias mejorar incrementales en el método de trabajo o
procesos de trabajo, que permite reducir despilfarros y por consecuencia mejorar el
rendimiento del trabajo, llevando a la organizacion a una espiral de innovacion

incremental. (p.91).

CONCLUSIONES
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PRIMERA: La acreditacion universitaria se relaciona con la gestion educativa. Se probo
la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

De acuerdo a la significancia bilateral de 4,026E-04 menor que P=0.05, se verifica que si
existe relacion entre la acreditacion universitaria y gestion educativa en la escuela

profesional de derecho de la Universidad Alas Peruana, Lima 2021.

SEGUNDA: La acreditacion universitaria en su dimension autoevaluacion se relaciona
con la gestién educativa. Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

De acuerdo a la significancia bilateral de 5,891E-04 menor que P=0.05, se verifica que si
existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension autoevaluacion y la
gestién educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruana,

Lima 2021.

TERCERA: La acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa se relaciona
con la gestién educativa. Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

De acuerdo a la significancia bilateral de 5,669E-05 menor que P=0.05, se verifica que si
existe relacién entre la acreditacion universitaria en su dimension calidad educativa y la
gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas,

Lima, 2021.

CUARTA: La acreditacion universitaria su dimension mejora continua se relaciona con
la gestidn educativa. Se probo la hipétesis planteada y esta relacion es alta.
De acuerdo a la significancia bilateral de 5,644E-04 menor que P=0.05, se verifica que si

existe relacion entre la acreditacion universitaria en su dimension mejora continua y la
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gestion educativa en la escuela profesional de derecho de la Universidad Alas Peruanas,

Lima 2021

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Promover una sensibilizaciébn en la comunidad universitaria de la
importancia que tiene la acreditacion universitaria con la gestion educativa para fomentar

la calidad.
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SEGUNDA: Designar grupos de trabajo agrupados en categoria, con la finalidad de

realizar un diagndéstico con propositos de mejora.

TERCERA: Sistematizar los procesos académicos con propositos de mejorar la calidad
educativa en todos sus niveles; para ello convocar a profesionales que estén en el &mbito
con SUNEDU.

CUARTA: Establecer planes de mejora, ya que dicho proceso es ciclico, mediante los

planes operativos, realizar el seguimiento y evaluacion.
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ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

TITULO: ACREDITACION UNIVERSITARIA Y LA GESTION EDUCATIVA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, LIMA 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 DIMENSION (1) ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
¢De qué manera se relaciona la | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre la acreditacion | (X): , Autoevaluacion Cuantitativo
acreditacién universitaria y la gestion | entre la acreditacion universitaria y la | universitaria y la gestion educativaen | ACREDITACION indicadores: i
educativa en la escuela profesional de | gestion educativa en la escuela | la escuela profesional de derecho de | UNIVERSITARIA 1" Iljﬁ: r?g:tsiéo TIPO DE INVESTIGACION:
derecho de la Universidad “Alas | profesional de derecho de la | la Universidad “Alas Peruanas’, Lima, 9 Cor%pmmiso organizacional Basica
P ~ 2 f . “ il H A ’ . ‘. z
Peruanas’, Lima, afio 20217 ;Jggv;zg;iad ‘Alas Peruanas”, Lima, | afio 2021. 3. Motivacion NIVEL DE INVESTIGACION:
' DIMENSION (2) Descriptivo-Relacional
Problemas especificos Objetivos especificos :g)?:;ms especificas Calidad Educativa METODO:
: OE (1): L . I inatét ;
&Pge(”qué manera se relaciona la Detérrzwinar la relacion que existe EX.ISte relamon entre la acr_edﬂacpn Indicadores: HIpOtetICO-DedUCtIVO
acrediacion universitaria en su | enire la acreditacion universitaria en | UVOrSane  en  su dimension  Droces0s  Calidad DISENO DE LA INVESTIGACION:
N - > dimension autoevaluacion y la | 2utoevaluacion y a gestion educativa : N imental
dimension autoevaluacion y la gestion | su d ‘ en la escuela profesional de derecho 3. Infraestructura 0 experimenta
educativa en la escuela profesional de | gestion educativa en la escuela de la Universidad “Alas Peruanas’ .
derecho de la Universidad ‘Alas | profesional ~de derecho de la | =" & oo, ’ DIMENSION (3) POBLACION: '
Peruanas” Lima, afio 2021? Universidad “Alas Peruanas”, Lima, ' : Mejora continua La poblacion para este estudio estuvo
afio 2021. HS (2): constituido por 70 docentes de la Escuela
) Existe relacion entre la acreditacion Indicadores: profesional de Derecho de la Universidad
PS (2): OF (2): - -+ | Universitaria en su dimension calidad 1. Direccion Estrategica Alas Peruanas
;De qué manera se relaciona la Determinar la relacion que existe educativa v la gestion educativa en Ia 2. Servicio al cliente
acreditacion  universitaria en su | entre la acreditacion universitaria en eslcjuela r)clnfes?onal de dgrecho dela | Variable 2 3. Liderazgo MUESTRA:
dimension calidad educativa y gestion | su dimension calidad educativa y la Universic?ad “Alas Peruanas’, Lima. | (¥): . La muestra para este estudio estuvo
educativa en la escuela profesional de | gestion educativa en la escuela | o o0, " | GESTION DIMENSION (1) constituida por 70 docentes de la Escuela
derecho de la Universidad “Alas | profesional de derecho de la | 2102021 EDUCATIVA Planificacion profesional de Derecho de la Universidad
Peruanas” Lima, afio 2021? Universidad ‘Alas Peruanas”, Lima, | HS (3): P Alas Peruanas.

PS (3):

;De qué manera se relaciona la
acreditacion  universitaria  en  su
dimensién mejora continua en la
escuela profesional de derecho de la
Universidad “Alas Peruanas” Lima, afio
20217

afo 2021.

OE (3):

Determinar la relacién que existe
entre la acreditacidn universitaria en
su dimensién mejora continua y la
gestion educativa en la escuela
profesional de derecho de la
Universidad “Alas Peruanas’, Lima,
afio 2021.

Existe relacion entre la acreditacion
universitaria en su dimensién mejora
continua y la gestién educativa en la
escuela profesional de derecho de la
Universidad “Alas Peruanas”, Lima,
afio 2021.

1. Plan Estratégico
2. Plan Operativo
3. Participacion

DIMENSION (2)
Proceso de Aprendizaje
Indicadores:

1. Curriculo

2. Silabos

3. Sesiones de Clase

Dimension (3)
Evaluacién

Indicadores:

1. Instrumentos de evaluacion
2. Niveles de aprendizaje

3. Resultados

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS:
La técnica que se utilizo fue la Encuesta

INSTRUMENTO:
El instrumento que se utilizd fue el
Cuestionario

ESTADISTICO:

Los datos recolectados fueron ingresados
al programa estadistico SPSS y se realizd
el analisis estadistico e inferencial, los
cuales fueron presentados en graficos y
tablas.

MAESTRIA: EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA
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ESCUELA

DE
POSGRADO UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
ANEXO N° 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE ACREDITACION UNIVERSITARIA

Estimado docente: Agradecemos su gentil participacion en la presente investigacion, para obtener
informacion sobre la Acreditacion Universitaria.

El cuestionario es anénimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con atencion y conteste

marcando con una “X” en un solo recuadro.

1 2
Sl NO
NO . . . .
Dimensiones e indicadores 1
Autoevaluacion
01 | ¢Ha realizado usted un diagnéstico en la escuela profesional de derecho?
02 | ¢Cree usted que es favorable un diagndstico en la escuela profesional de derecho?
03 | ¢Cree usted que existe un compromiso organizacional en la escuela profesional de derecho?
04 | ¢Conoce usted la cultura organizacional de la escuela profesional derecho?
05 | ¢Se siente usted motivado en la escuela profesional de derecho?
06 | ¢Conoce usted las formas de motivacion de la escuela profesional de derecho?
Calidad Educativa
07 | ¢Conoce usted los procesos académicos de la escuela profesional de derecho?
08 | ¢Cree usted que los procesos académicos con la que cuenta la escuela profesional de derecho
conllevan a la calidad educativa?
09 | ¢Cree usted que se ha logrado docencia de calidad en la escuela profesional de derecho?
10 | ¢Cree usted que sus acciones contribuyen a una docencia de calidad en la escuela profesional de
derecho?
11 | ¢Cree usted que la infraestructura para la ensefianza redinen las condiciones de comodidad para
el funcionamiento idoneo de la escuela profesional de derecho?
12 | ¢Esta usted conforme con la infraestructura que cuenta la escuela profesional de derecho?
Mejora Continua
13 | ¢Conoce usted las politicas de direccion estratégica de la escuela profesional de derecho?
14 | ¢Participa usted en actividades de gestion de la alta direccion en la escuela profesional de
derecho?
15 | ¢Conoce usted los protocolos de servicio al cliente que cuenta la escuela profesional de derecho?
16 | ¢Ha participado usted en charlas de orientacion de servicio al cliente en la escuela profesional de
derecho?
17 | ¢Cree usted que existe liderazgo en el personal que labora en la escuela profesional de derecho?
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ALAS PERUANAS

18

¢Ha participado usted en conferencias de técnicas de liderazgo promovido por la escuela
profesional de derecho?

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ACADEMICA

Estimado docente: Agradecemos su gentil participacion en la presente investigacion, para obtener

informacion sobre Gestion Académica.

El cuestionario es anénimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con atencion y conteste

marcando con una “X” en un solo recuadro.

1 2
Si NO

NO

Dimensiones e indicadores

1
Planificacion

01 | ¢Ha participado usted en la elaboracién del plan estratégico de la escuela profesional de derecho?

02 | ¢Conoce usted los objetivos académicos considerados en el plan estratégico de la escuela
profesional de derecho?

03 | ¢Ha participado usted en la elaboracion del plan operativo de la escuela profesional de derecho?

04 | ¢Cree usted que se ha logrado los indicadores anuales que se consideran en el plan operativo de la
escuela profesional de derecho?

05 | ¢Participa usted en actividades académicas que aseguren el logro de las metas trazadas por la
escuela profesional de derecho?

06 | ¢Cree usted que su participacion ayuda a cumplir los objetivos academicos de la escuela profesional
de derecho?

Proceso de ensefianza aprendizaje

07 | ¢Conoce usted el curriculo de la escuela profesional de derecho?

08 | ¢Ha participado en la elaboracion, implementacion y evaluacion del curriculo de la escuela
profesional de derecho?

09 | ¢Usted como docente entrega el silabo el primer dia de clase en la escuela profesional de derecho?

10 | ¢Aplica usted los instrumentos de evaluacién existentes en el silabo de la asignatura a su cargo?

11 | ¢Cree usted que la sesion de clase se debe realizar en forma participativa con los estudiantes de la
escuela profesional de derecho?

12 | ¢Laescuela profesional de derecho realiza talleres de como hacer una sesion de clase, para mejorar
el nivel académico de los estudiantes?

Evaluacion

13 ¢Aplica usted los instrumentos de evaluacion descritos en los documentos curriculares de la escuela
profesional de derecho?

14 ¢ Cree usted que los instrumentos de evaluacion deben ser aplicados a todos los estudiantes de la
escuela profesional de derecho?

15 ¢ Cree usted que los estudiantes cumplen sus responsabilidades para alcanzar niveles de aprendizajes
esperados?

16 ¢Considera usted que el avance tecnoldgico incide en el nivel de aprendizaje de los estudiantes de

la escuela profesional de derecho?
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17

¢ Cree usted que los resultados son los esperados en la escuela profesional de derecho?

18

¢Sabe usted cuales son los indicadores de los resultados de la escuela profesional de derecho?

ANEXO N° 03: VALIDACION DE EXPERTOS
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ANEXO N° 04: COPIA DE DATA PROCESADA

BASE DE DATOS

V1 ACREDITACICIN UNIVERSITARIA
F1 [rz[ra[pre]rs|re[Fr[re] ra]ru] Pl Fiz] Pi] Pu] Pis] Fie] P Pie| F1a] Pao| P21| Pez| P2a| P24| Pos| Pas| Far| P2e] Pes| Pao| Po| Paz] Paz] Pas| Pas| Pas] TOTAL

D3

D2

D1

¥2

(1]

o2

D1

¥

a3

43

45

51

A

42

43

43

A1

45

62

o4

a7

43

43

3}

57

48

43

A3

50

1]

45

45

45

44

48

[

47

44

43

54

47

a7

47

a3

4

il

E¥ALUACION

E30 DE ENSEAANZA APRENDO

PLANIFICACION

MEJORA CONTINUA

CALIDAD EDUCATI¥A

AUTOEYALUACION

2

2

2

1

2

1

2

1

ENCUESTA

EMCUESTAT
EMCLUESTA 2
EMCUESTS 3
EMCLUESTS 4
ERCUESTAG
EMCUESTAE
ERCLUESTA T
EMCUESTS &
ERCLUESTA S

EMCUESTA 10

ERCLUESTA 1

EMCUESTA 12

EMCLUESTA 13

EMCUESTA 14

EMCUESTA 1S

ELMCLESTA IR

EMCUESTA 17

ELCLESTA 12

EMCUESTA 13

ERCUESTA 20

EMCUESTA 21

ERCUEST S 22

EMCUESTS 23

ERCLUESTS 24

EMCUESTS 25

EMNCUEST & 26

EMCLUESTA 27

EMNCUEST S 24

EMCLUESTA 24

EMCUEST & 30|

EMCLESTA 31

EMCUEST S 32

ERCUEST A 3

EMCUEST S 34

ERCUEST & 35

EMCUEST S 36

EMCUEST S 37

EMCUEST A 38
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65
51
a0
b4
b2
48

53
53
65
&0
b2
46
47
1]
H

2

2

EMCLESTA 45
EMCLESTA 4&|
EMCLESTA 47]
ENCUESTS 45|
ENCUESTS 43
ENCUESTA 50|

EMCUESTA &1

ENCIESTA Bl

ENCUESTA 52|
ENCUESTA B3|
EMCLUESTA &4
EMCLESTA &5|
EMCLUESTA &7)
ENCUESTA 55|
ENCUESTA 53
ENCUESTA EO|

EMCUESTAB1
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A4
43
47
43
1837

0z]0z]02]0z][ 03] 00 00] 020z 00 0] ed] 03] 0] 02] 0.2] 02] 03] 02

ESTADISTICOS

[o0]oi]od]oi]oz[oz]ol]oz] ol od] 0102 02] 02 02] 04

|

xVv
vt

[1_

K

K-1

[k]) Suma total de preguntas por encuesta
[Z¥i] sumatoria de la varianzas por pregunta

[¥t]) Yarianza total por encuesta

36
57
1837
1023
0.631
0.631
0.7

1

2

2
03

SECCION 1

SECCION 2

ABSOLUTOD 52

VARIANZE, |

EMCLESTA EE|
EMCLUESTA E7|
ENCUESTA B5|
ENCUESTA B3|
EMCUESTA, 70|

EMCLESTA EB|

EMCLESTA E4)

ENCUESTA B2|
ENCUESTA B3|



= w UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CREDITACION UNIVERSITARIA Y LA GESTION EDUCATIVA EN LA ESCUELA
PROFESIONAL DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, LIMA 2021

Definir la relacidn entre la Acreditacion Universitaria y la Gestién Educativa en la Escuela Profesional
de Derecho de la Universidad Alas Peruanas

Recoleccion de datos con la aplicacion de la técnica de encuesta y el instrumento de cuestionario

No se presentaron riesgos

Realizar una eficaz gestion con miras a la acreditacion universitaria

No representa ningun costo para el encuestado ni para la institucion

Trabajo de campo directamente con los docentes que laboran en la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Alas Peruanas sede Lima.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen. En fe de lo cual firmo a continuacion:

a4

DroT: Josdeox{y

Nancy Raquel Llanos Alcantara
DNI N° 10510714
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ANEXO N° 06:

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo, LLANOS ALCANTARA NANCY RAQUEL, identificada con D.N.I. N° 10510714,
egresada de la Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa en la Universidad
Alas Peruanas 2018, declaro la ORIGINALIDAD de la Tesis denominada:
“ACREDITACION UNIVERSITARIA Y LA GESTION EDUCATIVA EN LA

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS, LIMA 2021.

Lima, 06 de diciembre del 2021

DroT: Josdox{y

Nancy Raquel Llanos Alcantara
DNI N° 10510714
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