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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar las incidencias de los Procesos logisticos
en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

Se caracteriza por ser una investigacion basica de nivel correlacional con
enfoque mixto, pues, permiti6 determinar las incidencias de los Procesos
logisticos en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018. Para ello se aplico dos
encuestas a los trabajadores de la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, y como instrumento se utilizo
el cuestionario. Los instrumentos fueron validados por expertos, ademas se
determind la confiablidad de los mismos a través del estadistico Alfa de
Cronbach (> 0,900). La tabulacién y analisis de los resultados se realiz6 a traves
de la estadistica descriptiva e inferencial.

Como resultado principal de la investigacién se concluye que los procesos
logisticos inciden de manera moderada y significativa en la gestién de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de
Dios — 2018, alcanzando un indice de 0,511 para el coeficiente relacion de Rho

de Spearman.

PALABRAS CLAVES: Procesos logisticos, gestion, planificacion, programacion,

coordinacion, ejecucion y control.



SUMMARY

The objective of the study was to determine the incidences of the Logistic
Processes in the management of the Office of Supplies and Auxiliary Services of

the Regional Government of Madre de Dios - 2018.

It is characterized for being a basic investigation of correlational level with mixed
approach, because, it allowed to determine the incidences of the logistical
Processes in the management of the Office of Supplies and Auxiliary Services of
the Regional Government of Madre de Dios - 2018. For this purpose, two surveys
of workers of the Office of Supplies and Auxiliary Services of the Regional
Government of Madre de Dios, and as an instrument, the questionnaire was
used. The instruments were validated by experts, and their reliability was
determined through the Cronbach Alpha statistic (> 0,900). The tabulation and
analysis of the results was carried out through descriptive and inferential

statistics.

As a main result of the investigation, it is concluded that the logistics processes
have a moderate and significant impact on the management of the Office of
Supplies and Auxiliary Services of the Regional Government of Madre de Dios -
2018, reaching an index of 0.511 for the ratio of Rho of Spearman.

KEY WORDS: Logistic processes, management, planning, programming,

coordination, execution and control.
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INTRODUCCION

La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares es el 6érgano de apoyo
encargado de administrar el proceso de abastecimiento de los recursos
materiales y servicios generales que requieran las diferentes unidades organicas
del Gobierno Regional de Madre de Dios, para el cumplimiento de las metas y

de los objetivos institucionales.

Es comun escuchar el término logistica en muchos profesionales, politicos,
técnicos y otros, pero la aceptacion dada o la forma en que se usa rapidamente
indica que el interlocutor no sabe o0 no tiene el conocimiento completo de lo que

realmente significa

La logistica es una ciencia y arte que ocupa uno de los principales campos de
accion de cada institucion. Esto incluye todas las actividades directamente
relacionadas con la satisfaccion de las necesidades materiales o fisicas.
Asegurar el funcionamiento normal de una entidad y contribuir al logro de los

objetivos.

Todo sistema de abastecimiento se compone de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados a la gestién
eficiente de los almacenes y al proceso de entrega oportuno requerido por las
autoridades publicas, y se basa en una distribucion racional y el flujo de la oferta
se centra en el empleo y la conservacion de los recursos materiales, asi como
medidas especiales para satisfacer las necesidades y los requisitos de las
entidades para el desarrollo normal de sus actividades y asegurar la continuidad

de los procesos de produccion que desarrollan las entidades del estado.
El presente trabajo de investigacion esta organizado por cinco capitulos, los

cuales son: Planteamiento metodolégico, Marco tedrico, Presentacién de

resultados, Proceso de contraste de hipotesis y Discusion de resultados.

Xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En la actualidad es comun medir la efectividad de la administracion publica con
la ejecucién del presupuesto asignado para todo el afo, es decir, la "capacidad
de gastar", porque cada entidad del estado tiene funciones que cumplir y se le
asigna un presupuesto apropiado. A pesar del enorme déficit de infraestructura,
educacién, salud publica y la necesidad de mayor seguridad en el pais, el
progreso en la implementacion del presupuesto para inversiones es lento al final
de cada afo. Esto muestra que los gobiernos regionales y locales solo gastaron
el 20% de su presupuesto, mientras que el gobierno central apenas gasto el 35%

del presupuesto asignado a las inversiones.

El gobierno central, los gobiernos regionales y las autoridades locales son los
principales compradores de bienes, servicios y obras en la economia nacional.
Estas operaciones son de interés publico y privado; que exponen estos procesos
a un conjunto de riesgos influenciados por los procesos logisticos. Los procesos
logisticos son un conjunto de elementos claves de los buenos resultados del
proceso de compra de bienes y servicios, ademas, permite generar indicadores

de eficiencia, efectividad y ahorro.

El progreso de cualquier entidad del estado entre muchos factores importantes

también depende del abastecimiento Optimo y correcto de sus insumos, ya que



la inmediatez y la posibilidad de que los insumos lleguen a su destino dependen

de un progreso eficiente en los procesos de la organizacion.

El sistema de abastecimiento es un conjunto de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos mutuamente relacionados, se
centra en la gestion eficiente del almacén y el proceso de entrega oportuno
requerido por las diferentes areas de una entidad del estado, ademas se centra
en el flujo racional de distribucibn o suministro, empleo y preservacion del
material y recursos; asi como actividades especializadas para satisfacer las
necesidades y requerimientos de las entidades para el desarrollo normal de sus
operaciones y asegurar la continuidad de los procesos de produccién
desarrollados por las entidades incluidas en la administracion publica.

Es un factor importante, a menudo no se toma con responsabilidad, ya que el
caso merece conducir al momento inevitable de disminucién en el desempefio o
los procesos operativos debido a la falta de insumos o materias primas para una
marcha adecuada de las entidades del estado peruano, por tanto, las entidades
de los gobiernos regionales no son ajenos a este tipo de problemas como la

deficiencia en las operaciones de abastecimiento.

En el GOREMAD, no hay buenos vinculos entre los procedimientos de
abastecimiento, porque los procesos o etapas de requerimientos de necesidades
y control de bienes, materiales, productos en general son ineficaces para el

adecuado desarrollo y gestion del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Por lo que es necesario analizar y evaluar cdmo se realizan los procesos de
abastecimiento en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios, considerando como una de las fases de
informacion y control, por lo que no se estaria llevando a cabo adecuadamente
los procesos técnicos relevantes necesarios para una comunicacion oportuna y
adecuada. Un primer elemento negativo seria la determinacién del proceso de
abastecimiento correcto de los insumos, ya que la programacion, el registro

nacional de proveedores y el registro, y los elementos de control no se estaria

2



llevando adecuadamente, los mismos que generarian un proceso de
abastecimiento deficiente en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional de Madre de Dios, pese a la existencia de estandares
adecuados y procesos del sistema para este fin.

Cuando se trata de negociaciones, o6rdenes y partes contratantes, el factor
principal en el proceso de contratacién publica y que a menudo juega un papel
importante en la cultura, los valores y los principios de los miembros de la
negociacion, desafortunadamente en nuestra sociedad son manejadas de
manera negativa como la corrupcién, asimismo los elementos como la
contratacion, los pedidos y la recuperacién de activos a veces son pasados por
alto por los funcionarios (connivencia), los mismos que deberian ser los
responsables de garantizar los procesos de abastecimiento de insumos de
manera idénea, los funcionarios estarian causando problemas en el proceso de
adquisicién, teniendo una conexién técnica directa con los proveedores, ello se
convierte en un problema grave para el desarrollo de la Region de Madre de

Dios.

En la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios, es importante considerar el proceso de
abastecimiento de insumos de manera correcta y adecuado para este proceso,
es cierto que, en los inicios de cada accion relacionada con el abastecimiento de
insumos no necesariamente apropiados debido a diversos factores, incluida la

negligencia de los empleados responsables del proceso.

El mantenimiento es un factor identificado como el problema mas grave en la
unidad logistica, en muchas entidades del estado se encontré que no existe una
buena distribucion y conocimiento de las funciones relevantes de esta fase, lo
gue significa una proteccion y cuidado deficientes de los bienes que se pierden,
se dafian o caducan. Debido al cumplimiento de sus componentes, como el
mantenimiento, el almacenamiento, la seguridad integral, la distribucion racional

y los bienes valorados, la eliminacion final es el mayor problema presentado y



las quejas generadas, y también innumerables acusaciones exacerban este

problema y deben ser resueltas de manera inmediato y responsablemente.

1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. Espacial.

La investigacion fue desarrollada en la Oficina de Abastecimientos y Servicios

Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios.

1.2.2. Temporal.

El estudio fue realizado en el espacio temporal del 2018, correspondiendo a la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios.

1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS DE INVESTIGACION.

1.3.1. Problema General.

e ¢ De qué manera los Procesos logisticos inciden en la gestion de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018?

1.3.2. Problemas Especificos.

e (En qué medida los Procesos logisticos inciden en la planificacion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018?

e ¢ Como los Procesos logisticos inciden en la programacion de la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de
Dios — 20187



e ¢De qué manera los Procesos logisticos inciden en la coordinacion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018?

e ¢En qué medida los Procesos logisticos inciden en la ejecucion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018?

e /COmo los Procesos logisticos inciden en el control de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de
Dios — 2018?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo General.

e Determinar las incidencias de los Procesos logisticos en la gestidon de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Establecer en qué medida los Procesos logisticos inciden en la planificacion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

e Estudiar como los Procesos logisticos inciden en la programacion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

¢ Analizar de qué manera los Procesos logisticos inciden en la coordinacién
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.



e Establecer en qué medida los Procesos logisticos inciden en la ejecucion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

e Determinar como los Procesos logisticos inciden en el control de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.

1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. Hipotesis General.

e Los Procesos logisticos inciden de manera significativa en la gestion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

1.5.2. Hipotesis Especificas.

e Los Procesos logisticos inciden significativamente en la planificacion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

e Los Procesos logisticos inciden significativamente en la programacion de
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional
de Madre de Dios — 2018.

e Los Procesos logisticos inciden significativamente en la coordinacion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

e Los Procesos logisticos inciden significativamente en la ejecucion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.



¢ Los Procesos logisticos inciden significativamente en el control de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.
1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.
1.6.1. Variable independiente.
VARIABLE DE ESTUDIO 1: Procesos logisticos.

DIMENSIONES:

e Compras.
e Servicio.
e Gestion de Inventarios.

e Almacenamiento.

1.6.2. Variables dependientes.

VARIABLE DE ESTUDIO 2: Gestion de la Oficina de Abastecimientos y

Servicios Auxiliares.

DIMENSIONES:

Planificacion.

Programacion.

Coordinacion.

Ejecucion.

Control.



1.6.3. Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DE
ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

Procesos logisticos

1.1.

Compras

Panificar las compras.
Seleccién de proveedores
Realizar el pedido
Controlar las compras

1.2.

Servicio

e Generacién del pedido.
e Adquisicién de la orden.
o Procesamiento de la orden.

1.3.

Gestion de Inventarios

e Custodia de las existencias.
e Anadlisis de los inventarios
e Planeacion de la produccion

1.4.

Almacenamiento

¢ Resguardados
o Control de los materiales
e Supervision y control

Gestién de la Oficina de
Abastecimientos y
Servicios Auxiliares

1.1.

Planificacion

o Ley de contrataciones.

o Normas técnicas de control
interno.

¢ Manual de organizacion y
funciones

o Plan operativo institucional

1.2.

Programacion

e Catalogo de bienes.

e Cuadro de necesidades.

e Presupuesto valorado de bienes y
servicios.

1.3.

Coordinacion

e Adquisiciones.

e Convocatorias para la
adquisicion.

o Cotizaciones.

e Ordenes de compra.

1.4. Ejecucion o Cumplimiento del reglamento.
e procedimientos de inspeccion
o Registros del inventario.

1.5. Control e Codificacién de los bienes.

o Medidas de prevencion.




1.7. DISENO DE LA INVESTIGACION.

1.7.1. Tipo de Investigacion.

Investigacion basica o investigacion fundamental (muy a menudo
identificada como la ciencia pura, concepto que puede tener otros significados),
es la ciencia o investigacion que se lleva a cabo sin fines practicos inmediatos
(Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014), sino con el fin de incrementar el
conocimiento sobre los Procesos logisticos y su incidencia en la gestién de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios.

1.7.2. Nivel de Investigacion.

El estudio es de nivel relacional (Carrasco, 2013), pues el objetivo principal es
determinar las incidencias de los Procesos logisticos en la gestion de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de
Dios — 2018.

1.7.3. Métodos de Investigacion.

Método cuantitativo, ya que, segun a Hernandez, et al. (2014), “La
investigacion cuantitativa maneja los datos obtenidos mediante los instrumentos
de recojo de datos para contrastar la hipotesis, en funcidn a la medicion
cuantitativa y el analisis estadistico para establecer patrones de procedimiento y

probar teorias”.

Método estadistico, pues a través de esta se determino la muestra, mediante
el muestreo no probabilistico de caracter intencionado, ademas se tabuld la
informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccién de datos para
medir las variables Procesos logisticos y la gestion de la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios.



Método Inductivo, fue utilizado para disociar las variables en sus dimensiones,
de modo que se refleje un conocimiento real sobre las incidencias de los
Procesos logisticos en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios. Luego de haber realizado el
analisis, se describid de acuerdo a los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccidon de datos, el cual permitié plantear las conclusiones

del presente trabajo de investigacion.

1.7.4. Disefo de investigacion.

EL disefio del presente trabajo de investigacién es descriptiva correlacional,
porque el objetivo principal es determinar las incidencias de los Procesos
logisticos en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares

del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.

Disefio de investigacion.

< =

M
\
Donde:
M = Trabajadores de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional de Madre de Dios.
X = Procesos logisticos.
Y = Gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
R = Posible relacion.
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1.8. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

1.8.1. Poblacioén.

La poblacion fue constituida por los trabajadores de la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios.
1.8.2. Muestra.

La muestra del presente estudio esta constituida por 30 trabajadores de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de

Madre de Dios.

Tabla 1. Detalles de la muestra.

POBLACION DE ESTUDIO SUB TOTAL
Trabajadores de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares. 30
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia.

El Muestreo, no probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusién: Trabajadores de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, que acepten

participar en la investigacion previo consentimiento.
Criterios de exclusién: Trabajadores de la Oficina de Abastecimientos y

Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, que no deseen

participar en el estudio o no disponen de tiempo.
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1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

1.9.1. Técnicas.

La técnica utilizada fue la encuesta.

Tabla 2. Detalles de la técnica del estudio.
VARIABLE TECNICA

Procesos logisticos. Encuesta.
Gestion de la Oficina de Abastecimientos y

L i Encuesta.
Servicios Auxiliares.
Fuente: Elaboracion propia.
1.9.2. Instrumentos.
El instrumento utilizado fue el cuestionario.
Tabla 3. Detalles del instrumento del estudio.
VARIABLE INSTRUMENTO FUENTE
Procesos logisticos. Cuestionario. Trabajadores.
Gestion de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Cuestionario. Trabajadores.
Auxiliares.

Fuente: Elaboracion propia.

1.10.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.10.1. Justificacion.

Tanto las instituciones del estado enfrentan dificultades en lo correspondiente a
la logistica y se ven afectadas por una inadecuada gestiébn en actividades u
operaciones propias de esta. Es importante conocer la funcidén y la relevancia
gque posee los procesos logisticos en especial en la Oficina de Abastecimientos

y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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En toda entidad publica como la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es importante los procesos
logisticos, pues es una disciplina que planea, organiza, direcciona y controla todo
el conjunto de actividades u operaciones funcionales que se llevan a cabo en el
abastecimiento de insumos, logrando la satisfaccion de los usuarios y
garantizando una éptima gestion. Dicho de otra manera, no se podria hablar de
la disciplina logistica sin mencionar el abastecimiento de insumos, ya que estas

se relacionan.

Por otro lado, romper el circulo vicioso de desconfianza que existe al interior de
la cadena de abastecimiento del sector publico es una tarea ardua, dificil y de
largo aliento. La solucién estd en crear un modelo exitoso y replicable. Las
contrataciones publicas parten de un gran conflicto de confianza: existe mucha
desconfianza en todos los actores que forman parte del circulo de contratacion
del Estado. EI comprador, que es el Estado, desconfia de los proveedores; los
proveedores desconfian del Estado, y la sociedad en general, es decir, el usuario

final (quienes van a recibir el bien o el servicio), desconfia de ambos.

Por lo que es necesario definir de manera correcta el bien o servicio a contratar,
vinculada a una planificacién seria y con apoyo tecnolégico que incorpore
informacion real, evitard compras superfluas e innecesarias. Asimismo, es
importante que el proceso de adquisicion con el soporte de informacion
transparente y de facil acceso, sumado al procedimiento adecuado en funcién a
las caracteristicas del producto o servicio, permitird generar valor agregado al

mejor precio de mercado, tanto al comprador como al proveedor.

Ademas, es necesario una administracion de contrato que considere condiciones
reales, pactadas con compromisos que impliquen costos de reputacion mas que
sanciones economicas Yy judiciales, que busquen anticipar aquellas
circunstancias que podrian afectar su cumplimiento, lograra que los plazos se
cumplan y las entregas sean oportunas. Es necesario dejar atras una politica de

sancion para pasar a una politica de estimulo.
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Una distribucion organizada que enfrente las caracteristicas geograficas como la
Region de Madre de Dios, permitira que las capacidades y condiciones de
almacenamiento y perecibiidad sean maximizadas, centralizando vy
descentralizando en funcion al objetivo particular sin pretender incluir todo en un

mismo procedimiento.

La disposicion del producto una vez haya cumplido su rol, evitara los depoésitos
de chatarra y desperdicios que conlleva dafos al ambiente y genera costos de

seguridad y espacio a escala nacional.

1.10.2. Importancia.

Un circuito donde todos los eslabones desconfian de los otros sera muy dificil
gue los objetivos se logren, provocando que los costos se incrementen, las
holguras de oportunidad se rompan y los contratos se incumplan. La pregunta
es: ¢como disminuir esa desconfianza e incluso cdmo romper el circulo vicioso

para pasar a un circulo virtuoso de confianza?

Es importante pasar del concepto reducido del comprador a un concepto holistico
que incorpore el interés de los diferentes actores en el proceso de suministros.
En este sentido se percibe donde hay una gran oportunidad es en la Central de
Compras Publicas, Pert Compras, que es una de las instituciones involucradas

en las contrataciones del Estado y aln se encuentra en etapa de gestacion.

Si Pert Compras llegara a convertirse en una isla de eficiencia, ese modelo
podria ser replicado en las demas instituciones del Estado y poco a poco ira
cambiando esa cadena de desconfianza, para construir una cadena de confianza
y generar el flujo que deberia existir en este tipo de transacciones. Asi, las
compras publicas seran sinbnimo de compras eficientes, cumplimiento de
plazos, entregas oportunas y pagos a tiempo, en beneficio de todos los actores

involucrados, principalmente los ciudadanos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Internacionales:

Medina (2017), desarrollo la tesis “Propuesta de un modelo de gestion de
abastecimiento para ventisqueros s.a. en la Bodega Hornopirén”, (Tesis de
Pregrado, Universidad Austral de Chile - Chile), con el objetivo de proponer un
modelo de gestion de abastecimiento, a través de la aplicacion de herramientas
de control de inventario y lean manufacturing, para disminuir los costos totales

de la gestion del inventario. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Segun el estudio la bodega almacena productos ya terminados. Ademas, tiene
un funcionamiento normal dentro de sus funciones para abastecer a los centros
ubicados en la zona. Cabe mencionar que esta depende de una bodega ubicada
en Puerto Montt. Esta bodega pasa a ser un lugar transitorio donde se mantienen
las existencias compradas por la empresa, que luego son enviadas a Hornopirén.
Por otro lado, la empresa utiliza una estrategia de revision continta (s, S). La
empresa cuenta con una base de datos desde el afio 2011, donde registra sus
movimientos y existencias en sus bodegas. Como conclusion la empresa tiene
un funcionamiento con ineficiencias operacionales. Ademas, se detectd que no
tiene politicas definidas dentro de su gestidén de inventario, lo cual no le permite

tomar decisiones con exactitud.
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En la bodega se tiene un registro de un total de 513 tipos de productos diferentes,
de los cuales a través de la aplicacion del método Lean Manufacturing de las 5S,
aplicando solo la tercera etapa por temas de tiempo. Se logra liberar 15 tipos de
productos que estaban obsoletos o que no han tenido rotaciéon (se revisa en
conjunto con los encargados de cada area para liberar estas existencias y
verificar que son productos que no seran utilizados). Al realizar la liberacion de
estas existencias, se liber6 un total de USD 2.170,31. Como conclusién se puede
establecer que el proceso de lean de las 5s aplicado hasta su tercera etapa
cumple con el objetivo de identificar los productos stockeados, para su posterior
liberacion. Ademas, de los beneficios que se obtendrian al continuar con las dos
etapas faltantes del método de las 5s. Para ya finalmente, centrarse en los

articulos que si son utilizados por la empresa.

Una vez realizado el paso anterior, se realiza la categorizacion ABC. Desde la
etapa anterior quedan en el inventario un total de 498 productos, de los cuales
87 de ellos representan el 70 por ciento del total del valor del inventario. Estos
son productos de clasificacion tipo A, y en ellos son los que se centra este trabajo
de titulo. Esta segunda herramienta aplicada después de las 5s es de gran
relevancia ya que nos permite centrarnos en aquellos productos que tienen
mayor valor. Como conclusion final se puede destacar que estas herramientas
nos permiten determinar los productos con los cuales se debe trabajar para

obtener el mayor impacto posible y la mayor reduccion de costos posibles.

Los costos se obtienen segun la teoria de inventarios. El costo de compra
depende de cada producto, ya que se debe sumar el costo de adquirir el
producto, mas el costo de transportarlo a la bodega principal de la empresa (el
costo de transporte a la bodega principal viene incluido en el costo de compra),
para finalmente poder transportarlo a la bodega de Hornopirén. El costo de orden
tiene varios factores, entre los cuales estan los sueldos de los trabajadores, costo
energético y los servicios utilizados para realizar los pedidos. Producto del
analisis de los factores, se logré determinar que el costo de realizar una orden
(sin importar el tamafo) es de 101.430 CLP. En cuanto al costo de almacenar,

depende del tamafio que utilice cada articulo. La bodega destinada para el
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almacenaje para estos articulos no posee un gran tamafio, por lo cual el valor de
un metro cubico al afio es de 25.011 CLP. Finalmente, el costo de escasez, se
toma como los gastos extras que se deben realizar por la falta de un articulo,
esto debido a que, en esta situacion no se generan utilidades que podrian ser
tomadas como el costo por escases. Dentro de las conclusiones, se destacan
gue ahora la empresa conoce sus costos. Y puede tomar decisiones con mayor
seguridad. Sus actuales politicas de inventarios no fueron definidas con base a
estudios. Por lo cual las politicas definidas en este estudio son de gran ayuda

para lograr una reduccion de los costos.

Viu (2015), realizé la tesis “El rol del proveedor de servicios logisticos en la
cadena de suministro. Andlisis del sector farmacéutico en Espafa”, (Tesis
Doctoral, Universitat de Barcelona - Espafia), con la finalidad de realizar un
analisis del rol actual de los proveedores de servicios logisticos (LSP) en la
cadena de suministro del sector farmacéutico en Espafia. El estudio arrib6 a las

siguientes conclusiones:

Existe poca relacion entre la literatura que trata la gestiéon de la cadena de
suministro y los niveles de transicidn en las relaciones existentes entre los
miembros de estas cadenas que van desde las negociaciones de mercado (nivel
minimo) hasta llegar a la colaboracién (nivel maximo)- con la literatura que trata
la figura del proveedor de servicios logisticos (LSP), por lo que podemos concluir
gue existe poca investigacion que haga referencia al papel que pueden
desempeniar los LSP en los distintos niveles de integracion de la cadena de

suministro.

La teoria de los costes de transaccion, la teoria basada en recursos y
capacidades y la perspectiva de las capacidades relacionales, ya que todas ellas
sustentan el marco tedrico de la subcontratacion desarrollado y, al mismo tiempo,
dan soporte al analisis del rol de los proveedores de servicios logisticos. Cada
una de estas teorias proporciona su propia perspectiva sobre cuales son los
factores que influyen en el rol desempefiado por el LSP. Combinando las tres

teorias se ofrece una visibn mas completa de los motivos que mueven a las
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empresas a utilizar el proveedor de servicios logisticos, la extension de la
subcontratacion y la naturaleza de la relacion entre el usuario y el LSP. Aspectos
que daran lugar a la clasificacion de los distintos roles desempefiados por el
proveedor de servicios logisticos.

Considerando que cada vez se utiliza mas la figura del proveedor de servicios
logisticos (LSP) en todo el mundo, se podria esperar que hubiera una mayor
atencion en la literatura sobre cudl es el rol que éste puede llegar a desempefiar
en la cadena de suministro de sus usuarios. Se pone en evidencia que las pautas
de cooperacion entre los proveedores de servicios logisticos y los fabricantes,
asi como de los resultados obtenidos de la interaccion del LSP en el conjunto de

la cadena de suministro son temas poco investigados.

En cambio, estd ampliamente analizada por los investigadores, entendido como
“aquel proveedor de servicios logisticos avanzado que provee soluciones
logisticas sofisticadas no basadas en activos y que ensambla los recursos,
capacidades y tecnologia de su propia organizacion y de otros proveedores de
servicios para ofrecer una amplia y extensa solucion de la cadena de suministro”.
Sin embargo, se concluye que la teoria parece estar mas desarrollada que las

evidencias empiricas.

Roa (2015), realizé la tesis “Andlisis de los factores en el abastecimiento
estratégico que influyen en la innovacion”, (Tesis de Maestria, Instituto
Politécnico Nacional - México), con el propésito de delinear un marco de
evaluacion de proveedores que incorpore los principios de la Gestion
Tecnoldgica a modo de garantizar que en el sistema usuario-proveedor se motive
y se permita la innovacién tecnolégica o de procesos, lo que a su vez garantizara
ventajas competitivas y relaciones sostenibles y sustentables entre ellos. La

investigacion llego a las siguientes conclusiones:

El estudio y los resultados observados a lo largo de esta investigacion muestran
avances en la gestion y desarrollo de una organizacién, asi como en la cadena

de suministro, especificamente en el segundo eslabon. Los factores insertados,
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a su vez, dan un giro en cuanto a la evaluacion de los proveedores, debido a que
ya no son los mismos factores que modelos y empresas vienen evaluando. Con
esta aportacion se da oportunidad a un andlisis mas a fondo y sobre lo que
realmente afecta en la seleccion de un proveedor, asi como la relacién que se

efectuara con el mismo.

A través de la recopilacion y estudio de la informacion se observé que ya existen
mAas investigaciones enfocadas a estos temas, por lo que su continuacién y
seguimiento es importante para seguir descubriendo y modificando la cadena de

suministro.

Tanto el objetivo general como los particulares fueron estudiados y analizados
en el trabajo que se muestra, como generar una relacion entre la Innovacion y el
Abastecimiento Estratégico. La insercion de los factores propuestos da pie a la
generacion de innovacién, la cual también formaba parte de los objetivos
particulares, a su vez la generacion de ésta requiere de una relacién a largo
plazo. Si bien la relacion a largo plazo y la innovacién estan ligadas de forma
muy estrecha, esto no garantiza el cumplimiento de ambos objetivos. En este
caso, ambos se cumplen, debido a que en los factores propuestos se hace
mencion de la importancia de relaciones a largo plazo con beneficios que

conllevan mas alla de la innovacion.

Si bien, el presente estudio aporta avances importantes en la relacion de la
Innovacion y el Abastecimiento Estratégico, €l mismo busca se continte la
investigacion, con la finalidad de llevarlo al campo practico para su comprobacion
mediante datos reales, lo que beneficiaria al sector industrial y generaria un
avance en la investigacion a través del estudio y/o analisis de los resultados que
el llevar a la practica dicha investigacion generd. Esto con la finalidad de
comprobar la investigacion o darle aportaciones con que podrian darle un rumbo

diferente a la presente investigacion.
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Nacionales:

Flores (2017), desarrollé la tesis “Control Interno y Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios-
20177, (Tesis de Pregrado, Universidad Andina Del Cusco - Peru), con la
finalidad de determinar la relacion del control interno con los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata,
Madre de Dios- 2017. El estudio lleg6 a las siguientes conclusiones:

Existe relacion significativa entre las variables control interno y procesos de
adquisicién y contratacion para el Estado, obteniéndose un indice de 0,773 en el
coeficiente R de Pearson, con valor de alfa= 0,052 para control interno y 0,083
para procesos de adquisicion y contratacién para el estado en los niveles de
confiabilidad de 95%. Ademas, el resultando sefiala que el 76% de los
encuestados sefialan que el control interno es de nivel REGULAR y los procesos
de adquisicion y contratacion para el estado siendo de nivel REGULAR.
Asimismo, el R2=0,597, sefiala que los procesos de adquisicién va depender de
un 59,7% de los niveles en que se encuentra el control interno en el Municipio

de la Provincia de Tambopata, Madre de Dios — 2017

Existe relacién significativa entre el control interno y la apropiada programacion
del plan anual de adquisiciones en el Municipio, alcanzando un indice de 0,619
en el coeficiente R de Pearson, con una “t” calculada de 5,46 y la “t” tabular
resultando a 2.317 en los niveles de confiabilidad de 95%. Donde el 58% de los
encuestados sefiala que la dimension apropiada programacion del Plan de
Adquisicion Anual es de nivel REGULAR, siendo referente, en los 66% que
sefalaron los procesos de adquisicion y contratacion para el estado siendo de
nivel REGULAR.

Existe relacion significativa entre el control interno y la mejora en los procesos
de seleccién en el Municipio, alcanzando un indice de 0,736 en el coeficiente R
de Pearson, con una “t” calculada de 7,53 y la “t” tabular resultando a 2.317 en

los niveles de confiabilidad de 95%. Donde el 58% de los encuestados sefalan
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gue la mejora en los procesos de seleccion es de nivel REGULAR, siendo
referente, en los 66% que sefialaron los procesos de adquisicion y contratacion

para el estado siendo de nivel REGULAR.

Existe relacion significativa entre el control interno y la adecuada ejecucion
contractual y el control interno en la Municipalidad, alcanzando un indice de
0,664 en el coeficiente R de Pearson, con una “t” calculada de 6,15 y la “t” tabular
resultando a 2.317 en los niveles de confiabilidad de 95%. Donde el 48% de los
encuestados sefialan que la adecuacion en ejecucion contractual es de nivel
REGULAR, siendo referente, en los 66% que sefalaron los procesos de

adquisicién y contratacion para el estado siendo de nivel REGULAR.

Mendoza y Duque (2016), realizaron la investigacion “Sistema de abastecimiento
en la unidad de logistica de la Direccion Regional de Salud, Cusco — 2015”,
(Tesis de Pregrado, Universidad Andina Del Cusco - Peru), con el objetivo de
conocer cdmo es el sistema de abastecimiento en la unidad de logistica de la
Direccion Regional de Salud — Cusco — 2015. La investigacion llegd a las

siguientes principales conclusiones:

El sistema de abastecimiento de la unidad de logistica de la Direccion Regional
de Salud Cusco, obtuvo un promedio de 2.00 de acuerdo a la escala de
baremacion, ubicandolo en un nivel medio. La variable fue analizada a través de
sus cuatro fases, demostrando que estas no cumplen los procedimientos y
procesos técnicos adecuadamente, lo cual se ve reflejado en la desorganizacion
gque existe, generando desabastecimiento de algunos medicamentos, insumos,
materiales y bienes, que requieren los puestos y centros de salud de la region
del Cusco, debido a que existe falta de informacion de necesidades, procesos
de adquisiciones poco transparentes, registros incompletos, desactualizados y

falta de almacenes con infraestructura optima.

La fase de informacién y control de necesidades obtuvo un valor de 2.21 de
promedio de acuerdo a la escala de baremacion ubicandolo en un nivel medio,

dimensién que fue analizada a través de sus indicadores como; la programacion
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gue se realiza con demoras, la catalogacion se muestra como una fortaleza, pues
la gran mayoria de los productos se encuentran codificados lo que ayuda a
mejorar su manipulacién, en el registro nacional de proveedores no se realiza la
evaluacion correcta, finalmente el registro y control se encuentra desactualizado
e incompleto, ya que no se realiza de forma continua, generando en su mayoria

decisiones erréneas.

En cuanto a la fase de negociacién obtencién y contratacién se obtuvo un valor
de 1.94 de la escala de baremacion, ubicandolo en un nivel medio; dimension
que fue investigada mediante los indicadores de contratacién y adquisicion,
mostrando que esta no se realiza de una manera organizada, en cuanto a las
adquisiciones se refiere, no se mantienen al dia los registros de contratos y
procesos y mucho menos se realiza el seguimiento correspondiente de cada
contrato, incumpliendo los lineamientos de politica y principios que se deben
seguir, normados por la ley de contrataciones y adquisiciones que realiza la
DIRESA, junto a ello la recuperacion de bienes se muestra como una debilidad
pues no existen procesos adecuados para volver a tener el dominio de los
bienes, mucho menos se realizan actividades de reparacién o reconstruccion de

los bienes deteriorados.

La fase de internamiento obtuvo un valor de 2.11 de acuerdo a la escala de
baremacién, ubicandolo en un nivel medio; dimensidon que fue investigada a
través de la ubicacion la cual se muestra como un gran problema, puesto que la
ubicacion de los bienes no es la mas 6ptima , lo que perjudica la facilidad para
el control de almacenes y el registro y control de existencias es regular, ya que
los registros y reportes donde se consignan los datos sobre los movimientos de
almacén no son precisos y junto a ello la falta de actualizacién de los inventarios

lleva a que no se tenga un resumen mensual exacto del movimiento de almacén.

Finalmente, la fase de utilizacién y preservacion de acuerdo a la escala de
baremacién obtuvo un valor de 1.77, determinando que se encuentra en un nivel
medio, considerando esta como la dimension mas negativa. Esta dimension fue

analizada a través de los indicadores de mantenimiento pues no se realizan
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actividades de prevencion ni mantenimiento en la unidad, en el caso de
almacenamiento no se cuenta con areas debidamente instaladas, respecto a la
seguridad integral se muestra como una debilidad, porque no existen programas
de prevencion para eliminar situaciones de riesgo que pueden causar dafio al
personal, a la informacion, y/o a los bienes materiales, en el caso de distribucion
racional y mesurada de bienes esta se realiza de una manera inadecuada, pues
los usuarios internos tanto como externos no reciben los requerimientos en su
totalidad y en los tiempos establecidos, lo que casusa insatisfaccion, asi mismo
existe un inapropiado manejo en la documentacion para realizar de manera
inmediata y a futuro la entrega de los bienes de consumo; y por ultimo la
disposicion final que muestra un nivel bajo existiendo mucha demora en el
manejo de la documentacion para dar salida a los articulos de almacén y junto a
ello la entrega incompleta o fuera de tiempo que se realizan a los puestos y

centros de salud de la regién de salud Cusco.

Seminario (2015), desarroll6 la tesis “Procesos Logisticos Oficina de
Abastecimiento y Servicios Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima -
2015”, (Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo - Peru), con el propdsito de
describir el nivel de eficiencia que existe en los procesos logisticos segun el
personal administrativo de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Lima — 2015. El estudio arrib6 a la siguiente

conclusién principal.

Los procesos logisticos, en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, se encontrd en un nivel de eficiente en un 50%,
seguido de regular en un 36.7% e ineficiente un 13.3%. Asi mismo, respecto a
los procesos logisticos, la ejecucién de la programacion presupuestal representa
un 53% de importancia respecto a las contrataciones y adquisiciones de bienes

y servicios que representa un 47%.
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2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. Procesos logisticos.

La logistica es definida por la RAE como el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio,
especialmente de distribucion. En el ambito empresarial existen mudltiples
definiciones del término logistica, que ha evolucionado desde la logistica militar
hasta el concepto contemporaneo del arte y la técnica que se ocupa de la

organizacién de los flujos de mercancias, energia e informacion.

La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades logisticas son el
puente entre la produccion y los mercados que estan separados por el tiempo y

la distancia.

La Logistica es la “parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y
servicios, asi como de la informacién relacionada, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los usuarios”.
(Ballou, 2004)

Esta definicion es adecuada debido a que transmite la idea de como los flujos de
los diferentes articulos tienen que ser manejados desde que llegan a la bahia de
recepcion hasta donde finalmente los articulos son despachados a las diferentes

tiendas.

Ademas, la logistica se define como un proceso, esto incluye todas y cada una
de las actividades que tienen un imparto en hacer que los bienes y servicios
estén totalmente disponibles para los consumidores cuando y donde ellos
quieran adquirir. La logistica es una parte del proceso de la cadena de suministro
mas no es todo el proceso. La logistica cumple una labor fundamental en el
cumplimiento de los objetivos del pais, desde la labor de entrega de utiles

escolares, notebook, libros de estudios, material didactico y otros. En relacion a
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esta labor es que el Estado logra una muy buena sinergia con el mundo privado.
Cada licitacion debe ser muy especifica en tiempos de entrega, calidad y forma
de entrega, dado que los “usuarios” son personas que estan en una situacién
vulnerable econémicamente en la cual cada beneficio es de alta necesidad. Esta
necesidad es la que hace que el Estado deba mejorar cada dia su cadena

logistica.

La principal motivacion de lograr un servicio de excelencia es que cada “usuario”
es una persona con necesidades y para muchas de ellos de primera necesidad
diaria (por ejemplo, la alimentacion en los colegios, que para algunos nifios es la

Unica comida del dia).

Esta mejora en la gestion del Estado no es un tema facil de tratar, hay muchas
variables externas a la gestion logistica que dependen muchas veces de otros
estamentos del Estado y es ahi donde nace la primera oportunidad de mejora: la
comunicacién. La comunicacion es fundamental para lograr los objetivos de
algun programa, tener identificados los tiempos de espera de cada proceso:
importacion de materias primas, produccion, Almacenaje, maquila, distribucion y
entrega al beneficiario, este conocimiento no esta definido desde el inicio del
proceso de confeccion del programa, esto dificulta la planificacibn de cada

programa.

La organizacién es otro eslabon que puede ser mejorado, dado que en muchas
ocasiones las estructuras no logran gestionar de la mejor manera al capital
humano que se tiene. Y una de las dificultades que se tienen para realizar
mejoras gestiones publicas es la rotacion de las principales personas que dirigen
los distintos estamentos, es muy complicado mejorar con estos cambios; los
principales directivos no alcanzan a dimensionar el programa, a entender cada
proceso para poder mejorarlo, visualizar mejoras en las siguientes licitaciones o
hacer sinergia entre distintos programas de la misma o distintas instituciones.
Estos cambios muchas veces son politicos y no técnicos lo que hace aun mas

dificil mejorar la gestion.
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Los sistemas de informacion deben ser mejorados, los recursos para estas
mejoras son escasos Yy el control a las empresas externas son dificiles de realizar
dado que como comentaba en el punto anterior la alta rotacion de directivos hace
que quien realizé la licitacion muchas veces no esta en la organizacion y no hay
documentacion técnica suficiente para poder controlar al proveedor. Es por esto
gue se requiere un sistema robusto desde la administracion central para poder
realizar de mejor manera la gestion de los programas y no tener sistemas

aislados que no se relacionan unos con otros.

Una cadena de suministro es aquella que “esta formada por todas aquellas
partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud
de un usuario. La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al
proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle

(0o menudeo) e incluso a los mismos usuarios”.

La cadena de suministro es sumamente importante ya que esta observa todos
los procesos de manera completa desde algo macro hasta los procesos de
manera individual y posee tres niveles de decision las cuales son: estrategia o

disefio, planeacion y operacion de la cadena de suministro.

La Cadena de Suministros es una Red de flujos fisicos e informaciones que van
desde los proveedores de una empresa hasta sus usuarios. Cada vez se hace
aun mas evidente que la competencia real no se da entre fabricantes,
distribuidores y detallistas La competencia real se da entre Cadenas de
Suministros de Integracion y Gestion de las relaciones con proveedores y
usuarios. La Administracion de la Cadena de Suministros es la planificacion,

organizacién y control de las actividades de la cadena de suministro.

2.2.1.1. Compras.

Se trata de la Ley N° 30225 que esta compuesta por 11 titulos, 253 articulos,
17disposiciones complementarias finales, 15 disposiciones complementarias

transitorias y un anexo.

26



Establece que, para elaborar el cuadro consolidado de necesidades, el 6rgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, consolida
y valoriza las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y

obras.

También se considera que en la definicion del requerimiento no se hace
referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricaciébn, marcas,
patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni descripcion que oriente la
contratacion. “Salvo que se haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizacion debidamente autorizado por el titular de la entidad que requiere
el bien o servicio, en cuyo caso deberan agregarse las palabras ‘o equivalente’

a continuacion de la referencia”.

Asimismo, se precisa los 6rganos que estaran a cargo de los procesos de

seleccion, donde resalta los siguientes aspectos:

Se flexibiliza la responsabilidad de los postores y contratistas en algunas

infracciones.

* Se puede sancionar a los postores que apelen o cuestionen las bases de

manera infundada o maliciosa con el Unico fin de retrasar los procesos.

» La vigencia de la inscripcion ante el Registro Nacional de Proveedores es
ahora indefinida (antes era de un afio, renovable). Con este cambio solo se

tiene que mantener la informacion actualizada del postor.
* Una entidad debe tener la disponibilidad fisica de un terreno antes de sacar
a licitacion una obra (se eliminarian las demoras en iniciar construcciones

porque el terreno no esta saneado).

* Las compras gobierno a gobierno no deben involucrar a contratistas

privados. Deben ser enteramente entre gobiernos.
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* Se regresa a la modalidad tradicional de valor referencial (Que es un dato
publico) y se elimina el valor estimado (que era un dato que no se
publicaba). Se permite, por excepcién, que el valor referencial sea
reservado en supuestos excepcionales, previa autorizacion y previo

registro confidencial ante el SEACE.

+ Se enfatiza que las resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado

deben ser predecibles y guardar coherencia con decisiones pasadas.

* Se baja la cuantia para que una apelacion sea revisada por el Tribunal de
Contrataciones de 65 UIT (S/ 263.250) a 50 UIT (S/ 202.500).

2.2.1.2. Servicio.

El contrato de prestacion de servicios es un acuerdo bilateral mediante el cual
una empresa o profesional se obliga a prestar un servicio al usuario a cambio de
un precio. La obligacién de la empresa o profesional sera la prestacion del
servicio segun las condiciones previamente pactadas, y por otro lado la
obligacion del usuario es el pago del servicio en el modo y momento acordados.
En ningln caso se entendera que existe una relacion laboral entre el prestador
y el usuario. (GAZTENPRESA, 2016)

Caracteristicas:

» El contrato regula una actividad que se realizara para alcanzar un propésito
determinado pactado por las dos partes concernidas.

» El servicio que se presta no es un bien tangible.

* En el acuerdo, tanto el usuario como el profesional o empresa objeto del
contrato asumen una serie de obligaciones y de derechos, bajo la premisa
de la corresponsabilidad.

* EIl documento soélo tendra validez cuando ambas partes estén conformes

con todas las condiciones estipuladas y asi lo hayan firmado.
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* Debe conllevar una compensacion econdmica: los servicios recogidos en

el documento han de ser retribuidos.

2.2.1.3. Gestién de Inventarios.

Un inventario, es una provision de materiales que tiene como escenario principal
facilitar la continuidad del proceso productivo y la satisfaccion de la demanda de
los usuarios. Dentro de un sistema productivo, los inventarios actian como
reguladores o amortiguadores entre los ritmos de salida de una fase y los de
entrada. (FAEDIS, 2010)

Se entiende por gestion de inventarios, el organizar, planificar y controlar el
conjunto de stocks pertenecientes a una organizacion. Organizar significa fijar
criterios y politicas para su regulacion y determinar las cantidades mas
convenientes de cada uno de los articulos. Cuando se planifica, se establecen
los métodos de previsibn y se determinan los momentos y cantidades de
reposicion y se han de controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor

del inventario y las tareas a realizar.

Segun FAEDIS, el objetivo primordial de la gestidén de inventarios es actuar como
reguladores entre los ritmos de abastecimiento y las cadencias o consumos de

sus salidas. Lo que puede evidenciarse a traves de:

* Reduccion del riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos.
» Disminuir el costo de los suministros de la produccion.
* Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda.

» Facilitar el transporte y distribucién del producto.

Igualmente, se debe establecer un equilibrio entre la calidad de servicio y los
costos derivados de tener inventario. Para conseguir este propésito, se deben
tener en cuenta dos aspectos complementarios:

» El sistema de reposicion.
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» El stock de seguridad.

2.2.1.4. Almacenamiento.

Se define almacén como “un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes
dentro de la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura
imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes econOGmicos
(agricultores, ganaderos, mineros, industriales, transportistas, importadores,
exportadores, comerciantes, intermediarios, consumidores finales y otros)
Constituyen una parte habitual de las explotaciones agrarias y ganaderas (en
muchos casos formando parte de la vivienda rural tradicional o de construcciones
peculiares), asi como de fabricas, poligonos industriales e instalaciones
industriales de todo tipo, y de los espacios dedicados al transporte (puertos,
aeropuertos, instalaciones ferroviarias) y el comercio (centros comerciales,

grandes superficies)”. (Escudero, Escriva, & Clar, 2003)

La mejora de la eficiencia del manejo de los materiales en un almacén

comprende los siguientes puntos:

» Consolidacion de la carga: significa agrupar pequefios paquetes en una
sola carga a fin de disminuir los trayectos recorridos y el tiempo de mano

de obra.

 Distribucion del espacio del almaceén: es la ubicacion de los productos en

existencia segun el disefo interno del almaceén.

» Eleccion del equipo de almacenamiento: esto va a ser una parada temporal
de los productos, para ello se colocan ordenadamente en diferentes

estanterias.

» Eleccion del equipo de carga: existen diversos equipos que se diferencias
en su grado de uso que es especializado y segun la cantidad de energia

gue requieren.
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2.2.2. Gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares es el érgano de apoyo
encargado de administrar el proceso de abastecimiento de los recursos
materiales y servicios generales que requieran las diferentes unidades organicas
del Gobierno regional, para el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares depende administrativa y
funcionalmente de la Gerencia de Administracion y Finanzas, esta cargo de un

funcionario con categoria de Sub Gerente.

La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares tiene las siguientes funciones

y atribuciones:

* Planificar, programar, coordinar, ejecutar y controlar el sistema de
abastecimiento de los bienes y materiales, en concordancia con el Plan

Anual de Contrataciones.
* Proponer el plan anual de contrataciones — PAC, en coordinaciéon con la
Gerencia de planeamiento, presupuesto y racionalizacion, teniendo como

base el cuadro de necesidades, para su aprobacion.

» Efectuar el control de las adquisiciones del Gobierno Regional segun el
PAC aprobado.

» Verificar que toda compra, adquisicion de un bien o servicio por parte del

Gobierno Regional se ajuste a la Ley de Contrataciones del Estado.
» Supervisar y brindar el soporte técnico para la ejecucion de los diferentes
procesos de seleccion de todos los o6rganos del Gobierno Regional,

conforme a la programacién establecida en el PAC.

 Dirigiry controlar la gestion de almacenamiento y distribucion de los bienes.
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Planificar, formular, dirigir, ejecutar y supervisar el mejoramiento,
mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion, reposicion, re
potenciamiento y renovacién de equipos y maquinas. Asimismo, la
recuperacion y el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes

muebles e inmuebles de propiedad del Gobierno Regional.

Planificar, supervisar e implementar en todos los locales, instalaciones y
patrimonio del Gobierno Regional, la seguridad interna, limpieza y el

mantenimiento preventivo y correctivo necesario.

Mantener en todos los locales e infraestructura del Gobierno Regional, las
instalaciones de energia eléctrica, sanitarias de agua y desagle, de

teléfonos, etc. en dptimas condiciones de uso.

Implementar y controlar la compra y el uso de repuestos, materiales en uso
y en stock, combustibles, lubricantes y el historial de recorrido en las
comisiones, optimizando los gastos por concepto de mantenimiento en
general, asi mismo, supervisar y controlar la gestibn de maquinarias,

vehiculos y equipos de propiedad del Gobierno Regional.

Planificar y administrar el control de los bienes patrimoniales del Gobierno

Regional.

Mantener actualizado el registro de los activos fijos, donaciones y efectuar
anualmente y cuando se requiera los inventarios patrimoniales
correspondientes.

Elaborar y controlar el margesi de bienes del Gobierno Regional.

Organizar la base de datos en el software correspondiente y llevar un

registro de las altas, bajas y transferencias por tipo de bienes y areas.
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Programar, organizar y ejecutar y/o supervisar el proceso de toma de

inventario.

Coordinar en forma conjunta con la sub gerencia de contabilidad, la
conciliacion de los inventarios fisicos anuales de activos fijos y cuentas de

orden de bienes patrimoniales.

Realizar actividades propias del cargo, como secretario técnico del comité

de altas y bajas.

Coordinar, supervisar, controlar y evaluar la correcta formulacion y
aplicacion del texto Unico de procedimientos administrativos TUPA, en el

ambito de su competencia.

Formular e implementar el programa de seguridad de almacenes.

Mantener actualizado el stock de materiales.

Programar el almacenamiento y distribucion racional y oportuna de los
recursos materiales y servicios que requieran las areas del Gobierno

Regional.

Proponer a la Gerencia de Administracion y finanzas la mejora de procesos
y de procedimientos en su area, propendiendo a la mejora continua de los
mismos, a traves de directivas y manuales de procedimientos, elaborados
en coordinacién con la Gerencia de planeamiento, presupuesto y

racionalizacion.
Cumplir con los objetivos especificos y las metas trazadas en el ambito de

su competencia, contenidos en los planes, presupuestos y proyectos

aprobados del Gobierno Regional.
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* Proponer a la Gerencia de Administracion y finanzas, el plan operativo en

el ambito de su competencia.

» Elaboracion de reportes para procesos contables y remision a la sub

gerencia de contabilidad para los procesos contables y su consolidacion.

 Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven del
cumplimiento de sus funciones que le sean asignadas por la Gerencia

Administracién y finanzas.

2.2.2.1. Planificacion.

La planificacion se realiza en todas las actividades necesarias para llevar a cabo
el proyecto, considerando las prioridades del proyecto, los recursos necesarios,
los tiempos esperados para ejecutar cada una de las tareas y sus

funcionalidades.

La planificacién se refiere a la identificacion de actividades, hitos y entregable
del proyecto, incluso posibilidades de mitigacion de riesgos, se define de una
forma clara lo que queremos conseguir (objetivos), en que tiempo lo haremos
(cronograma) y el coste que tendrda lograrlo (presupuesto). La planificacién

inteligente es una de las claves del éxito de la gestién de proyectos.

La planificacion de actividades comienza por la elaboracién de un plan de
actividades. En él, se consigna la fecha y duracion de la misma, asi como las
subtareas para su ejecucion. También se afiade un responsable de la misma.
Sin embargo, el objetivo principal de un plan de actividades, sera identificar qué
actividades necesitaremos, y no tanto surtirlas de caracteristicas como

responsables, relaciones o recursos empleados en cada tarea.

El plan de actividades es uno de los primeros pasos de la fase inicial de la gestion
de una entidad. Antes de llevar a cabo la planificaciébn de actividades en la

aplicacion de gestion, es necesario este documento.
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La planificacion es una actividad genérica que tiende a la asignacion y
distribucion de recursos, en procura de alcanzar un objetivo. La planificacion es
una actividad de analisis que tiende a ir de lo general a lo particular; en este
sentido se convierte en principio, en un proceso fundamentalmente analitico.
(Terrazas, 2011)

La naturaleza de la planificacion nos permite entender que esta es una actividad
a - priori que se debe desarrollar antes de ejecutar cualquier tarea; sin el
concurso de ella seria mas facil equivocarnos y aumentar los riesgos de no
conseguir los objetivos que se pretenden. La planificacion se convierte en una
actividad necesaria, puesto que precede a la definicion de presupuestos,
entendiendo un presupuesto como la materializacion econdmica de las

actividades programadas.

2.2.2.2. Programacion.

La programacién de actividades, es aquel proceso subsecuente a la planificacion
y que tiende a concretar las operaciones, definiendo dénde y cuando se van a
realizar. La programacion es un proceso gue se convierte en la materializacion
de la planificacién, por tanto, es la herramienta ejecutora de la planificacién.
(Terrazas, 2011)

Asimismo, programar es establecer un calendario de ejecucion del proyecto. Por

tanto, una buena programacion debe tener en cuenta tiempos, recursos y costes.
2.2.2.3. Coordinacioén.

La Coordinacion es un canal de comunicacion comun, gratuito, organizado,
accesible, universal y util. Su finalidad es crear un ambiente de confianza para

prevenir riesgos laborales en la entidades publicas y privadas. (Collier & Evans,
2009)

35



Los objetivos que persigue la Coordinacion para la prevencion de riesgos

laborales son:

* Mejorar el cumplimiento de las obligaciones en cuanto a la coordinacion

institucional y prevencién de riesgos laborales.

* Ayuda a mejorar la gestion institucional, sobre todo en lo referente a la
prevencion de riesgos laborales.

» Facilita la aplicacion coherente y responsable de los principios de accion
preventiva que se han establecido por la ley de prevencion de riesgos
laborales.

2.2.2.3. Ejecucion.

Se refiere a la implementacion o puesta en marcha del proyecto, consiste en
poner en practica la planificacién llevada a cabo previamente. Durante la
ejecucion del proyecto, se debe poner énfasis en la comunicacion para tomar

decisiones lo mas rapido posible en caso de que surjan problemas.

Ademas, se deberdn organizar regularmente reuniones para administrar el
equipo del proyecto, es decir discutir regularmente el progreso del proyecto y
determinar las prioridades siguientes. Se realiza para coordinar los recursos que

son necesarios para desarrollar los procesos planificados.

2.2.2.5. Control.

El fin de las actividades de control es asegurar que los objetivos sean alcanzados
en el tiempo y calidad planificada, realizando una buena supervisién y medicion
del rendimiento de los resultados, con el objetivo de que se puedan tomar
acciones correctivas, esto se hace mediante la comparacién entre la

planificacion realizada y los valores incurridos.
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Las informaciones de control deben ser proporcionadas de manera oportunay a
tiempo, sin retrasos para tomar acciones correctivas antes de que sea tarde.
Para esto se puede usar el método de valor ganado o valor de trabajo realizado,
método de medicion de rendimiento, método de los hitos de pago, medicion del

rendimiento técnico, etc.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

ABASTECIMIENTO: Es la parte de la logistica de produccién, junto con la

distribucion fisica, el mantenimiento y los servicios de la planta.

ALMACENAMIENTO: El almacenamiento es una actividad, mediante la cual se
asegura en forma técnica, la disponibilidad de abastecimientos en determinadas
areas y en cantidades suficientes, desde que se producen hasta que son
empleados por la empresa. Consiste en la retencién, ordenamiento, control y
mantenimiento de los articulos pendientes de entrega: materia prima para la

industria y/o mercancia acabada para el comercio.

BIEN: Son aquellos objetos fisicos susceptibles de ser percibidos por los
sentidos humanos; estos pueden ser perecibles o duraderos; es decir, se pueden

consumir con su uso o tener un mayor horizonte de vida (til.

CATALOGACION: Es el proceso por medio del cual, se identifican las
existencias de una entidad o empresa, refiriéndolas a normas o estandares
determinados de antemano para clasificarlos de acuerdo a su naturaleza o uso,

y asignarles un simbolo que los represente.

COMPRA: Esta actividad tiene por objetivo realizar las adquisiciones de
materiales en las cantidades necesarias y econdmicas en la calidad adecuada al
uso al que se va a destinar, en el momento oportuno y al precio total mas

conveniente.
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CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES: Es la etapa a través de la cual se
desarrollan los mecanismos y acciones orientadas a obtener o adquirir los bienes
y servicios formalizando su propiedad y disponibilidad en base a las necesidades
previstas en el plan, la adquisicibn u obtencién esta normada por la ley de

contrataciones y adquisiciones y su reglamento.

CONTROL DE INVENTARIOS: El tener un buen control de inventarios permite
abastecer los pedidos de forma rapida, completa y exacta, asi como disminuir al
minimo las pérdidas y optimizar el espacio de almacenamiento. Por otro lado, la

renovacion de stocks sera justa y oportuna a fin de evitar desabastecimientos.

CUADRO DE NECESIDADES: Este es un documento de gestion interna que, a
solicitud del comité de calculo de necesidades, formula anualmente cada una de

las dependencias de la empresa.

LICITACION PUBLICA: Se convoca para la adquisicion de bienes, asi como
para la contratacion de obras, dentro de los margenes que establecen las normas

presupuestarias.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES: Es el proceso
mediante el cual se prevé en forma racional y sistematica la atencion de
necesidades de bienes y servicios. Esta orientado a la identificaciéon de
necesidades de bienes y servicios, asi como la programacion de bienes en

funcién a los requerimientos.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA: Es el Presupuesto inicial
de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos
presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico
para el afo fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos

presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.

38



PROGRAMACION: Es el conjunto de actividades orientadas a identificar las
demandas de recursos materiales en bienes y/o servicios de las unidades
usuarias y/o consumidores con la suficiente anticipacién, coordinandolas,
analizandolas y definiendo proveedores, con la finalidad de mantener flujo
constante de suministros a los usuarios, orientados por una politica de

optimizacién de gestion.

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES: Proceso a través del cual se
recoge, analiza y evalla la informacion referida a los proveedores de bienes y
servicios, contenido en él o los respectivos catalogos. Tiene la finalidad de poder
conocer en cualquier momento, a qué fuente de abastecimiento debe recurrirse
para la adquisicion de determinado material, asi como para conocer el

comportamiento y confianza que merece cada proveedor.

REGISTRO Y CONTROL: Es el proceso mediante el cual se desarrolla el
registro sistematizacion, correlacion, integridad y tratamiento de la informacion
para los fines de andlisis de datos, estadistica, generacién de informacion

contable, etc.

REPOSICION DE STOCK: Comprende un conjunto de acciones de naturaleza
técnico —administrativo inherente a la funcion de almacén, que tienen por
finalidad mantener la continuidad del abastecimiento, reemplazando las
existencias distribuidas, a fin de que se encuentren disponibles en cualquier
momento y asegurar asi que lleguen a los usuarios en la oportunidad

conveniente.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO: Es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados
a gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos que

requieren las entidades del Estado.
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CAPITULO IlI

PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento.

COEFICIENTE DE

INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONFIABILIDAD
Cuestionario para la variable: Procesos
logisticos. Alfa de Cronbach. 0,921.
Cuestionario para la variable: Gestién
de la Oficina de Abastecimientos y Alfa de Cronbach. 0,902.

Servicios Auxiliares.
Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observando la Tablas 4, los coeficientes del Alfa de Cronbach son 0,921y 0,902,
para las variables: Procesos logisticos y Gestion de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares, respectivamente, estos valores son
mayores a 0,90, por lo que se concluye que los instrumentos de recoleccién de

datos para la investigacion tienen una confiabilidad alta.

Tabla 5. Validez del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION

Experto 1. Validez de forma, contenido y Buena.
estructura.

Experto 2. Validez de forma, contenido y Buena.
estructura.

Experto 3. Validez de forma, contenido y Buena.
estructura.

Fuente: Validacién por jueces o expertos.

En la Tabla 5, los expertos invitados a participar en la investigacion, confirman
que la validez de forma, contenido y estructura de los instrumentos de

recoleccion de datos tienen una calificacion Muy buena.
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3.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS VARIABLES.

Tabla 6. Resultados generales de la variable: Procesos logisticos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 2 6,7 6,7 96,7
Regular 1 3,3 3,3 100,0
Valido Bueno 7 23,3 23,3 23,3
Muy Bueno 20 66,7 66,7 90,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 1. Resultados generales de la variable: Procesos logisticos.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 6 y Grafico 1, se aprecia que el 66,7% de los trabadores
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos son muy buenos, el
23,3% manifiestan que es bueno, 6,7% manifiestan que es pésimo y 3,3%

manifiestan que es regular los procesos logisticos.
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Tabla 7. Resultados generales de la dimension: Compras.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Pésimo 3 10,0 10,0 90,0
Regular 3 10,0 10,0 100,0
Bueno 9 30,0 30,0 30,0
Muy Bueno 15 50,0 50,0 80,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 2. Resultados generales de la dimensién: Compras.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 7 y Grafico 2, se aprecia que el 50,0% de los trabadores
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos de compra son muy
buenos, el 30,0% manifiestan que es bueno, 10,0% manifiestan que es pésimo

y el 10,0% manifiestan que es regular los procesos logisticos de compra.
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Tabla 8. Resultados generales de la dimension: Servicio.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 2 6,7 6,7 96,7
Regular 1 3,3 3,3 100,0
Valido Bueno 8 26,7 26,7 26,7
Muy Bueno 19 63,3 63,3 90,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 3. Resultados generales de la dimension: Servicio.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 8 y Grafico 3, se aprecia que el 63,3% de los trabadores
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos de servicio son muy
buenos, el 26,7% manifiestan que es bueno, 6,7% manifiestan que es pésimo y

el 3,3% manifiestan que es regular los procesos logisticos de servicio.
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Tabla 9. Resultados generales de la dimensidon: Gestion de Inventarios.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 3 10,0 10,0 96,7
Regular 1 3,3 3,3 100,0
Valido Bueno 4 13,3 13,3 13,3
Muy Bueno 22 73,3 73,3 86,7
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 4. Resultados generales de la dimension: Gestion de Inventarios.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 9 y Grafico 4, se aprecia que el 73,3% de los trabadores
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos de gestion de inventarios
son muy buenos, el 13,3% manifiestan que es bueno, 10,0% manifiestan que es
pésimo y el 3,3% manifiestan que es regular los procesos logisticos de gestion

de inventarios.
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Tabla 10. Resultados generales de la dimension: Almacenamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 4 13,3 13,3 83,3
Regular 5 16,7 16,7 100,0
Valido Bueno 16 53,3 53,3 53,3
Muy Bueno 5 16,7 16,7 70,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 5. Resultados generales de la dimensiéon: Almacenamiento.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 10 y Gréfico 5, se aprecia que el 53,3% de los trabadores
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos del almacén son buenos,
el 16,7% manifiestan que es muy bueno, 16,7% manifiestan que es regular y el

13,3% manifiestan que es pésimo los procesos logisticos del almacén.
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Tabla 11. Resultados generales de la variable: Gestion de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 1 3,3 3,3 80,0
Regular 6 20,0 20,0 100,0
Valido Bueno 11 36,7 36,7 36,7
Muy Bueno 12 40,0 40,0 76,7
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 6. Resultados generales de la variable: Gestidon de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 11 y Gréfico 6, el 40,0% de los trabadores manifiestan
gue la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 36,7% manifiestan que
es bueno, 20,0% manifiestan que es regular y el 3,3% manifiestan que es pésimo

la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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Tabla 12. Resultados generales de la dimension: Planificacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 3 10,0 10,0 83,3
Regular 5 16,7 16,7 100,0
Valido Bueno 3 10,0 10,0 10,0
Muy Bueno 19 63,3 63,3 73,3
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 7. Resultados generales de la dimensién: Planificacion.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 12 y Grafico 7, el 63,3% de los trabadores manifiestan
que la planificacion de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el
16,7% manifiestan que es regular, 10,0% manifiestan que es bueno y el 10,0%
manifiestan que es pésimo la planificacion de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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Tabla 13. Resultados generales de la dimension: Programacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 5 16,7 16,7 63,3
Regular 11 36,7 36,7 100,0
Valido Bueno 3 10,0 10,0 10,0
Muy Bueno 11 36,7 36,7 46,7
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 8. Resultados generales de la dimensiéon: Programacion.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 13 y Gréfico 8, el 36,7% de los trabadores manifiestan
qgue la programacion de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el
36,7% manifiestan que es regular, 16,7% manifiestan que es pésimo y el 10,0%
manifiestan que es bueno la programacion de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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Tabla 14. Resultados generales de la dimension: Coordinacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 3 10,0 10,0 66,7
Regular 10 33,3 33,3 100,0
Valido Bueno 4 13,3 13,3 13,3
Muy Bueno 13 43,3 43,3 56,7
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 9. Resultados generales de la dimensién: Coordinacion.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 14 y Gréfico 9, el 43,3% de los trabadores manifiestan
qgue la coordinaciéon de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el
33,3% manifiestan que es regular, 13,3% manifiestan que es bueno y el 10,0%
manifiestan que es pésimo la coordinacion de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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Tabla 15. Resultados generales de la dimension: Ejecucion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 4 13,3 13,3 83,3
Regular 5 16,7 16,7 100,0
Valido Bueno 8 26,7 26,7 26,7
Muy Bueno 13 43,3 43,3 70,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 10. Resultados generales de la dimensién: Ejecucion.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 15 y Gréfico 10, el 43,3% de los trabadores manifiestan
gue la ejecucion de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 26,7%
manifiestan que es bueno, 16,7% manifiestan que es regular y el 13,3%
manifiestan que es pésimo la ejecucion de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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Tabla 16. Resultados generales de la dimension: Control.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 3 10,0 10,0 76,7
Regular 7 23,3 23,3 100,0
Valido Bueno 6 20,0 20,0 20,0
Muy Bueno 14 46,7 46,7 66,7
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 11. Resultados generales de la dimensién: Control.
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Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo a la Tabla 16 y Gréfico 11, el 46,7% de los trabadores manifiestan
gue el control de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 23,3%
manifiestan que es regular, 20,0% manifiestan que es bueno y el 10,0%
manifiestan que es pésimo el control de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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3.3. PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Antes de realizar la prueba de hipotesis, es necesario conocer si los datos
obtenidos a través de los instrumentos de recoleccién datos se comportan

normalmente, para ello se tendra en cuenta los siguientes criterios.

Sig. asintética > 0.05: Los datos de la muestra provienen de una distribucion
normal.
Sig. asintética <= 0.05: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién

normal.

Tabla 17. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

. Gestion de la Oficina de
Procesos logisticos - - .
Abastecimientos y Servicios Auxiliares

N 30 30
Media 22,37 19,93
Parametros normales®?  Desviacion
] 5,922 6,319
estandar

Absoluta ,209 ,131

Maximas diferencias -
Positivo ,150 ,087

extremas )
Negativo -,209 -,131
Estadistico de prueba ,209 131
Sig. asintotica (bilateral) ,002¢ ,016¢

a. La distribucién de prueba no es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.
Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 17, se observa el resultado de la prueba normalidad a través del
estadistico de Kolmogorov-Smirnov para una muestra de 30 unidades de
analisis, el estadistico de prueba resultante es equivalente a 0,002 y 0,016,
respectivamente, se concluye que la distribucién de los datos de la muestra no
proviene de una distribucion normal. Por lo que se continua con el procedimiento

de la prueba de hipodtesis mediante el estadistico de Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

En este capitulo se examina dos hipo6tesis opuestas sobre una poblacion: la
hipoétesis nula y la hipotesis alternativa. La hipotesis nula es el enunciado que se
probara. La hipotesis alternativa es el enunciado que se desea poder concluir
que es verdadero de acuerdo con la evidencia proporcionada por los datos de la

muestra.

Por otro lado, la prueba de normalidad resultante es menor a 0,05 por lo que se
utilizara el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, ya que es
exactamente el mismo que el coeficiente de correlacion de Pearson, calculado
sobre el rango de observaciones. La regresion es una técnica utilizada para
inferir datos a partir de otros y hallar una respuesta de lo que puede suceder se

pueden encontrar varios tipos de regresion.

Tabla 18. Interpretacion de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

<0.0-0.2] <0.2-04] <04-06] <0.6-0.8] <0.8-0.1]

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
Minima Baja Moderada Buena Muy buena

Fuente: Cabrera (2009).
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4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ho: p = 0: Los Procesos logisticos no inciden de manera significativa en la
gestién de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

Hi: p # 0: Los Procesos logisticos inciden de manera significativa en la gestion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 19. Correlaciones de las variables Procesos logisticos y gestion de

la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

Gestion de la Oficina de

Procesos -
_ Abastecimientos y
logisticos . -
Servicios Auxiliares
Coeficiente de correlacion 1,000 ,511™
Procesos logisticos Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 30 30
Spearman Gestion de la Oficina  Coeficiente de correlacién 511" 1,000
de Abastecimientos y Sig. (bilateral) ,004
Servicios Auxiliares N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 19, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre los Procesos logisticos y la gestion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios (Rs =0,511, p = 0,004 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula y queda demostrada la hipotesis general de la investigacion.
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Tabla 20. Tabulacion cruzada Procesos logisticos y Gestion de la Oficina

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

Gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares  Total

Pésimo Regular Bueno Muy Bueno
. Recuento 0 2 0 0 2
Pésimo
% del total 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Recuento 0 1 0 0 1
Regular
Procesos % del total 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
logisticos Recuento 1 1 2 3 7
Bueno
% del total 3,3% 3,3% 6,7% 10,0% 23,3%
Muy Recuento 0 2 9 9 20
Bueno % del total 0,0% 6,7% 30,0% 30,0% 66,7%
Recuento 1 6 11 12 30
Total
% del total 3,3% 20,0% 36,7% 40,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 20, la relacién entre las categorias de analisis de las
variables Procesos logisticos y Gestidon de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares son: Muy bueno con 30,0% de relacién, Bueno con 6,7% de
relacion, la categoria regular con 3.3% de relacion y la categoria pésima con

0,0% de relacion.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: p = 0: Los Procesos logisticos no inciden significativamente en la
planificacion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

Hi: p # 0: Los Procesos logisticos inciden significativamente en la planificacion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 21. Correlaciones entre los Procesos logisticos y la planificacion.

Procesos logisticos  Planificacion

Coeficiente de correlacion 1,000 ,646™
Procesos ) )
o Sig. (bilateral) . ,000
logisticos
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,646™ 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 21, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
buena y directamente proporcional, entre los Procesos logisticos y la
planificacion de las actividades en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios (Rs = 0,646, p =
0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y queda demostrada la

primera hipoétesis especifica de la investigacion.
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Tabla 22. Tabulacion cruzada Procesos logisticos y la planificacion.

Planificacion
- Total
Pésimo Regular Bueno Muy Bueno
. Recuento 2 0 0 0 2
Pésimo
% del total 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
Recuento 0 0 1 0 1
Regular
Procesos % del total 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
logisticos Recuento 1 1 2 3 7
Bueno
% del total 3,3% 3,3% 6,7% 10,0% 23,3%
Recuento 0 4 0 16 20
Muy Bueno
% del total 0,0% 13,3% 0,0% 53,3% 66,7%
Recuento 3 5 3 19 30
Total
% del total 10,0% 16,7% 10,0% 63,3% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 22, la relacion entre las categorias de analisis de la variable
Procesos logisticos y la planificacion de las actividades en la Gestion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares son: Muy bueno con 53,3% de
relacion, Bueno con 6,7% de relacién, la categoria regular con 0,0% de relaciéon

y la categoria pésima con 6,7% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ho: p = 0: Los Procesos logisticos no inciden significativamente en la
programacion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.

Hi: p # 0: Los Procesos logisticos inciden significativamente en la programacion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Prueba estadistica: Coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 23. Correlaciones entre los Procesos logisticos y la Programacién.

Procesos :
. Programacion
logisticos
Coeficiente de correlacion 1,000 327
Procesos ) ]
o Sig. (bilateral) . ,007
logisticos
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacién ,327 1,000
Programacioén Sig. (bilateral) ,007
N 30 30

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 23, existe una relacion lineal estadisticamente significativa, baja
y directamente proporcional, entre los Procesos logisticos y la programaciéon de
las actividades en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios (Rs = 0,327, p = 0,007 <
0.05). por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula y queda demostrada la segunda

hipétesis especifica de la investigacion.
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Tabla 24. Tabulacion cruzada Procesos logisticos y la Programacion.

Programacion
. Total
Pésimo Regular Bueno Muy Bueno
] Recuento 0 2 0 0 2
Pésimo
% del total 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Recuento 1 0 0 0 1
Regular
Procesos % del total 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
logisticos Recuento 2 2 0 3 7
Bueno
% del total 6,7% 6,7% 0,0% 10,0% 23,3%
Muy Recuento 2 7 3 8 20
Bueno % del total 6,7% 23,3% 10,0% 26,7% 66,7%
Recuento 5 11 3 11 30
Total
% del total 16,7% 36,7% 10,0% 36,7% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 24, la relacion entre las categorias de analisis de la variable

Procesos logisticos y la programacién de las actividades en la Gestion de la

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares son: Muy bueno con 26,7% de

relacion, Bueno con 0,0% de relacién, la categoria regular con 0,0% de relacién

y la categoria pésima con 0,0% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Ho: p = 0: Los Procesos logisticos no inciden significativamente en la
Coordinacion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.

Hi: p # 0: Los Procesos logisticos inciden significativamente en la Coordinacion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 25. Correlaciones entre los Procesos logisticos y la Coordinacion.

Procesos logisticos Coordinacion

Coeficiente de correlacion 1,000 ,185
Procesos
) Sig. (bilateral) . ,029
logisticos
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,185 1,000
Coordinacion Sig. (bilateral) ,029
N 30 30

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 25, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
minima y directamente proporcional, entre los Procesos logisticos y la
Coordinacion de las actividades en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios (Rs = 0,185, p =
0,007 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y queda demostrada la

tercera hipotesis especifica de la investigacion.
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Tabla 26. Tabulacion

cruzada Procesos logisticos y la Coordinacion.

Coordinacion

- Total
Pésimo Regular Bueno  Muy Bueno
] Recuento 0 0 2 0 2
Pésimo
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%
Recuento 0 1 0 0 1
Regular
Procesos % del total 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
logisticos Recuento 1 2 0 4 7
Bueno
% del total 3,3% 6,7% 0,0% 13,3% 23,3%
Muy Recuento 2 7 2 9 20
Bueno % del total 6,7% 23,3% 6,7% 30,0% 66,7%
Recuento 3 10 4 13 30
Total
% del total 10,0  33,3% 13,3% 43,3% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 26, la relacion entre las categorias de analisis de la variable

Procesos logisticos y la Coordinacion de las actividades en la Gestién de la

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares son: Muy bueno con 30,0% de

relacion, Bueno con 0,0% de relacién, la categoria regular con 3,3% de relaciéon

y la categoria pésima con 0,0% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4:

Ho: p = 0: Los Procesos logisticos no inciden significativamente en la ejecucion
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Hi: p # 0: Los Procesos logisticos inciden significativamente en la ejecucion de
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 27. Correlaciones entre los Procesos logisticos y la Ejecucion.

Procesos logisticos  Ejecucién

Coeficiente de correlacion 1,000 ,261
Procesos logisticos Sig. (bilateral) . ,013
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,261 1,000
Ejecucion Sig. (bilateral) ,013
N 30 30

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 27, existe una relacion lineal estadisticamente significativa, baja
y directamente proporcional, entre los Procesos logisticos y la ejecucion de las
actividades en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional de Madre de Dios (Rs = 0,261, p = 0,013 < 0.05). por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula y queda demostrada la cuarta hipotesis

especifica de la investigacion.
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Tabla 28. Tabulacion cruzada Procesos logisticos y la Ejecucion.

Ejecucion
. Total
Pésimo Regular Bueno Muy Bueno
. Recuento 0 0 2 0 2
Pésimo
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%
Recuento 0 1 0 0 1
Regular
Procesos % del total 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
logisticos Recuento 1 2 1 3 7
Bueno
% del total 3,3% 6,7% 3,3% 10,0% 23,3%
Recuento 3 2 5 10 20
Muy Bueno
% del total 10,0% 6,7% 16,7% 33,3% 66,7%
Recuento 4 5 8 13 30
Total
% del total 13,3% 16,7% 26,7% 43,3% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 28, la relacion entre las categorias de analisis de la variable

Procesos logisticos y la ejecucion de las actividades en la Gestion de la Oficina

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares son: Muy bueno con 33,3% de

relacion, Bueno con 3,3% de relacién, la categoria regular con 3,3% de relacion

y la categoria pésima con 0,0% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5:

Ho: p = 0: Los Procesos logisticos no inciden significativamente en el control de
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Hi: p # 0: Los Procesos logisticos inciden significativamente en el control de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Prueba estadistica: Coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 29. Correlaciones entre los Procesos logisticos y el control.

Procesos logisticos Control

Coeficiente de correlacion 1,000 481"
Procesos logisticos Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacién 481" 1,000
Control Sig. (bilateral) ,007
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 29, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre los Procesos logisticos y el control
de las actividades en la gestién de la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios (Rs = 0,481, p = 0,007 <
0.05). por lo tanto, se rechaza la hipodtesis nula y queda demostrada la quinta

hipétesis especifica de la investigacion.
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Tabla 30. Tabulacion cruzada Procesos logisticos y control.

Control
- Total
Pésimo Regular Bueno Muy Bueno
o Recuento 0 2 0 0 2
Pésimo
% del total 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Recuento 0 1 0 0 1
Regular
Procesos % del total 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
logisticos Recuento 2 0 2 3 7
Bueno
% del total 6,7% 0,0% 6,7% 10,0% 23,3%
Muy Recuento 1 4 4 11 20
Bueno % del total 3,3% 13,3% 13,3% 36,7% 66,7%
Recuento 3 7 6 14 30
Total
% del total 10,0% 23,3% 20,0% 46,7% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 30, la relacion entre las categorias de analisis de la variable

Procesos logisticos y el control de las actividades en la Gestion de la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares son: Muy bueno con 36,7% de relacion,

Bueno con 6,7% de relacion, la categoria regular con 3,3% de relacion y la

categoria pésima con 0,0% de relacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de la investigacion fue determinar las incidencias de los
Procesos logisticos en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018, Sobre todo, a través
del estudio de las dimensiones de la variable gestion de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares como la planificacion, programacion,

coordinacion, ejecucion y control.

Los resultados hallados en la investigacibn nos permiten afirmar que los
Procesos logisticos inciden de manera significativa en la gestion de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios
—2018.

La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares es el 6rgano de apoyo
encargado de administrar el proceso de abastecimiento de los recursos
materiales y servicios generales que requieran las diferentes unidades organicas
del Gobierno Regional de Madre de Dios, para el cumplimiento de las metas y

de los objetivos institucionales.

Analizando la Tabla 6 y Grafico 1, se aprecia que el 66,7% de los trabadores de
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos son muy buenos, el
23,3% manifiestan que es bueno, 6,7% manifiestan que es pésimo y 3,3%

manifiestan que es regular los procesos logisticos.
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Del mismo modo, segun la Tabla 7 y Grafico 2, se aprecia que el 50,0% de los
trabadores de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos de compra
son muy buenos, el 30,0% manifiestan que es bueno, 10,0% manifiestan que es

pésimo y el 10,0% manifiestan que es regular los procesos logisticos de compra.

Asimismo, segun la Tabla 8 y Grafico 3, se aprecia que el 63,3% de los
trabadores de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos de servicio
son muy buenos, el 26,7% manifiestan que es bueno, 6,7% manifiestan que es

pésimo y el 3,3% manifiestan que es regular los procesos logisticos de servicio.

En la Tabla 9 y Grafico 4, se aprecia que el 73,3% de los trabadores de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de
Dios, manifiestan que los procesos logisticos de gestion de inventarios son muy
buenos, el 13,3% manifiestan que es bueno, 10,0% manifiestan que es pésimo
y el 3,3% manifiestan que es regular los procesos logisticos de gestion de

inventarios.

Ademas, en la Tabla 10 y Gréfico 5, se aprecia que el 53,3% de los trabadores
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que los procesos logisticos del almacén son buenos,
el 16,7% manifiestan que es muy bueno, 16,7% manifiestan que es regular y el

13,3% manifiestan que es pésimo los procesos logisticos del almacén.

Por otro lado, segun la Tabla 11 y Gréafico 6, el 40,0% de los trabadores
manifiestan que la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 36,7% manifiestan
que es bueno, 20,0% manifiestan que es regular y el 3,3% manifiestan que es

pésimo la gestidon de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

Estudiando la Tabla 12 y Grafico 7, el 63,3% de los trabadores manifiestan que

la planificacion de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
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Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 16,7%
manifiestan que es regular, 10,0% manifiestan que es bueno y el 10,0%
manifiestan que es pésimo la planificacion de las actividades en la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

Segun la Tabla 13 y Grafico 8, el 36,7% de los trabadores manifiestan que la
programacion de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 36,7%
manifiestan que es regular, 16,7% manifiestan que es pésimo y el 10,0%
manifiestan que es bueno la programacién de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

Analizando la Tabla 14 y Gréfico 9, el 43,3% de los trabadores manifiestan que
la coordinacién de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 33,3%
manifiestan que es regular, 13,3% manifiestan que es bueno y el 10,0%
manifiestan que es pésimo la coordinacién de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

Observando la Tabla 15 y Gréfico 10, el 43,3% de los trabadores manifiestan
que la ejecucién de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el 26,7%
manifiestan que es bueno, 16,7% manifiestan que es regular y el 13,3%
manifiestan que es pésimo la ejecucion de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.

De la misma manera, segun la Tabla 16 y Gréafico 11, el 46,7% de los trabadores
manifiestan que el control de las actividades en la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, es muy bueno, el
23,3% manifiestan que es regular, 20,0% manifiestan que es bueno y el 10,0%
manifiestan que es pésimo el control de las actividades en la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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En la Tabla 19, se observa que existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, moderada y directamente proporcional, entre los Procesos
logisticos y la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios (Rs = 0,511, p = 0,004 < 0.05). por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y queda demostrada la hipétesis general de la

investigacion.

Los resultados de la investigacion son similares a los de Medina (2017), Segun
el estudio la bodega almacena productos ya terminados. Ademas, tiene un
funcionamiento normal dentro de sus funciones para abastecer a los centros
ubicados en la zona. Cabe mencionar que esta depende de una bodega ubicada
en Puerto Montt. Esta bodega pasa a ser un lugar transitorio donde se mantienen
las existencias compradas por la empresa, que luego son enviadas a Hornopirén.
Por otro lado, la empresa utiliza una estrategia de revision continta (s, S). La
empresa cuenta con una base de datos desde el afio 2011, donde registra sus
movimientos y existencias en sus bodegas. Como conclusion la empresa tiene
un funcionamiento con ineficiencias operacionales. Ademas, se detectdé que no
tiene politicas definidas dentro de su gestidon de inventario, lo cual no le permite

tomar decisiones con exactitud.

De la misma manera los resultados obtenidos por Viu (2015), son similares a los
del presente estudio, pues existe poca relacién entre la literatura que trata la
gestion de la cadena de suministro y los niveles de transicion en las relaciones
existentes entre los miembros de estas cadenas que van desde las
negociaciones de mercado (nivel minimo) hasta llegar a la colaboracion (nivel
maximo)- con la literatura que trata la figura del proveedor de servicios logisticos
(LSP), por lo que podemos concluir que existe poca investigaciéon que haga
referencia al papel que pueden desempefiar los LSP en los distintos niveles de

integracion de la cadena de suministro.

Para Roa (2015), si bien, su estudio aporta avances importantes en la relacion
de la Innovacion y el Abastecimiento Estratégico, €l mismo busca que se

continue la investigacion, con la finalidad de llevarlo al campo practico para su
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comprobacién mediante datos reales, o que beneficiaria al sector industrial y
generaria un avance en la investigacion a través del estudio y/o andlisis de los
resultados que el llevar a la préactica dicha investigacion generd. Esto con la
finalidad de comprobar la investigacion o darle aportaciones con que podrian

darle un rumbo diferente a la presente investigacion.

Por otro lado, los resultados obtenidos por Flores (2017), se asemejan a los del
presente estudio, ya que el autor encontrd una relacion significativa entre las
variables control interno y procesos de adquisicion y contratacion para el Estado,
obteniéndose un indice de 0,773 en el coeficiente R de Pearson, con valor de
alfa= 0,052 para control interno y 0,083 para procesos de adquisicion y
contratacion para el estado en los niveles de confiabilidad de 95%. Ademas, el
resultando sefiala que el 76% de los encuestados sefalan que el control interno
es de nivel REGULAR vy los procesos de adquisicion y contratacion para el
estado siendo de nivel REGULAR. Asimismo, el R?=0,597, sefala que los
procesos de adquisicion va depender de un 59,7% de los niveles en que se
encuentra el control interno en el Municipio de la Provincia de Tambopata, Madre
de Dios — 2017

Mendoza y Duque (2016), segun la investigacion sistema de abastecimiento de
la unidad de logistica de la Direccion Regional de Salud Cusco, obtuvo un
promedio de 2.00 de acuerdo a la escala de baremacion, ubicandolo en un nivel
medio. La variable fue analizada a través de sus cuatro fases, demostrando que
estas no cumplen los procedimientos y procesos técnicos adecuadamente, lo
cual se ve reflelado en la desorganizacion que existe, generando
desabastecimiento de algunos medicamentos, insumos, materiales y bienes, que
requieren los puestos y centros de salud de la regién del Cusco, debido a que
existe falta de informacion de necesidades, procesos de adquisiciones poco
transparentes, registros incompletos, desactualizados y falta de almacenes con

infraestructura éptima.

Los resultados de la investigacion también se asemejan a los de Seminario

(2015), segun el estudio los procesos logisticos, en la Oficina de Abastecimiento
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y Servicios Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se encontré en un nivel
de eficiente en un 50%, seguido de regular en un 36.7% e ineficiente un 13.3%.
Asi mismo, respecto a los procesos logisticos, la ejecucion de la programacion
presupuestal representa un 53% de importancia respecto a las contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios que representa un 47%.

Finalmente, vistos los resultados obtenidos en la investigacion y habiendo
analizado adecuadamente a través de la estadistica descriptiva e inferencial y,
discutido con otras investigaciones consideradas en la presente tesis, se
concluye que los Procesos logisticos inciden de manera significativa en la
gestién de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.
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CONCLUSIONES.

Se determind que los Procesos logisticos inciden de manera significativa en la
gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados obtenidos, existe una
relacion lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente
proporcional, entre los Procesos logisticos y la gestion de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios,

alcanzando un indice de 0,511 para el coeficiente Rho de Spearman.

Se demostré que los Procesos logisticos inciden significativamente en la
planificacion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados obtenidos, existe una
relacion lineal estadisticamente significativa, buena y directamente proporcional,
entre los Procesos logisticos y la planificacidn de las actividades en la gestion de
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, alcanzando un indice de 0,646 para el coeficiente Rho de

Spearman.

Se estableci6 que los Procesos logisticos inciden significativamente en la
programacion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados obtenidos,
existe una relacion lineal estadisticamente significativa, baja y directamente
proporcional, entre los Procesos logisticos y la programacién de las actividades
en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios, alcanzando un indice de 0,327 para el coeficiente

Rho de Spearman.
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Se demostré que los Procesos logisticos inciden significativamente en la
coordinacion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados obtenidos,
existe una relacion lineal estadisticamente significativa, minima y directamente
proporcional, entre los Procesos logisticos y la Coordinacion de las actividades
en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios, alcanzando un indice de 0,185 para el coeficiente
Rho de Spearman.

Se determindé que los Procesos logisticos inciden significativamente en la
ejecucion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados obtenidos, existe una
relacion lineal estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional,
entre los Procesos logisticos y la ejecucién de las actividades en la gestion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, alcanzando un indice de 0,261 para el coeficiente Rho de

Spearman.

Se establecio que los Procesos logisticos inciden significativamente en el control
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018. Segun los resultados obtenidos, existe una relacion lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre los
Procesos logisticos y el control de las actividades en la gestion de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios,
alcanzando un indice de 0,461 para el coeficiente Rho de Spearman.
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RECOMENDACIONES.

Para poder mejorar los problemas que se suscitan en la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios,
se recomienda replantear las politicas de trabajo y programar talleres de
capacitacion trimestral en el que se den a conocer las funciones y atribuciones
de la oficina, lo que permitira planear y definir las actividades que conlleven a

todo el programa esperado hacia la consecucién de sus objetivos y metas.

Se sugiere a la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios mejorar su control interno, consistentes en la
planificacion, concurrencia y evaluacién de sus actividades administrativas, con

la finalidad de corregir errores.

Se recomienda establecer tiempos estrictos para la programacion y hacer
cumplir los procedimientos de acuerdo a la norma, asi como programar con
anticipacion el material que se va a necesitar para abastecer a las diferentes
areas del gobierno regional, explotar la catalogacion que se tiene como fortaleza
para mantener la informacion real en el Sistema Integral de Gestion

Administrativa.

Asimismo se sugiere a la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios perfeccionar los ambientes de control a
través de la incorporacién de principios, reglas y valores éticos, debido a que
éstos rigen la conducta de los individuos que integran la entidad lo cual conduce
a una cultura institucional de control, asimismo crear politicas coordinacion para

asegurar que el proceso de contratacion cumpla con los procedimientos
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documentados que permitan ejercer las actividades de control contribuyendo a
una adecuada respuesta a los riesgos identificados que puedan afectar el logro

de los objetivos de la entidad.

Los responsables de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Madre de Dios, deben conllevar a la implementacion del
sistema de control interno a nivel entidad y a nivel proceso con la finalidad de
garantizar la ejecucion de las actividades y asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.

la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios, deben tener en cuenta los componentes de control interno en la
implementacion y monitoreo de las actividades funcionales, con la finalidad de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Matriz de consistencia.

TITULO:
Procesos logisticos y su incidencia en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.
2 VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE PREDICTORA DISENO DE INVESTIGACION:
¢De qué manera los Procesos | Determinar las incidencias de los | Los Procesos logisticos inciden de (VE1): e Descriptiva-Correlacional.

logisticos inciden en la gestién de la
Oficina de Abastecimientos vy
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢En qué medida los Procesos
logisticos inciden en la planificacion
de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018?

éCémo los Procesos logisticos
inciden en la programacion de la
Oficina de Abastecimientos vy
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018?

¢De qué manera los Procesos
logisticos inciden en la coordinacion
de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018?

Procesos logisticos en la gestion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios —2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer en qué medida los Procesos
logisticos inciden en la planificacion de
la Oficina de Abastecimientos vy
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

Estudiar cémo los Procesos logisticos
inciden en la programacién de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios —2018.

Analizar de qué manera los Procesos
logisticos inciden en la coordinacion
de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

manera significativa en la gestién de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios —2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Los Procesos logisticos inciden
significativamente en la planificacion
de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

Los Procesos logisticos inciden
significativamente en la programacion
de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

Los Procesos logisticos inciden
significativamente en la coordinacion
de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios  Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

(VE1): Procesos logisticos.

DIMENSIONES:

Compras.

Servicio.

Gestién de Inventarios.
Almacenamiento.

VARIABLE CRITERIO (VE2):

(VE2): Gestidn de la Oficina
de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares.

DIMENSIONES:

e Planificacion.

e Programacion.
e Coordinacion.
e Ejecucion.

e Control.

TIPO DE INVESTIGACION:
e Bisica.

NIVEL DE INVESTIGACION:
e Correlacional.

POBLACION: Trabajadores de la
Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios.

Trabajadores SUB TOTAL
Trabajadores. 30
TOTAL 30

Fuente: Oficina del Personal.
MUESTRA:

SELECCION: No probabilistico.
TAMARNO: 35 trabajadores de la
Oficina de Abastecimientos vy
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
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¢En qué medida los Procesos
logisticos inciden en la ejecucion de
la Oficina de Abastecimientos vy
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 20187

éCémo los Procesos logisticos
inciden en el control de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios —2018?

Establecer en qué medida los Procesos
logisticos inciden en la ejecucion de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios —2018.

Determinar como los Procesos
logisticos inciden en el control de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios —2018.

Los Procesos logisticos inciden
significativamente en la ejecucion de
la Oficina de Abastecimientos vy
Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

Los Procesos logisticos inciden
significativamente en el control de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de
Madre de Dios —2018.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
Estadistica descriptiva e inferencial.
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Matriz de operacionalizacion de las variables.

TITULO:
Procesos logisticos y su incidencia en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.
VARIABLE DE ESCALA DE CATEGORIAS DE
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS VALORACION ANALISIS
o Panificar las compras. e Pésimo
15, Compras e Seleccion de proveedores 12345678 e No e Regular
h P e Realizar el pedido Ty e Si e Bueno
e Controlar las compras e Muy bueno
o Generacion del pedido. . No : ;?Imgr
1.6. Servicio e Adquisicion de la orden. 9,10,11, 12,13, 14,15, 16 . Si . Bugno
e Procesamiento de la orden.
e Muy bueno
Procesos logisticos
. . . e Pésimo
- o Custodia de las existencias.
L7 Gesticn de « Analisis de los inventarios 17,18, 19, 20, 21, 22, 23 T : Eﬁgﬁg’“
¢ Planeacion de la produccién
e Muy bueno
e Pésimo
¢ Resguardados . No « Reaular
1.8. Almacenamiento | e Control de los materiales 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 . Si . Bugno
e Supervision y control « Muy bueno
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VARIABLE DE ESCALA DE CATEGORIAS DE
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS VALORACION ANALISIS
e Ley de contrataciones.
¢ Normas técnicas de control e Pésimo
16. Planificacion interno. o 1,2,3,4,5,6 * No * Regular
e Manual de organizacion y o Si e Bueno
funciones e Muy bueno
¢ Plan operativo institucional
e Catalogo de bienes. e Pésimo
1.7. Programacion e Cuadro de necesidades. 7.8.9,10, 11, 12 . N_o e Regular
e Presupuesto valorado de e Sj e Bueno
bienes y servicios. e Muy bueno
Gestion de la e Adquisiciones. e Pésimo
Oficina _de_ 1.8. Coordinacion . Conv_o_cqtprlas para la 13,14, 15, 1617, 18 o N_o e Regular
Abastecimientos y adquisicion. o Si e Bueno
Servicios Auxiliares o Cotizaciones. e Muy bueno
e Ordenes de compra. e No : ;eeSILTZr
1.9. Ejecucion e Cumplimiento del reglamento. | 19, 20, 21, 22, 23, 24 . sSi . Bugno
e procedimientos de inspeccion
e Muy bueno
o Registros del inventario. . No : ;‘ZSILT;
1.10. Control e Codificacion de los bienes. 25, 26, 27, 28, 29, 30 . g
. - e Si e Bueno
e Medidas de prevencion.
e Muy bueno
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

TiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Procesos logisticos y su incidencia en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

() Funcionario () Hombre
Nivel ocupacional: () Profesional Sexo: () Mujer
() Técnico J
_— () Nombrado Edad:
Cond :
ondicion () Contratado (en Afios)

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre los PROCESOS LOGISTICOS,
a las que se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las observaciones
realizadas. No existen respuestas correctas o incorrectas. El instrumento tiene caracter anénimo e individual.
Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

0 1
No Si
N° AFIRMACIONES 0 1

01 |Conoce la Ley de contrataciones y adquisiciones del estado.

02 |Conoce las normas y técnicas de control de bienes.

03 | Conoce el Texto Unico de procedimientos Administrativos TUPA.

04 |El 4rea de abastecimiento cuenta con su organigrama funcional.

05 |El drea de abastecimiento cuenta con el manual de organizacién y funciones.

06 |El 4rea de abastecimiento cuenta con el plan operativo institucional.

07 |Eldrea de abastecimiento cuenta con el catdlogo de bienes.

08 |La programacion de abastecimiento cuenta con el cuadro de necesidades.

09 |La programacion de abastecimiento cuenta con el presupuesto valorado de bienes y servicios.

10 [La programacion de abastecimiento cuenta con el cuadro de adquisiciones

11 | Las adquisiciones realizadas en el GOREMAD cuentan con directiva de adquisiciones.
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12

Las adquisiciones realizadas en el GOREMAD cuentan con los cuadros comparativos

Las adquisiciones realizadas en el GOREMAD de Bienes y Servicios cuentan con un estudio de

13
Mercado.

14 |Las adquisiciones realizadas en el GOREMAD cuentan con orden de compra y servicio

15 Las adquisiciones se encuentran clasificadas en concurso publico, licitacion publica, adjudicacion
simplificada, subasta inversa Electrdnica, etc.

16 Los responsables de programar ejecutar y supervisar los procesos de contratacion hasta la
culminacién estan conformados por el érgano encargado de contrataciones y comité de Seleccion.

17 Las convocatorias para la adquisicion de bienes y servicios promueven la Participacion de los
proveedores.

18 [Estd prohibido hacer cotizaciones por teléfono.

19 [Se efectla la conformidad previa coordinacion con almacén central.

20 |Las 6rdenes de compra son autorizados por los funcionarios competentes.

21 |Lasdrdenes de compra detallan: Precio, cantidad, especificaciones técnicas y condiciones de compra.

22 |Existe sanciones de incumplimiento del reglamento de la entidad.

23 |La recepcién de los bienes solo lo realiza el personal autorizado.

24 Los bienes estan protegidos adecuadamente, su ubicacién es rapida y estan clasificados
adecuadamente.

’5 La salida de bienes del almacén se hace mediante: Pedido de entrada comprobante de salida, notas
de salidas y otros documentos que reune los requisitos establecidos en la institucion.

26 |Los bienes, su existencia son controlados mediante inventarios fisicos.

27 Existe separacion de funciones entre las personas encargadas de la recepcién, Custodia, registro de
los bienes.

28 |Los registros del inventario se realizan mensualmente.

29 | Estan codificados todos los bienes almacenados.

30 | Existen medidas preventivas en cuanto el cuidado de las existencias.

TOTAL

iiiGracias por su colaboracion...!!!
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

TiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Procesos logisticos y su incidencia en la gestion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

() Funcionario () Hombre
Nivel ocupacional: () Profesional Sexo: () Mujer
() Técnico J
_— () Nombrado Edad:
Cond :
ondicion () Contratado (en Afios)

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre la GESTION DE LA OFICINA
DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AUXILIARES, a las que se debe responder con la mayor sinceridad vy
veracidad posible de acuerdo a las observaciones realizadas. No existen respuestas correctas o incorrectas. El
instrumento tiene caracter anénimo e individual. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de
acuerdo a los siguientes enunciados:

0 1
No Si
N° AFIRMACIONES 0 1

Los procesos de planificacién, programacién, coordinacion, ejecucién y control del sistema de
01 [abastecimiento de los bienes y servicios, se realiza en concordancia con el Plan Anual de
Contrataciones.

Existe una adecuada coordinacién con la Oficina Gerencia de planeamiento, presupuesto vy

02 . L, . . .,
racionalizacion, teniendo como base el cuadro de necesidades, para su aprobacion.

03 |Se efectua el control de las adquisiciones del GOREMAD segun el PAC aprobado.

Se cumple de acuerdo a la ley general de contrataciones de bienes y servicios la contratacion que

04
sea igual o mayor a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias.

Toda compra o adquisicién de un bien o servicio por parte del GOREMAD se ajusta a la Ley de

05
Contrataciones del Estado

06 |Se realiza Requerimiento de acuerdo a las necesidades del drea usuaria.

Se supervisa y se brinda el soporte técnico para la ejecucion de los diferentes procesos de seleccidon

07
de todos los érganos del GOREMAD, conforme a la programacion establecida en el PAC.

08 | Existe un control adecuado de la gestién de almacenamiento y distribucion de los bienes.

Existen procesos de mejoramiento, mantenimiento preventivo y correctivo, reparacién, reposicion,

09 o ., ) L
re potenciamiento y renovacién de equipos y maquinas.

Existe procesos de recuperacion, mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e

10
inmuebles de propiedad del GOREMAD.
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Existe los procesos de planificacidon, supervision e implementacién en todos los locales, instalaciones

11 ) .
y patrimonio del GOREMAD,

1 Existe los procesos de planificacidn, supervision e implementacion de la seguridad interna, limpieza
y el mantenimiento preventivo y correctivo necesario.

13 [El mantenimiento de todos los locales e infraestructura del GOREMAD es 6ptimo.

14 Se optimiza los gastos por concepto de mantenimiento en general, asi mismo, supervisar y controlar
la gestion de maquinarias, vehiculos y equipos de propiedad del GOREMAD.

15 Existe una adecuada planificacién, administracién y control de los bienes patrimoniales del
GOREMAD.

16 Se mantiene actualizado el registro de los activos fijos, donaciones y efectuar anualmente y cuando
se requiera los inventarios patrimoniales correspondientes.

17 |[Se supervisa adecuadamente los bienes del GOREMAD.

18 El registro de las altas, bajas y transferencias por tipo de bienes y areas se realiza mediante un
software.

19 |Existe la programacion, organizacidn, ejecucién y/o supervision del proceso de toma de inventario.

20 Se coordina en forma conjunta con la Oficina de contabilidad, la conciliacion de los inventarios fisicos
anuales de activos fijos y cuentas de orden de bienes patrimoniales.

21 |Existe la comisién de altas y bajas del GOREMAD.

22 |Eltexto Unico de procedimientos administrativos TUPA se aplica correctamente en el GOREMAD.

23 | Existe programas de seguridad para los almacenes del GOREMAD.

24 |Se mantiene actualizado el stock de materiales.

25 | Existe una adecuada distribucion racional y oportuna de los recursos materiales y servicios.

26 La institucién en coordinacién con la Gerencia de planeamiento, presupuesto y racionalizacion
mejora los procesos y procedimientos.

27 Se cumple oportunamente los objetivos especificos y las metas trazadas en el ambito de su
competencia.

28 |La Institucion Elabora anualmente el plan operativo institucional.

729 La Institucién Cumple adecuadamente con la programacién y actividades del plan operativo
institucional.

30 | Se Evalula trimestralmente las actividades del plan operativo institucional.

TOTAL

iiiGracias por su colaboracion...!!!
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Autorizacion de aplicacion de instrumentos.

DE INVESTI

SUMILLA: SOLICITO FACILIDADES PARA LA
APLICACION DE INSTRUMENTOS

A ‘ERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
Oiicina Regional de Administracién

CPC.JOSE JULIO VINELLI VEGA
DIRECTOR DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION.

Yo, JUDITH GIOVANNA

RELEPCIUN -SECRETARIA
ecin. 26 OCT 2018

N° EXP.:.

HUANTO QQUECCANO, O

Bachiller de la Universidad Alas Peruanas, de la
Carrera Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales, con DNI N°61481461, ante Usted

me presento y expongo:

Que, siendo servidora de esta digna Institucion
solicito a Usted me brinden las facilidades para la aplicacion de los instrumentos de investigacion
para la tesis que estoy realizando, cuyo titulo es: “PROCESOS LOGISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AUXILIARES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE MADRE DE DIOS — 2018”, que es requisito indispensable para la obtencién del
Titulo profesional, comprometiéndome a guardar la confidencialidad de los encuestados, a la no
manipulacion de los datos y el uso Unico y exclusivo para la investigacion en mencién. Los
resultados seran sistematizados y dados a conocer oportunamente a la institucion.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted sefior
peticién por ser plenamente comprensible y legal.

Director acceder a mi

Puerto Maldonado, 26 de Octubre de 2018.

o el g
s }k ¥/
JUDITH GIOVAI\QNAJH UANTO QQUECCARNO
DNI: 61481461
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GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS %

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL"
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

Puerto Maldonado, 26 de Octubre de 2018.

SENORITA
JUDITH GIOVANNA HUANTO QUECCANO

PRESENTE.-

ASUNTO: Autoriza Efectuar Trabajo de Investigacion
REFERE: Solicitud del 26-10-2018 EXP N° 15426

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de comunicarle que en
atencion al documento de la referencia, se le autoriza efectuar trabajo de
investigacion para la recopilacion de informacion (efectuar entrevistas, aplicacion
de instrumento de investigacion, encuestas, etc.) para el trabajo de investigacion
denominado: “PROCESOS LOGISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AUXILIARES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS - 2018”.

Sin otro particular es propicia la ocasion para reiterarle las
muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

, ! "
CRIES0 RECICHAL [E JIACRE D¥DJ0S
ey
o
B 4

-PTi Jose Julio Vinelli Vega
DIRECTOR REGIONAL

L
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GESTION DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
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