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RESUMEN

El presente estudio intitulado “Conciliaciones bancarias y la gestidén financiera de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-2016”, cuyo objetivo fue llegar a establecer
de qué manera las conciliaciones bancarias inciden en la gestién financiera de la

Municipalidad objeto estudio en los periodos antes citados.

La investigacion por su naturaleza se caracteriza por ser del tipo basico o pura,
correspondiendo a un nivel descriptivo-correlacional, presentando un disefio no-
experimental y donde los métodos utilizados fueron el deductivo y analitico, a partir de las
cuales se pudo considerar y discurrir sobre el grado de incidencia entre las variables y sus
respectivas dimensiones, situacion asentida por intermedio de la contratacion de las
hipétesis a partir de las pruebas estadisticas descriptivas pertinentes. Asi mismo se
consideré una muestra intencional de treinta (30) datos de manera no probabilistica, toda

vez que la poblacién es pequefia y finita.

La investigacion contiene el planteamiento del problema, formulacién del problema,
objetivos de investigacion, justificacion, el marco teorico, antecedentes de la investigacion,
operacionalizacion de variables, las hipotesis, la metodologia, la presentacion de

resultados, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

En el cual podemos mencionar que la investigacion concluye manifestando que las
conciliaciones bancarias tienen una incidencia significativa en la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco gestion 2015-2016, tal afirmaciéon se puede
comprobar con las conclusiones especificas, donde los procedimientos y las normas de
conciliaciones bancarias tienen una incidencia significativa en la ejecucién de ingresos y

gastos.

PALABRAS CLAVES: Conciliacién bancaria, gestion financiera, ejecuciéon de ingreso y

ejecucion de gasto.
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ABSTRAC

The present study entitled "Bank reconciliations and financial management of the Provincial
Municipality of Calca, Cuzco 2015-2016", whose objective was to obtain a form of bank
reconciliations affect the financial management of the municipality under study in the

aforementioned periods.

Research by its nature is characterized by being the basic or pure type, corresponding to
a descriptive-correlational level, presenting a non-experimental design and where the
methods are the deductive and the analytical, from which it can be considered and run About
the degree of the incidence between the variables and their respective dimensions, the
situation is the means for comparing the hypotheses. Likewise, an intentional sample of thirty

(30) data is shown in a non-probabilistic manner, since the population is small and finite.

The research contains the problem statement, the formulation of the problem, the
objectives of the research, the justification, the theoretical framework, the background of the
research, the operationalization of the variables, the hypotheses, the information, the
presentation of results, the conclusions, recommendations, bibliographical references and

annexes.

In which we can say that the investigation concludes that bank reconciliations have a
significant impact on the financial management of the Provincial Municipality of Calca, Cusco
2015-2016 management. Banking regulations have a significant impact on the execution of

income and expenses.

KEYWORDS: Bank reconciliation, financial management, income execution and

expenditure execution.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de conciliaciones bancarias, constituye una herramienta muy importante
en el sector publico a nivel interno, por cuanto nos permite detectar errores en registro,
mediante la conciliacion bancaria se logra comparar los movimientos registrados en los
estados bancarios de cada una de las cuentas con los registro de libro bancos, para verificar
la concordancia de ambos a una fecha determinada ,cuyo objetivo es explicar las diferencias
que se presentan entre ambos , asi mismo corregir los errores a fin de poder controlar o
prevenir las pérdidas, llevar registros adecuadamente con lleva a buen control de los

estados financieros asi como la mejor toma de decisiones.

Uno de los problemas mas significativos que se vienen presentando en dicha
Municipalidad durante los afios 2015 y 2016 es que se detectaron varios errores en los
montos de los saldos de balance, es decir el balance del afio 2015 difiere con los saldos del
balance del afio 2016 y es importante eliminar las causas de errores de las diferencias. La
finalidad es poner en conocimiento la importancia que tiene la conciliaciéon bancaria en el
aspecto Financiero es decir usar los controles necesarios para poder eliminar o bajar errores

en la informacion financiera, asi como en los gastos correspondientes.

En los capitulos siguientes presento planteamiento del problema, formulacion del
problema, objetivos de investigacion, justificacion del estudio, el marco tedrico,
antecedentes de la investigacidn, operacionalizacion de variables, las hipotesis, la
metodologia, la presentacion y discusion de resultados, la prueba de la hipdtesis, las

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas de la investigacion.
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Capitulo I: Problema

1.1. Planteamiento del Problema

Las conciliaciones bancarias cumplen un rol muy significativo, el cual permite una
excelente inspeccion, control y registro de las operaciones bancarias y financieras que
realiza toda entidad para el siguiente caso especificamente la Municipalidad. Todas las
diferencias encontradas en los saldos del libro de bancos y los extractos bancarios o
estados de cuenta de las diferentes cuentas corrientes manejadas por la Municipalidad
provincial de Calca, cabe sefialar que las conciliaciones son imprescindibles en la
gestion, administracion y contabilidad de las entidades por ende Gesdatta (2018) sefiala
que: “No importa el tamafio del negocio, la conciliacién bancaria es un proceso que se
debe realizar con la mayor frecuencia posible dentro de la empresa” porque este

permitira evitar errores, comprobar las transacciones y proyectar gastos e ingresos.

La presente investigacion evalua la incidencia de las conciliaciones bancarias en la
gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Calca, un gobierno local que cuenta
con autonomia politica, econémica y administrativa como establece la Constitucion
Politica del afio 1993, ejerce sus funciones en el marco de la Ley organica de las
Municipalidades — Ley N° 27972. En tal razén, la Municipalidad Provincial de Calca
cuenta con la Gerencia Municipal como drgano de direccidn, oficinas de planeamiento
y presupuesto como drgano de asesoramiento, la unidad de tesoreria y unidad de
contabilidad como drganos de apoyo, unidades que dependen de la oficina general de

administracion.

La unidad de tesoreria luego de recepcionar los extractos y estados de cuenta,
procede a realizar la conciliacion bancaria comparando y analizando todos los
movimientos registrados en los extractos bancarios de cada una de las cuentas
corrientes, con los registros de libro bancos anotados en el SIAF SP (Sistema Integrado

de Administracion Financiera del sector publico).



En la Ultima auditoria realizada a la Municipalidad Provincial de Calca, se
determinaron diferencias significativas con relacion a los saldos en los estados
financieros. Tal afirmacién se comprueba con la revision efectuada al rubro de efectivo
y equivalente de efectivo, al 31 de diciembre del 2015 que muestran una diferencia de
S/ 2, 842,435.01 (dos millones ochocientos cuarenta y dos mil cuatrocientos treinta y
Cinco con 01/100 Soles), tales diferencias fueron entre la informacion de los libros
bancos del SIAF y los auxiliares por cada cuenta. Dicha situacion ha ocasionado una
mala presentacion de los saldos de las distintas cuentas el mismo que fue generado por
|la falta de las conciliaciones bancarias de manera periodica y oportuna por parte de la

unidad de tesoreria y la unidad de contabilidad.

Actualmente existen problemas, debilidades y dificultades que no permiten realizar
razonablemente, los ajustes a los cierres contables financieros mensuales, asi como
acciones de revision y correccion de la documentacion financiera el cual es manejada
dentro de la unidad de tesoreria y contabilidad, este contexto se muestra al momento

de realizar las conciliaciones de las cuentas bancarias al mes.

Este panorama se presenta por falta de control administrativo, que no permiten
sincerar los saldos en las cuentas corrientes que intervienen en el proceso, y la
responsabilidad es de las areas competentes, las cuales deben facilitar la informacion

necesaria para realizar la conciliacion de las cuentas bancarias.

Frente a los problemas antes mencionados, la conciliacion bancaria es una
herramienta indispensable y de mucha importancia para evitar dichos errores, y ademas
permitir demostrar los diferentes tipos de transacciones, advertir de pérdidas futuras,
contabilizar cargos bancarios no considerados y llevar un apropiado control y

administracién de los recursos del estado.

Por lo tanto, es de mucha relevancia e importancia la elaboracion, formulacion y
presentacion de las conciliaciones bancarias, los cuales constituiran una parte
primordial de la gestion financiera optima de la Municipalidad provincia de Calca, el cual
le permitira contar con una informacién apropiada, exacta y oportuna, el cual ayudara a

realizar una buena gestion y administracion de los recursos del estado. Por tales



motivos, se decidio investigar como las conciliaciones bancarias inciden en la gestion

financiera de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

1.2.Formulacion del problema

Problema general

¢ De qué manera las conciliaciones bancarias inciden en la gestién financiera de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 — 20167

Problemas especificos

e De qué manara los procedimientos de la conciliacion bancaria inciden en la
ejecucién de ingresos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-20167

e ;De qué manera los procedimientos de las conciliaciones bancarias inciden en la
ejecucién de gastos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 - 20167

e ;De qué manera las normas de las conciliaciones bancarias inciden en la ejecucion
de ingresos de la Municipalidad provincial de Calca, Cusco 2015 — 20167

e ;De manera las normas de la conciliacion bancaria inciden en la ejecucion de

gastos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-20167

1.3. Objetivos: General y Especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de las conciliaciones bancarias en la gestion financiera de
la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 - 2016.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la incidencia de los procedimientos de las conciliaciones bancarias en

la ejecucion ingresos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 — 2016.
e Determinar la incidencia de los procedimientos de las conciliaciones bancarias en
la ejecucion de gastos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 - 2016.
e Determinar la incidencia de las normas de las conciliaciones bancarias en la
ejecucién ingresos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 - 2016.
e Determinar la incidencia de las normas de la conciliacién bancaria en la ejecucion

de gastos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.



1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica

La conciliacion bancaria es una accion fundamental en el proceso de preparacion y
presentacion de los estados financieros, pues una conciliacién bancaria de manera
periddica y oportuna permitira determinar gastos e ingresos no registrados en la
base de datos del SIAF, notas de cargo y abono que no tienen justificacion, registros
administrativos inadecuados, que no permiten reflejar los saldos reales en los
estados financieros. Las conciliaciones de saldos de las distintas cuentas bancarias
entre las unidades de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad Provincial Calca
permitirdan que la informacion sea razonable en la presentacion de los estados
financieros. Por otro lado, la presente investigacion también nos permitira
determinar la incidencia que genera la no elaboracion de las conciliaciones

bancarias en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Calca.
Justificacion practica

La presente investigacion encaminaré las acciones para realizar las conciliaciones
bancarias y sinceramiento de saldos de las distintas cuentas bancarias entre las
Unidades de Tesoreria y Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Calca, con
el propdsito de que los saldos sean reales en el estado de situacion financiera para

la toma de decisiones de la gestion financiera
Justificacion social

La presente investigacion se centra para hacer conocer que la correcta conciliacion
bancaria permitird a la Municipalidad Provincial de Calca formular estados
financieros reales para que posteriormente los usuarios puedan tomar decisiones
apropiadas para la gestién financiera y principalmente hacer frente a las
necesidades y el desarrollo de la provincia de Calca. Asimismo, la presente
investigacion servira de material bibliografico y de apoyo para los estudiantes,
investigadores y profesionales contadores publicos y otros profesionales de las
distintas carreras profesionales de la Universidad Alas Peruanas y demas
universidades para tomar como base de futuros trabajos de investigacion.
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2.1.1.

Capitulo Il: Marco Teérico

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Para la presente investigacion se ha considerado las siguientes tesis como

antecedentes internacionales:

Ruiz (2016) “Andlisis de la conciliacion bancaria y registro de los ajustes
contables originados en la empresa ICAR s.a. durante el 2015”, (Tesis de
licenciatura en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria), Universidad Técnica de
Machala, Machala - Ecuador.

Conclusion general del estudio: La auditoria es un método de control, sobre la
verificacion de la estructura econémica de la empresa, siendo esta base para un
examen investigativo de anormalitas que se presentasen en distintos tipos de

cuentas que son integradas en los balances financieros de las organizaciones.

Para llevar un buen control interno sobre las cuentas y saldos bancarios, es

necesario una integridad innata por parte de auditor y contador de la organizacion.

La conciliacion bancaria se lleva a cabo comparando los saldos de la empresa con
el saldo bancario del estado presentado por la institucion financiera, y de existir
diferencias, se pueden realizar los diferentes ajustes mediante un ajuste temporal

o diferentes asientos contables, logrando la conciliacion final de dichas cuentas.

Los errores que se pueden incurrir, pueden llegar a ser con intencidn de dafio o sin
intencion de dafio, es importante el correcto analisis de cada uno de las cuentas a

auditar.

La supervision y control contable se debe hacer mediante: el Arqueo de Caja
sorpresivo y la Conciliacion Bancaria, para asi encontrar posibles intentos de
fraudes de darse el caso de sospechas.



2.1.2.

Finalmente, la conciliacién bancaria es un proceso que necesita de percepcion en

el analisis de cada una de las transacciones realizadas (p.11).

Calero (2014) “Importancia de la conciliacion bancaria como herramienta de
control”, (Tesis de maestria en Auditoria Integral), Universidad Politécnica de

Nicaragua, Managua — Nicaragua.

Objetivo general del estudio: Evaluar la importancia de la conciliacién bancaria

como herramienta de control interno (p.10).

Conclusion general del estudio: Investigar sobre este tema ha resultado en un
aprendizaje mayor al que en un inicio esperé, concluyo que la conciliacion bancaria
es una importante herramienta de Control Interno, utilizada en la salvaguarda del
efectivo. Su efectividad depende del ambiente de Control de toda la entidad, del
compromiso de la alta gerencia 0 maxima autoridad con el Control Interno. El tema
del Control casi siempre es relacionado con las Finanzas, y las maximas
autoridades o alta gerencia, no siempre poseen formacién administrativa o
financiera, menciono este punto porque para que se pueda dar un compromiso con
el Control como sistema, las autoridades de mayor rango dentro de la empresa,
deben conocer que el Control es necesario, es rentable, sus colaboradores del area
financiera pueden auxiliarles en estos temas para que pueda darse una verdadera
cultura de control en las entidades Todo el personal debe recibir un claro mensaje
de la Alta Gerencia de sus responsabilidades sobre el control asi como la forma en

que las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros.

El efectivo es parte sensible de los activos de las empresas, descuidarlo seria una
decision desacertada para las empresas privadas o publicas, en las privadas se
exponen a un alto riesgo de pérdidas causando dafio econdmico y en las publicas,
ademas de resarcir el perjuicio econémico, la Ley de la Contraloria, establece una
serie de sanciones que van en escala segun la gravedad de la falta (p.58).

Antecedentes nacionales

Para la presente investigacion se ha considerado las siguientes tesis como

antecedentes nacionales:



Burgos (2018) “Conciliaciones bancarias en la gestion administrativa del area de
tesoreria del OEFA”, (Tesis de maestria en Gestion publica), Universidad César

Vallejo, Lima — Peru.

Objetivo general del estudio: Determinar la relacion que existe entre las
conciliaciones bancarias en la gestion administrativa del area de tesoreria del

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental — OEFA (p.46).

Conclusion general del estudio: En referencia al objetivo general, se concluye que,
existe relacion positiva y significativa entre las conciliaciones bancarias y la gestion
administrativa del area de tesoreria del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA. Lo cual se verifica con el coeficiente de correlacion de
Spearman (sig. bilateral o p_valor = 0,000 < 0,05; Rho = 0,512**) (p.82).

Alejo (2017) “Efecto de las conciliaciones bancarias en la gestion financiera de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Sede Moquegua, 2015-
201” (Tesis de licenciamiento como Contador Pubico), Universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua — Peru.

Objetivo general del estudio: Establecer el efecto que genera los rangos
promedios de las diferencias de las conciliaciones bancarias en la gestion financiera
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, sede Moguegua, 2015-
2016 (p.5).

Conclusion general del estudio: Se demuestra que los rangos promedios de las
diferencias en las conciliaciones bancarias tienen efecto significativo en la gestién
financiera, en la DRTC, dado que a la prueba de Kruskal-Wallis, expresado
mediante Chi-cuadrado (X2) = 34.6266, con un p = 0.00 < a = 0.05, en el analisis
de los montos promedios de las diferencias en las conciliaciones bancarias de las
cuentas RDR cuenta recaudadora, RO, RDR-CUT, Canon minero, Canon
pesquero, Saldos antiguos (Y) y Regalias mineras, lo que significa que las

decisiones financieras que tomaron fueron inconsistentes y erradas (p.47).



2.1.3. Antecedentes locales

Bolafios y Mamani (2016) ‘Demostracion del saldo de balance en la
Municipalidad provincial del Cusco al cierre del afio fiscal 2015”, (Tesis de
licenciamiento como Contador Publico), Universidad Andina del Cusco, Cusco —

Perd.

Objetivo general del estudio: Identificar los problemas que presenta la
demostracion del saldo de balance en la Municipalidad Provincial del Cusco al cierre
del afo fiscal 2015 (p.4).

Conclusion general del estudio: La demostracion del saldo de balance de la
Municipalidad Provincial del Cusco, al 31 de diciembre de 2015, presenta
problemas de confiabilidad, principalmente en las cuentas de Caja Bancos y en

Cuentas por Pagar, resultados mostrados en las tablas 6,7,8 y 9 (p.71).

Roque (2017) “El control interno y la gestion de tesoreria en la municipalidad
provincial de Canas-Cusco-2017”, (Tesis de maestria en Gestion Publica),

Universidad César Vallejo, Lima — Peru.

Objetivo general del estudio: Determinar el grado de relacion del control interno
con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco afio
2017 (p.52).

Conclusion general del estudio: Se concluye que el control interno es favorable en
la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco, puesto que en la tabla N°15 muestra
que el 60,3% de los trabajadores encuestados optaron por marcar la alternativa
favorable, el 33,3% marcé la alternativa desfavorable, otro 4,8% optdé por la
alternativa muy desfavorable y sélo el 1,6% marcd la alternativa muy favorable.
Estos resultados demuestran que los entrevistados tienen la intencidn de ejercitar
el control interno, pero no tienen la capacitacion suficiente para cumplirlo de manera

prevista por la normatividad. Es decir, su accionar es bastante empirico (p.89).



2.2.Bases tedricas
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Conciliacion bancaria

Conciliacion de las cuentas bancarias

Para definir la conciliaciéon bancaria se puede mencionar diferentes definiciones los

cuales podemos mencionarlas a continuacion:

Segun Resolucién Directoral N° 002-2007-EF-77.15 (2007) “Los titulares de las
cuentas bancarias son responsables de efectuar la conciliacién bancaria y
compatibilizar los movimientos de los montos girados y de los cargos y abonos
registrados en el SIAF-SP, gestionando ante el Banco de la Nacion la regularizacién
de las operaciones consideradas indebidas; de ser el caso, solicitar la modificacion

en los registros pertinentes con la sustentacion correspondiente”.

Para Alvarado (2015) “Mediante la conciliacion bancaria se logra comparar los
movimientos registrados en los estados bancarios de cada una de las cuentas
corrientes, con los registrados en el libro bancos para verificar la concordancia entre

ambos a una fecha determinada” (p. 31).

También mencionamos la definicion de Romero (2011) “La conciliacién es un
procedimiento que tiene por objeto determinar razonablemente las diferencias entre

dos cantidades que teéricamente deben ser iguales” (p. 99).

Por otro lado, también podemos indicar otra definicién de otro autor muy
reconocido quien nos dice que la conciliacion bancaria es: “Es un mecanismo por
el cual se relaciona el Extracto Bancario enviado por el banco y el Registro Bancos
registrado por la empresa. Por ello su nombre, permite la Conciliacion o
comprobacion de ambos documentos. Mediante la conciliacion bancaria se
determina el verdadero saldo en efectivo que posee la empresa en la cuenta
corriente del banco” (Zeballos, 2014, p.288).

Importancia

Zeballos (2014) sefiala que “La elaboracion de estas conciliaciones periodicas nos

conducen a una eficiente medida de control interno sobre el uso de los fondos ya



que permite entre otras cosas detectar errores en el registro de las operaciones

permitiendo su oportuna correccion” (p.288).

2.2.1.3. Procedimiento

Procedimiento a desarrollar
Segun la Resolucién directoral N° 026-80-EF/77-15 (1980) podemos mencionar los

procedimientos a desarrollar para realizar las conciliaciones bancarias:

e Las conciliaciones bancarias seran practicadas por el personal de la Tesoreria,
distinto al Cajero y/o al que gire, registre o firme cheques.

e Las conciliaciones bancarias deberan efectuarse mensualmente, presentando
a la Direccion General del Tesoro Publico lo correspondiente al antependltimo
mes.

e Las conciliaciones cuando minimo deben contener los siguientes datos: Monto
neto girado, deduciendo las anulaciones de cheques, monto pagado, cargado
a las sub-cuentas por el Banco de la Nacion, diferencia entre lo girado y lo
pagado, adjuntando relacion de cheques en transito, cheques en cartera y
cargos indebidos por regularizar.

e Mensualmente, debera presentarse la conciliacidn actualizada correspondiente
al antepenultimo mes de la sub cuenta de presupuestos anteriores, en tanto el
Banco de la Nacion continue cargando los cheques en transito y termine de
regularizar los cargos indebidos correspondientes a dichos ejercicios
presupuestales.

e Las conciliaciones seran firmadas por el Tesorero y el Contador General y

visados por el Director General de Administracion, o quienes hagan sus veces.

Determinacion de la conciliacién bancaria

Las conciliaciones bancarias se determinan de la siguiente forma:
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Saldo segun libros XX

(-) Cheques girados v no cobrados (XxX)
(-) Notas de abono no consideradas en el libro bancos (XX)
(+) Entregas no consideradas en el libro bancos XX
(+) Notas de cargo no son consideradas en el libro bancos XX

Saldo igual o libros XX

llustracion 1: Determinacion de las conciliaciones bancarias

Como podemos ver para poder llegar a los resultados de la conciliacién bancaria
es necesario y util, que el registrador tenga en cuenta el extracto bancario, el libro
bancos, la chequera y otros documentos directamente relacionados con las

operaciones financieras. Resulta aconsejable que se elabore al cierre de cada mes.

Zeballos (2014) Sefala que “Para revisar el extracto bancario y el registro
bancos es preciso utilizar para el chequeo un aspa (V) que indicara que sus
operaciones coinciden en ambos documentos. De igual forma se puede utilizar una

equis(x) que significara existen cheques anulados” (p. 289).

Metodologia

Para ver la metodologia para la realizacién de las conciliaciones bancarias se debe

tener en cuenta los siguientes puntos:

e Se compara los cargos del registro bancos con los abonos del extracto
bancario.

e Se compara los abonos del registro bancos con los cargos del extracto
bancario.

e Se marca con un aspa (V) los cargos y abonos de ambos registros.

e Se marca con una (x) las operaciones anuladas.

e Se efectla el ajuste preparando un informe en donde se explica las partidas
que constituyen la diferencia, conciliando o relacionando ambos documentos

financieros, dichos puntos fueron recuperados de Zeballos (2014).
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2.2.1.4. Normas
La definicién de normas segun la Real Academia Esparfiola RAE (2018) “Regla que

se debe sequir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades”.

Normas internas

Normas municipales: Las normas municipales, son elaboradas bajo
responsabilidad del titular y su junta de regidores dicha afirmacién podemos

precisar de acuerdo a la siguiente definicion:

Andia (2018) sefiala que: “Los concejos municipales ejercen sus funciones
mediante ordenanzas y de su organizacion interna a través de resoluciones de
concejo. En cambio, el alcalde ejerce sus funciones ejecutivas mediante decretos
de alcaldia, y por resoluciones de alcaldia los asuntos administrativos. Las
gerencias resuelven los aspectos administrativos a través resoluciones y

directivas”.

Documentos de gestion municipal: Los documentos de gestion municipal

utilizados en la Municipalidad Provincial de Calca consideramos las siguientes:

e Manual de organizacién y funciones (MOF): El manual de organizacion y
funciones, es una herramienta normativa interna, basica y fundamental de
gestidn, garantiza la transparencia en la definicidn de las funciones en cada uno

de los cargos.

¢ Unidad de tesoreria: Segun literal d) las Funciones especificas del encargado
de la division de fondos y programacion financiera especialista administrativo |l
del Manual de Organizacion y Funciones, es preparar las conciliaciones
bancarias de las cuentas corrientes y posteriormente informar sobre la

disponibilidad de los fondos en caja y banco.

e Unidad de contabilidad: Segun literal e) las Funciones Especificas del
Contador Ill del Manual de Organizacidn y Funciones, es realizar la supervision
de la elaboracion y firmar asi mismo las conciliaciones de las cuentas de la

Municipalidad y la subcuenta bancaria del Tesoro Publico.
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Normas externas

2.2.2.

Leyes: Dentro de las normas Municipales se menciona la Ley N° 27972 (2003) que
define: “Los concejos Municipales deben de ejercer sus funciones de gobierno
mediante la aprobacion de ordenanzas Municipales y acuerdos, tanto los acuerdos,
los asuntos administrativos referentes a su organizacién interna, los resuelvan a
través de resoluciones de concejo” (Art. 39). También define que: “El alcalde ejerce
las funciones ejecutivas de gobierno sefialadas en la ley mediante decretos de
alcaldia, y por resoluciones de alcaldia se resuelve los asuntos administrativos a su
cargo y las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de

resoluciones y directivas”.

Resoluciones Directorales: la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15
(2007) en su articulo 57° define que: “Los titulares de las cuentas bancarias son los
responsables de efectuar la conciliacion bancaria y compatibilizar los movimientos
de los montos girados y de los cargos y abonos registrados en el SIAF — SP,
gestionando ante el Banco la Nacion la regularizacion de las operaciones
consideradas indebidas; o, de ser el caso, solicitando la modificacion en los

registros pertinentes con la sustentacion correspondiente”.

Por otra parte, segun la Resolucion directoral N° 026-80-EF/77-15 (1980) en su
NGT-14 que trata de “Las conciliaciones de subcuentas bancarias del tesoro publico
define que las entidades que manejan recursos asignados por el Tesoro Publico a
través de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico, elaboraran

conciliaciones bancarias periédicamente”.

Gestion Financiera

Las finanzas aluden al estudio del dinero que circula entre individuos, empresas o
distintos Estados. Es asi como las finanzas figuran como una rama de la economia
que analiza la manera en que se obtienen y gestionan los fondos. O sea, que las

finanzas se encargan de la administracion del dinero.

Las finanzas provienen del latin “finis”, que significa acabar o terminar. Cérdoba

(2012) define que “Las finanzas tienen su origen en la finalizacién de una
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2.2.241.

2222

transaccion econdmica con la transferencia de recursos financieros; es decir, con

la transferencia de dinero se acaba la transaccion”.

Cordoba (2012) sefiala que: “La gestion financiera es aquella disciplina que se
encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos (...) Es por eso que gestién
financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones de las organizaciones,

incluyendo su logro, utilizacion y control”.

Gestion Municipal

La Ley N° 27972 (2003) define las modalidades para la prestacion de servicios de
la gestion municipal como: “Los servicios publicos locales pueden ser de gestion
directa y de gestion indirecta, siempre que sea permitido por ley y que se asegure
el interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado control

municipal” (art.32).

Gestion de Servicios Publicos

Andia (2018) nos sefiala que: “La prestacion de estos servicios publicos locales
puede ser de gestion directa o indirecta, siempre que brinden con eficiencia en
beneficios de los vecinos, y de acuerdo a la capacidad econdémica y adecuado
control del municipio. Para realizar los servicios publicos previamente deben
considerar el equilibrio presupuestal del municipio, para evitar el desequilibrio

economico” (p.290).

La gestion directa para Andia (2018) consiste en: “La presentacion del servicio por
el propio érgano municipal. La corporacion local asume su propio riesgo y ejerce
sin intermediarios y de modo exclusivo, todos los poderes de decision y gestion

presentando el servicio” (p.86).

Las caracteristicas de este modo de servicios son:
e Corresponde al municipio la designacion del personal encargado de aquel.

e Ladireccion pertenece a las autoridades del municipio.
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e Laentidad local asume los riesgos.

Andia (2018) Sefiala que: “esta modalidad es empleada generalmente por

municipios pequefios y se refiere a servicios que no tiene caracter lucrativo”.

La gestion indirecta es cuando la titularidad del servicio publico corresponde y
permanece en la administracion, pero su ejecucion o gestion se realiza por una
persona juridica que no es creacion de aquella y que se hace responsable,
mediante contrato, de la prestacion del servicio con arreglo a las condiciones

estipuladas y de los resultados econdmicos de su gestion.

Andia (2018) sefiala que: “Las empresas de economia mixta, que tiene una
aplicacion un tanto restringida en el orden de la gestion municipal, son personas
juridicas de derecho privado, en cuyo capital y en cuya gestion participan el poder

publico para la realizacion de servicios publicos” (p.86).

2.2.2.3. Ejecucion de Ingresos
Ejecucion Financiera de los Ingresos Publicos

Alvarado (2015) define que: “La ejecucion financiera de los ingresos publicos se
realiza a través de la ejecucion de las siguientes etapas: estimacidn, determinacion

y percepcion” (p. 60).

Las etapas de la ejecucion de ingresos publicos segun Ley N° 28693 (2004) en

su articulo 27 sobre la ejecucion de los fondos publicos son los siguientes:

La Estimacion: Segun Ley N° 28693 (2004) es “El célculo o proyeccion de los
ingresos que por todo concepto se espera alcanzar durante el afio fiscal,
considerando la normatividad aplicable a cada concepto de ingreso, asi como los

factores estacionales que indican en su percepcion” (art. 27).

La Determinacion: Segun Ley N° 28693 (2004) “Es el acto por el que se establece
o identifican con precisidn el concepto, el monto, la oportunidad y la persona natural
o juridica, que debe efectuar un pago o desembolso de fondos a favor de una
Entidad” (art. 27).
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La Percepcion: Segun Ley N° 28693 (2004) es “El momento en el cual se produce

la recaudacién, captacion u obtencién efectiva del ingreso” (art. 27).

Clasificacion de Ingresos por Fuente de Financiamiento

Alvarado (2015) sefiala que la clasificacion de ingresos “Agrupa los fondos publicos
que financian el presupuesto del sector publico, de acuerdo al origen de los diversos
recursos que lo conforman; esta clasificacion esta orientada a facilitar objetivamente

el anélisis econdmico y contable” (p.15).

Su nomenclatura y definicién se encuentran establecidas en el clasificador de
fuentes de financiamiento que para cada afio fiscal aprueba la Direccion General

de Presupuesto Publico.

Recursos ordinarios: Comprenden los recursos financieros provenientes de la
recaudacion de los ingresos corrientes e ingresos de capital, principalmente de la
recaudacion tributaria y otros conceptos. Alvarado (2015) tambien manifiesta que
este tipo de recursos “No estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondo

disponible de libre programacion” (p.15)

Recursos directamente recaudados: Segun Alvarado (2015) sefiala que
‘comprenden los recursos financieros generados, obtenidos y administrados
directamente por las entidades publicas, entre los que comprenden rentas a la
propiedad, tasas por venta de bienes, la prestacion de servicios y multas entre

otros” (p.15).

Recursos por operaciones oficiales de crédito: Segun Alvarado (2015)
menciona que “Comprenden los recursos financieros provenientes de operaciones
de crédito interno y externo efectuado por el estado, con instituciones del sistema
financiero nacional con instituciones, organismos internacionales y gobiernos

extranjeros” (p.15).

Donaciones y transferencias: Segun Alvarado (2015) menciona que: “Comprende
los recursos financieros no reembolsables recibidos por el Estado, provenientes de

entidades publicas o privadas, personas juridicas o naturales, domiciliadas o no en
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el pais. Dichos fondos no generan una contraprestacion por parte de la entidad

receptora” (p.15).

Recursos determinados: Alvarado (2015) sefiala que: “Comprende los recursos
distribuidos a entidades publicas provenientes del tesoro publico, tales recursos
determinados son: Canon y sobre canon, regalias, rentas de aduanas y
participaciones, contribuciones a fondos, fondo de compensacion municipal e

impuestos municipales” (p.15).

2.2.2.4. Ejecucion de Gastos
Gastos Publicos

Definicion del Gasto Publico: Alvarez y Alvarez (2016) sefiala que “Son el
conjunto de erogaciones (distribucién) que realizan las entidades del estado por:

Gastos corrientes, gasto de capital y Servicio de la deuda” (p.48).

En términos generales y de contabilidad:

Gasto Corriente: Alvarez y Alvarez (2016) manifiesta que “comprende todas las
erogaciones destinadas a las operaciones de producciones de bienes y
prestaciones de servicio, tales como gastos de consumo, servicios basicos, gestion

operativa, prestaciones de la seguridad social, gastos financieros entre otros’
(p.48).

Gasto de Capital: Alvarez y Alvarez (2016) manifiesta que: “son todas las
erogaciones destinadas a la adquisicion o produccion de activos tangibles e
intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que incrementan el
activo del sector publico, ademas que estos sirven como instrumentos para la

produccion de bienes y servicios” (p.48).8

Servicio de la Deuda. Alvarez y Alvarez (2016) manifiesta que “es el monto de
obligaciones por concepto del capital o principalmente de un préstamo que se
encuentra pendiente de pago (...) que se deben cancelar periddicamente segun lo
acordado en el respectivo contrato de préstamo” (p.48).
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Gastos Municipales

Alvarez y Alvarez (2016) sefiala que “Constituyen los gastos publicos, las
erogaciones de dinero que realiza el municipio en virtud de la ley para cumplir sus

fines consistentes en la satisfaccion de necesidades publicas” (p.49).

Ejecucion del Gasto Publico

El proceso de ejecucion del gasto publico estéd compuesto por dos etapas conforme

al siguiente esquema:

Preparatoria para la Eiecucin
gjecuciin !
i Certificacion . Pagado y
5- del zasto ‘ Compromiso H Devengado zirado
=
g* Arto de
g admimstracion
en el que se " Giro de los
?‘:‘ constata que G;n calgnegﬁgd;tn Constataciin IECUrsos
E exlst;:ln los hasta PCII el monto de que el pablicos para
créditos 3 Iz oblizacian bien o atender el
r presupuestarios S servicio se ha gasto
[%* para atender las totel de;stz:;ldel e realizado comprometido
obligaciones v devengado
durante el afio
fiscal

llustracién 2: Fases del Proceso Presupuestario

Segun Ley N° 28411 (2004) en su articulo 7° de ejecucion del gasto publico sefiala

las etapas siguientes: Compromiso, devengado y pago (art.7°).

Compromiso: Segun Ley N° 28411 (2004) en su articulo 34 se considera que el
compromiso: “Es el acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los
tramites legalmente establecidos, la realizacién de gastos previamente aprobados,
por un importe determinado o determinable, afectando total o parcialmente los

créditos presupuestarios (...)" (art. 34).
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2.2.3.
2.2.31.

2.2.3.2.

Devengado: Segun Ley N° 28411 (2004) en su articulo 35 estipula que el
devengado: “Es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago,
derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
documental ante el 6rgano competente de la realizacion de la prestacion o el
derecho del acreedor” (art. 35).

Pago: La ley N# 28411 (2004) en su articulo 36 menciona que el pago: “Es el acto
mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligacion
reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondiente.

Se prohibe efectuar pago de obligaciones no devengadas” (art. 36).

Municipalidades

El Municipio

Segun Andia (2018) sefiala que: “El municipio preexiste y subsiste con respecto a
sus miembros, liga una generacion actual con las procedentes en una tradicidn
fecunda, llena de valores materiales y espirituales y vincula también a las
generaciones pasadas y presentes con las por venir, en cuyo favor se acumulan las
obras y los servicios publicos, leyenda y tradiciones peculiares. El Municipio se
caracteriza por poseer una organizacién administrativa, una competencia y
ordenamiento juridico determinado, personeria juridica y patrimonio propio, y actuar

en coordinacion con el estado y los demés entes” (p.86).
Vision

Ordenanza Municipal N° 001-2013/CM-MPC (2013) sefala: “La Municipalidad
Provincial de Calca, es un Gobierno lider del Valle Sagrado de los Incas, promotora
de la integracién Provincial, con gestidn eficiente, transparente y concertadora;
priorizando los ejes tematicos de desarrollo del Plan de Desarrollo concertado y
respetando el Medio Ambiente, fortaleciendo la gestion de riesgo y la
mancomunidad Willcamayo” (p.4).
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2.2.3.3. Mision

Ordenanza Municipal N° 001-2013/CM-MPC (2013) sefiala: “La Municipalidad de
Calca comprometida con la mejora de las condiciones de vida de poblacién, a través
de la promocion del Desarrollo Social, Econémica, prestacién de servicios de
calidad, ejecutando obras priorizadas por la poblacion de manera concertada y con

una administracion eficiente, eficaz y transparente” (p.4).
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2.2.3.4. Organigrama
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llustracién 3: Organigrama de la municipalidad provincial de Calca
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2.3.Hipotesis

2.3.1. Hipétesis general
Las conciliaciones bancarias inciden significativamente en la gestion financiera de
la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 - 2016.

2.3.2. Hipétesis especificas

e Los procedimientos de las conciliaciones bancarias inciden significativamente en la
ejecucion ingresos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 - 2016.

e Los procedimientos de las conciliaciones bancarias inciden significativamente en la
ejecucion gastos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 — 2016.

e Las normas de las conciliaciones bancarias inciden significativamente en la
ejecucién de ingresos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015 — 2016.

e Las normas de las conciliaciones bancarias inciden significativamente en la

Ejecucion de gastos de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

2.4.Variables de estudio

Variable independiente (X): Conciliacion Bancaria

Variable Dependiente (Y): Gestion Financiera

22



Tabla 1: Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
X.1.1. Apertura de libro
X.1.2. Registro de ingresos
« XA1. X.1.3. Registro de egresos

Procedimientos

Conciliaciones

bancarias

X.2.

Normas
YA1.

Ejecucion de
Y
. ingresos
Gestion

financiera Y.2.

Ejecucion de

gastos

X.1.4. Verificacion de cargos y abonos

X.1.5. Comparacion de saldo con extracto
bancario

X.2.1. Normas internas

X.2.2. Normas externas

Y.1.1.Recursos ordinarios

Y.1.2. Recursos directamente recaudados

Y.1.3. Donaciones y transferencias

Y.1.4. Recursos determinados

Y.2.1. Gasto corriente

Y.2.2. Gasto de capital

Autoria propia.

2.5.Marco conceptual

2.5.1. Conciliacion Bancaria.

Es un control mensual de la disponibilidad real del efectivo existente en cada cuenta

bancaria; es una forma apropiada de comparar los movimientos de ingreso y egreso

de los fondos, partiendo del saldo que refleja el Libro, para llegar al saldo del estado

de cuenta reportado por el banco, asi como investigar todas las partidas

conciliatorias y hacer las correcciones respectivas Alcaldia Municipal de Toluca
Departamento de San Vicente (2007).

2.5.2. Libro Banco.

Este registro, contiene el movimiento de ingresos y gastos de los fondos

depositados en las distintas instituciones del sistema financiero, ya sea por las
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2.5.3.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

remesas, notas de abono, intereses, devengados, cheques emitidos, notas de
cargos, y cualquier otro movimiento, con el propésito de controlar las cuentas
bancarias y sus respectivos saldos para llevar el control de disponibilidad por cuenta

individual Alcaldia Municipal de Toluca Departamento de San Vicente (2007).

El cheque

El cheque es el instrumento cambiario por excelencia, pues su utilizacidén permite a
los clientes de los bancos pagar en forma segura las deudas que tengan con otras
personas, asi, mediante este titulo valor, una persona emite un cheque, contando
para ello con depositos disponibles en una empresa de sistema financiero, y se lo
entrega a una persona, quien en su calidad de beneficiario del sistema financiero a

fin de exigir en pago del importe del cheque Villalba y Guillermo (2015).

Extracto Bancario

Es un formulario tabulado que tiene una columna para fecha, otra para descripcion
y basicamente en una columna “debe” y una columna “haber” en las cuales se van
registrando cronologicamente una serie de operaciones efectuadas entre un banco
y su cliente, mediante “cargo” y “abonos” por concepto de retiros y depositos a una

fecha determinada, Villalba y Guillermo (2015).

Notas de cargo (disminucion)

Para definir las notas de cargo en muchos casos, el banco reduce cantidades por
servicios prestados, la comision que cobra el banco por algun tramite, la empresa
sabe que se le ha deducido esa cantidad hasta que ha recibido el estado de cuenta

bancaria http://www.educaconta.com (2018)

Notas de abono (aumento)

El banco, algunas ocasiones abona a la cuenta ciertas cantidades, por ejemplo, un
cliente de la empresa llega y paga su deuda haciendo una remesa a cuenta de la
empresa, también si la empresa salié premiada en sorteo que hace el banco, lo
abona a la cuenta. Estas son cantidades que la empresa sabe que las tiene hasta

que recibe el estado de cuenta bancaria, http://www.educaconta.com (2018).
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25.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF-SP)

EL SIAF- SP constituye el medio informético de uso oficial y obligatoria en las
entidades del sector publico para el registro unico de las operaciones de ingresos y
gastos, permitiendo el procesamiento y generacion de la informacion acerca de las
transacciones realizadas en el marco de la normativa aprobada por los érganos
rectores de los sistemas integrados de la Administracion Financiera del Sector
Publico, Alvarado (2015).

Estado de Gestion

Es el estado financiero, conocido también como estado de resultados de
situaciones economicas, tedricamente representa el resumen acumulado de las
operaciones netamente dindmicas de ingresos y gastos corrientes que incrementan
o disminuyen el patrimonio de la entidad a través del déficit o superavit obtenido
tiene por finalidad revelar o mostrarnos todo el movimiento de transacciones que
significaron ingresos tales como :los traspasos y remesas las transferencias y

donaciones corrientes y de capital y su relacién, lllanes (2015).

Informacién Financiera.

Los estados financieros consolidados suministran informacion sobre la situacion
financiera y de los resultados de la gestion de las entidades del Sector Publico, los
mismos que se constituyen en medios de rendicion de cuenta de los recursos
publicos para la toma de decisiones por los niveles competentes, asi como facilitar
el control y la fiscalizacion de la Gestion Publica a los érganos competentes y a la

ciudadania en general en el ejercicio del control ciudadano, Finanzas (2017)

Estados Financieros

Conjunto de reportes financieros mediante los cuales se representa la situacion
economica y financiera de la entidad, asi como los flujos de efectivo, en forma
resumida y estructurada obtenida de las operaciones o transacciones corrientes y
de inversién acontecidas durante un ejercicio o periodo determinado, bajo
lineamiento establecidos por las normas internacionales de contabilidad para sector
publico NIC-SP, asi como la normatividad interna emitida por la DNCP, lllanes
(2015).
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25.11.

2.5.12.

2.5.13.

2.5.14,

Estados de Situacion Financiera (EF-1).

Estado Financiero Basico, que representa a una fecha determinada los bienes y
derechos que posee una entidad (activo) asi como las obligaciones, compromisos
y deudas contraidas con terceros (pasivo) y el patrimonio que es la diferencia entre
el activo y pasivo constituido por la hacienda nacional adicional, las reservas, los
resultados no realizados y los resultados acumulados, cuyo sustento estén
reflejados en los registros de contabilidad y documentos de contabilidad, lllanes
(2015).

Estado de Flujos de Efectivo.

Es el estado Financiero que incluye y revela, el origen y la aplicacion o destino de
los Recursos Financieros en efectivo y equivalente de efectivo clasificados en
actividades de operacion, inversion y financiamiento, es el unico Estado Financiero
que aplica el principio de lo realizado, lo que significa que solo incluye aquellas
operaciones realizadas solo en efectivo, sin considerar las operaciones

devengadas, lllanes (2015).

Ejecucion Financiera de Ingresos Publicos.
La ejecucion financiera de los ingresos publicos se realiza a través de la ejecucion

de las siguientes etapas: estimacion, determinacion y percepcion, Alvarado (2015).

Ejecucion Financiera de los Gastos Publicos.

La ejecucion financiera del gasto publico se ejecuta a través del pago de las
obligaciones de gastos en bienes y servicios publicos contraidos en el marco de los
créditos presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos
institucionales de los pliegos. En gasto publico es registrado en SIAF — SP con
datos relacionados con su formalizacién en el marco de las normas legales
establecidas. La ejecucion del gasto publico se realiza en dos etapas: “preparatorias

para la ejecucion” y “ejecucion del gasto publico”, Alvarado (2015).
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Capitulo lll: Metodologia de la investigacion

3.1. Ambito de estudio

La presente investigacion se realizara en la Municipalidad Provincia del Calca, Cusco
2015 - 2016.

3.2.Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica y pura el cual pretende demostrar, la
incidencia de las conciliaciones bancarias en la gestion financiera de la Municipalidad
Provincia del Calca, Cusco 2015 - 2016.

Hernéndez, Férnandez y Baptista (2014) Sefialan que “Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis” (p.92).

3.3.Nivel de investigacion

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo y correlacional, en donde se llegd a
describir el contexto discutible de las variables estudiadas de manera comparativa como
se presentan en los ambientes organizacionales y que estuvieron sumidos con el
desemperio de los colaboradores de gerencia, tesoreria, contabilidad, abastecimiento,
recaudacion, planificacion y presupuesto de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco
2015 - 2016. Hernandez, Férnandez y Baptista (2014).

3.4.Método de investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se recurrié a los métodos cientificos

siguientes:
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Deductivo: La informacion se logro a partir de herramientas y técnicas de investigacion,
partiendo de lo genérico al especifico, las mismas tienen principios del marco teérico en
relacién a las conciliaciones bancarias y la gestion financiera en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015 - 2016. Toda vez que el método deductivo segun
Hernandez, Férnandez y Baptista (2014) “permite aplicar los principios descubiertos a

casos particulares, a partir de un enlace de juicios”

Analitico: Consiste en la descomposicidn del todo en sus partes para realizar el analisis
respectivo de la informacion relevantes identificando las variables que establecen la
vigente en la entidad y poder comprobar las correlaciones existentes entre los
elementos que las componen, y llegar a conclusiones objetivas. Hernandez, Férnandez
y Baptista (2014). Donde se llegé a “distinguir los elementos de un fenémeno y se

procedi6 a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”.

3.5.Diseno de investigacion

Dénde:

= (V1): Conciliacién Bancaria (CB).

X
Y = (V2): Gestion Financiera (GF).

r = Relacién de variables

Investigacion no experimental, de tipo transaccional o transversal, puesto que la
‘recoleccién de datos se realiza en un Unico momento” Hernandez, Férnandez y
Baptista (2014).

3.6.Poblacién, muestra y muestreo

3.6.1. Poblacion
Las presentes investigaciones conforman 30 trabajadores relacionados de manera
directa e indirecta con el manejo de las conciliaciones bancarias y la gestion

financiera de la Municipalidad de la Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

3.6.2. Muestra
El tipo de muestreo que se utilizd en esta investigacion es de tipo no probabilistico
de tipo intencional tomando en cuenta a los 30 trabajadores que tienen vinculacion
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directa e indirecta en el manejo de las conciliaciones bancarias y la gestion

financiera de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

Tabla 2: Muestra de estudio

Municipalidad provincial Calca

Gerencia 1
Unidad de tesoreria 5
Unidad de contabilidad 5
Unidad de abastecimiento 10
Unidad de recaudacion 5
Oficina de planificacion y presupuesto 4

Total 30

Autoria propia.

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

Para la presente investigacion se utilizo las técnicas:

e Encuesta.

e Observacion directa.

3.7.2. Instrumentos
El instrumento a manejar esta disefiado exclusivamente para las variables

estudiadas, por un lado, seran dos (02):

e Cuestionario de preguntas

o Visualizacion directa y participacion laboral en la entidad

3.8.Procedimiento de Recoleccion de Datos
El procedimiento de datos se realizara a través del “software IBM SPSS STATISTIC

version 23, Microsoft Excel y Microsoft Word”.
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3.9. Técnicas de Procedimiento y analisis de Datos
El analisis de datos se establecid con la ayuda de equipos de computo, para el
procesamiento de datos tales como “software IBM SPSS STATISTIC versién 23,

Microsoft Excel y Microsoft Word”.
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Capitulo IV: Resultados

4.1.Presentacion de Resultados

41.1. Fiabilidad del instrumento
Para la determinacién de la confiabilidad del instrumento utilizado en la presente
investigacion se uso el coeficiente Alfa de Cronbach.

El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un coeficiente para
estimar la confiabilidad de una prueba. El coeficiente a depende del numero de

elementos k de la escala, de la varianza de cada item del instrumento sj2 ,ydela
. 2 . , k Z] 512' .
varianza total s;; , siendo su férmula: @ = — 1- = Para interpretar el valor
- x

del coeficiente de confiabilidad se ha usado la siguiente tabla.

Tabla 3: Rangos para interpretacion del coeficiente.

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.412a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Para realizar el andlisis de confiabilidad se uso el software estadistico IBM SPSS
STATISTIC version 23, el resultado obtenido es el siguiente:

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad para la variable.

Alfa de Cronbach N° de elementos
Conciliacion bancaria 0,717 16
Gestion financiera 0,723 16
Global 0.829 32

31



En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el coeficiente Alfa de
Cronbach para el instrumento bajo la denominacién “Conciliaciones bancarias y la gestion
financiera de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2015-2016” se encuentra por
encima de 0.61, lo cual nos permite indicar que la confiabilidad es Alta y Muy Alta para estas

variables, por lo tanto, se concluye que el instrumento es confiable.

4.1.2. Analisis y discusion de resultados

Item 1 cuestionario variable procedimientos

Tabla 5: Control de las notas de cargo y notas de abono.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 19 63,33% 63,33% 63,33%
Valido Con frecuencia 8 26,67% 26,67% 90,00%
Siempre 3 10,00% 10,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Con frecuencia iempre

llustracion 4: Control de las notas de cargo y notas de abono que
reporta el banco, teniendo en cuenta el monto y la fecha en que se

genero.
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Andlisis e interpretacion:

El 63,33% de los trabajadores encuestados manifestaron que, a veces se realiza el control
de las notas de cargo y abono que reporta el banco, teniendo en cuenta el monto y la fecha
en que se genero la operacion, el 26,67% indican que se realiza con frecuencia, y el 10,00%

manifiestan siempre.

La mayoria de los trabajadores indican que el control de las notas de cargo y abono lo
realizan a veces, esto implica una debilidad en el procedimiento de las conciliaciones ya

que el control deberia hacerse siempre.

Item 2 cuestionario variable procedimientos

Tabla 6: Verificacion de los saldos entre extracto bancarios y libro bancos del SIAF-SP.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Con frecuencia 2 6,67% 6,67% 6,67%
Valido Siempre 28 93,33% 93,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

&0 93,33%

Porcentaje

— T —

iempre

llustracion 5: Necesidad y utilidad de verificar los saldos entre

extracto bancarios y libro bancos del SIAF-SP.
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Andlisis e interpretacion:

El 93,33% de los trabajadores encuestados indicaron que, siempre es necesario y Util
verificar el saldo entre el extracto bancario y libro bancos del SIAF-SP, el 6,67%

manifestaron que con frecuencia es necesario y Util.

Casi la totalidad de los trabajadores indican que siempre es necesario y util verificar y
comparar los saldos del extracto bancario y el libro bancos del SIAF-SP, esto representa
una fortaleza debido a que este procedimiento permitira a la entidad conocer el importe de
sus saldos para poder tomar decisiones con respecto a las necesidades y gastos que

requieren ser cubiertos.

Item 3 cuestionario variable procedimientos

Tabla 7: Verificacion diaria de saldos de las cuentas Municipales.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
A veces 15 50,00% 50,00% 60,00%
Vélido  Con frecuencia 9 30,00% 30,00% 90,00%
Siempre 3 10,00% 10,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

50,00%

Porcentaje

30,00%
30,00% |

llustracion 6: Verificacion diaria de los saldos de las diferentes

cuentas que maneja la Municipalidad.
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Andlisis e interpretacion:

El 50,00% de los trabajadores encuestados manifestaron que, a veces se verifican
diariamente los saldos de las diferentes cuentas que maneja la Municipalidad provincial de
Calca, el 30,00% indican con frecuencia, el 10,00% siempre, y el 10,00% revelan que nunca

se verifican diariamente los saldos.

La mayoria de los trabajadores indican que solo a veces verifican los saldos de las diferentes
cuentas, nuevamente se observa una debilidad, esto no permite una planificacion y gestion
dptima de los recursos, debido al desconocimiento de los saldos podria incurrirse en errores

graves como la emision de cheques sin fondos entre otros.

Item 4 cuestionario variable procedimientos

Tabla 8: Verificacion en el libro bancos de los rubros que ejecuta la Municipalidad.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
A veces 13 43,33% 43,33% 53,33%
Vélido  Con frecuencia 10 33,33% 33,33% 86,67%
Siempre 4 13,33% 13,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracion 7: Verificacion en el libro bancos si los rubros que ejecuta la

municipalidad fueron utilizados de acuerdo a los rubros asignados.
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Analisis e interpretacion:

El 43,33% de los trabajadores encuestados indican que, a veces se verifican en el libro
bancos los rubros que ejecuta la Municipalidad Provincial de Calca fueron utilizados de
acuerdo a los rubros asignados, el 33,33% manifiestan con frecuencia, el 13,33% siempre,

y el 10, 00% revelaron que nunca.

En el presente caso, se puede interpretar que la verificacién de los rubros asignados se
realiza solo a veces, cuando este procedimiento deberia hacerse con frecuencia y/o
siempre, esta debilidad podria generar problemas como la utilizacion de recursos asignados

a una fuente en otra distinta.
Item 5 cuestionario variable procedimientos

Tabla 9: Verificacion del saldo del mes anterior en el SIAF-SP para la apertura de libro

bancos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 9 30,00% 30,00% 30,00%
Valid Con frecuencia 9 30,00% 30,00% 60,00%
alido
Siempre 12 40,00% 40,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracién 6: Verificacion del saldo del mes anterior en el SIAF-SP

para la apertura de libro bancos.
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Andlisis e interpretacion:

El 40,00% de los trabajadores encuestados manifestaron que, siempre se realiza la
verificacion del saldo del mes anterior en el SIAF-SP para la apertura de libros bancos, el
30,00% indican con frecuencia, y el 30,00% manifestaron que a veces se realiza la

verificacion.

La mayoria de los trabajadores manifiesta siempre realizan la verificacion del saldo del mes
anterior en SIAF-SP antes de la apertura del libro bancos esto permite contar un saldo real
en las diferentes cuentas lo cual permite planificar y administrar de la mejor manera los

recursos y los gastos que se realizan en la Municipalidad provincial de Calca.
Item 6 cuestionario variable procedimientos

Tabla 10: Verifica y se compara la informacidn de las cuentas bancarias.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
A veces 17 56,67% 56,67% 60,00%
Vélido  Con frecuencia 5 16,67% 16,67% 76,67%
Siempre 7 23,33% 23,333% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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Porcentaje

55541

llustracion 8: Verificacion y comparacion de la informacion de las
cuentas bancarias, registradas en el libro auxiliar con los extractos

bancarios.

Analisis e interpretacion:

El56,67% de los trabajadores encuestados indican que, a veces se verifican y se comparan
la informacion de las cuentas bancarias, registradas en el libro auxiliar con los extractos
bancarios, el 23,33% manifiestan siempre, el 16,67% con frecuencia, y el 3,33% revelaron

que nunca se verifican y comparan.

La mayoria de los trabajadores indicaron que a veces se verifica y se compara la informacion
de las cuentas bancarias registradas en el libro auxiliar con los extractos bancarios, lo cual
es una debilidad en procedimiento de la conciliacion, esto no permite una buena elaboracion

de la conciliacion bancaria por lo tanto contar con una informacién financiera real.

Item 7 cuestionario variable procedimientos
Tabla 11: Verificacion del boucher de depdsito que sustente el ingreso de los fondos

recaudados en caja.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 16 53,33% 53,33% 53,33%
Valido Con frecuencia 7 23,33% 23,33% 76,67%
Siempre 7 23,33% 23,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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Porcentaje

llustracion 9: Verificacion del boucher de depésito que sustente el
ingreso de los fondos recaudados en caja por un personal
independiente de caja antes de registrar en SIAF-SP.

Analisis e interpretacion:

El 53,33% de los trabajadores encuestados indican que, a veces el Boucher de depdsito
que sustente el ingreso de los fondos recaudados en caja es verificado por un personal
independiente de caja antes de registrar en el SIAF- SP, el 23,33% manifestaron con

frecuencia, y el 23,005% indicaron que siempre.

Casi la totalidad de los trabajadores indicaron que veces se realiza la verificacion del
Boucher depdsito que sustente el ingreso de los fondos recaudados en caja por un personal
independiente de caja antes de registrar en el SIAF-SP, significa que siempre deberia
verificarse el importe recaudado en caja y comparar con el boucher de depésito para ver si

efectivamente se realizd dicho monto.

Item 8 cuestionario variable procedimientos

Tabla 12: Verificacidon mensual de las transferencias electronicas.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 14 46,67% 46,67% 46,67%
Valido Con frecuencia 12 40,00% 40,00% 86,67%
Siempre 4 13,33% 13,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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46,67 %

Porcentaje

llustracién 10. Verificacion mensual de las trasferencias electronicas,
cheques emitidos, carta orden atendidos por el Banco de la Nacion
con la informacién obtenida del SIAF-SP.

Analisis e interpretacion:

El 46,67% de los trabajadores encuestados manifiestan que, a veces se verifican
mensualmente las trasferencias electronicas, cheques emitidos, carta orden atendidos por
el Banco de la Nacion con la informacion obtenida del SIAF-SP, el 40,00% indicaron con

frecuencia, y el 13,33% manifestaron que siempre.

Los resultados muestran que a veces se realiza la verificacion mensual de las transferencias
electrénicas, cheques emitidos y las cartas de orden, lo cual deberia ser verificado siempre,
esto es una debilidad en el proceso de la conciliacién el no contar con la informacion diaria

y oportuna de las transferencias obtenidas en cada cuenta de la Municipalidad de Calca.

Item 9 cuestionario variable normas

Tabla 13: Procedimiento para realizar conciliaciones bancarias reguladas por norma interna.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 30,00% 30,00% 30,00%
A veces 3 10,00% 10,00% 40,00%
Valido Con frecuencia 9 30,00% 30,00% 70,00%
Siempre 9 30,00% 30,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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Porcentaje

10

llustracidén 11: Procedimiento para realizar conciliaciones bancarias

reguladas por norma interna.

Anélisis e interpretacion:

El 30,00% de los trabajadores encuestados indicaron que, siempre los procedimientos para
realizar las conciliaciones bancarias se encuentran reguladas a través de una Norma
interna, el 33,00% manifestaron con frecuencia, el 30,00% nunca, y el 10,00% indicaron a

veces.

La mayoria de los trabajadores indican que siempre estan reguladas los procedimientos
para realizar las conciliaciones bancarias; el conocimiento y aplicacion de estas normas
presentes en el MOF y ROF de la Municipalidad provincial de Calca sera una fortaleza en

la gestion.
Item 10 cuestionario variable normas

Tabla 14: Procedimiento de conciliacion bancaria regulada por norma externa.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
A veces 5 16,67% 16,67% 20,00%
Vélido Con frecuencia 7 23,33% 23,33% 43,33%
Siempre 17 56,67% 56,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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30

Porcentaje

o 5]

Nunca Aveces Con frecuencia Siempre

llustracién 12: Procedimiento de conciliacion bancaria regulada por norma

externa.

Analisis e interpretacion:

El 56,67% de los trabajadores encuestados manifiestan que, siempre los procedimientos
para realizar las conciliaciones bancarias se encuentran reguladas a través de una norma
externa, el 23,33% indicaron con frecuencia, el 16,67% a veces, y el 3,33% revelaron que

nunca.

La mayoria sefiala que siempre los procedimientos de conciliaciones bancarias estan
regulados por normas externas como lo sefiala la Norma General de Tesoreria N° 14 de los
Decretos Supremos N° 248-68HC y N° 182-78-EF y su aplicacion salvaguarda el manejo

de los fondos.
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Item 11 cuestionario variable normas

Tabla 15: Conciliaciones bancarias elaborado por el personal de tesoreria.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 17 56,67% 56,67% 56,67%
A veces 10 33,33% 33,33% 90,00%
Valido Con frecuencia 1 3,33% 3,33% 93,33%
Siempre 2 6,67% 6,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Hunca Aveces Con frecuencia Siempre

llustracion 13: Conciliaciones bancarias elaboradas por el personal

de tesoreria, distinto al cajero y/o al que gire, registre o firme cheques

Analisis e interpretacion:

El56,67% de los trabajadores encuestados revelan que, nunca las conciliaciones bancarias
son elaboradas por el personal de tesoreria, distinto al cajero y/o al que gire, registre o firme
cheques como lo establece la Norma General de Tesoreria, el 33,00% manifestaron a
veces, el 6,67% siempre, y el 3,33% indicaron con frecuencia.

La mayoria manifiesta que nunca, las conciliaciones bancarias son elaboradas por un

personal de tesoreria distinto al cajero y/o al que gire, registre o firme cheques, lo cual
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deberia ser elaborada por un personal externo como lo establece la Norma General de
Tesoreria N° 14 y por consiguiente existe un incumplimiento de dicha norma, lo cual es una

debilidad para el manejo de los fondos y la concordancia de los saldos.

Item 12 cuestionario variable normas

Tabla 16: Examen del 6rgano interno de la entidad de las conciliaciones bancarias

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 46,67% 46,67% 46,67%
A veces 13 43,33% 43,33% 90,00%
Vélido  Con frecuencia 2 6,67% 6,67% 96,67%
Siempre 1 3,33% 3,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Versi6n 23

Porcentaje

Hunca Aveces Con frecuencia Siempre

llustracién 14: Examen del érgano interno de la entidad de las
conciliaciones bancarias como lo establece la norma general de

tesoreria.
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Analisis e interpretacion:

El 46,67% de los trabajadores encuestados revelan que, nunca el érgano de control de la

entidad examina las conciliaciones bancarias como lo establece en la Norma General de

Tesoreria, el 43,00% manifestaron a veces, el 6,67% con frecuencia, y el 3,33%

manifestaron siempre.

La mayoria indica que nunca la conciliacién bancaria es examinada por el 6rgano de control

de la entidad, la cual deberia ser examinada siempre, asi como lo indica la Norma General

de Tesoreria N° 14 ya que no permite emitir las medidas correctivas que demanda el caso.

Item 13 cuestionario variable normas

Tabla 17: Norma interna que regula los procedimientos en la ejecucion de ingresos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 33,33% 33,33% 33,33%
A veces 2 6,67% 6,67% 40,00%
Vélido  Con frecuencia 13 43,33% 43,33% 83,33%
Siempre 5 16,67% 16,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracion 15: Norma interna que regula los procedimientos en la

ejecucion de ingresos.
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Andlisis e interpretacion:

El43,33% de los trabajadores encuestados indican que, con frecuencia la Municipalidad ha
emitido ordenanzas Municipales u otra norma interna para regular los procedimientos en la
ejecucion de ingresos, el 33,33% revelaron nunca, el 16,67% siempre, y el 6,67%

manifestaron que a veces.

La mayoria manifiesta que con frecuencia existen normas internas que regulan los
procedimientos de la ejecucion de ingresos lo cual deberia ser siempre ya que esta regulada
en el MOF de la Municipalidad Provincial de Calca dentro de las funciones del cargo del
Jefe de Unidad de Tesoreria, con la finalidad de conducir la ejecuciéon y operaciones
orientadas a la gestion de los fondos que administra.

Item 14 cuestionario variable normas

Tabla 18: Directivas internas necesarias para el proceso de pago de obligaciones.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 20,00% 20,00% 20,00%
A veces 8 26,67% 26,67% 46,67%
Vélido  Con frecuencia 5 16,67% 16,67% 63,33%
Siempre 11 36,67% 36,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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Porcentaje

Aveces Con frecuencia Siempre

llustracion 16: Directivas internas necesarias para el proceso de pago
de obligaciones conforme lo establece el art. 13° en su numeral 13,

3, literal ¢ (de la Directiva de Tesoreria.
Analisis e interpretacion:

El 36,67% de los trabajadores encuestados manifestaron que, siempre para el proceso de
pagos de obligaciones existen Directivas Internas necesarias conforme lo establece el
art.13° en su numeral 13, 3, literal C (de la Directiva de Tesoreria), el 26,67% indicaron a

veces, el 20,00% nunca, y el 16,67% manifestaron con frecuencia.

La mayoria sefiala que siempre existen directivas internas necesarias en el proceso de pago
de obligaciones como lo indica el articulo 13 en su numeral 13.2 literal ¢) de la directiva de

Tesoreria para la oportuna y adecuada atencién del pago correspondiente.
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item 15 cuestionario variable normas

Tabla 19: Conciliaciones bancarias mensuales y presentadas a la direccion general del

tesoro.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 21 70,00% 70,00% 70,00%

A veces 6 20,00% 20,00% 90,00%

Vélido  Con frecuencia 2 6,67% 6,67% 96,67%

Siempre 1 3,33% 3,33% 100,00%

Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje
&

(5]
=}

Hunca Aveces  Confrecuencia  Siempre

llustracion 17: Conciliaciones bancarias mensuales y presentadas a
la direccién general del tesoro dentro del plazo establecido en la

norma general de tesoreria.

Analisis e interpretacion:

Segun la encuesta realizada se puede mencionar que el 70,00% de los trabajadores
encuestados revelan que, nunca las conciliaciones bancarias son elaboradas

mensualmente, y presentadas a la Direccion General del Tesoro dentro del plazo
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establecido en la Norma General de Tesoreria, el 20,00% indicaron a veces, el 6,67% con

frecuencia, y el 3,33% indicaron siempre.

La mayoria sefiala que nunca las conciliaciones bancarias son presentadas a la Direccion
General del Tesoro dentro de los plazos establecidos, o cual deberia ser siempre, y existe
un incumplimiento de la Norma General de Tesoreria N° 14 que sefiala regularizar los
cargos indebidos del ejercicio presupuestal.

tem 16 cuestionario variable normas

Tabla 20: Actas de conciliacion entre las unidades de contabilidad y tesoreria.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 20 66,67% 66,67% 66,67%
A veces 7 23,333% 23,33% 90,00%
Vélido  Con frecuencia 2 6,67% 6,67% 96,67%
Siempre 1 3,33% 3,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Hunca Aveces Con frecuencia Siempre

llustracion 18: Actas de conciliacion entre las unidades de
contabilidad y tesoreria segun lo establecido en la norma general de

tesoreria.
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Anélisis e interpretacion:

Segun la encuesta realizada mencionamos que el 66,67 % de los trabajadores encuestados
revelan que, nunca se elaboran las actas de conciliacion, entre las unidades de Contabilidad
y Tesoreria segun lo establecido en la norma general de tesoreria, el 23,00% indicaron a

veces, el 6,67% con frecuencia, y el 3,33% manifestaron siempre.

La mayoria sefiala que nunca las actas de conciliacion son elaboradas entre la unidad de
tesoreria y contabilidad, lo cual deberia ser siempre, y existe un incumplimiento del Manual
de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad Provincial de Calca, que esta regulada

en las funciones de la Unidad de Contabilidad.
Item 17 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 21: Ingresos captados en caja depositados oportunamente.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 10 33,33% 33,33% 33,33%
Valido Con frecuencia 7 23,33% 23,33% 56,67%
Siempre 13 43,33% 43,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracion  19: Ingresos captados en caja depositados

oportunamente.
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Andlisis e interpretacion:

El 43,33% de los trabajadores encuestados indican que, siempre los ingresos captados en
caja de la Municipalidad, son depositados oportunamente, el 33,33% manifestaron a veces,

y el 23,33% indicaron con frecuencia.

La mayoria de los trabajadores indicaron que los ingresos captados en caja de la
Municipalidad Provincial de Calca siempre son depositados de manera oportuna y eficiente,
tal como lo indica el art.4° de la directiva de tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

Item 18 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 22: Registro de ingresos captados con sustento documentario.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Con frecuencia 10 33,33% 33,33% 33,33%
Valido Siempre 20 66,67% 66,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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Con frecuencia Siempre

llustracién 20: Registro de ingresos captados con sustento
documentario como: recibos de ingresos, papeletas de depdsito,
notas de abono, facturas, boletas de venta, en las correspondientes

cuentas.
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Andlisis e interpretacion:

El66,67% de los trabajadores encuestados manifiestan que, siempre los ingresos captados
son registrados en el SIAF-SP con sustento documentario como: recibos de ingresos,
papeletas de depésitos, notas de abono, facturas, boletas de venta, en las correspondientes

cuentas, el 33,33% indicaron con frecuencia.

El total de los trabajadores indicaron que siempre los ingresos captados se registran con la
documentacion sustentatoria, esto es una fortaleza en la ejecucion de ingresos, lo cual es
necesario para poder sustentar las transacciones y operaciones en las correspondientes

cuentas corrientes que maneja la Municipalidad Provincia de Calca.

Item 19 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 23: Registro de transferencias de recursos provenientes del Tesoro Publico.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 23,33% 23,33% 23,33%
Valido Con frecuencia 13 43,33% 43,33% 66,67%
Siempre 10 33,33% 33,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracién 21: Registro de transferencias de recursos provenientes
del Tesoro Publico por diferentes conceptos, por recursos, rubros y

fuente de financiamiento.
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Andlisis e interpretacion:

El 43,33% de los trabajadores encuestados manifestaron que con frecuencia se registran
las transferencias de recursos provenientes del Tesoro Publico por diferentes conceptos,
por: rubros y fuentes de financiamiento de acuerdo a la normatividad vigente, el 33,33%

indicaron siempre, y el 23,33% revelaron a veces.

La mayoria de los trabajadores manifestaron con frecuencia y siempre se realiza el registro
de las transferencias de los recursos provenientes del tesoro publico, dicha accion permite
conocer a diario la informacién de cuanto es el monto de lo transferido por el tesoro publico

a la Municipalidad Provincial de Calca.
Item 20 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 24: Conciliacion mensual de la unidad de contabilidad con la unidad de tesoreria de

la ejecucion de ingresos.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 43,33% 43,33% 43,33%
A veces 11 36,67% 36,67% 80,00%
Vélido  Con frecuencia 3 10,00% 10,00% 90,00%
Siempre 3 10,00% 10,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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Hunca Aveces Con frecuencia Siempre

llustracion 22: Conciliacion mensual de la unidad de contabilidad con

la unidad de tesoreria de la ejecucion de ingresos.

Analisis e interpretacion:

El 43,33% de los trabajadores encuestados indican que, nunca la unidad de contabilidad
concilia mensualmente con la unidad de tesoreria la ejecucion de ingresos, el 36,67%

manifestaron a veces, el 10,00% con frecuencia, y el 10,00% manifestaron siempre.

La mayoria de los trabajadores indican que nunca se realiza la conciliacion mensual de
saldos entre la unidad de tesoreria y la unidad de contabilidad, esto es una debilidad para
la ejecucién de ingresos, lo cual perjudica la razonable presentacion de la informacion

financiera en la Municipalidad Provincial de Calca.
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Item 21 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 25: Analisis periodico de los ingresos propios con respecto al presupuesto de

ingresos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 7 23,33% 23,33% 23,33%

A veces 6 20,00% 20,00% 43,33%

Vélido  Con frecuencia 13 43,33% 43,33% 86,67%

Siempre 4 13,33% 13,33% 100,00%

Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracidn 23: Anélisis periddico de los ingresos propios con respecto

al presupuesto de ingresos.

Analisis e interpretacion:

El43,33% de los trabajadores encuestados indican que, con frecuencia se realiza el analisis
periddico de los ingresos propios que capta la Municipalidad, con respecto al Presupuesto
de ingresos, el 23,33% revelaron nunca, 20,00% a veces, 13,33% manifestaron que nunca

se realiza el analisis.
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La mayoria de los trabajadores indicaron con frecuencia se realiza el analisis periddico de
los ingresos propios captados en la Municipalidad Provincial de Calca, con respecto al
presupuesto de ingresos, pero seria mucho mas optimo que se realice siempre y contar con

saldo exacto tanto en el sistema como el banco para no emitir cheques sin fondo.

Item 22 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 26: Verificacion de saldos de las diferentes cuentas de la Municipalidad.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
A veces 9 30,00% 30,00% 36,67%
Vélido  Con frecuencia 13 43,33% 43,33% 80,00%
Siempre 6 20,00% 20,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracion 24: Verificacion de saldos de las diferentes cuentas de la

Municipalidad.
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Andlisis e interpretacion:
El 43,33% de los trabajadores encuestados sefialan que, con frecuencia se verifican los

saldos de las diferentes cuentas que maneja la Municipalidad, el 30,00% manifestaron a

veces, 20,00% siempre, 6,67% revelaron que nunca se verifican los saldos.

Este caso podemos analizar que, la verificacion de saldos en las diferentes cuentas se
realiza con frecuencia, lo cual es importante verificar estos saldos para una mejor toma de
decisiones dentro de gestion y administracion de los recursos del estado en bienestar de la

Municipalidad Provincial de Calca.
Item 23 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 27: Registro diario en el SIAF-SP los ingresos captados por la municipalidad.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
A veces 11 36,67% 36,67% 43,33%
Vélido Con frecuencia 11 36,67% 36,67% 80,00%
Siempre 6 20,00% 20,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

36,67%
36,67%

Porcentaje

llustracion 25: Registro diario en el SIAF-SP los ingresos captados

por la municipalidad.
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Andlisis e interpretacion:

El 36,67 % de los trabajadores encuestados manifiestan que a veces se realiza diariamente
el registro en el SIAF-S, los ingresos propios captados por la Municipalidad, 36,67%

indicaron con frecuencia, el 20,00% siempre y el 6,67% revelaron que nunca.

La mayoria de los trabajadores manifiestan que a veces se registran los ingresos propios
captados por la Municipalidad en el SIAF-SP. Esto es una debilidad en la ejecucién de
ingresos, podemos entender que no se realizan las conciliaciones porque, no cuentan con

esta informacién oportunamente.

Item 24 cuestionario variable ejecucion de ingresos

Tabla 28: Archivo en lugar seguro y apropiado de documentos que sustenten la ejecucion

de ingresos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A veces 1 3,33% 3,33% 3,33%

Valid Con frecuencia 8 26,67% 26,67% 30,00%

alido
Siempre 21 70,00% 70,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracidn 26: Archivo en lugar seguro y apropiado de documentos

que sustenten la ejecucion de ingresos.
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Andlisis e interpretacion:
El70,00% de los trabajadores manifestaron que, siempre se archivan en un lugar seguro y

apropiado todos los documentos que sustenten la ejecucion de ingresos, 26,67 % indicaron

con frecuencia, y el 3,33% revelaron que a veces se archivan.

La mayoria de los trabajadores indicaron que siempre los documentos que sustenten la
ejecucion de ingresos en la Municipalidad provincial de Calca, estan archivados en un lugar
seguro y apropiado esto es una fortaleza para la gestion financiera tener la documentacion

sustentatoria en orden y bien resguardada.

Item 25 cuestionario variable ejecucion de gastos
Tabla 29: Programacién mensual de pagos por cada fuente de financiamiento cuyos fondos

son administrados en la cuenta Unica del tesoro sobre la base del efectivo disponible.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 6 20,00% 20,00% 20,00%
Valido Con frecuencia 6 20,00% 20,00% 40,00%
Siempre 18 60,00% 60,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Aveces Con frecuencia Siempre

llustracion 27: Programacion mensual de pagos por cada fuente de

financiamiento cuyos fondos son administrados en la cuenta Unica

del tesoro sobre la base del efectivo disponible.
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Analisis e interpretacion:

El 60,00% de los trabajadores encuestados que, siempre se realiza la programacion
mensual de pagos por cada fuente de financiamiento, cuyos fondos son administrados en
la cuenta Unica del Tesoro (CUT) se realiza sobre la base del efectivo disponible de fondos,
el 20,00% manifestaron con frecuencia, y el 20,00% revelaron a veces se realiza la

programacion.

La programacion mensual de los pagos por cada fuente de financiamiento, siempre se
realiza sobre una base disponible, esto ayuda a darle mejor destino a los fondos y
obligaciones que pueda tener y obtener la Municipalidad Provincial de Calca regulada en el
articulo 9, numeral 9.2 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

Item 26 cuestionario variable ejecucion de gastos

Tabla 30: Ejecucién de gasto (corriente y capital) en la municipalidad regulada conforme al

articulo 7 de la ley N° 28411, Ley General del Sistema de Presupuesto.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 13,33% 13,33% 13,33%
A veces 1 3,33% 3,33% 16,67%
Vélido  Con frecuencia 12 40,00% 40,00% 56,67%
Siempre 13 43,33% 43,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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Porcentaje

llustracion 28:Ejecuciéon de gasto (corriente y capital) en la municipalidad
regulada conforme al articulo 7 de la ley N° 28411, Ley General del Sistema de
Presupuesto.

Analisis e interpretacion:

El 43,33% de los trabajadores encuestados manifiestan que la ejecucién de gastos
(corriente, capital) en la Municipalidad siempre esta regulada, conforme a lo establecido en
el art 7° de la ley N° 28411, ley General del Sistema de Presupuesto, el 40,00% indicaron

con frecuencia, el 13,33% nunca, y el 3,33% revelaron que a veces esta regulada.

La mayoria sefiala que la ejecucion de gastos se realiza siempre cumpliendo con lo indicado
en el art. 7° de la ley N° 28411, Ley General del Sistema de Presupuesto hecho que
constituye una fortaleza para la ejecucion de gastos de la Municipalidad Provincial de Calca

en cumpliendo con el principio de integridad.

Item 27 cuestionario variable ejecucion de gastos
Tabla 31: Ejecucion del gasto, la fase del devengado es autorizada por la Direccién General

de Administracion conforme lo establece el articulo 30 de la Ley N° 28693, Ley GSNT.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 30,00% 30,00% 30,00%
A veces 1 3,33% 3,33% 33,33%
Vélido  Con frecuencia 12 40,00% 40,00% 73,33%
Siempre 8 26,67% 26,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

61



40

30

20

Porcentaje

llustracion 29: Ejecuciéon del gasto, la fase del devengado es
autorizada por la Direccion General de Administracién conforme lo
establece el articulo 30 de la Ley N° 28693, Ley GSNT.

Analisis e interpretacion:

El 40,00% indicaron que, con frecuencia la ejecucion de gastos, la fase devengado es
autorizado por la Direccion General de Administracién o quien haga sus veces, conforme lo
establece el art 30 de la ley N° 28693, ley GSNT, el 30,00% indicaron nunca es autorizada,

el 26,67% siempre, y el 3,33% manifestaron a veces.

La mayoria sefiala que la ejecucion de gasto en la fase de devengado se realiza con
frecuencia, pero que deberia ser siempre para el cumplimiento integral de lo sefialado en
articulo 30 de la ley N°28699, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, lo que debe

ser registrado de forma definitiva y especifica del gasto comprometido y su obligacion de

pago.
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Item 28 cuestionario variable ejecucién de gastos

Tabla 32: Existencia de directivas internas necesarias proceso de pago de obligaciones.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 11 36,67% 36,67% 36,67%
A veces 6 20,00% 20,00% 56,67%
Vélido  Con frecuencia 9 30,00% 30,00% 86,67%
Siempre 4 13,33% 13,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

HNunea Aveces Con frecuencia Siempre

llustracién 30: Existencia de directivas internas necesarias proceso

de pago de obligaciones.
Analisis e interpretacion:

El 36,67% manifiesta que no existen directivas para el proceso de pago de obligaciones o
que nunca lo aplicaron dichas directivas, el 30,00% indicaron con frecuencia, el 20,00% a
veces, y el 13,33% manifestaron siempre.

La mayoria manifestd que nunca existen directivas internas que ayuden en el proceso de
pago de obligaciones que tiene la Municipalidad Provincial de Calca de lo cual podemos

mencionar que no existe norma interna que lo regula segun articulo 13 literal c) del Sistema
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Nacional de Tesoreria y aln falta su implementacion de una norma para regular el proceso

de pago de obligaciones.

Item 29 cuestionario variable ejecucién de gastos
Tabla 33: Conciliacion mensual de la unidad de contabilidad con la unidad de tesoreria de

la ejecucion de gastos.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 19 63,33% 63,33% 63,33%
A veces 6 20,00% 20,00% 83,33%
Vélido Con frecuencia 2 6,67% 6,67% 90,00%
Siempre 3 10,00% 10,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Versi6n 23

Porcentaje

llustracion 31: Conciliacion mensual de la unidad de contabilidad con

la unidad de tesoreria de la ejecucidn de gastos.

Analisis e interpretacion:

El 63,00% de los trabajadores encuestados revelan que, nunca la Unidad de Contabilidad
concilia mensualmente con la Unidad de Tesoreria la ejecucion de gasto, el 20,00%
revelaron a veces, el 10,00% siempre, y el 6,67% manifiestan con frecuencia.

Casi la totalidad de los trabajadores indican que nunca se realiza la conciliacion mensual de
la ejecucion de gastos entre la unidad de contabilidad y la unidad de tesoreria los cuales no

64



permiten el correcto conocimiento de saldos para la toma de decisiones, esto es una

debilidad dentro de la gestién financiera de la Municipalidad Provincial de Calca.

Item 30 cuestionario variable ejecucién de gastos
Tabla 34: Registro del gasto compromiso en el SIAF-SP y su verificacion del rubro y la meta

presupuestaria con la documentacion sustentatoria.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
A veces 3 10,00% 10,00% 13,33%
Vélido  Con frecuencia 10 33,33% 33,33% 46,67%
Siempre 16 53,33% 53,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23
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llustracion 32: Registro del gasto compromiso en el SIAF-SP y su
verificacién del rubro y la meta presupuestaria con la documentacion

sustentatoria.

Analisis e interpretacion:

El 53,33% de los trabajadores encuestados indican que siempre el registro del gasto
compromiso en el SIAF-SP, es verificado el rubro, la meta presupuestaria con la
documentacion sustentatoria, el 33,33% manifestaron con frecuencia, el 10,00% a veces, y

el 3,33% indicaron nunca
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La mayoria sefiala que el registro de los gastos comprometidos en el SIAF-SP es verificado
con frecuencia, el rubro y la meta presupuestaria con la documentacién sustentatoria
cumpliendo con el articulo 6 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

Item 31 cuestionario variable ejecucién de gastos
Tabla 35: Registro de gasto devengado en el SIAF-SP y su verificacion del rubro y la meta

presupuestaria con la documentacion sustentatoria.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
A veces 5 16,67% 16,67% 26,67%
Vélido  Con frecuencia 13 43,33% 43,33% 70,00%
Siempre 9 30,00% 30,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Hunca Aveces  Confrecuencia  Siempre

llustracion 33: Registro de gasto devengado en el SIAF-SP y su
verificacion del rubro y la meta presupuestaria con la documentacion

sustentatoria.
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Anélisis e interpretacion:

El 43,33% de los trabajadores encuestados manifiestan que con frecuencias el registro del
gasto devengado en el SIAF- SP, es verificado el rubro, la meta presupuestaria con
documentacién sustentatoria alcanzado, el 30,00% manifestaron siempre, el 16,67% a

veces, y el 10,00% indicaron que nunca se realiza.

La mayoria sefiala que el registro de los gastos devengados en el SIAF-SP es verificado
con frecuencia el rubro y la meta presupuestaria con la documentacion sutentatoria tal como
lo sefiala el articulo 8 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 el cual sefiala que

el devengado debe registrarse con documentos sustentatorios.
Item 32 cuestionario variable ejecucién de gastos

Tabla 36: Archivo de los documentos que sustenten la ejecucion de gastos.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
Valido Con frecuencia 6 20,00% 20,00% 26,67%
Siempre 22 73,33% 73,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracién 34: Archivo en un lugar seguro y apropiado todos los

documentos que sustenten la ejecucion de gastos.
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Andlisis e interpretacion:

El 73.33% de los trabajadores encuestados manifiestan que, siempre se archivan en un
lugar seguro y apropiado todos los documentos que sustenten la ejecucion de gasto, el

20,00% manifestaron con frecuencia, y el 6,67% revelaron que nunca.

La mayoria de los trabajadores indicaron que siempre los documentos que sustenten la
ejecucion de gasto en la Municipalidad Provincial de Calca, estan archivados en un lugar
seguro y apropiado esto es una fortaleza para gestion financiera tener la documentacion
sustentatoria en orden y bien resguarda.

Resumen variable independiente general Conciliacion Bancaria

Tabla 37: Resumen resultados conciliacion bancaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Mala 6 20,00% 20,00% 20,00%

Buena 22 73,33% 73,33% 93.00%

Valido
Muy buena 2 6,67% 6,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Mala Buena Muy buena

llustracién 35: Resumen conciliacién bancaria.
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Analisis e interpretacion:

En el siguiente cuadro podemos visualizar la dimension de la conciliacion bancaria, los
encuestados respondieron a nivel general que la conciliacion bancaria es buena con
73.33%, el 20.00% manifiesta que las conciliaciones bancarias realizadas en la

Municipalidad de Calca son malas y el 6.67% manifiesta que es muy buena.

También podemos mencionar que esto se debe a que el personal encargado de realizar las
conciliaciones bancarias garantiza que, si hacen muy bien su trabajo y les dan la debida
importancia a las conciliaciones bancarias, tal afirmacion podemos comprobarla en la

validacion de la hipotesis mediante la prueba Chi Cuadra de en el programa de SPSS.

Resumen variable independiente dimensiéon 1 procedimiento de conciliaciones

bancarias

Tabla 38: Resumen resultados procedimiento de conciliaciones bancarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Mala 6 20,00% 20,00% 20,00%

Buena 22 73,33% 73,33% 93,33%

Valido
Muy buena 2 6,67% 6,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracién 36: Resumen procedimiento de conciliaciones bancarias.
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla y grafica se demuestra que los procedimientos de conciliaciones bancaria son
muy buenos dando un 73.33%, el 20% de los funcionarios encuestados responden que los
procedimientos de conciliacion bancarias son malas y el 6.67% nos dicen que muy buenas,
también podemos mencionar que los encuestados siempre cumplen con los

procedimientos, aunque no sea de manera diaria, sino a veces y frecuentemente.
Resumen variable independiente dimension 2 normas de conciliaciones bancarias

Tabla 39: Resumen resultados normas de conciliaciones bancarias.

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Mala 23 76,67% 76,67% 76,67%

Buena 5 16,67% 16,67% 93,33%

Valido
Muy buena 2 6,67% 6,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Mala Buena Muy buena

llustraciéon 37: Resumen normas de conciliaciones bancarias.

70



Anélisis e interpretacion:

En la tabla y grafica podemos demostrar que la aplicacion de las normas de conciliaciones
bancarias es mala obteniendo un 76.67%, el 16.67% responde que la aplicacion de las
normas es buena y el 6.67% nos dice que son muy buenas, de esto podemos definir que
hay un desconocimiento profundo de las normas de conciliaciones bancarias y no tienen
mucho de conocimiento de cuales aplicar, si estan reguladas o solamente actuan de

acuerdo a conocimientos generales y practica diaria.

Resumen variable dependiente general gestion financiera

Tabla 40: Resumen resultados gestion financiera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Mala 1 3,33% 3,33% 3,33%
Valid Buena 26 86,67% 86,67% 90,00%
alido
Muy buena 3 10,00% 10,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Mala Buena Muy buena

llustracion 38: Resumen gestion financiera.
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Andlisis e interpretacion:
Segun el cuadro y grafico podemos mencionar que la gestion financiera en la Municipalidad
de Calca es buena con un 86.67%, el 10.00% de los encuestados respondieron que la

gestion financiera es muy buena, y el 3.33% manifestaron que la gestion financiera es mala.

Por otro lado, podemos mencionar que la ejecucion de gastos e ingresos son optimas,
gracias a un adecuado control de las normas y lineamientos que intervienen en una gestion

financiera estable y razonable.
Resumen variable dependiente dimension 1 ejecucion de ingresos

Tabla 41: Resumen resultados de ejecucion de ingresos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Mala 7 23,33% 23,33% 23,33%

Valid Buena 19 63,33% 63,33% 86,67%

alido
Muy buena 4 13,335 13,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

Mala Buena Muy buena

llustracién 39: Resumen ejecucion de ingresos.
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla y grafica podemos deducir que la ejecucién de ingresos en la Municipalidad de
Calca es buena obteniendo el 63.33%, el 23.33% de los encuestados califica la ejecucion
de ingresos como mala y el 13.33% responden que la ejecucion de gastos es muy buena.
También podemos mencionar que la conciliaciéon de los ingresos, la verificacion de los
saldos y documentos que sustente la ejecucion de ingresos son archivados de manera
segura y apropiada, ademas podemos definir que la ejecucion de ingresos frecuentemente

tiene un adecuado control y registré en el SIAF.
Resumen variable dependiente dimension 2 ejecucion de gastos

Tabla 42: Resumen resultados ejecucion de gastos.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Mala 5 16,67% 16,67% 16,67%

Buena 22 73,33% 73,33% 90,00%

Valido
Muy buena 3 10,00% 10,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Autoria propia SPSS Version 23

Porcentaje

llustracién 40: Resumen ejecucion de gastos.
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Andlisis e interpretacion:

De la tabla y gréfica podemos concluir que la dimension de la ejecucién de gastos es buena
alcanzando un 73.33%, el 16.67% de los encuestados manifestaron que es mala y el 10%
que es muy buena, dicha afirmacién podemos comprobarlo manifestando que las
conciliaciones bancarias no tienen incidencia directa con la ejecucion del gasto, sino que
intervienen otros factores en una buena gestion de ejecucion de gasto. También podemos
mencionar que si la conciliacion bancaria permitiera saber los saldos reales de manera
oportuna se podria prevenir muchas faltas de liquidez al momento de comprometer mas el

gasto.

41.3. Prueba de las hipétesis

Para realizar la prueba se utilizé la prueba estadistica de Chi Cuadrada (X2).

4.1.3.1. Prueba de hipétesis general

Tabla 43: Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Conciliacion bancaria
o _ 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
* Gestién financiera

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 44: Prueba conciliacion bancaria y gestion financiera.

Tabla cruzada Conciliacion bancaria*Gestion financiera

Gestion financiera

Total
Mala Buena Muy buena
Recuento 0 6 0 6
Mala % dentro de Gestion
. . 00% 231% 0,0% 20,0%
financiera
Recuento 1 20 1 22
Conciliacion
_ Buena % dentro de Gestion
bancaria o 100,0% 76,9%  33,3% 73,3%
financiera
Recuento 0 0 2 2
Muy .
% dentro de Gestion
buena o 00% 0,0% 66,7% 6,7%
financiera
Recuento 1 26 3 30
Total % dentro de Gestion
. . 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
financiera
Autoria propia SPSS Version 23
Tabla 45: Prueba chi cuadrado.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,7202 4 ,001
Razdn de verosimilitud 11,883 4 ,018
Asociacion lineal por lineal 5,161 1 ,023
N de casos validos 30

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 46: Conclusion e interpretacion de resultado.

Formulacién de las
Hipotesis

estadisticas

Ho: Las conciliaciones bancarias no inciden significativamente en
la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco, 2015-2016.
Ha: Las conciliaciones bancarias inciden significativamente en la
gestién financiera de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco, 2015-2016.

Nivel de significacion

Valor p calculado

Conclusion

a = 0,05

p = 0,001

Como p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que
las conciliaciones bancarias estan correlacionadas con la gestion
financiera de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, 2015-
2016; y la incidencia entre estas dos variables tiene una

significancia buena.

Autoria propia SPSS Version 23

Prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 47: Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Procedimientos de
conciliaciones
bancarias * Ejecucion

de ingresos

30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 48: Prueba Chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,2152 4 ,037
Razon de verosimilitud 9,340 4 ,053
Asociacion lineal por lineal 7,681 1 ,006

N de casos validos 30

Autoria propia SPSS Version 23

Tabla 49: Prueba procedimiento de conciliaciones bancarias y ejecucion de ingresos.

Tabla cruzada Procedimientos de conciliaciones bancarias*Ejecucion de ingresos

Ejecucion de ingresos
Total
Mala Buena Muy buena

Recuento 4 2 0 6
Mala % dentro de Ejecucion
_ 571% 10,5% 0,0% 20,0%
de ingresos
Procedimientos de Recuento 3 16 3 22

conciliaciones ~ Buena % dentro de Ejecucion
429% 842%  750%  73,3%

bancarias de ingresos
Recuento 0 1 1 2
Muy
% dentro de Ejecucién
buena . 00% 53% 25,0% 6,7%
de ingresos
Recuento 7 19 4 30
Total % dentro de Ejecucién
. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
de ingresos

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 50: Conclusion e interpretacion de resultados.

Formulacién de las
Hipotesis

estadisticas

Ho: Los procedimientos de las conciliaciones bancarias no
inciden significativamente en la ejecucion de ingresos de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco2015-2016.
Ha: Los procedimientos de las conciliaciones bancarias inciden
significativamente en la ejecucion de ingresos de |la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco2015-2016.

Nivel de significacion

Valor p calculado

Conclusion

a = 0,05

p = 0,037

Como p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que
los procedimientos de conciliaciones bancarias estan
correlacionadas con la ejecucion de ingresos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, 2015-2016; y la incidencia entre

estas dos variables tiene una significancia buena.

Autoria propia SPSS Version 23

4.1.3.3. Prueba de hipoétesis especifica 2

Tabla 51: Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Procedimientos de

conciliaciones

bancarias * Ejecucion

de gastos

30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 52: Prueba procedimiento de conciliaciones bancarias y ejecucion de gastos.

Tabla cruzada Procedimientos de conciliaciones bancarias*Ejecucion de gastos

Ejecucion de gastos

Muy Total
Mala Buena

buena
Recuento 0 6 0 6
% dentro de

Mala

Ejecucion de 00% 273% 0,0% 20,0%
gastos
Recuento 4 16 2 22

Procedimientos de
% dentro de

Ejecucion de 80,0% 72,7% 66,7% 73,3%
gastos
Recuento 1 0 1 2
Muy % dentro de
buena Ejecucién de 200% 0,0% 333% 6,7%
gastos
Recuento ) 22 3 30
% dentro de
Ejecucionde ~ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

gastos

conciliaciones Buena

bancarias

Total

Autoria propia SPSS Version 23

79



Tabla 53: Prueba Chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,2312 4 ,083
Razon de verosimilitud 9,187 4 ,057
Asociacion lineal por lineal ,035 1 ,851

N de casos validos

30

Autoria propia SPSS Version 23

Tabla 54: Conclusion e interpretacién de resultados

Formulacién de las
Hipotesis

estadisticas

Ho: Los procedimientos de las conciliaciones bancarias no
inciden significativamente en la ejecucién de gastos de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco2015-2016.

Ha: Los procedimientos de las conciliaciones bancarias inciden
significativamente en la ejecucién de gastos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

Nivel de significacion

Valor p calculado

Conclusion

a = 0,05

p = 0,083

Como p < 0,05, se acepta la hipotesis nula y se concluye que
los procedimientos de conciliaciones bancarias no estan
correlacionadas con la ejecucion de gastos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, 2015-2016; a pesar de que la

incidencia entre estas dos variables tiene una significancia mala.

Autoria propia SPSS Version 23
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4.1.3.4. Prueba de hipoétesis especifica 3

Tabla 55: Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Normas de
conciliaciones
. . . 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
bancarias * Ejecucion

de ingresos

Autoria propia SPSS Version 23

Tabla 56: Prueba Chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,4552 4 ,002
Razdn de verosimilitud 13,098 4 011
Asociacion lineal por lineal 9,160 1 ,002

N de casos validos 30

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 57: Prueba normas de conciliaciones bancarias y ejecucion de ingresos.

Tabla cruzada Normas de conciliaciones bancarias*Ejecucion de ingresos

Ejecucion de ingresos

Muy Total
Mala Buena
buena
Recuento 7 15 1 23
% dentro de
Mala
Ejecucion de 100,0% 789% 25,0% 76,7%
ingresos
Recuento 0 4 1 5
Normas de
% dentro de
conciliaciones Buena
. Ejecucion de 00% 211% 250% 16,7%
bancarias .
ingresos
Recuento 0 0 2 2
Muy % dentro de
buena Ejecucion de 00% 0,0% 500% 6,7%
ingresos
Recuento 7 19 4 30
% dentro de
Total

Ejecucion de

ingresos

100,0% 100,0%

100,0% 100,0%

Autoria propia SPSS Version 23

82



Tabla 58: Conclusion e interpretacion de resultados.

Ho: Las normas de las conciliaciones bancarias no inciden

significativamente en la ejecucién de ingresos de la Municipalidad

Formulacibn de las Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

Hipdtesis estadisticas Ha: Las normas de las conciliaciones bancarias inciden

significativamente en la ejecucion de ingresos de la Municipalidad

Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

Nivel de significacion a = 0,05
Valor p calculado p = 0,002

Como p < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que

las normas de las conciliaciones bancarias inciden

Conclusion significativamente en la ejecucion de ingresos de la Municipalidad

Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.; y la incidencia entre estas

dos variables tiene una significancia buena.

Autoria propia SPSS Version 23

4.1.3.5. Prueba de hipoétesis especifica 4

Tabla 59: Resumen de procesamiento de datos.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Normas de
conciliaciones
. . . 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
bancarias * Ejecucion

de gastos

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 60: Prueba normas de conciliaciones bancarias y ejecucion de gastos.

Tabla cruzada Normas de conciliaciones bancarias*Ejecucion de gastos

Ejecucion de gastos

Muy Total
Mala Buena
buena
Recuento 4 19 0 23
% dentro de
Mala
Ejecucion de 80,0% 86,4% 0,0% 76,7%
gastos
Recuento 1 3 1 5
Normas de
% dentro de
conciliaciones Buena
. Ejecucién de 200% 136% 33,3% 16,7%
bancarias
gastos
Recuento 0 0 2 2
Muy % dentro de
buena Ejecucién de 00% 0,0% 66,7% 6,7%
gastos
Recuento 5 22 3 30
% dentro de
Total

Ejecucion de

gastos

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Autoria propia SPSS Version 23
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Tabla 61: Prueba Chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,2322 4 ,000
Razon de verosimilitud 14,624 4 ,006
Asociacion lineal por lineal 7,573 1 ,006

N de casos validos

30

Autoria propia SPSS Version 23

Tabla 62: Conclusion e interpretacién de resultados.

Formulacién de las
Hipdtesis

estadisticas

Ho: Las normas de las conciliaciones bancarias no inciden
significativamente en la ejecucion de gastos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015-2016.
Ha: Las normas de las conciliaciones bancarias inciden
significativamente en la ejecucion de gastos de la Municipalidad
provincial de Calca, Cusco 2015-2016.

Nivel de
significacién

Valor p calculado

Conclusion

a = 0,05

p = 0,000
Como p < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que
las normas de las conciliaciones bancarias inciden
significativamente en la ejecucion de gastos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015-2016; y la incidencia entre estas

dos variables tiene una significancia buena.

Autoria propia SPSS Version 23
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4.2. Discusion
Segun lo investigado, el nivel de fiabilidad es positiva, se utilizé el estadistico de Alfa
Cronbach de donde se saca un valor mayor a 0.8 lo que indica que, si son confiables.
Aunque indican alguno que mayores a 0.61 es bueno y aceptable, en caso nuestro

tenemos un valor de 0.829 lo que hace fiable el instrumento realizado.

Podemos mencionar que los trabajadores encuestados, califican su trabajo como
bueno, razén por la cual respondieron que las conciliaciones bancarias son buenas con
un 73.33% y el 20% que con malas y el restante 6.73% manifiesta que son muy buenos,
de esto podemos mencionar que, si existe una correlacion significativa entre las
variables conciliacion bancaria y gestion financiera, los cuales se demuestran que si los
funcionarios tienen un dominio adecuado y especializado de los procedimientos y
normas sobre las conciliaciones bancarias esto les permite tener una buena ejecucion

de ingresos y gastos.

Por otra parte, cabe precisar que la conciliacion bancaria tiene una incidencia
significativa moderada en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Calca,
esto se debe a que una buena conciliacion bancaria les permite a los funcionarios tener
un buen control de las fuentes de financiamiento por cada rubro y también permite la
buena toma de decisiones en la ejecucion de gastos, corrientes y de capital que
presenta la entidad en el periodo de gestidn. También podemos mencionar que las
investigaciones tomadas como antecedente respalda la investigacion anunciando que
una buena conciliacién bancaria permite una buena gestién financiera no solo en
entidades del sector publico sino, también en empresas privadas, por lo que esto les
permite tener saldos de presupuesto reales para que puedan tomar decisiones de
inversidn y financiamiento. Seguidamente es importante reconocer que la conciliacidn

bancaria permite tomar la mejor decision para una buena gestion financiera.
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CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general, se concluye que las conciliaciones bancarias inciden
significativamente en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco
gestion 2015-2016, el cual se demuestra mediante la prueba de Chi Cuadrada de Pearson
donde el nivel de (significancia asintética bilateral) obtiene un valor de 0,001, el cual es
menor al nivel de significacién a que equivale a 0,05 (p < a 6 0,001 < 0,05) presente en la
tabla 45 y 46 de la presente investigacion. Las conciliaciones bancarias son buenas y estos
contribuyen con una buena gestion financiera, esto se comprueba con las tablas 37 y 40 e

ilustraciones 35y 38 de la presente tesis.

En relacion al primer objetivo especifico, se concluye que, los procedimientos de las
conciliaciones bancarias inciden significativamente en la ejecuciéon de ingresos de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco gestién 2015-2016, lo cual se demuestra mediante
la prueba Chi Cuadrada de Pearson donde el nivel de (significancia asintética bilateral)
obtiene un valor de 0,037, el cual es menor al nivel de significacion a que equivale a 0,05
(p < a6 0,037 < 0,05), presente en la tabla 48 y 49 de la presente investigacion. Los
procedimientos de conciliaciones bancarias que regula la Norma General de Tesoreria N°
14 son buenas, lo cual contribuye con mejorar la ejecucidn de ingresos, esto se comprueba

con las tablas 38 y 41 e ilustracion 36 y 39 de la presente tesis.

Para el segundo objetivo especifico, se concluye que los procedimientos de las
conciliaciones bancarias no tienen incidencia significativa en la ejecucién de gastos de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco gestion 2015-2016, lo cual se verifica mediante la
prueba Chi Cuadrada de Pearson donde el nivel de (significancia asintética bilateral) obtiene
un valor de 0,830, el cual es mayor al nivel de significacion a que equivale a 0,05 (p>a 6
0,830 > 0,05) presente en la tabla 53 y 54 de la investigacién. Los procedimientos de
conciliaciones bancarias que regula la Norma General de Tesoreria N° 14 son buenas, pero
estos contribuyen parcialmente a mejorar la ejecucion de gastos, esto se comprueba con

las tablas 38 y 42 e ilustracion 36 y 40 de la presente tesis.

Para el tercer objetivo especifico, se concluye que la aplicacion de las normas de

conciliacion bancaria incide significativamente en la ejecucion de ingresos de la
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Municipalidad Provincial de Calca, Cusco gestion 2015-2016, lo cual se verifica mediante la
prueba Chi Cuadrada de Pearson donde el nivel de (significancia asintética bilateral) obtiene
un valor de 0,002, el cual es mayor al nivel de significacion a que equivale a 0,05 (p<a 6
0,002 < 0,05) presente en la tabla 56 y 58 de la investigacién. La aplicacion de las normas
internas y externas de conciliaciones bancarias son malas y esto representa una debilidad
para la ejecucion de ingresos lo cual deberia mejorarse, esto se comprueba en las tablas

39y 41 e ilustraciones 37 y 39.

Para el cuarto objetivo especifico, se concluye que la aplicacion de las normas de la
conciliacion bancaria incide significativamente en la ejecucion de gasto de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco gestion 2015-2016, lo cual se verifica mediante la prueba Chi
Cuadrada de Pearson donde el nivel de (significancia asintética bilateral) obtiene un valor
de 0,000, el cual es mayor al nivel de significacion a que equivale a 0,05 (p < a 6 0,000 <
0,05) presente en la tabla 61 y 62 de la investigacion. La aplicacion de las normas internas
y externas de conciliaciones bancarias son malas y esto representa una debilidad para la
ejecucion de gastos lo cual deberia mejorarse, esto se comprueba en las tablas 39y 42 e

ilustraciones 37y 40.
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RECOMENDACIONES

Las conciliaciones bancarias y la gestion financiera son de suma importancia para el logro
de resultados en una entidad, por lo que se recomienda a la oficina general de
administracion, y a los jefes de las areas involucradas directamente con la elaboracién de
las conciliaciones bancarias de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, darle mayor
importancia a la elaboracion de las conciliaciones bancarias, ya que estos le permitiran
mejorar la gestion financiera, mediante la contratacion de especialistas o personas
encargadas exclusivamente de su elaboracion de manera diaria 0 mensual , capacitar e

instruir a las personas que actualmente las esta elaborando.

Se recomienda a la oficina general de administracion, a los jefes de las areas y
trabajadores involucradas directamente con la elaboracion y presentacion de la conciliacion
bancaria de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, que elaboren un cuadernillo que
contenga todo el procedimiento a seguir en una conciliaciéon bancaria, su méxima difusion
y capacitacion entre los trabajadores encargados con la elaboracion y presentacion de las
conciliaciones bancarias, de esa manera realizar una excelente ejecucion de ingresos y

gastos.

Se recomienda, a los jefes de las areas involucradas directamente con la elaboracién de
las conciliaciones bancarias de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, que socialicen
con sus colaboradores todos los temas referentes al procedimiento a seguir en la
elaboracidn y presentacion de las conciliaciones bancarias, 1o cual contribuiré con la mejor

ejecucion de ingresos y gastos.

Se recomienda a la Oficina General de Administracién, a los jefes de las areas
involucradas directamente con la elaboracion de las conciliaciones bancarias de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, que se regule una sancion para aquellos
trabajadores que, teniendo conocimiento de las normas internas y externas estan
incumpliendo en su aplicacion, asimismo implementar una carpeta de normas internas y
externas que contengan informacion sobre ;Como? ;Quiénes? ;Dénde? Y ;Cuando? Se

debe elaborar las conciliaciones bancarias, asimismo es necesaria la difusion y socializacion
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de esta informacién con los colaboradores de las areas involucradas, para contribuir con

mejorar la ejecucion de ingresos y gastos.
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Tabla 63: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBEJTIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE X

TIPO DE INVESTIGACION

¢De qué manera las
conciliaciones bancarias inciden
en la gestién financiera de la
Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco 2015-20167

Determinar de qué manera las
conciliaciones bancarias inciden
en la gestién financiera de la
Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco 2015-2016.

Las conciliaciones bancarias inciden
significativamente en la gestion
financiera de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, 2015-
2016.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

De qué manera los
procedimientos de la conciliacién
bancaria inciden en la ejecuciéon
de ingresos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015-

2016.

De qué manera los
procedimientos de la conciliacién
bancaria la inciden en la
ejecucion gastos de la
Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco 2015-2016.

De manera las normas de la
conciliacién bancaria inciden en
la ejecucion de ingresos de la
municipalidad Provincial de
Calca, Cusco 2015- 2016.

De manera las normas de la
conciliacidn bancaria inciden en
la ejecucion de gastos de la
municipalidad Provincial de
Calca, Cusco 2015,2016

Determinar la incidencia de los
procedimientos de la conciliacién
bancaria en ejecucion de ingreso
de la Municipalidad Provincial de

Calca, Cusco 2015-2016.

Determinar la incidencia de los
procedimientos de la conciliacion
bancaria en la ejecucién de
gastos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015-
2016.

Determinar la incidencia de las
normas de la conciliacion
bancaria en la ejecucion de
ingresos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015-
2016.

Determinar la incidencia de las
normas de la conciliacién
bancaria en la ejecucion de
gastos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, 2015-
2016.

Los procedimientos de las
conciliaciones bancarias inciden
significativamente en la ejecucion de
ingresos de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2015-
2016.

Los procedimientos de las
conciliaciones bancarias
significativamente en la ejecucion de
gastos de la Municipalidad Provincial
de Calca, Cusco, 2015-2016.

Las normas de las conciliaciones
bancarias indicen significativamente
en la ejecucion de ingresos de la
Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco 2015-2016.

Las normas de las conciliaciones
bancarias inciden significativamente
en la ejecucion de gastos de la
Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco 2015-2016.

Conciliaciones bancarias
Dimensién
Procedimientos
Indicadores

Apertura de libro

Registro de ingresos
Registro de egresos
Verificacion de cargos y
abonos

Comparacion de saldo con
extracto bancario
Dimensién

Normas

Indicadores

Normas internas

Normas externas

Documental( tedrica Basica Pura)

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativo

NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo
Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental de tipo
transaccional y transversal

TECNICAS DE INVESTIGACION

Encuesta
Revision documental
Observacion directa

VARIABLE Y INSTRUMENTOS
Gestion financiera Cuestionario
Dimension Observacién presencial
Ejecucién de ingresos PROCESAMIENTO DE DATOS
Indicadores Microsoft Word
Recursos ordinarios Microsoft Excel
Recursos directamente SPSS version 23
recaudados ANALISIS DE DATOS
Donaciones y Graficos
transferencias Tablas
Recursos determinados Frecuencias
Dimension POBLACION DE ESTUDIO
Eje(l:ucu')n de gastos 30 trabajadores
Indicadores MUESTRA DE ESTUDIO

Gasto corriente
Gasto de capital

30 trabajadores
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Tabla 64: Definicién conceptual y operacional de variable independiente conciliacién bancaria

Operacionalizacion de variables
TITULO: CONCILIACIONES BANCARIAS DE LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA, CUSCO 2015-

2016

VARIABLES
(Definicion conceptual)

VARIABLES
(Definicién operacional)

DIMENSIONES

INDICADORES

La conciliacion es un
procedimiento que tiene por
objeto determinar

entre dos cantidades que
tedricamente deben ser
iguales; Romero (2011)

razonablemente las diferencias

Se expresara en grados malo, bueno, muy
buena de acuerdo a la comparacién de
indicadores apertura de libro, registro de
ingresos, verificacion de cargos y abonos,
comparacion de saldos con extractos
bancarios; el criterio de evaluacion de
indicadores se realizara en la escala de
Likert y escala Kaplan; nunca, a veces, con
frecuencia, siempre.

Procedimiento

X.1.1. Apertura de libro
X.1.2. Registro de ingresos
X.1.3. Registro de egresos
X.1.4. Verificacion de cargos
y abonos

X.1.5.  Comparacion de
saldos con extracto bancario

Norma

X.2.1. Normas internas
X. 2.2. Normas externas

Autoria propia
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Tabla 65: Definicion conceptual y operacional de variable dependiente gestion financiera

VARIABLES
(Definicién conceptual)

VARIABLES
(Definicién operacional)

DIMENSIONES

INDICADORES

La gestion financiera es
aquella disciplina que se
encarga de determinar el

valor y tomar decisiones en
la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos,
invertirlos y administrarlos;
Cdrdoba (2012)

Se expresara en grados
Malos, bueno, muy buenos,
de acuerdo a la comparacion
de los indicadores; recursos
ordinarios, recursos
directamente recaudados,
donaciones y transferencias
recursos determinados,
La medicion de
El criterio de la evaluacién de
los indicadores se realizara
en la escala Likert t y escala
Kaplan; nunca, a veces, con
frecuencia, siempre.

Y.1. Ejecucion de ingresos

Y.1.1. Recursos ordinarios
Y.1.2. Recursos directamente recaudados
Y.1.3. Donaciones y transferencias
Y.1.4. Recursos determinados

Y.2. Ejecucion de gastos

Y.2.1. Gasto corriente
Y.2.2. Gasto de capital

Autoria propia
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VARIABLE: 1 CONCILIACION BANCARIA

Tabla 66: Variable 1 conciliacién bancaria

. N° DE CRITERIO DE
DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS/PREGUNTAS .
ITEMS EVALUACION
1¢,Se realiza el control de las notas de cargo y notas de abono que reporta el banco, teniendo
en cuenta el monto y la fecha en que se generd?
24 Es necesario y util verificar los saldos entre extracto bancarios y libro bancos del SIAF-SP?
X11=Apertura de libro 3¢ Se verifican diariamente los saldos de las diferentes cuentas que maneja la Municipalidad
X12=Registro de ingresos 4;Se verifican en el libro banco si los fondos asignados fueron utilizados de acuerdo a los | Escala Likert
rubros asignados? Escala Kaplan
X13=Registro de egresos 5;Se realiza la verificacion del saldo del mes anterior en el SIAF-SP para la apertura de libro | 0: Nunca
X1=Procedimientos | x14=yerificacion de cargos 50% 8 bancos? 1: A veces
y abonos 6¢ Se verifican y se comparar la informacién de las cuentas bancarias, registradas en el libro 2 Con
X15= compara saldo con auxiliar con los extractos bancarios? frecuencia
extracto bancario 7l Boucher de depdsito que sustente el ingreso de los fondos recaudados en caja es | o Siempre
verificado por un personal independiente de caja antes de registrar en SIAF-SP?
8Se verifican mensualmente las trasferencias electrénicas, cheques emitidos, carta orden
atendidos por el Banco Nacion con la informacion obtenida del SIAF-SP?
1¢ El procedimiento para realizar las conciliaciones se encuentra regulado por la Municipalidad | Escala Likert
X22=Normas internas .
a través de una Norma Interna? Escala Kaplan
X2=Normas 50% 8 _ i — —
X23=Normas externas 2 El procedimiento para realizar las conciliaciones se encuentra regulado por la Municipalidad | 0: Nunca
a través de una Norma externa? 1: A veces
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3¢ Las conciliaciones bancarias son elaboradas por el personal de tesoreria distinto al cajero

ylo al que gire, registre o firme cheques como estableces la norma general de tesoreria?

4 El 6rgano interno del control de la entidad examina las conciliaciones bancarias como lo

establecido en la Norma General de Tesoreria?

5¢La Municipalidad ha emitido ordenanzas municipales u otra norma interna para regular los

procedimientos en la ejecucion de ingresos?

6¢Para el proceso de pago de obligaciones existentes directivas internas necesarias,

conforme lo establece el art. 13° en su numeral 13, 3, literal ¢ (de la Directiva de Tesoreria?

7¢Las conciliaciones bancarias son elaboradas mensualmente, y presentado a la Direccion

General del Tesoro dentro del plazo establecido en la Norma General Tesoreria?

8; Se elaboran las actas de conciliacion, entre las Unidades de Contabilidad y Tesoreria segin

lo establecido en la Norma General de Tesoreria?

2.
frecuencia

3: Siempre

Con

Autoria propia
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VARIABLE: 2 GESTION FINANCIERA

Tabla 67: Variable 2 gestion financiera

. N° DE CRITERIO DE
DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS/PREGUNTAS .
ITEMS EVALUACION
14 Los ingresos captados en caja de la Municipalidad, son depositados oportunamente?
Y11=Recursos 2 ;Los ingresos captados son registrados en el SIAF —Con sustento de documentario como: recibos de
ordinarios. ingresos, papeletas de deposito, notas de abono, facturas, boletas de venta, en las correspondientes
cuentas? Escala Likert
Y12=Recursos i i : — i
direct t 34 Se registran las transferencias de recursos provenientes del Tesoro Publico por diferentes conceptos, | Escala Kaplan
irectamente
e por: recursos, rubros y fuentes de financiamiento de acuerdo a la normatividad vigente? 0: Nunca
Y1=Ejecucion | recaudados. . _
de Ingresos 50% 8 44La Unidad de Contabilidad concilia mensualmente con la Unidad de Tesoreria la ejecucion de ingresos? | 1: A veces
Y13=Donaciones 'y 5;Se realiza el analisis peridico de 10s ingresos propios que capta la Municipalidad, con respecto al | 2 Con
transferencias. Presupuesto de Ingresos? frecuencia
Y14=Recursos 6,,Se verifican los saldos de las diferentes cuentas que maneja la Municipalidad? 3: Siempre
determinados 74 Se registran diariamente en el SIAF-SP, los ingresos propios captados por la Municipalidad?
8 ;Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los documentos que sustenten la ejecucion de
ingresos?
1¢ La programacion mensual de pagos por cada fuente de financiamiento, cuyos fondos son administrados | Escala Likert
en la Cuenta Unico del Tesoro (CUT) se realiza sobre la base del efectivo disponible de fondos? Escala Kaplan
S Y22=Gasto corriente. — - - — -
Y2=Ejecucion 500 8 2;La ejecucion de gasto ( corriente y capital )en la municipalidad esta regula, conforme a los establecido | 0: Nunca
de Gastos Y23=Gastos de capital. ’ en el art. 7° de la ley N° 28411,Ley General del sistema de presupuesto? 1: A veces
3 La ejecucion del gasto, la fase devengado es autorizada por la por la Direccion General de | 2: Con
Administracion o quien haga sus veces, conforme lo establece el art. 30de la Ley N° 28693, Ley GSNT? | frecuencia
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4;Para el proceso de pago de obligaciones existen directivas internas necesarias, conforme a lo

establecido el art. 13° en su numeral 13.2 literal ¢)?

5¢La Unidad de Contabilidad concilia mensualmente con la Unidad de Tesoreria la ejecucion de gastos?

6 El registro del gasto compromiso en el SIAF-SP, es verificado el rubro, y la meta presupuestaria con la
documentacién sustentatoria?

7 El registro del gasto devengado en el SIAF-SP, es verificado el rubro, y la meta presupuestaria con la

documentacion sustentatoria?

8;Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los documentos que sustenten la ejecucion de
gastos?

3: Siempre

Autoria propia
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Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion

llustracion 41: Carta 1
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llustracion 42; Carta 2
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llustracion 43: Carta 3




Panel fotografico de aplicacion de encuestas
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO N° 4 INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lee atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente. Se totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

Tabla 68: Modelo cuestionario

ESCALA DE LIKERT VALORACION
NUNCA 0
A VECES 1
CON FRECUENCIA 2
SIEMPRE 3
, A|C
VARIABLE: 1 CONCILIACION BANCARIA N
N° V|F
X1= Procedimientos 0|12

1 | ;Se realiza el control de las notas de cargo y notas de abono que reporta el

banco, teniendo en cuenta el monto y la fecha en que se generd?

bancos del SIAF-SP?

2 | ;Es necesario y util verificar los saldos entre extracto bancarios y libro

la Municipalidad?

3 | ¢ Se verifican diariamente los saldos de las diferentes cuentas que maneja

fueron utilizados de acuerdo a los rubros asignados?

4 | ;Se verifican en el libro bancos si los rubros que ejecuta la Municipalidad

apertura de libro bancos?

5 | ¢Se realiza la verificacion del saldo del mes anterior en el SIAF-SP para la
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¢ Se verifica y se compara la informaciéon de las cuentas bancarias,

registradas en el libro auxiliar con los extractos bancarios?

¢ El Boucher de depdsito que sustente el ingreso de los fondos recaudados
en caja es verificado por un personal independiente de caja antes de
registrar en SIAF-SP?

¢ Se verifican mensualmente las trasferencias electronicas, cheques
emitidos, carta orden atendidos por el Banco Nacion con la informacion
obtenida del SIAF-SP?

NO

X2= Norma

¢, El procedimiento para realizar las conciliaciones bancarias se encuentra

regulado a través de una Norma Interna?

¢, El procedimiento para realizar las conciliaciones bancarias se encuentra

regulado a través de una Norma Externa?

¢Las conciliaciones bancarias son elaboradas por el personal de tesoreria,
distinto al cajero y/o al que gire, registre o firme cheques como lo establece

la Norma General de Tesoreria?

¢ El drgano interno del control de la entidad examina las conciliaciones

bancarias como lo establece en la Norma General de Tesoreria?

¢La Municipalidad ha emitido ordenanzas municipales u otra norma interna

para regular los procedimientos en la ejecucion de ingresos?

i Para el proceso de pago de obligaciones existen directivas internas
necesarias, conforme lo establece el art. 13° en su numeral 13, 3, literal ¢

(de la Directiva de Tesoreria?

¢ Las conciliaciones bancarias son elaboradas mensualmente, y presentado
a la Direccion General del Tesoro dentro del plazo establecido en la Norma

General Tesoreria?

¢,Se elaboran las actas de conciliacion, entre las Unidades de Contabilidad

y Tesoreria segun lo establecido en la Norma General de Tesoreria?
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VARIABLE: 2 GESTION FINANCIERA

N°
Y1= Ejecucion de Ingresos

1 | ¢Los ingresos captados en caja de la Municipalidad, son depositados
oportunamente?

2 | iLos ingresos captados son registrados en el SIAF-SP con sustento de
documentario como: recibos de ingresos, papeletas de depdsito, notas de
abono, facturas, boletas de venta, en las correspondientes cuentas?

3 | iSe registran las transferencias de recursos provenientes del Tesoro
Publico por diferentes conceptos, por: recursos, rubros y fuentes de
financiamiento de acuerdo a la normatividad vidente?

4 | ;La Unidad de Contabilidad concilia mensualmente con la Unidad de
Tesoreria la ejecucion de ingresos?

5 | ¢Se realiza el analisis peridédico de los ingresos propios que capta la
Municipalidad, con respecto al Presupuesto de Ingresos?

6 | ;Se verifican los saldos de las diferentes cuentas que maneja la
Municipalidad?

7 | iSe registran diariamente en el SIAF-SP, los ingresos propios captados por
la Municipalidad?

8 | ¢Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los documentos que
sustenten la ejecucion de ingresos?

N° | Y2= Ejecucion de Gastos

1 | ¢La programacion mensual de pagos por cada fuente de financiamiento,

cuyos fondos son administrados en la Cuenta Unico del Tesoro (CUT) se
realiza sobre la base del efectivo disponible de fondos?
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iLa ejecucion de gasto (corriente y capital) en la Municipalidad esta
regulado, conforme a los establecido en el art. 7° de la ley N° 28411, Ley

General del sistema de presupuesto?

¢La ejecucion del gasto, la fase devengado es autorizada por la por la
Direccion General de Administracion o quien haga sus veces, conforme lo
establece el art. 30 de la Ley N° 28693, Ley GSNT?

¢ Para el proceso de pago de obligaciones existen directivas internas
necesarias, conforme a lo establecido el art. 13° en su numeral 13.2 literal

c)?

iLa Unidad de Contabilidad concilia mensualmente con la Unidad de

Tesoreria la ejecucion de gastos?

¢ El registro del gasto compromiso en el SIAF-SP, es verificado el rubro, y la

meta presupuestaria con la documentacién sustentatoria?

¢ El registro del gasto devengado en el SIAF-SP, es verificado el rubro, y la

meta presupuestaria con la documentacién sustentatoria?

¢,Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los documentos que

sustenten la ejecucion de gastos?

Gracias por tu colaboracion

109




llustracién 44: Fotografia 9 cuestionario 1




llustracion 45: Fotografia cuestionario 2
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Cuadros

Base de Datos de la Variable Conciliaciones Bancarias

Tabla 69 Base de datos analisis de datos variables
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Carta a los jueces para la validacion del instrumento

llustracion 46: Carta jueces




llustracion 47: Carta validacion de instrumento

115



llustracion 48: Validacion de instrumento




