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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del Distrito de Tambo, Provincia
La Mar — Ayacucho, 2018. La muestra estuvo conformada por 40 docentes, 18 varones y 22
mujeres. Se les aplico la Escala de Satisfaccion Laboral CL-SPC disefiada por Sonia Palma
Carrillo (1999), que evalta el nivel de satisfaccion laboral de acuerdo a los factores de
condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas. El instrumento
empleado tiene una escala de 36 items, con el método Likert.

El presente estudio, es de tipo Descriptivo y disefio no experimental, univariable; de corte
transversal. como lo dijo Hernandez, (2003) se trata de un estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables, por tanto, solo se observan los fenémenos en su ambiente
natural para después analizarlos.

Los resultados obtenidos muestran que el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro de tambo La Mar es de Regular Satisfaccion con
un 82,5.0%. seguido de un 10 % de Parcial Insatisfaccion. En las dimensiones de condiciones
fisicas, beneficios remunerativos, relacion social, desarrollo personal, relacién con la autoridad
y las politicas administrativas son percibidas como regular satisfaccion. A diferencia del
desempefio de tareas los docentes consideran parcial satisfaccion en esta dimension.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Comportamiento organizacional.



ABSTRACT

The main objective of the research was determining the level of job satisfaction among teachers
at the Divino Maestro Public Educational Institution in the district of Tambo, province of La
Mar - Ayacucho, 2018. The sample consisted of 40 teachers, 18 men and 22 women. The CL-
SPC Work Satisfaction Scale designed by Sonia Palma Carrillo (1999) was applied, which
evaluates the level of job satisfaction according to the factors of physical and material
conditions, labor and / or remunerative benefits, administrative policies, social relations,
personal development, task performance. The instrument used has a scale of 36 items, with the
Likert method.

The present study is of descriptive type and non-experimental design, univariable; of cross
section. As Hernandez said (2003), it is a study that is carried out without the deliberate
manipulation of variables, therefore, only the phenomena are observed in their natural
environment and then analyzed.

The results obtained show that the level of job satisfaction of the teachers of the Public
Educational Institution Divino Maestro de tambo La Mar is of Regular Satisfaction with
82.5.0%. followed by a 10% partial dissatisfaction. In the dimensions of physical conditions,
remunerative benefits, social relationship, personal development, relationship with authority
and administrative policies are perceived as regular satisfaction. Unlike the performance of

tasks, teachers consider partial satisfaction in this dimension.

Keywords: Job satisfaction, organizational behavior.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion Titulada Satisfaccion Laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Publica Divino Maestro ubicada en el Distrito de Tambo, Provincia la Mar
departamento Ayacucho. Tienen como sujetos de estudio a los docentes de nivel primaria y
secundario, es un estudio de tipo cuantitativa correspondiente al nivel descriptivo univariable.
A si mismo pertenece al disefio no experimental de Corte Transversal.

La investigacion busca identificar los niveles de satisfaccion laboral en 7 aspectos: Condiciones
fisicas y materiales, beneficios laborales y remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio en las tareas y la satisfaccion con la relacion
establecida con la autoridad. La satisfaccion laboral en los docentes ha sido de gran interés en
estos Ultimos afios, porque permite lograr un trabajo saludable y productivo nivel de la
formacion que se traduce el indice de la efectividad, eficiencia y eficacia.

En la actualidad los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del Distrito
de Tambo Provincia La Mar —Ayacucho, se desempefian en actividades laborales que muchas
veces no cumplen sus expectativas, enfrentdndose a situaciones adversas extrinsecas e
intrinsecas del ambiente laboral; tales como exceso de tarea, monotonia, remuneracion
inadecuada, sistemas de contratacion inconveniente , lugares y condiciones inseguras,
provocando en los docentes situaciones laborales de insatisfaccion, comportamientos
improductivos. Sin duda estas condiciones afectan los principales indicadores de produccion,
asi mismo afecta la salud emocional de los docentes manifestando desmotivacion a la labor que
realizan. Entonces es cuando se hace necesario evaluar si realmente existe satisfaccion laboral
en los docentes de la institucion educativa publica Divino Maestro del Distrito de Tambo,

Provincia La Mar — Ayacucho.
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Esta investigacion permitira conocer qué factores son los que afectan los docentes para que se
tenga o no satisfaccion laboral dentro de la Institucién Educativa, con nuestra investigacion los
directivos pueden mejorar su posicion ante los docentes de tal forma que estos obtengan tener
una mejor actitud ante su trabajo. El problema principal de la investigacion esta referido ¢Cual
es el nivel de la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino
Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018? Teniendo a la vez como
objetivo general determinar el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion
Educativa ya indicada.

En el capitulo I se describe la realidad problematica de como los docentes de la institucion
educativa publica divino maestro se enfrentan a diferentes dificultades en su labor habitual.
También se detalla el problema, objetivos e importancia de la investigacion.

En el capitulo Il se expone el marco teérico, donde se presentan antecedentes nacionales e
internacionales y las bases teoricas de la investigacion.

En el capitulo 111 se desarrolla las variables de la investigacion y la operacionalizacion.

En el capitulo IV se explica la METODOLOGIA de la investigacion, el tipo, el disefio, la
poblacién, la muestra y las técnicas e instrumento de medicion.

Finalizando, en el capitulo V se explica la técnica de procesamiento de resultados; asi mismo

nos muestra las tablas de los resultados obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La satisfaccion laboral en los docentes ha sido de gran interés en estos Ultimos afios, porque
establecen resultados a nivel de la formacion que traducen el indice de efectividad,
eficiencia y eficacia. En el &rea educativa, la satisfaccion laboral es importante para lograr
un trabajo saludable y productivo; la cual es el resultado de diversos factores que incluyen
la evaluacién que el profesor hace de su ambiente laboral. Tales factores corresponden al
aspecto cognoscitivo, creencias e ideologias que el individuo tiene de su trabajo, el aspecto
afectivo, relacion con las emociones vivenciadas al trabajar y el aspecto conductual que
incluye el comportamiento mismo que la persona realiza al desarrollar su rol (Linares &
Gutiérrez, 2010).

Las Instituciones Educativas, como organizaciones, desarrollan criterios sociales y politicas
administrativas orientadas al logro de objetivos.

Es un hecho casi total que los docentes que se sienten satisfechos en su trabajo, es porque
se consideran bien pagados o bien tratados, 0 porque ascienden o aprenden, son quienes
producen y rinden mas. A la inversa, los docentes que se sienten mal pagados, maltratados,
atascados en tareas monétonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de desarrollo, son
los que rinden menos, es decir, son los mas improductivos. Es importante mencionar que
los perjudicados son los educandos. (Proyecto Educativo Concertado Puno (2006-2015).
En la actualidad los docentes de la Institucion Educativa publica Divino Maestro del
Distrito de Tambo Provincia La Mar —Ayacucho, se desempefian en actividades laborales
gue muchas veces no cumplen sus expectativas, enfrentandose a situaciones adversas

intrinsecas del ambiente laboral; tales como contenido de la tarea, monotonia, remuneracion
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inadecuada, sistemas de contratacion desfavorable, provocando en los docentes situaciones
laborales de insatisfaccion, comportamientos improductivos. A ello se suma el trabajo en
las zonas rural, alejada de la region, se reducen a un conjunto de necesidades insatisfechas,
desde el acceso a la institucion educativa, ya que muchas veces tienen que llegar tras largas
horas de viaje arriesgando su salud, alejado de su familia, pero, aun asi, contintan con las
actividades porque el sueldo se constituye es el Unico sustento familiar. Simultaneamente
el lugar donde se desenvuelve el docente de la Institucién Educativa publica Divino
Maestro, son espacios de trabajo en los que participan diferentes sujetos sociales
(directivos, estudiantes, auxiliares, padres de familia etc.) generando una compleja relacién
por las diferentes, condiciones sociales y pautas culturales. (PAT, PTI 2016-2017).

La necesidad del estudio de satisfaccion la laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Pablica Divino Maestro de Tambo La Mar, surge a raiz de observar maltiples
dificultades como su disconformidad con las politicas educativas, que enmarcan aspectos
de evaluacion, remuneracién, condiciones laborales, falta de materiales de trabajo,
renuncias de los docentes, carencias de comunicacion, remuneracion inadecuada,
beneficios o recompensa a las capacidades y habilidades del docente, un sistema que no
ofrece adecuadas oportunidades de desarrollo profesional. Esto se hace visible con las
diferentes marchas, protestas y paralizacion de actividades escolares, situacion que afecta
desempefio del docente. (PAT, PTI 2016-2017).

La cuestion de la problematica radica en que la satisfaccion en el trabajo afecta directamente
en el desempefio docente, por eso es que se constituye en un topico de interés creciente para
aquellos que se preocupan de la calidad de vida en el trabajo y del éxito de la organizacion.
Las méas fundamentales se han establecido a nivel de las consecuencias de la satisfaccion

en el trabajo, que parecen ser de gran relevancia. La insatisfaccion laboral es junto con el
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sindrome de desgaste profesional un riesgo muy extendido entre el personal que presta sus
servicios en las instituciones del sector publico y que trabaja directamente con seres
humanos. La satisfaccion laboral responde a un estado emocional positivo resultante de la
percepcion de las experiencias laborales y es, por tanto, un factor importante en que
condiciona la actitud del individuo respecto a su trabajo, existen factores organizaciones y
funcionales que pueden ser los que generen insatisfaccion en el personal docente. (Pérez
,2011)

Es indispensable que las organizaciones evallen constantemente la satisfaccion laboral para
lograr que el personal docente se sienta identificado y motivado en su lugar de trabajo y de
esta manera pueda alcanzar una alta productividad y satisfaccion personal. Pues persona y
organizacion se encuentran en una constante interaccion, que se fundamenta en una
expectativa reciproca entre individuo y organizacion respecto al desempefio esperado y la
retribucion que se recibe a cambio, que en ocasiones por el ambiente en que se labora, se
producen problemas que alteran la satisfaccion laboral y si no se solucionan a tiempo,
pueden afectar el desempefio del docente y las préacticas fijadas para el cumplimiento de los
objetivos.

Para ello fue necesario saber como se sienten el docente de la Institucion Educativa Publica
Divino Maestro de Tambo La Mar con respecto al bienestar psicolégico y fisico, en caso
de no estar satisfechos con sus actividades, como podria influir en su la labor cotidiana,
dentro de su centro de trabajo.

La investigacion que se realizo tuvo por finalidad colaborar a dicha institucion para mejorar
sus actividades y dar sugerencias adecuadas y positivas, acordes a las necesidades de los
docentes. Por otro lado, se buscO obtener el nivel de satisfaccion laboral en las siete

dimensiones. Una vez identificados todas estas dimensiones se tomoO en cuenta las
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dificultades para su mejora de la institucién, por ende, se espera que todos los docentes

tengan una buena satisfaccion laboral.

1.2. Formulacion del problema

121

X/
°

1.2.2

X/
X4

Problema general
¢Cual es el nivel de la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018?
Problemas especificos:
¢Cuél es el nivel de la satisfaccion en condiciones fisicas y/o materiales de la
infraestructura en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del
distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018?
¢Cudl es el nivel de satisfaccion en los beneficios laborales y/o remunerativos en los
docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,
provincia La Mar — Ayacucho, 2018?
¢Cudl es el nivel de satisfaccion en las politicas administrativas de la institucion en los
docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,
provincia La Mar — Ayacucho, 2018?
¢Cual es el nivel de satisfaccion en las relaciones sociales en los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar
— Ayacucho, 2018?
¢ Cual es el nivel de satisfaccion en el desarrollo personal en los docentes de la Institucién
Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho,

2018?
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X/
L X4

X/
L X4

¢ Cual es el nivel satisfaccion en el desempefio de tareas en los docentes de la Institucion
Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho,
2018?

¢Cual es el nivel de satisfaccion en relacion con el director en los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar

— Ayacucho, 2018?

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1.

X/
L X4

1.3.2.

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
°

Obijetivo General:

Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018.
Obijetivos especificos:

Determinar el nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas y/o materiales de la
infraestructura en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del
distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

Determinar el nivel de satisfaccion de los beneficios laborales y/o remunerativos en los
docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,
provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

Determinar el nivel satisfaccion de las politicas administrativas en los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar
— Ayacucho, 2018.

Determinar el nivel satisfaccion de las relaciones sociales en los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar

— Ayacucho, 2018.
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«+ Determinar el nivel de satisfaccion en el desarrollo personal en los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar
— Ayacucho, 2018.

+«+ Determinar el nivel de satisfaccion en el desempefio de tareas en los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar
— Ayacucho, 2018.

¢+ Determinar el nivel de satisfaccion en relacion con el director en los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar

— Ayacucho, 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion

Los docentes constituyen el factor clave para cualquier cambio educativo que se pretenda
hacer, por tanto, es necesario asegurar el desarrollo profesional, centrada en el desempefio
aceptable, efectivo y ético, porque sin duda no se puede hablar de docentes motivados
cuando no se encuentran satisfechos laboralmente. La investigacion no s6lo permite conocer
cudl es el nivel de satisfaccion laboral, sino que determinara en qué factor estan y en que no
estan satisfechos. Asi los resultados de las investigaciones se constituyen en un importante
aporte tedrico para la comprension de la realidad en la que se encuentran los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro de Tambo Provincia La Mar.

Esta investigacion podra permitir a la direccion del Centro Educativo establecer un plan
estratégico que fortalezca las relaciones humanas entre los diferentes agentes de la
Institucion Educativa mediante la participacion activa. Desarrollar sistemas de cooperacion
y alianzas estratégicas con diversas instituciones para reforzar los talentos, habilidades y

competencias de los docentes a través de incentivos, premios por puntualidad, por ser
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1.5.

maestro destacado para que todos los empleados estén satisfechos y estos se esfuercen mas
porque su trabajo estd siendo reconocido. Posteriormente, los resultados constituyen una

linea de base para la realizacion de futuras investigaciones.

Limitaciones del estudio

Como principal limitacion fue la escasa bibliografia respecto a los antecedentes de algunas
investigaciones relacionada con la variable que se eligio trabajar, esto limita la comparacién
de los resultados obtenidos con los resultados de otras investigaciones. Otra limitante fue
el horario rotativo de los docentes por lo cual no se les pudo localizar a todo el mismo dia
ni a la misma hora. Resistencia de algunos colaboradores en la ampliacion de las encuestas.

Esta limitacion se solucioné mediante la persuasion respectiva.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se muestran algunos estudios a nivel internacional relacionado al tema de
investigacion.

“Satisfaccion laboral de los empleados del Instituto de Prevision Social del Personal
Docente de la Universidad de Oriente (IPSPUDO). Cumand, Estado Sucre, afio 2008
Venezuela. El objetivo de la investigacion fue: Analizar el nivel de satisfaccion laboral de
los empleados del IPSPUDO, Cuman4, afio 2008. El problema de investigacion se planted
de la siguiente manera: ;Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los empleados del
IPSPUDO, Cumand, afio 2008? EI disefio metodoldgico responde a una investigacion
descriptivo. El resultado obtenido de la investigacion satisfaccion laboral a los empleados
del IPSPUDO, obtenido del promedio de los niveles correspondiente a cada dimension, es
de 1,39 sobre 3,00; lo que significa que el personal de esa institucion se encuentra
insatisfecho. El 53,3% de los empleados estan de acuerdo o fuertemente de acuerdo con la
afirmacion segun la cual su trabajo es de importancia para el supervisor, mientras que el
46,7% estan en fuerte desacuerdo y en desacuerdo con la misma afirmacion. El indice de
satisfaccion para este indicador es de 1,40 (insatisfecho). (Arnedo y Castillo, 2009).
“Estudio de la satisfaccion laboral de los maestros” (Guell, 2014), Espafia. El objetivo de
investigacion fue: Averiguar la satisfaccion laboral que perciben los maestros de infantil y
primaria de Catalufia para presentar propuestas destinadas a incrementar la satisfaccion de
estos profesionales. El problema estuvo planteado de la siguiente forma: ¢ Cual es la medida
de la satisfaccion laboral que perciben los maestros de infantil y primaria de Catalufia para

presentar propuestas destinadas a incrementar la satisfaccion de estos profesionales? La
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metodologia utilizada para la investigacion es una metodologia cualitativa, eminentemente
descriptiva. De los resultados obtenidos podemos extraer que los distintos datos de analisis
nos indican que el nivel de satisfaccion general de la muestra de profesores y profesoras de
infantil y primaria de Catalufia es medio. El analisis descriptivo lo concreta en un 57,7%
del total de la muestra, destacando que este colectivo esta medianamente satisfecho con la
mayoria de los aspectos estudiados. Un 79,6% de los docentes de infantil y primaria estan
satisfechos.

Mufioz y GoOmez. (2016) de la universidad de Murcia Espafia. Desarrollaron una
investigacion titulado “Satisfaccion laboral de los docentes de nivel infantil, primaria y
secundaria”, teniendo como objetivo estudiar los grados de satisfaccion laboral de los
profesores de los niveles de inicial, primaria y secundaria en funcion del género, tiempo de
servicio y etapa educativa en la que imparten la docencia. Para dicha investigacion se utilizo
una herramienta de la escala de satisfaccion laboral, version para profesores (ESL- VP).
Encuesta de 32 preguntas. Realizada en 12 centros educativos en la region de Murcia,
Espafia. Con una muestra de 163 maestros (42 varones y 121 mujeres), las edades
comprendidas entre los 23 y 60 afios. Llegando a las conclusiones de que los valores de los
resultaron fueron del nivel medio-alto con respecto a la satisfaccion laboral en general del
docente; los docentes que tienen contrato parcial que dictan cursos de caracter motriz en el
nivel de educacion infantil arrojaron mayor satisfaccion laboral, mientras que los docentes
de contrato completo, que dictan cursos de caracter no motriz en el nivel de educacion
primaria arrojaron menor satisfaccion laboral.

Facultad de Educacion, Corporacion Universitaria (2010). Medellin, Colombia. Desarrollo
una investigacion titulado “Satisfaccion laboral en los docentes del colegio Emmanuel de

Bogota”. Teniendo como objetivo determinar el grado de satisfaccion laboral de los
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docentes del colegio Emmanuel de Bogota, en los campos supervision, ambiente laboral,
trato justo y reconocimiento. Utilizando la Herramienta: APC-SUR-1ASD; con 30 items y
escala de valoracion del 1 al 5. Con una poblacion de 46 docentes de ambos sexos. Llegando
a la conclusion que en el campo de supervision los docentes del colegio Emmanuel se
encuentran insatisfechos; respecto al campo de reconocimiento, el grado de satisfaccion
laboral es mayor, y en el campo de trato justo y equitativo, el grado de satisfaccion laboral
también es mayor. (Arévalo y Ruiz. 2015).

A continuacion, se muestran algunos estudios a nivel nacional relacionado al tema de
investigacion.

“Satisfaccion laboral en docentes de primaria en Instituciones Educativas Inclusivas —
Region Callao (2011)”, Perd. El objetivo de la investigacion fue: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral en los docentes de la mencionada Institucion Inclusiva del Callao. El
planteamiento del problema estuvo formulado de la siguiente manera: ¢Cudl es el nivel de
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Primaria en Instituciones Educativas
Inclusivas del Callao? La investigacion realizada responde al tipo no experimental, puesto
gue no se manipuld arbitrariamente ninguna variable independiente para producir un efecto
esperado en una variable dependiente, sino que la variable principal sera analizada de
manera general y especifica. Cuyo disefio descriptivo simple. Los resultados obtenidos
indican que en relacion a las condiciones fisicas o materiales: el 41.2% se encuentra en la
categoria regular satisfaccion y 17.6% parcial satisfaccion. Un 17.6% evidencia
insatisfaccion y 23.5 % parcial insatisfaccion con el indicador; no se presentan casos de alta
satisfaccion especifica. En desarrollo personal: el 100% de los docentes evaluados

consideran que las posibilidades de desarrollo personal son dptimas. No se presentan casos
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en las otras categorias. Referente al desempefio de tareas que efectGan los docentes; el
38.2% esta en regular, 20.6% parcial y el 41.2% alta satisfaccion. (Leon, 2011).

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd (2016). Desarrollo la
investigacion titulado “Grado de satisfaccion laboral de los docentes de la facultad de
Ciencias Administrativas”; teniendo como objetivo. Determinar el grado de satisfaccion
laboral de los docentes de la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Mayor
de San Marcos, segun las dimensiones de Reconocimiento, Compensacion y supervision.
Para dicha investigacion utilizé la herramienta: “Cuestionario de satisfaccion laboral”, de
la universidad de Minnesota. Llegando a las siguientes conclusiones: Con respecto a la
dimensidén de reconocimiento, el grado de satisfaccion laboral es moderada con el 74,7%,
dimensién de compensacion econdmica, el grado de satisfaccion laboral moderada es de
69,6%, y la dimension de supervision, el grado de satisfaccion laboral también es moderada
con 57,0%. Vigo (2016).

Alvarez (1996), realizo una investigacion sobre “Satisfaccion laboral y fuentes de presion
laboral en docentes universitario de Lima metropolitana”. El estudio es tipo correlacional,
cuyo objetivo fue analizar el nivel de satisfaccidn laboral que experimentan al realizar su
actividad, considerando los resultados obtenidos en la encuesta referencial docente,
condicion, categoria, dedicacion y género, a partir de la elaboracion de un instrumento para
tal fin. La poblacion total era de 177 profesores, de los cuales se seleccionaron 110 mediante
un muestreo por conveniencia, incluyendo areas o grupos supuestamente tipicos de la
muestra. En este estudio se emple6 el instrumento “Escala de satisfaccion docente”, de 15
items. EIl estudio concluyd que existe asociacion entre la satisfaccion laboral docente y
dedicacion, pero no con condicion, categoria, género y resultados de encuesta referencial

docente. Ademas, los factores que proporcionan mayor nivel de satisfaccion laboral son el
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estatus, condiciones de trabajo y realizacion. Por otro lado, los factores que proporcionan
menor nivel de satisfaccion laboral son utilizacion de la preparacion académica y seguridad
en el puesto.

Estas investigaciones aportan un marco referencial al tema: satisfaccion laboral en el

contexto educativo por lo tanto se justifica el soporte que aportan a la misma.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. La satisfaccion laboral

v Concepto: La satisfaccion laboral, se define como una respuesta positiva hacia el trabajo en
general o hacia algun aspecto del mismo o, como un estado emocional afectivo o placentero
que resulta de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto (Locke, 1976).
Davis (1993), considera a la satisfaccion laboral como un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables resultantes de la forma como los empleados
consideran su trabajo. Y de acuerdo con €l esta (Barraza y Ortega, 2009) quienes consideran
a la satisfaccion laboral como una actitud que muestra el trabajador frente a su labor, y que
esa actitud se basa en creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo
y que necesariamente influirdn de manera significativa en sus comportamientos y en sus
resultados.
Anaya y Suarez (2007), aluden a una de esas tantas variables cuando sefialan que la
satisfaccion laboral en el area de trabajo es ampliamente determinada por la interaccion
entre el personal y las caracteristicas del ambiente. En efecto, la satisfaccion laboral se
entiende como un estado emocional positivo que refleja una respuesta afectiva al trabajo;
esto se refiere a cOmo la persona se siente en relacion con sus trabajos o con los diferentes

aspectos de sus trabajos. En definitiva, al grado en el que a uno le gusta su trabajo.
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Para Moré, Carmenate y Junco (2005), la referida satisfaccion laboral es una actitud general

que engloba la interaccion de una serie de elementos medulares del trabajo, tales como la

naturaleza del trabajo, el salario, las condiciones de trabajo, la estimulacién, los métodos

de direccion, las relaciones interpersonales, las posibilidades de superacion y el desarrollo

profesional, entre los fundamentales. Martinez y Ulizarna, mencionan que la satisfaccion

laboral depende del conjunto de actitudes, opiniones, creencias, emociones, valoraciones y

comportamientos que manifiestan los profesionales hacia determinada situacion laboral.

(citados en Delgado, 2003).

v" Dimensiones de la Satisfaccion laboral

a)

b)

d)

Condiciones Fisicas y/o Materiales: Los elementos materiales o de infraestructura donde
se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye como facilitador de la misma.
Beneficios Laborales y Remunerativos: EI grado de complacencia en relacion con el
incentivo econdmico regular o adicional como pago por la labor que realiza. Cifuentes
(2008), concluye diciendo que las compensaciones tienen sobre el trabajador un efecto
econémico, socioldgico y psicoldgico, por esta razén una mala gestion del proceso de
asignacion de compensaciones podria afectar negativamente a los trabajadores y en
Gltima instancia, a los resultados de la empresa.

Politicas Administrativas: EI grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la relacién laboral y asociada directamente con el
trabajador.

Relaciones Sociales: multiples interacciones que se dan entre dos o mas personas en la
sociedad, por las cuales los sujetos establecen vinculos laborales. Como indica Robbins

(1999), en su Teoria de los Buenos Compafieros, que para la mayoria de los empleados
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f)

9)

2.2.2.

el trabajo también cubre la necesidad de interaccion social. No es de sorprender, por
tanto, que tener comparieros amigables que brinden apoyo lleve a una mayor satisfaccion
en el trabajo. Las relaciones interpersonales incrementan la confiabilidad de liderazgo y
la union de sus miembros, aumentando la motivacion y reforzamiento entre el personal,
logrando un comportamiento responsable y de compromiso; en sintonia con la
productividad de la organizacion.

Desarrollo Personal: Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades
significativas a su autorrealizacion. Como afirma Fernandez (1999), los trabajadores
encuentran un reconocimiento por parte de los demas, lo que les permite un estimulo
para el crecimiento personal y profesional.

Desempefio de Tareas: La valoracion con la que se asocia el trabajador sus tareas
cotidianas en la entidad en que labora.

Relacion con el director: La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su
relacion en el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas. Como sefiala Robbins
(1999), uno de los factores mas importantes que conducen a la satisfaccion laboral es el
comportamiento del jefe, es decir si el supervisor inmediato es comprensible y amigable,
ofrece halagos por el buen desempefio, escucha las opiniones de sus empleados y
muestra un interés personal en ellos, se incrementa la posibilidad de tener empleados
satisfechos, lo cual no significa que el supervisor pase por alto conductas negativas de
su personal, sino que sepa manejar la situacion, sin crear malestar en su ambiente de
trabajo.

La insatisfaccion laboral

v Concepto: La insatisfaccion laboral es aquel que produce un decremento en la eficiencia

organizacional, y que puede expresarse con conductas como negligencia, agresion o
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b)

d)

abandono del puesto, es decir, que la frustracion que siente un trabajador insatisfecho
puede expresarla con una conducta agresiva como el sabotaje, la maledicencia o la
agresion directa (Marquez y Pérez; 2004).

La insatisfaccion laboral como el sentimiento de desagrado o negativo que experimenta
un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que
esta a disgusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que no le resulta atractiva
y por el que recibe una serie de compensaciones psico-socio-econémicas no acordes con

sus expectativas (Mufioz, 1990)

Causas de la insatisfaccion

Hay una serie de factores que afectan negativamente a los trabajadores y que pueden llegar
a producir una profunda insatisfaccion y deseos de abandonar o cambiar de trabajo.
Algunas causas principales que producen insatisfaccion laboral:

Salario bajo: Para que un trabajador se sienta satisfecho en su trabajo es fundamental que
reciba un salario justo.

Mala relacion con los comparieros o jefes: En ocasiones, la mala relacion suele ser causada
por celos, envidias profesionales, o bien por comportamientos excesivamente pasivos o
competitivos por parte de alguno de los comparieros. En el caso de los jefes, suele deberse
a una actitud prepotente y desconsiderada del jefe hacia sus empleados.

Celos Profesionales y Envidias: hacen que consideren a ciertos empleados como una
amenaza que podria sustituirles en su jefatura. Las malas relaciones en el &mbito laboral
haran que las personas sientan deseos de abandonar su empleo.

Personas inseguras: Personas que poseen poca confianza en si mismas, en sus habilidades

y aptitudes para desempefiar un trabajo. Sienten que son incapaces de realizarlo
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correctamente o de adaptarse al entorno laboral, esto les provoca temor y una profunda
inseguridad e insatisfaccion.

e) Dificultad para adaptarse al ambiente laboral: Hay trabajadores poco pacientes o
constantes que continuamente estan cambiando de empleo porque se cansan o aburren de
su trabajo con rapidez o porque desean alcanzar objetivos profesionales en un corto
espacio de tiempo. Se sienten continuamente insatisfechos y necesitan cambiar de
ocupacion para intentar lograrlo.

f) Malas condiciones laborales: La insatisfaccion laboral también puede ser consecuencia de
las politicas de empresa, del entorno fisico o de un empleo precario o rutinario.

g) Circunstancias personales y laborales: Aspectos como la experiencia laboral, la edad, el
sexo, el nivel de estudios, cultura o preparacion, son factores que determinan el tipo de
empleo que podemos desarrollar, por lo que un empleo por debajo de la preparaciéon o
experiencia que tenga una persona le causara cierta insatisfaccion profesional. Igualmente
ocurrira en aquellas personas que no puedan dedicar suficiente tiempo a su familia y sus
circunstancias familiares asi lo requieran, como es el caso de trabajadores con hijos

pequefios o con otras cargas familiares.

v" Consecuencias de la insatisfaccion
La insatisfaccion laboral puede afectar al rendimiento de los trabajadores y a la
productividad de la organizacién, por lo que las empresas u organizaciones deben tratar que
sus empleados se encuentren satisfechos profesionalmente.
Para ello, han de procurar que trabajen en un entorno fisico adecuado y con condiciones
favorables. Sitios ruidosos o lugares calurosos y congestionados o mal ventilados

perjudican al trabajador y afectan negativamente su rendimiento.
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La insatisfaccion produce una baja en la eficiencia organizacional, puede expresarse
ademas a través de las conductas de expresion, lealtad, negligencia, agresion o retiro. La
frustracion que siente un empleado insatisfecho puede conducirle a una conducta agresiva,
la cual puede manifestarse por sabotaje, maledicencia o agresion directa. Asociacion de
Egresados y Graduados PUCP boletin electrénico AEG — Articulos de interés Finalmente
podemos sefialar que las conductas generadas por la insatisfaccion laboral pueden
enmarcarse en dos ejes principales: activo — pasivo, destructivo — constructivo de acuerdo

a su orientacion, segun se muestra en el cuadro adjunto.

2.2.2. Teorias relacionadas a la satisfaccién laboral
v' Teoria Bifactorial de Herzberg

Esta teoria propone Frederick Irvig Herzberg, una de las mas destacadas figuras de la
psicologia industrial y organizacional y padre de la teoria de los dos factores en los
ambientes laborales y el enriquecimiento del trabajo quien explica el comportamiento de
las personas en el &mbito laboral. Investigd la pregunta “;Qué desea la gente de su puesto
laboral?” Le pidio a la gente que describiera en detalle situaciones en que se sentia
extraordinariamente bien y mal en su puesto de trabajo. El analisis de las respuestas
obtenidas permitio a Herzberg concluir que las motivaciones en los ambientes laborales se
derivan de dos factores (Garcia, 2001).

Estos factores se categorizan en dos grupos: factores de higiene o mantenimiento tambien
Ilamados factores extrinsecos, factores motivacionales asimismo llamados intrinsecos.
Factores de Higiene o Factores Extrinsecos: es aquella que esta relacionado con el contexto
del cargo, el como se siente el individuo en relacion con su empresa o institucion, las cuales

estan asociados con los sentimientos negativos o de insatisfaccion que los empleados
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b)

experimentan en su trabajo. Los factores de higiene abarcan aspectos tales como: la
supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones, fisicas del trabajo, las
remuneraciones, las prestaciones, la seguridad en el trabajo y las politicas administrativas
de las organizaciones. (plumlee, 1991). De acuerdo con Herzberg, cuando dichos factores
no estan presentes o se aplican incorrectamente no se consigue elevar consistentemente la
satisfaccion, y cuando la elevan, no logran sostenerla por mucho tiempo. A causa de esa
influencia, estd orientada hacia la insatisfaccion, Herzberg los denomina factores
higiénicos, pues son esencialmente preventivos, es decir, evitan la insatisfaccion, pero no
provocan satisfaccion.

Remuneraciones: incluye el salario basico, los incentivos econdémicos, las vacaciones; el
dinero es el aspecto mas valorado del trabajo, aunque su potencial motivador esta modulado
por otras variables. Para Chiavenato (2000), el salario representa una de las mas complejas
transacciones, porque cuando una persona acepta un cargo, se compromete a una rutina
diaria, a un patron de actividades y a una amplia gama de relaciones interpersonales dentro
de una organizacién, por lo cual recibe un salario. Por tanto, el salario es un factor
motivacional extrinseco porgue es la fuente de renta que define el patron de vida de cada
persona, en funcion de su valor; mientras que, para las organizaciones, es a la vez un costo
y una inversion.

Condiciones fisicas del trabajo: incluye el horario laboral, las caracteristicas del propio
lugar de trabajo, sus instalaciones y materiales; con respecto al horario laboral se suelen
preferir horarios compatibles con actividades que faciliten su vida personal y rechazar los

turnos rotatorios.
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c)

d)

f)

Seguridad en el trabajo: se define como el grado de confianza del trabajador sobre su
continuidad en el empleo. La estabilidad en el empleo ha ido evolucionando en funcion de
la situacion de los mercados y de las tecnologias laborales.

Politicas administrativas: son lineamientos que definen el desarrollo de la vida institucional
con una vision constructiva, y permite la interaccion entre sus miembros, lo cual suele ser
un aspecto muy valorado, porque satisface necesidades sociales de afiliacion y relacion.
Supervision: este factor se define como el grado y forma de control de la organizacion sobre
el contenido y realizacion de la tarea, que lleva a cabo un trabajador.

Relaciones Interpersonales: constituyen la base del éxito de las organizaciones. Dichas
relaciones se refieren a la capacidad para establecer nexos de confianza y colaboracion
mutua. Para que las relaciones entre los miembros de la organizacion sean efectivas, se
necesita tener habilidades de comunicacion, saber expresarse con claridad y precision, a fin
de poderse entender facilmente para enfrentar los conflictos e intercambiar informacion.
Segun Barner (2002), las relaciones interpersonales “incrementan la confiabilidad del
liderazgo y la unién de sus miembros, aumentando la motivacion y reforzamiento de
habilidades”. La satisfaccion se puede lograr si las relaciones entre el personal se
desarrollan de manera responsable y comprometida; en sintonia con la productividad de la
organizacion.

Factores Motivadores o Factores Intrinsecos: Demuestra como se siente él individuo en
relacién con su cargo, contiene aspectos tales como la sensacion de realizacion personal
que se obtiene en el puesto de trabajo, el reconocimiento al desempefio, las oportunidades
de avance profesional y de crecimiento personal que se obtienen en el trabajo. Herberg
sostiene que, si estos factores estan presentes en el puesto de trabajo contribuyen a provocar

en el empleado un elevado nivel de motivacion, estimulando asi a un desempefio superior.
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La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos
factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco efecto sobre la
insatisfaccion.

La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos factores
faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en
la satisfaccion a largo plazo.

En la préactica, el enfoque de Herzberg destaca aquellos factores motivacionales que
tradicionalmente han sido olvidados y despreciados por las empresas en los intentos por
elevar el desempefio y la satisfaccion del personal. En cierta medida, las conclusiones de
Herzberg coinciden con la teoria de Maslow en lo que los niveles mas bajos de necesidades
humanas tienen relativamente poco efecto en la motivacion cuando el patron de vida es
levado. Los enfoques de Herzberg y de Maslow presentan algunos puntos de concordancia
qgue permiten una configuracion mas amplia y rica respecto de la motivacion del

comportamiento humano. No obstante, también presentan diferencias importantes.

Teoria de las Necesidades de Abraham Maslow

Maslow (1991), propone la Teoria de la Motivacion Humana, la cual trata de una jerarquia
de necesidades y factores que motivan a las personas para superar la insatisfaccion; esta

jerarquia identifica cinco categorias de necesidades y considera un orden ascendente de
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b)

d)

acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion. Las cinco
categorias de necesidades son: fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia de estima
y de auto-realizacion; siendo las necesidades fisioldgicas.

Necesidades fisioldgicas: son de origen biologico y refieren a la supervivencia del hombre;
considerando necesidades basicas e incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber
agua, de dormir, de comer, de refugio (Maslow, 1991).

Necesidades de seguridad: es la necesidad de protegerse contra las amenazas y de buscar
un cierto grado de estabilidad en la vida y en el trabajo. Aqui se encuentran sucesos como:
seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y propiedad personal
(Maslow, 1991).

Necesidades sociales: necesidad de amistad, afecto, aceptacion e interaccion con otras
personas, que buscan superar los sentimientos de soledad y alienacion. Estas necesidades
se presentan continuamente en la vida diaria, cuando el ser humano muestra deseos de
casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, asistir a un club social
(Maslow, 1991).

Necesidades de estima: necesidad de reconocimiento propio, logro, competencia en el
trabajo, confianza ante los demas y autonomia y externo prestigio, reputacién, estatus y
aprecio. al satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma
y valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas
se sienten inferiores y sin valor. (Maslow, 1991).

Necesidades de auto-realizacion: son las méas elevadas encontrandose en la cima de la
jerarquia; responde a la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona “nacid

para hacer”, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad
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especifica; de esta forma una persona que esta inspirada para la musica debe hacer musica,

un artista debe pintar, y un poeta debe escribir (Maslow, 1991).

2.2.3. Diagnostico de la realidad situacional de la Institucién Educativa Divino Maestro

a)

b)

Condiciones fisicas y materiales de la Institucion Educativa: la infraestructura del colegio
se encuentra en un estado regular, es decir cuenta con 2 pabellones que hacen un total de
15 aulas las cuales estan en un estado adecuado para su funcionamiento. Asimismo, el
colegio tiene un auditérium, una biblioteca, una sala de computo. Cuenta también con un
patio recreativo y un campo deportivo entre las areas verdes. En cuanto a los servicios
higiénicos existen para docentes y estudiantes, y los materiales de trabajo son insuficiente,
las dificultades que presenta los docentes en su labor cotidiana es la temperatura
inadecuada, situacion que hace que el docente emigre a otras instituciones. (PAT, PTI
2016-2017).

Beneficios laborales y remunerativos de los docentes: La remuneracion que perciben los
docentes de la institucion educativa Divino Maestro del Distrito de Tambo es de acuerdo
a las escalas y horas de trabajo. Un docente nombrado con 30 horas pedagogicas tiene un
sueldo de 2000 soles, y un docente contratado con 24 horas pedagdgicas perciben un
sueldo de 1600 soles. En cuanto a los beneficios laborales que reciben los docentes de la
Institucion Educativa es el bono Brey, la cual consiste en un adicional de 500 soles a su
sueldo mensual para los docentes nombrados y contratad. Otro beneficio laboral que
perciben es la Compensacion por Tiempo de Servicio y Subsidio por Luto y Sepelio. se
otorga al docente que se encuentre prestando servicio efectivo en el momento de
fallecimiento de su conyuge o conviviente. la remuneracion y los beneficios laborales no

cubren canasta béasica ni necesidad de la profesion, porque muchos de ellos vienen de
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d)

distintos lugares del pais a laborar en la institucion. Lo que ha generado una pesada carga
afectiva pues deben enfrentar sentimientos como la soledad y el aislamiento (PAT, PTI
2016-2017).

Politicas administrativas de la institucion educativa: Las Politicas administrativa de la
institucion educativa Divino Maestro comprenden con el cumplimiento de las
obligaciones y derechos laborales como: puntualidad, respeto mutuo, tolerancia trato
amable, estas normas son aprobadas por el personal directivo y coordinadores de area de
la institucion. Asi mismo estos aspectos estan relacionados con el agrado de trabajar con
sus compafieros y al entorno laboral. El personal docente, apoyo y administrativo cumple
un horario de permanencia de 7:40 a. m- 4:00 p.m. de acuerdo a su contrato de trabajo y
a lo dispuesto en la Resolucién Directoral. Por ello algunos docentes muestran su
desacuerdo con el horario de trabajo. Todo el personal de la institucion esta obligado a
marcar personalmente el reloj automatico con huella digital, tanto a la hora de ingreso
como a la hora de salida. En cuanto la acumulacion de tardanzas, inasistencias
injustificadas, las salidas no autorizadas y las omisiones en el registro de asistencia, se
sancionan con el descuento de haberes o la recuperacion de horas efectivas. Sin embargo,
los docentes cuentan con una tolerancia de ingreso de 10 minutos y la autoridad de la
institucién muestra consideracion al derecho del descuento de acuerdo a ley (PAT, PTI
2016-2017).

Relaciones sociales de los docentes: La mayoria de los docentes establecen relaciones
sociales adecuadas, se siente a gusto con sus colegas, tiene amigos cercanos de confianza
dentro de la escuela que los ayudan a sentirse bien, establecen relaciones de cooperacion
mutua. Asi mismo, se poyan en situaciones dificiles y se siente libre de expresar su

desacuerdo con los demas sin temor a la pérdida de aprobacion. Esto se demuestra con
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f)

Reuniones de confraternidad que se realizan trimestralmente dentro de la institucién
educativa, donde se siente a gusto la mayoria de los docentes. Todas estas acciones se
organizan con la finalidad de convivir, compartir, intercambiar ideas, conocerse mejor de
esta manera mantener las buenas relaciones, a las ves los docentes demuestran su
confianza en la comunidad educativa. gracias a ello existe buena comunicacion entre toda
la comunidad educativa. En cuanto al uso de tiempo libre, se evidencia que los profesores
realizan actividades de ocio recreativo necesarias para mantener una salud fisica y mental
adecuada. Entre estas actividades que realizan mas de la mitad de docentes (PAT, PTI
2016-2017).

Desarrollo Personal : Dentro del desarrollo personal los docentes de la Institucion
Educativa Divino Maestro de Tambo la Mar constituyen un proceso de autodeterminacion
basada en el didlogo colegiado, que consiste en una reunion de Autoevaluacion en su
desempefio y desarrollo personal a través de una observacion cuidadosa que impulsan a la
creatividad, liderazgo y organizacion, desarrollando y optimizando habilidades y
destrezas ; a partir de ella, identifican sus necesidades de aprendizaje profesional y
desarrollo personal. ElI docente puede dominar la planificacion y manejar el proceso
evaluativo, poseen conocimientos propios de su especialidad, por ello manifiestan agrado
con el trabajo que realizan dentro de la institucién la cual les permite desarrollarse
personalmente. Sin embargo, se cuenta con algunos docentes que muestran una
personalidad conflictiva y defensiva, en trabajo de equipo, su crecimiento profesional se
ve afectado constantemente por el fracaso y la frustracion que no les permite desarrollarse
personalmente (PAT, PTI 2016-2017).

Desemperio de Tareas: La mayoria de los docentes de la Institucion Educativa muestran

entusiasmo, dedicacion y compromiso hacia su trabajo. Esto se demuestra en las tareas y
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9)

roles, que son designada a cada docente, los cumplen con responsabilidad, asi mismo se
involucran en el trabajo con los estuantes y padres de familia. Trabajan colaborativamente
con las familias, para establecer confianzas mutuas y comunicacion efectiva. Apoyan al
estudiante en su desarrollo y en el logro de su aprendizaje realizando reforzamiento en
cada curso que se dificulta el educando. De igual forma Acceden a cargos de coordinacién
dentro del sistema educativo que mejoren su posicion profesional, participan en las
decisiones relacionadas con el proceso educativo, contribuyen en las actividades de
recreacion, culturales, sociales y deportivas. Por ello los docentes muestran agrado e
importancia a la actividad que realizan (PAT, PTI 2016-2017).

Relacion con la autoridad educativa: El trato del director y los coordinadores de cada area
hacia los docentes y personal administrativo es amigable, accesible, manteniendo el buen
trato a todos los docentes, sabe escuchar cuando es necesario, es una autoridad muy
apegado a las normas educativa, a la vez le gusta hacer gestiones. Establece un adecuado
dialogo profesional, basado en el respeto y la igualdad cuando se presenta altercados entre
colegas. Escucha cuidadosamente para comprender las diferentes posiciones y puntos de
vista. Es receptivo a la critica, busca construir consensos e identificar las diferencias, de
manera que la conversacion avance hacia la solucion de problemas, sugiriendo estrategias
para clarificar los objetivos y decidir acciones. Colabora en la construccion de un clima
laboral, relacionandose con directivos y docentes en forma empatica y asertiva. Interactla
con docentes y los administrativos para coordinar, planificar, ejecutar y evaluar los
procesos pedagogicos en la escuela. Esto posibilita el trabajo colectivo y la deliberacion
metodologia sobre las dificultades que aquejan en la institucion. Esta cualidad se puede
observar en las reuniones de coordinacion y horas colegiadas que se realiza semanalmente

dirigido por el director y los coordinadores de cada area. (PAT, PTI 2016-2017).
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

b)

Definicion de términos béasicos

Motivacion

(Maslow, 1991). Es el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accion
entre aquellas alternativas que se presentan en una determina da situacion.
Insatisfaccion

(Mufioz, 1990) es un sentimiento de desagrado que experimenta un sujeto por el hecho
de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esté a disgusto, dentro
del &mbito de una empresa u organizacion.

Satisfaccion laboral

(Locke, 1976) puntualiza como un estado emocional afectivo o placentero hacia el
trabajo que resulta de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto.
Factores de la satisfaccion laboral

Un factor es un elemento integrante de una variable compleja, que resulta de su andlisis
o descomposicion, donde es adecuado establecer los indicadores.

Remuneraciones

Chiavenato en el (2000), menciona que los salarios son, los incentivos econémicos, las
vacaciones; el dinero es el aspecto mas valorado del trabajo, aunque su potencial
motivador estd modulado por otras variables.

Condiciones fisicas del trabajo

Westlander (1997) considera las condiciones fisicas del trabajo como el horario laboral,

las caracteristicas del propio lugar de trabajo, sus instalaciones y materiales.
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c)

d)

f)

9)

Politicas administrativas

(Garcia, 2001). son lineamientos que definen el desarrollo de la vida institucional con
una visioén constructiva, y permite la interaccion entre sus miembros, lo cual suele ser un
aspecto muy valorado, porque satisface necesidades sociales de afiliacion y relacion.
Relaciones Interpersonales

Segun Barner (2002), las relaciones interpersonales se refieren a la capacidad para
establecer nexos de confianza y colaboracion mutua. Para que las relaciones entre los
miembros de la organizacion sean efectivas, se necesita tener habilidades de
comunicacion, saber expresarse con claridad y precision, a fin de poderse entender
facilmente para enfrentar los conflictos e intercambiar informacion.

Autorrealizacion

(Myers, 2006) define como la necesidad psicoldgica Gltima que surge luego de haberse
satisfecho las necesidades psiquicas Yy fisicas basicas. Es el proceso donde ponemos en
juego nuestro potencial.

Relacion con la autoridad educativa

(Maslow, 1991). El trato del director y los coordinadores de cada area hacia los docentes
y personal administrativo es amigable, accesible, manteniendo el buen trato a todos los
docentes, sabe escuchar cuando es necesario, es una autoridad muy apegado a las normas
educativa, a la vez le gusta hacer gestiones

Desemperio de Tareas

Robbins, (2013) definen que es un proceso para determinar que tan exitosa ha sido un
individuo en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel
organizacional la medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del

cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual.

36



CAPITILO Il HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Formulacion de hipdtesis principal. Derivadas. Variables definicion conceptual vy

operacional.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Hipdtesis principal

No se especifican hipotesis.

Definicion conceptual de la variable: satisfaccion laboral

Muioz, (1990) define la satisfaccion laboral como “el sentimiento de agrado o positivo
que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del &mbito de una empresa u organizacion
que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psic-socio-

econdémicas acordes con sus expectativas”.

Definicion operacional de la variable: satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es una variable cuantitativa que se midié con la escala de
satisfaccion laboral SL-SPC disefiada por Sonia Palma. La evaluacién de la escala es
Individual o colectiva ejecutada en 20 minutos, computarizada para la calificacion, sin
embargo, debe necesariamente digitarse la calificacion en el sistema para acceder a la
puntuacion por factores y escala general de satisfaccion laboral; de acuerdo a las normas
técnicas establecidas, se puntla de 1 a 5 puntos, con un total de 36 puntos minimos y 180
puntos como maximo en la escala general.

El puntaje total resulta de suma de las puntuaciones alcanzadas en las respuestas de cada
item. Las puntuaciones utilizadas son: Total desacuerdo (,1) de acuerdo (2), indeciso (3),
en desacuerdo (4), totalmente en desacuerdo (5). Luego se convierten, utilizando el

37



baremo, en puntuaciones normalizadas y se establece a la categoria respectiva: alta
satisfaccion laboral, parcial satisfaccion laboral, regular, parcial insatisfaccion laboral y

alta insatisfaccion laboral.

3.2. Operacionalizacion de variables
La variable de satisfaccion laboral tiene 5 niveles, la cual esta asociada a 7 factores, que se

encuentran distribuidas dentro de los 36 items.

CUADRO 1

Operacionalizacién de variables, niveles y factores

Variable Niveles Factores Items

Condiciones
Fisicas y/o | items: 1, 13, 21,
Materiales de la | 28,32.

Infraestructura

Alta satisfaccion

Beneficios
Parcial satisfaccion | Laborales ylo | Items: 2, 7, 14,22.

Remunerativos

SATISFACCION | Regular Politicas items: 8, 15, 17,
LABORAL satisfaccion Administrativas 23,33.
Parcial Relaciones items: 3, 9, 16,24.
insatisfaccion Sociales
Al insatisfaccion Desarrollo items: 4, 10, 18,
Personal 25, 29,34.
Desempefio de | Items: 5, 11, 19,
Tareas 26, 30,35.

Relacién con el | Items: 6, 12, 20,
Director 27, 31,36.

Fuente: Elaboracion propia en base al aplicativo de satisfaccion laboral propuesto por Sonia Palma carrillo.

38



CUADRO 2

Rango de puntuacion, dividido por cada variable y factor.

NIVEL DE PUNTAJE DE LOS FACTORES PUNTAJE DE
SATISFACCION LA
I I "I \Y V VI VII ,
FATISFACCION
ALTA 23a 18a 23a 19a 29 a 29 a 29 a
, 168 a mas
SATISFACCION mas mas mas mas mas mas mas
PARCIAL
, 149 a 167
SATISFACCION [20a22|15al17 |20 a22(17a18(26a28|26a28|25a28
REGULAR
SATISFACCION |15219| 9a14 | 15219 |122 16|19 a25(20 a25[19 a24| 1122148
PARCIAL
- 93al111
INSATISFACCION|11a14| 7a8 |11al1l4| 8al1l1 |14a18|14a19|144a18
ALTA 10 a 6 a 10 a |7 a 13 a| 13 a |13 a
INSATISFACCION| menos | menos | menos | menos | menos | menos | menos 0a92

Fuente: Elaboracion propia en base al aplicativo de satisfaccion laboral propuesto por Sonia Palma carrillo.

Las puntuaciones son de 1 a 5 por cada item, con un total de 36 puntos minimos y 180 como

maximos por cada factor.

CUADRO 3

Categoria de puntuacion.

Categoria Puntuacion
Total desacuerdo 1
De acuerdo 2
Indeciso 3
En desacuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion propia en base al aplicativo de
satisfaccién laboral propuesto por Sonia Palma carrillo.
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4.1.

CAPITULO IV METODOLOGIA

Disefio metodoldgico. Disefio nuestral

La presente investigacion es de Tipo Cuantitativa corresponde al Nivel Descriptivo
univariable ya que Unicamente se pretende medir o recoger informacion para describir y
analizar las variables de la investigacion. A si mismo pertenece al Disefios No Experimental
de Corte Transversal, donde el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en la manipulacion deliberada de las variables. Hernandez

(2010).

4.1.1. Disefio muestral

4.2.

Poblacion

La poblacion de estudio estad conformada por 40 docentes de ambos sexos, 22 mujeres y 18
varones, representada por todos los docentes de la Institucion Educativa Divino Maestro
tanto del nivel primaria y secundaria.

Muestra

El tipo de muestreo es censal por tanto se seleccion6 el 100% de la poblacion. Puesto que
representa toda la poblacion que conforma el personal docente de la Institucion Educativa

Divino Maestro.

Técnicas de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, técnicas de procedimiento,
técnicas estadisticas.

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos, fue de tipo encuesta que permitio
obtener los datos de la variable y dimensiones. Para aplicar la escala de satisfaccion laboral

en la Institucion Educativa Pablica Divino Maestro de Tambo La Mar- Ayacucho, se
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coordino con el director de la institucion para fijar horarios disponibles y los docentes sean
informados sobre la evaluacion. La evaluacion se hizo de manera individual, acudiendo en
horas libres que cada docente obtiene de acuerdo al establecido por la institucién, despues
se les explico y socializd el objetivo de la medicion, como también se les oriento sobre el
llenado del cuestionario, recordandoles que el aplicativo es anonimo y confidencial. El
instrumento que se utilizo fue la escala de satisfaccion laboral SL-SPC disefiada y elaborada
por la Psicéloga Sonia Palma Carrillo, siendo estandarizada en la Universidad Ricardo Palma
Lima - Pert en 1999, con el método de Likert, consta de 36 proposiciones asociadas a siete
factores las cuales son: Condiciones Fisicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o
Remunerativos, Politicas Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo Personal,
Desemperio de Tareas, Relacidn con el Director. La aplicacion es Individual — Colectivo, se
puntla de 1 a 5 puntos, por cada item, que mide el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucién Educativa publica Divino Maestro de Tambo La Mar - Ayacucho,
el cual estéa orientado a detectar los factores negativos que afectan el bienestar y la eficiencia

del docente.

4.2.1 Validez
La escala preliminar SL-SPC fue sometida a la, opinién de seis profesionales dedicados al
area laboral, y entendidos en el tema de elaboracion de escalas de opinion. El procedimiento
consistio en un analisis de contenido de los items con el proposito de apreciar el grado de
representatividad respecto del universo y del contenido del cual forma parte. La validacion
I6gica se realizd en base a los supuestos que guiaron la eleccion de los items con algunas
especificaciones dadas por la autora de la escala. Se estimo la validez de constructo y la

validez concurrente de la prueba; esta Gltima se obtuvo correlacionando el puntaje total de
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la Escala SL-SPC con las del Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Minnesota (version
abreviada) en una sub muestra de 300 trabajadores, con el que se obtuvo un resultado de

0.05 de validez.

4.2.2. Confiabilidad
El coeficiente Alfa de Cronbach item - puntaje total permitio estimar la confiabilidad. Se
obtuvo una alpha de 0,79 de fiabilidad, por lo tanto, estuvo cercano al 1, lo cual indica que

existe una buena fiabilidad.

4.2.3. Técnicas estadisticas
Los resultados descriptivos fueron extraidos del programa SPSS versién 22. Debido a que
es una investigacion descriptiva univariable no se utilizaron estadisticos inferenciales,

paramétricos o correlacionales.

4.2.4. Técnicas de procesamiento
Para el procesamiento de informacidn, se utilizé el programa Excel para construir la base
de datos en el que se extrajo tablas y graficos, que permitié medir el nivel de satisfaccion

laboral y las dimensiones, asi mismo se calculé la media de los datos recolectados.

4.3. Aspectos éticos contemplados
De acuerdo a la norma, deontoldgicas se tuvo en cuenta el consentimiento informado previo
de los docentes, sometiéndose a la evaluacion de manera voluntaria y con la disposicion de
participar en el proceso de diagnostico, por lo cual se considero aplicar la prueba en un
ambiente y horario adecuado. El objetivo de la prueba fue claramente informado, para que
el participante estuviera predispuesto a responder con sinceridad, asi también se tomé en
cuenta durante la aplicacion de la prueba, la atencion profesional de las inquietudes del

participante.
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CAPITULO V ANALISIS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo
Tabla 1. Distribucidn de los docentes segun género de la Institucién Educativa Publica

Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

Género Dzlce(rjltees Porcentaje
Masculino 18 45,0%
Femenino 22 55,0%
Total 40 100%

En la presente tabla, se observa que del total de los docentes encuestados el (45%) son del

sexo masculino y el (55%) son del sexo femenino.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa Publica

Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

Nivel de satisfaccion laboral N" de Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 0 0,0%
Parcial satisfaccion 3 7,5%
Regular satisfaccion 33 82,5%
Parcial insatisfaccion 4 10,0%
Alta insatisfaccion 0 0,0%
Total 40 100%

Los datos obtenidos demuestran que el 82,5% de los docentes tienen una regular satisfaccion
laboral, seguido del 10,0% con parcial insatisfaccion, y el 7,5% de los docentes manifiestan
una parcial satisfaccion laboral, no existen ningin docente que tenga una parcial

insatisfaccion ni una alta insatisfaccion.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas y/o materiales de la infraestructura
en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,

provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

Condiciones fisicas y/o materiales de

) . ., la infraestructura
Nivel de satisfaccion

N® de Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 0 0,0%
Parcial satisfaccion 7 17,5%
Regular satisfaccion 13 32,5%
Parcial insatisfaccion 11 27,5%
Alta insatisfaccion 9 22,5%
Total 40 100%

Dentro del factor condiciones fisicas y materiales de la infraestructura la mayoria de docentes
tienen una regular satisfaccion, obteniendo el 32,5%, asi mismo un significativo porcentaje
de docentes demuestran una parcial insatisfaccion adquiriendo un 27,5%, seguidamente el
22,5 % de docentes obtienen una alta insatisfaccién laboral y el 17,5 % alcanzan a parcial
satisfaccion. Esto indica que pocos docentes se sienten satisfechos con las condiciones del
ambiente, la infraestructura y materiales de trabajo que dificultan el desenvolvimiento la

labor cotidiana.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion en los beneficios laborales y/o remuneracion de los docentes
de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar

— Ayacucho, 2018.

Beneficios laborales y/o remuneracién

Nivel de satisfaccion

N° de
Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 0 0,0%
Parcial satisfaccion 6 15,0%
Regular satisfaccion 18 45,0%
Parcial insatisfaccion 10 25,0%
Alta insatisfaccion 6 15,0%
Total 40 100%

Los datos obtenidos en la presente tabla permiten describir que dentro del factor beneficios
laborales y remunerativos la mayoria de docentes manifiestan regular satisfaccion
alcanzando al 45,0%. sin embargo, se obtuvo un porcentaje significativo de parcial
insatisfaccion adquiriendo el 25,0%, y una alta insatisfaccion con el 15,0% una cantidad
minima de docentes manifiestan parcial satisfaccion 15,0%. Lo que indica disconformidad
con la remuneracion y los benéficos laborales considerando que los docentes evaluados
realizan un trabajo diferenciado y que requiere de una mayor formacion profesional y

desarrollo de habilidades especificas.
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion de las politicas administrativas de los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar —

Ayacucho, 2018.

Politicas administrativas

Nivel de satisfaccion N° de
Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 1 2,5%
Parcial satisfaccion 7 17,5%
Regular satisfaccion 21 52,5%
Parcial insatisfaccion 7 17,5%
Alta insatisfaccion 4 10,0%
Total 40 100%

Dentro del factor politicas administrativas los resultados que los docentes obtienen es de
regular satisfaccion con 52,5%, seguidamente un porcentaje basico de docentes manifiestan
parcial satisfaccion 17,5%, y parcial insatisfaccion un 17,5%. Asi mismo hay docentes que
muestran alta insatisfacia obteniendo el 10,0%, sin embargo, un porcentaje minimo evidencia
alta satisfaccion 2,5%, con las politicas administrativas establecidas en la institucion. Estos
resultados evidencian que la mayoria de los profesores expresan agrado a los lineamientos y
normas de la institucion educativa dirigidas a regular la relacion laboral. Adicionalmente a
este concepto, es evidente que existe una disconformidad con algunos de los docentes con la

normatividad aplicada cargo la direccion institucional.
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Tabla 6. Nivel de satisfacciéon de las relaciones sociales de los docentes de la Institucién
Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho,

2018.

Relaciones sociales

Nivel de satisfaccion N° de
Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 1 2,5%
Parcial satisfaccion 11 27,5%
Regular satisfaccion 24 60,0%
Parcial insatisfaccion 3 7,5%
Alta insatisfaccion 1 2,5%
Total 40 100%

Dentro del factor relaciones sociales se evidencia que el 60,0% de docentes presentan regular
satisfaccion, asi mismo un 27,5% manifiestan parcial satisfaccion con las relaciones sociales,
seguidamente un porcentaje basico de docentes revelan parcial insatisfaccion 7,5%. y un
2,5% alta insatisfaccidn, sin embargo, un porcentaje minimo evidencia alta satisfaccion 2,5%
con las relaciones sociales. Estos datos indican que la mayoria de los docentes de la
Institucion Educativa Divino Maestro se encuentran regularmente satisfechos en las
relaciones sociales, deduciéndose que existe limitada integracién grupal; es decir, trabajo en

equipo, afecto, confianza, y colaboracién mutua.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccion en el desarrollo personal de los docentes de la Institucion

Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho,

2018.
Desarrollo personal
Nivel de satisfaccion N° de
Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 9 22,5%
Parcial satisfaccion 12 30,0%
Regular satisfaccion 16 40,0%
Parcial insatisfaccion 3 7,5%
Alta insatisfaccion 0 0,0%
Total 40 100%

Los datos adquiridos en la presente tabla demuestran que el factor de desarrollo personal de

docentes manifiestan regula satisfaccidn con el 40,0%. Asi mismo se obtuvo un porcentaje

importante 30,0% de parcial satisfaccion, seguidamente una cantidad considerable de

docentes manifiestan alta satisfaccion 22,5%. sin embargo, el 7,5% de docentes manifiestan

parcial insatisfaccion. Lo cual expresa que pocos docentes disfrutan de la labor que realizan

y encuentran un reconocimiento por parte de los demas, lo que les permite un estimulo para

el crecimiento personal y profesional.
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Tabla 8. Nivel de satisfaccion en el desempefio de tareas de los docentes de la Institucién

Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho,

2018.
Desempefio de tareas
Nivel de satisfaccion N° de
Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 3 7,5%
Parcial satisfaccion 18 45,0%
Regular satisfaccion 17 42,5%
Parcial insatisfaccion 2 5,0%
Alta insatisfaccion 0 0,0%
Total 40 100%

Se observa dentro del factor desempefio de tareas, los docentes presentan parcial satisfaccion

obteniendo el 45,0%. Seguidamente, una regular satisfaccion con 42,5%, y el 7,5% de

docentes manifiesta alta satisfaccion, y una cantidad minima de docentes manifiestan parcial

insatisfaccion 5,0% hacia el desempefio de tarea. Lo que significa que algunos de los

docentes, valoran su trabajo y sus tareas cotidianas y de acuerdo a su dedicacién, cuentan con

el tiempo considerable para realizar sus tareas.
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Tabla 9. Nivel de satisfaccion en la relacién con el director de los docentes de la Institucion

Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho,

2018.
Relacion con el director
Nivel de satisfaccion N° de
Porcentaje
Docentes
Alta satisfaccion 4 10,0%
Parcial satisfaccion 10 25,0%
Regular satisfaccion 19 47,5%
Parcial insatisfaccion 6 15,0%
Alta insatisfaccion 1 2,5%
Total 40 100%

Los datos obtenidos permiten explicar que dentro del factor relacién con el director los
docentes manifiestan regular satisfaccion alcanzando al 47,5%, a la vez, se obtuvo un
porcentaje considerable de parcial satisfaccion con el 25,0%, y parcial insatisfaccion con
15,0%, asi mismo se obtienen una alta satisfaccion con el 10,0%, seguidamente el 2,5% de
docentes manifiestan alta insatisfaccion. Lo que indica disconformidad de algunos docentes
con el trato que les brinda el director. Pero Podemos afirmar por los resultados favorable
obtenidos que el director de la Institucion Educativa Divino Maestro es comprensible y

amigable, sabe escuchar, respetar las opiniones de los docentes.
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5.4. Discusién y conclusiones

La presente investigacion titulada “Satisfaccion Laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Publica Divino Maestro del Distrito de Tambo Provincia La Mar - Ayacucho” tuvo
como objetivo principal determinar el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa mencionada, por lo que en funcidn de los resultados obtenidos se da el inicio
del analisis de los mismos:

De acuerdo a los resultados de la investigacion se encontr6 que el 82, 5 % de la muestra esta
ubicada en el nivel de regular satisfaccion, evidenciando que hay variables personales y
sociales que estan afectando al docente, pues este nivel no indica el bienestar absoluto para
trabajar eficientemente y cumplir ptimamente con sus roles. Mientras el 10% se encuentra
en el nivel parcial insatisfaccion, lo que demuestra que es necesario la intervencién como
prioridad, ya que ellos evidencian estar insatisfechos con la actividad que realizan, asi mismo
estarian afectando a los demas trabajadores de la Institucion Educativa, ya que las emociones
son percibidas y contagiadas, como indica Barsade (2003), se puede concluir que la expresion
de las emociones, ya sea de forma verbal o no verbal, no s6lo afecta, sino que se contagia a
las personas al transmitirles los sentimientos tanto positivos como negativos en el momento
de una interaccion laboral.

En relacion a los resultados también fueron analizadas 7 factores, como posibilidades de
desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos, politicas administrativas,
relaciones interpersonales y relacion con la autoridad, condiciones fisicas y materiales que
faciliten su trabajo, y el desempefio de tareas. Son evidenciadas en términos generales como
regular satisfaccion, se pude apreciar de acuerdo a los resultados que los docentes de la

Institucion Educativa Publica Divino Maestro del Distrito de Tambo La Mar, aunque no estan
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totalmente satisfecho tampoco estan totalmente insatisfecho. Sin embargo, para mejorar la
formacion del educando se requiere lograran un nivel de satisfaccion laboral alta en los
docentes. Por tanto, en referencia a este resultado, Palma (1999) menciona que un empleado que
no se encuentra absolutamente satisfecho dentro de su labor diaria, entonces emanaré conductas
negativas como tomar distancia con el trabajo, faltar frecuentemente, renuncias concurrentes,
bajo rendimiento, falta de motivacion, entre otras; estas actitudes a su modo de vida personal.

Asi también durante el desarrollo de las evaluaciones se observo que los trabajadores de la
institucion Educativa mostraban distintos tipos de necesidades y carencias de materiales de
trabajo, ya que diversos docentes comentaban que el ambiente era “incomodo, cansado,
rutinario, que habia poco apoyo de los compafieros, poca comprension”, algunos de ellos se
mostraron poco entusiasmados y cansados para responder las preguntas, otros se mostraban
serios, sumisos. Pues todo ello contrasta los resultados obtenidos del nivel de satisfaccion
laboral, ademas Fernandez (2009), menciona que los empleados se preocupan por el ambiente
laboral tanto en lo que respecta a su bienestar personal lo que concierne a las facilidades para
realizar un buen trabajo, es por ello que prefieren los entornos seguros, comodos, afectivos al

mismo tiempo atractivas.
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Conclusiones

Se ha llegado a determinar en la investigacion desarrollada que el nivel de satisfaccion laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del Distrito de Tambo
Provincia La Mar - Ayacucho, se encuentra en el nivel regular satisfaccion con el 82.5% y el
10% se hallan en el nivel parcial insatisfaccion, por lo tanto, indica que la satisfaccion laboral
no es favorable para todos los docentes y por ende no ayuda a motivarlos para trabajar
eficientemente.

En base a la primera objetivo especifico nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas y/o
materiales de la infraestructura en los docentes de la Institucién Educativa Pablica Divino
Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho , se observa que el 32,5% de
la muestra se encuentra en el nivel regular satisfaccion, por lo cual evidencia que la
institucion no cuenta con trabajadores suficientemente comprometidos con los objetivos, ya
que el ambiente no se considera propicio para desarrollar las actividades de trabajo .

Con relacion al segundo objetivo especifico, nivel de satisfaccion de los beneficios laborales
y/o remunerativos en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del
distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, representa que el 45% de los docentes se
encuentra en el nivel regular satisfaccion, el cual refleja que el docente percibe el sueldo a
manera poco aceptable, al no cubriendo sus expectativas econémicas.

Con relacion al tercer objetivo especifico, nivel de satisfaccion de las politicas administrativas
en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,
provincia La Mar — Ayacucho, representa que el 52,5 % de la muestra se encuentra en el
nivel regular satisfaccion, estos resultados demuestran que la mayoria de los docentes estan

disgustados con los lineamientos y normas de la institucion educativa, por tanto, hay carencias
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en aspectos de administracion y de coordinacion, ya que la direccion organizacional no se
estd demostrando integralmente la implementacion oportuna de las decisiones acerca de las
estrategias que generen la eficiencia.

En relacion al cuarto objetivo especifico, nivel de satisfaccion de las relaciones sociales en los
docentes de la Institucion Educativa Pablica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia
La Mar — Ayacucho, representa que el 60% de la muestra se encuentra en el nivel regular
satisfaccion, estos resultados demuestran que los docentes necesitan incrementar las relaciones
interpersonales basados en la confiabilidad, union, comunicacion afectiva y efectiva entre sus
compafieros de trabajo, logrando un comportamiento responsable y de compromiso; en sintonia
con la productividad de la institucion

En relacion al quinto objetivo especifico nivel de satisfaccion en el desarrollo personal en los
docentes de la Institucion Educativa Pablica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia
La Mar — Ayacucho, representa que el 40 % de la muestra se encuentra en el nivel regular
satisfaccion, estos resultados demuestran que la mayoria de los docentes no disfrutan de la
labor que realizan y no encuentran un reconocimiento por parte de los demas, lo que les
permite un estimulo para el crecimiento personal y profesional, es decir, no se esta
potenciando las aptitudes con los que cuentan los docentes . Pues el reconocimiento de las
habilidades, esfuerzo, logro, proporciona valor por la produccion que realiza el docente y
mientras no se genere este reconocimiento no podra beneficiarse la institucion.

En relacién al sexto objetivo especifico nivel de satisfaccion en el desempefio de tareas en los
docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia
La Mar — Ayacucho, representa que el 45% de la muestra se encuentra en el nivel parcial
satisfaccion, estos resultados indica que la mayoria de los docentes perciben sus actividades

como excesivo , desalentadoras Yy desafiantes, en consecuencia el exceso de actividades
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provocara frustracion y sentimientos de fracaso; por lo tanto es necesario un trabajo en una
porcion moderada de esfuerzo, lo que conllevarad a un placer y satisfaccion permanente en los
docentes .

En relacion el séptimo objetivo especifico nivel de satisfaccion en el en relacion con el director
de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar —
Ayacucho, representa que el 47,5% de la muestra se encuentra en el nivel regular satisfaccion,
estos resultados indica que pocos docentes se sienten contentos en la  relacion con la
autoridad quien demuestra una actitud comprensible y amigable, respeto a las opiniones. Sin
embarco otra mitad de los docentes muestran disconformidad con el trato de la autoridad, por el
exceso de control y falta de confianza en los docentes que puede llevar a una labor tensa. Por
ello, el comportamiento del jefe serd uno de los principales determinantes de la satisfaccion
laboral puesto que los docentes se sentiran mas motivados cuando sus lideres optan por una
conducta mas tolerante y considerada; es probable que tener un lider que sea considerado y

tolerante sea méas importante para empleados.
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Recomendaciones

En la investigacion realizada los resultados obtenidos de la satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Divino Maestro es de 82,5 % adquiriendo regular
Satisfaccion, por lo tanto, no se puede decir que el nivel de satisfaccion laboral es Alta.
Evaluando los resultados obtenidos y poder alcanzar un porcentaje del 100%, y llegar a un
Nivel de Satisfaccion Alta, es necesario recomendar:

Incorporar el plan “El docente del Mes”, consiste en un programa para estimular al docente
que lo amerite, previos requisitos dictados y previstos por la Direccion. El reconocimiento
podria realizarse publicamente al final de un trimestre escolar, a través de certificados, carta
de felicitacion, periédico mural, pagina de Internet, y ala ves formar parte de su portafolio
profesional del docente, con la finalidad de que los docentes puedan realizar un mejor
desempefio laboral.

Implementar programa ““Salario Emocional” la cual esta asociada aquellos incentivos que no
tienen un caracter econémico, es decir, cuyo fin es satisfacer las necesidades personales,
familiares, y profesionales del trabajo. El objetivo es refuerza la motivacion de los docentes.
Como también seria factible intervenir mediante talleres de autoayuda, ejercicios de
integracion, a aquellos trabajadores que se encuentran en el nivel parcial de insatisfaccion
en la institucion, ya que las conductas de ellos podrian afectar a los demas compafieros, por
ello es necesario efectuar talleres dinamicos que fomenten el intercambio de ideas y
generando el sentimiento de compafierismo y colaboracion, asi como también enfatizar el
apoyo mutuo, respecto a la motivacion e identidad, los docentes podran generar la voluntad
de trabajar mientras sientan que cuentan con el apoyo de los demas miembros de la

institucion y tengan el reconocimiento de sus habilidades y esfuerzos.
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ANEXO

ANEXO 1: GRAFICOS
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ANEXO 2:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NIVEL DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DIVINO MAESTRO DEL DISTRITO DE TAMBO,
PROVINCIA LA MAR - AYACUCHO, 2018.

POBLACION Y
VARIABLES PROBLEMAS OBJETIVOS MUESTRA INSTRUMENTOS
GENERAL.: GENERAL.:
VARIABLE: ¢Cudl es el nivel de la satisfaccion laboral en los | Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
SATISFACCION docentes de la Institucion Educativa Publica Divino |Educativa Pdblica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar
LABORAL Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — |— Ayacucho, 2018. TECNICASE
Ayacucho, 2018? POBLACION INSTRUMENTOS
FACTORES: ESPECIFICOS: ;Cual es el nivel de la satisfaccion en | ESPECIFICOS: DE
Factor I: Condiciones condiciones fisicas y/o materiales de la infraestructura | Determinar el nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas y/o materiales |[En el presente RECOLECCION
Fisicas  ylo en los docentes de la Institucion Educativa Publica |de infraestructura en los docentes de la Institucion Educativa Pablica Divino |trabajo de DE DATOS:
Materiales de | Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar | Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018. investigacion  se
Infraestructura — Ayacucho, 2018? consideraran a los Técnicas:
Factor II: Beneficios 40 docentes de la Encuesta
Laborales ylo [;Cuél es el nivel de satisfaccion en los beneficios | Determinar el nivel de satisfaccion de los beneficios laborales y/o |Institucion Instrumento:
Remunerativos laborales y/o remunerativos en los docentes de la |remunerativos en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Escala

Factor IlI: Politicas
Administrativas

Factor 1V: Relaciones
Sociales

Factor V: Desarrollo
Personal

Factor VI: Desempefio
de Tareas

Factor VII: Relacién con
el Director

Institucion Educativa Publica Divino Maestro del
distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018?

Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion en las politicas
administrativas de los docentes de la Institucion
Educativa Publica Pablica Divino Maestro del distrito
de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018?

Determinar el nivel satisfaccion de las politicas administrativas en los
docentes de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de
Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

¢Cual es el nivel de satisfaccion en las relaciones
sociales en los docentes de la Institucion Educativa
Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia
La Mar — Ayacucho, 2018?

Determinar el nivel satisfaccion de las relaciones sociales en los docentes de
la Instituciéon Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,
provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion en el desarrollo personal
en los docentes de la Institucion Publica Educativa
Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar
— Ayacucho, 2018?

Determinar el nivel de satisfaccion en el desarrollo personal en los docentes
de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,
provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

¢Cual es el nivel satisfaccion en el desempefio de tareas
en los docentes de la Institucion Educativa Publica
Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar
— Ayacucho, 2018?

Determinar el nivel de satisfaccion en el desempefio de tareas en los docentes
de la Institucion Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo,
provincia La Mar — Ayacucho, 2018.

¢Cual es el nivel de satisfacciéon en relacion con el
director en los docentes de la Institucién Educativa
Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia
La Mar — Ayacucho, 2018?

Determinar el nivel de satisfaccion en  relacién con el director en los
docentes de la Institucién Educativa Publica Divino Maestro del distrito de
Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, 2018.
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Condiciones Beneficios Politicas Relaciones | Desarrollo | Desempeiio | Relacion
fisicas y/o laborales y/o | administrativas sociales personal de tareas con la Total Categoria dx.
materiales remuneracion autoridad

sujeto 1 10 11 18 14 25 26 18 122 REGULAR SATISFACCION
sujeto 2 12 15 18 16 27 26 21 135 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 3 14 16 19 15 29 23 21 137 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 4 14 9 17 15 24 24 27 130 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 5 12 16 22 11 24 26 18 129 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 6 18 4 18 18 26 29 24 137 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 7 18 8 20 15 23 23 28 135 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 8 21 5 19 18 30 27 29 149 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 9 7 12 18 16 29 27 21 130 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 10 21 9 14 19 28 24 26 141 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 11 19 17 19 18 30 29 22 154 ALTA SATISFACCION

sujeto 12 16 11 14 14 28 26 28 137 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 13 18 14 20 17 26 25 22 142 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 14 18 8 18 17 26 27 23 137 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 15 8 12 10 14 25 26 16 111 REGULAR SATISFACCION
sujeto 16 12 10 15 13 18 22 22 112 REGULAR SATISFACCION
sujeto 17 10 5 13 15 22 26 27 118 REGULAR SATISFACCION
sujeto 18 17 10 12 16 29 28 26 138 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 19 17 11 18 15 24 26 22 133 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 20 14 7 18 15 18 23 22 117 REGULAR SATISFACCION
sujeto 21 21 15 12 18 29 28 28 151 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 22 9 13 23 12 20 22 29 128 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 23 10 8 19 14 23 21 9 104 REGULAR SATISFACCION
sujeto 24 20 7 9 18 30 25 26 135 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 25 20 7 17 17 28 27 22 138 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 26 17 6 14 15 24 27 23 126 PARCIAL SATISFACCION




sujeto 27 14 5 18 18 26 24 24 129 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 28 11 12 17 12 19 24 20 115 REGULAR SATISFACCION
sujeto 29 20 4 15 17 27 28 29 140 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 30 9 10 19 11 27 30 21 127 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 31 12 10 20 14 26 25 24 131 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 32 12 7 19 16 24 24 24 126 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 33 8 10 20 11 16 19 24 108 REGULAR SATISFACCION
sujeto 34 18 9 18 15 23 23 25 131 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 35 17 8 7 16 28 26 18 120 REGULAR SATISFACCION
sujeto 36 12 8 20 12 24 28 26 130 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 37 15 14 20 14 25 24 23 135 PARCIAL SATISFACCION
sujeto 38 8 13 8 6 29 23 14 101 REGULAR SATISFACCION
sujeto 39 14 16 13 12 20 19 18 112 REGULAR SATISFACCION
sujeto 40 20 7 18 17 30 26 29 147 PARCIAL SATISFACCION
FACTORES o1
CATEGORIAS DIAGNOSTICAS I [! ] Iv Vv Vi Vil
i 23 18 23 19 29 29 29 168 180
ALTA SATISFACCION
o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ 152
3 20 15 20 17 26 26 25 149 151
PARCIAL SATISFACCION
22 17 22 18 28 28 28 167 123
i 15 9 15 12 19 20 19 112 122
REGULAR SATISFACCION
19 14 19 16 25 25 24 148 94
i 11 7 11 8 14 14 14 93 93
PARCIAL INSATISFACCION
14 8 14 11 18 19 18 111 65
i 10 6 10 7 13 13 13 92 64
ALTA INSATISFACCION
0 - 0 - O - 0 - 0 - 0 - O - 0 - 36




ANEXO 4: ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL -SPC

FICHA TENICA:

|. Datos Generales

Nombre: Satisfaccion Laboral SL- SPC

Autora: Sonia Palma Carrillo

Lugar: Lima— Peru

Forma de Aplicacion: Individual o colectiva

Edades de Aplicacion: Adultos de 18 a més afios

Numero de Items: 36 items

Tiempo de Aplicacion: 20 minutos

Ambito de Aplicacion: Sujetos adultos, varones o mujeres

I1. Normas de Correccién

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a cada item.

Las puntuaciones utilizadas son:

1. Total desacuerdo (1)
2. En desacuerdo (2)
3. Indeciso (3)
4. De acuerdo (4)

5. Totalmente de acuerdo ( 5)

Los puntajes altos significan satisfaccion frente al trabajo y los puntajes bajos, insatisfaccion
frente al trabajo, existe ademas la posibilidad de obtener puntajes por areas. El puntaje que se

puede alcanzar oscila entre 36 y 180



I11. Categorias Diagndsticas de la Escala de Satisfaccion Laboral

CATEGORIAS FACTORES b1
DIAGNOSTICAS | I 1] \Y Y% Vi Vil

ALTA 23 18 23 19 29 29 29 168
SATISFACCION o+ o+ o+ o+ o+ o+ 0+ 0+
PARCIAL 20 15 20 17 26 26 25 149
SATISFACCION 22 17 22 18 28 28 28 167
REGULAR 15 9 15 12 19 20 19 112
SATISFACCION 19 14 19 16 25 25 24 148
PARCIAL 11 7 11 8 14 14 14 93
INSATISFACCION 14 8 14 11 18 19 18 111
ALTA 10 6 10 9 13 13 13 92
INSATISFACCION o- o - o - o- o- o- o- o-

1V. Finalidad de la Prueba

Medir el nivel de satisfaccion laboral en entidades u organizaciones de acuerdo a los factores
condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas

administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas.
V. Componentes de la Prueba

La escala SL-SPC consta de 36 proposiciones asociadas a 7 factores distribuidos de la siguiente

manera:

» Factor I: Condiciones fisicas y/o materiales (5 items): Los elementos materiales o de
infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye como
facilitador de la misma. Los items correspondientes son: 1, 13, 21, 28, 32.

» Factor Il: Beneficios Laborales y/o remunerativos: El grado de complacencia en relacion
con el incentivo econémico regular o adicional como pago por la labor que se realiza. Los

items correspondientes son: 2, 7, 14, 22.



» Factor Ill: Politicas Administrativas: El grado frente a los lineamientos 0 normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada directamente con el
trabajador. Los items correspondientes son: 8, 15, 17, 23, 33.

» Factor IV: Relaciones Sociales: Grado de complacencia frente a la interrelacion con otros
miembros de la organizacion con quien se comparte las actividades laborales cotidianas. Los
items correspondientes son: 3, 9, 16, 24.

» Factor V. Desarrollo Personal: Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades
significativas a su autorrealizacion. Los items correspondientes son: 4, 10, 18, 25, 29, 34.

» Factor VI. Desarrollo de tareas: La valoracion con la que asocia el trabajador sus tareas
cotidianas en la entidad que labora. Los items correspondientes son: 5, 11, 19, 26, 30, 35.

» Factor VII. Relacion con la autoridad: La apreciacion valorativa que realiza el trabajador
de su relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas. Los items

correspondientes son: 6, 12, 20, 27, 31, 36.

V1. Validez de la Prueba

Se estimé la validez de constructo y la validez concurrente de la prueba; esta Gltima se obtuvo
correlacionando el puntaje total de la escala SL-SPC con las del cuestionario de satisfaccion

laboral de Minnesota en una sub muestra de 300 trabajadores, La validez es de 0.05.

VII. Confiabilidad de la Prueba

El coeficiente Alfa de Cronbach item — puntaje total permitio estimar la confiabilidad. La

confiabilidad obtenida es de 0.79.



ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC

Masculino: _ Femenino:

Fecha: [ |

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad realizada
en la Institucion. Por favor responda con absoluta sinceridad, marcando con un aspa la respuesta que

mejor exprese su punto de vista.

TA (1)  Totalmente de acuerdo.

A (2) Deacuerdo.

I (3) Indeciso.

D (4) Endesacuerdo.

TD (5) Totalmente en desacuerdo.

No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes. Asegurese de haber contestado a todas las

preguntas.

N TA|A |l |D |TD

L La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita larealizacion| 1 |2 |3 |4 |5
de mis labores.

2 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo. 1 |2 (3 |4 |5

3 El ambiente creado por mis comparieros de trabajoesel idealpara|1 |2 |3 (4 |5
desempefiar mis funciones.

4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 1 |2 (3 |4 |5

o
al

5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otraen la|1 |2 |3

Institucion.

Mi coordinador y/o director son comprensivos.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la Institucién Educativa un mal trato.

©O©| O N O

Me agrada trabajar con mis compafieros.

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

11 | Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.

N
N N N N N NN
w| W wl w w wl w
e S N T Y B~ B~ I
ol o ;f ol ;| ;| o

1 Es grata la disposicion de mi coordinador y/o director cuando les

pido alguna consulta sobre mi trabajo.




13 | El ambiente donde trabajo es comodo. 1 |2 (3 |4 |5
14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 1 |2 (3 |4 |5
15 | Lasensacion que tengo en mi trabajo es que me estan explotando. |1 |2 |3 (4 |5
16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo. 1 |2 |3 |4 |5
17 | Me disgusta mi horario. 1 |2 |3 |4 |5
18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 1 |2 |3 |4 |5
19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. 1 |2 (3 |4 |5
20 Llevarse bien con el coordinador y/o director beneficia en laj1 |2 |3 |4 |5
calidad de trabajo.
21 | La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es|1 |2 |3 |4 |5
inigualable.
22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas|1 |2 |3 |4 |5
econdmicas.
23 | El horario me resulta incomodo. 1 |2 |3 |4 |5
24 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupode|1 |2 |3 |4 |5
trabajo.
25 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo. 1 |2 (3 |4 |5
26 | Mi trabajo me aburre. 1 12 |3 |4 |5
27 | Larelacién que tengo con mi coordinador y/o directorescordial. |1 |2 |3 |4 |5
28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente. 1 2 |3 |4 |5
29 | Mi trabajo me hace sentir realizado(a). 1 |2 |3 |4 |5
30 | Me gusta el trabajo que realizo. 1 |2 |3 |4 |5
31 | No me siento a gusto con mi coordinador y/o director. 1 |2 |3 |4 |5
32 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores| 1 |2 |3 |4 |5
diarias.
33 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas|1 |2 |3 |4 |5
reglamentarias.
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). 1 |2 (3 |4 |5
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo. 1 |2 (3 |4 |5
36 | Mi coordinador y/o director valora el esfuerzo que hagoen mi|1 |2 |3 |4 |5

trabajo.




ANEXO 5: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: NIVEL DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DIVINO MAESTRO DEL DISTRITO DE TAMBO, PROVINCIA

LA MAR - AYACUCHO, DEL MES DE NOVIEMBRE 2016 A ENERO 2017.

Investigadora: Maritza Chipana Cacfiahuaray

Vengo realizando esta investigacion, con el objetivo de determinar el nivel de las dimensiones
de la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Divino Maestro del distrito
de Tambo, provincia La Mar — Ayacucho, del mes de noviembre 2016 a enero 2017.

Su participacion en el estudio le demandara aproximadamente 30 minutos. Su participacion es
voluntaria, no tiene ninguna obligacién de participar, tiene derecho a abandonar el estudio
cuando quiera sin ningun tipo de inconveniente. La informacion sera confidencial. Su identidad
no se publicara ni durante ni después de terminado el estudio. La informacion solo servira para
los fines de esta investigacion.

He leido este formulario de consentimiento y voluntariamente consiento en participar en esta

investigacion.

Firma del participante

He explicado con detenimiento este proceso y he comprobado su comprension para el

consentimiento.

Firma de la investigadora



