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RESUMEN
La empresa Productos Tissue del Pert (PROTISA) es una organizacion perteneciente al
Grupo CMPC - Chile, dedicada a la fabricaciébn y comercializacién de productos de

higiene personal y familiar.

Con el objetivo de mejorar sus procesos operativos, optimizar, reducir multas, innovar y
en cumplimiento con las leyes del pais, se desarrollé el proyecto gestion de entrega de
comprobantes de retencion. Este es una solucion web que mejora notablemente el
proceso de entrega de comprobantes a sus proveedores, esta solucion web permite que
sean los mismos proveedores quienes obtengan de manera auto gestionada la

informacién y para ofrecer a la organizacién una plataforma fiable y segura.

Se trabajé bajo las buenas practicas que ofrece PMBOK, iniciando el proyecto
formalmente con el acta de constitucion del proyecto y documentando la planificacion en
un plan de gestion del proyecto, el cual se utilizé durante la etapa de ejecucion, surgiendo
para esta parte algunas variaciones en el alcance, esto se manejo mediante la gestién de

cambios.

La ingenieria del proyecto emple6 la metodologia RUP, para la cual se disefio el
modelamiento basado en UML.

La etapa de seguimiento y control fue desarrollada presentando los informes tanto del
estado del proyecto como del trabajo realizado con un periodo quincenal, frecuencia
establecida para las reuniones con el equipo del proyecto. Finalmente se convocd una
reunidn con todos los stakeholders, para efectuar el cierre del proyecto. Esto se concret6
con la firma del acta de cierre del proyecto, cumpliendo de esta manera con el alcance y

calidad, y documentando también las lecciones aprendidas tras la experiencia.



Abstract

The company Productos Tissue del Peru (PROTISA) is an organization belonging to
CMPC Group - Chile, dedicated to the manufacture and marketing of personal and family
hygiene.

In order to improve its business processes, optimize, reduce fines, innovate and in
compliance with the laws of the country, project management delivery withholding
statements developed. This is a web solution that significantly improves the process of
delivering vouchers to its suppliers, this web solution allows them to be the same suppliers
who obtain self managed way information and to provide the organization with a reliable
and secure platform.

He worked under the best practices PMBOK offers, starting the project formally with the
charter of the project and documenting planning a management plan for the project, which
some variations used during the implementation phase, emerging to this part the scope,
this was handled by managing changes.

Engineering project used the RUP, for which the UML-based modeling was designed.

The follow-up and control was developed reports presenting both the status of the project
and the work done with a fortnightly period set frequency for meetings with the project
team. Finally a meeting with all stakeholders was convened for closing the project. This
was achieved with the signing of the closure of the project, thus complying with the scope
and quality, and also documenting the lessons learned from the experience
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca plantear una solucion al problema que se presenta en el
proceso de entrega de comprobantes de retencion a los proveedores de la empresa
PROTISA.

La compafiia PROTISA PERU S.A.C. con la cual se desarrolla el proyecto es una
organizacién dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos de higiene
personal y familiar. Ingres6 al mercado en Julio de 1995, desde entonces viene

desarrollando sus actividades en nuestro pais.

Este documento incluye el informe del desarrollo del proyecto SGR, abarcando la gestion
como la ingenieria del proyecto. La gestién del proyecto se llevd a cabo bajo el marco de

trabajo del PMBOK. Para la ingeria del proyecto se adopt6 la metodologia RUP.

Durante los siguientes capitulos se abordaran temas acerca de la estructura la
organizacion, asi como el desarrollo del sistema de gestion bajo la metodologia de
procesos PMBOK para la gestion de los proyectos y el uso de la metodologia RUP para el

desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtendra un producto que lograra satisfacer las

necesidades de la organizacion y pueda servir como soporte al proceso en estudio.
El proyecto tendra la siguiente estructura:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo, comprendera los
temas como Fines de la Organizacion, Analisis externo, Andlisis Interno, Andlisis
Estratégico, Descripcion de la problemética y resultados esperados, con la finalidad de

entender a la empresa y a su entorno de negocio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este capitulo
se presenta el Marco Teo6rico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa (procesos

gue atacara el proyecto) y a su vez el Marco Teérico de la gestion de proyectos,

ingenieria del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este Capitulo se refieren
a los procesos de iniciacion del proyecto, en donde se definen los objetivos del proyecto,
se identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza formalmente el
inicio del proyecto.

En el proceso de planificacién del proyecto se define el alcance del proyecto, se refinan
los objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que seré el curso de
accion para un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO - Este
capitulo comprenden la realizacion los procesos de ejecucion del proyecto en donde se
integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccion del
proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y control del proyecto en done se

supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los procesos de

cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacién de los entregables del proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se identifica,
monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y se evalla si se estan

cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.



viii

INDICE PRINCIPAL

DEDICATORIA e rcssericsersmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssnssnsssssessssssssssnssnssnssnssnssassnssssssssssnsan II
AGRADECIMIENTOS isimimssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassnssassnssasssssass III
Y U1 IV
INTRODUCCION covuuueersssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass VI
INDICE PRINCIPAL wvvueessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssanes VIII
INDICE DE GRAFICOS .etrsesssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssans XI
INDICE DE TABLAS . cosesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssans XII
INDICE DE FORMATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO uomerersesesesssessesses XIII
INDICE DE ANEXOS .uiresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses X1V
CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION ..eevumersmsessssssesssssssssssessssssssssssssasssess 1
1.1. Datos generales de [a iNSTIUCION .......oiiiiiiiiiii e 1
1.1.1. NOMDBIre de 1a INSEUCION .......cceviiieeeeee et se st sne e 1
1.1.2. (R0 o] do o I 1] ro T [=1 I AN T=To o Tox o 1SS 1
1.1.3. BreVE HISTOMIA . ...c.v ittt sttt sttt b et b e bens 1
1.1.4. Organigrama ACLUAL ...........cceeiieieec ettt ste e te et e s e s ta e st e e e e beeatesraesaeesaeenseenes 2
1.1.5.  Descripcion de las Areas fuNCIONAIES...........cc.cc.ueveeveevevevricieseeses s es e ses s 3
1.1.6. Descripcion general del proceso de NEJOCIO .....c.ccvvveiriirieiriinieisisieeeesseseeesseeeesseseesessenes 5
1.2, FineS de [a OrganiZaCiOn ....cc.uuuiiieie it e e e s e ettt e e e e e s s e e e e e e e s et taeeeeeeeesannsnraneneeeeneanns 5
1.2.1. WISION ..ttt ettt etttk bbb st ek e b e st e b b et b e sh et ebe b et bt et ebesbe e ebente e 5
1.2.2. 1Y T3 o] o OSSO 5
1.2.3. WBIOTES ..ttt sttt st b e bbb et ek b e st e bt h et ebe b et bt e e be st et bt ste e 6
1.2.4, ODbjJEtiVOS ESIFAtEUICOS ....veuveeiiiiieeiitiieisete sttt ettt se e beaesesbesaesestensenessensens 6
1.2.5. Unidades Estratégicas de NEQOCIOS .......ccecvvieereeieieiese sttt eeteeeae et se e seeee s e sse e e 6
TR T AN o T 11 E=Y EoR = q (=T o o o T SRR 8
1.3.1. ANAlISiS del ENtOINO GENETAL.........ccveiiieieirieieesteee ettt st se et st eesesbenaesesaennes 8
1.3.2. Andlisis del entorn0 COMPELILIVO .........cciveiieicieeee et sneas 10
1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éXit0 ........ccocveveeverecereriereerennen. 12

1.4. F N = VT T EST L (=T o Lo N 13



1.4.1. RECUIrSOS Y CAPACIHAUES ......oouiiiieieieeeee ettt sttt e b e eees 13
1.4.2. Analisis de la cadena de VAIOT ..o 16
R T N4 I 1 R S =] A - =T | o] I TSP 19
15.1. ANANISIS FODA ...ttt ettt sttt et s b e e e besaeseete st eseetesseseetesseseetesseneetensns 19
15.2. IMAEIIZ FODA ...ttt sttt sttt sttt st et et e st e e et e st et ebe st e e ebesbe st ebesteneesenteneas 21
1.6. Descripcion de 1a problemMALICa .......oocii it e 23
1.6.1. PrODIEMALICAL. ..ottt sttt b e et b et be b 23
1.6.2. ODJELIVOS ...ttt b bbbttt b bt s e bbbt b et n b nes 23
1.7.  ReSUItA00S ESPEIAUOS ....ueii e iiiie ettt ettt e st e st e e e st e e e sttt e e s snbae e e s snbaeeeeaneees 24
CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO .uuveeuresrenns 25
2.1, Marco telriCO del NEQOCIO ..ccccuuiiiiiiiiie ittt et e b e e e e aaes 25
2.2, Marco teOriCO del PrOYECTO ...coueieiiiiiiee ittt et e e et e b e e 26
2.2.1. GESHION eI PrOYECTO ......eieiiitiieiietete ettt 26
2.2.2. INGENIEriA eI PrOYECIO ......cviiiiicticteeeee ettt sttt ss et besbees 31
2.2.2.1. SOPOIE DI PTOYECTO ..ottt sttt st s 33
2.2.2.2. Planificacion de la Calidad............ccoiieirinieiniereie e 33
2.2.2.3. Identificacion de esStANdares Y MELHCAS........cccvveveiererice e 37
2.2.2.4. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad...........ccccceeveevieicieieeneeneeceeeceeeens 39
CAPITULO III: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO.uouummmsssssssssssssessseses 40
% I €113 o ] Mo 1= I o] e ) Vo o T PRSPPI 40
3.1.1. INICIACION ...ttt sttt ettt ettt e s b e st et e s b et et e saeneesesbeneesesbeneesesbeneesestennes 40
3.1.2. PIANIFICACION ..ottt st b e st b e st eb e st e bt 49
I 2 [ [ 1= T T=T A= Wo L= B = o)V Tox o PRSPPI 97
3.2.1. (©0) o eT=7 o T o o FO OO SU PRSI 97
3.2.2. ElADOTACION.....cuiiiiriee et sttt 132
I TRC T S To] oo ] n (=N o L= I o 0} V7= Tox (o H TP PPPPPPR 141
3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto .........cccocvveeveenieceeeneeeieneeeese e 141
3.3.2. Plan de Gestidn de MEtricas del ProYECtO.......cccueveverirereeirieeere s seea 143
3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del proyecto ..........ccocveevecerieeenennnn. 147

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.148

o € 1oty 4 oY e [T B = o ) V= To3 o R SRR 148
4.1.1. EJECUCION. ...ttt sttt sttt sttt st be s e ese et et eseete s eseebesbeneetesseneebesseneetensens 148
4.1.2. SY=To [0 1T a g T=T ) (o YA O o] o1 1 o TSP 159

4.2, INGENIEriAa dEl PrOYECIO . .iiiiiiiiie ittt ettt e e e stae e e e sntae e e e nneees 165

AL CONSITUCCION ...ttt ettt e et e et e e e et e st e e e et e sbeesaeesbeasastesteesaseesabeesseessaessnesas 165



0 T ST Y o To Y (=N o =1 I o e ) V7= T o (o JO PP PPPPPPPPR 176
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion actualizado ..............cc........ 176
4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado................ccccu...... 177
4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio ........c.ccccecveeennee 178

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO ssiresesssssesessssssssesssssssssesssssssasssssssssasessens 180

5.1. Gestion de Cierre del PrOYECLO ....cccuei ittt aae e 180
5.1.1. Acta de Aprobacion de Entregable.............ccociiriiiiceneeie e 180
5.1.2. LECCIONES APIENITAS ......cveeveerieieiicieie ettt sttt ettt tesreeta e e e b e besrestesseesaessensessesrenss 182
5.1.3. Acta de Cierre del PrOYECIO. ..ottt ettt sttt b e s be e 185

5.2.Ingenieria del ProyeCto ..o 187
N 1= 0 = (o o o TSRS 187

5.3. S0Porte del ProYEeCIO .o, 191
5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado..............cccceevevvenneee. 191
5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado............cccccccueruennenee. 192
5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del desempefio actualizado .............. 192

CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS ..cvummmsssssssssssssssssssssssssssssssssass 195

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto (Indicadores de Gestidn e Ingenieria del

L 0 Y713 o ) P PPPPPRRt 195

6.2. Indicadores claves de éxito del ProduCto ........cooueiiiiiiiiie i 197

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....ccreruerrersessesesssesssesasens 200

7485 T o o o 1T = o Y 1= P 200

2 3= ToTo T ¢ 1= o Yo oVl o] =T RS 201

GLOSARIO DE TERMINOS........couummrssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssass 202

A. Del proyecto de iNVESTIGACION ......oeeiiiiiie it e e e sae e e e snrae e e e nnees 202

(S BB T I o) oo 11 o] o TP PP ETT TR 203

] N L 2 208



Xi

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - ORGANIGRAMA “PROTISA PERU S.A.” ...t 2
GRAFICO 2 — PROCESO DE NEGOCIO “PROTISA PERU S.A.”........cooieeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
GRAFICO 3 — EVOLUCION DE VENTAS DE PAPEL TISSUE ......oiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s 7
GRAFICO 4 —PARTICIPACION EN EL MERCADO DE PAPEL TISSUE.......ccccoiiuiieeeeeeeeeeeseessees 8
GRAFICO 5 -FUERZAS COMPETITICAS DE PORTER......ciitiieeeeeeeeeeeeeeee e 11
GRAFICO 6 - CADENA DE VALOR “PROTISA S.A” .......oooiiiiieeeeeeeeeeeeeee s eneses s ssenessssanees 17
GRAFICO 7 - AREAS DE CONOCIMIENTO INTERRELACIONADAS ..o 29
GRAFICO 8 - ESQUEMA DE LA GESTION DE PROYECTOS........oiiiiieeieeeseeereseeesessseensssssanens 31
GRAFICO 9 - INGENIERIA DEL PROYECTO BAJO LA METODOLOGIA RUP.......ccooveveeeeeann. 31
GRAFICO 10 - PROCESOS DE SOPORTE DEL PROYECTO .....oiuiiiieeeeeeeeeseeeseseeenese s 33
GRAFICO 11 - DIAGRAMA DE CONTEXTO....oueiiieeeeeteeeeeeeeteeeeeee e een s eese s eees s eeeneneses 49
GRAFICO 12 - ENFOQUE DE LA SOLUCION.......coiiiieeieieieeeeeeeeeeee st ese s enes s senes s 50
GRAFICO 13 - EDT DE LA GESTION DEL PROYECTO ....viiiieeeeeeeeeeeeeee e eeee e 51
GRAFICO 14 - EDT DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO.......coiiieiieieeeieeeeseeeresesenese s 54
GRAFICO 15 — ORGANIGRAMA DEL PROYECTO ...ouieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eees s 75
GRAFICO 16 — MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS......oooiuiieeeeeseeeresesesseesesessesenees 85
GRAFICO 17 — DEFINICION DE ACTORES ..ottt eeeeee e ees e 106
GRAFICO 18 — CASOS DE USO ...ttt enas s sese s ssessanesnas 107
GRAFICO 19 — DIAGRAMA DE SECUENCIA ...ttt 128
GRAFICO 20 - EDT DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO.....c.oouoiiieeieeeeeeeeeesseeeessees s eneean 129
GRAFICO 21 = MODELO AS IS ..ottt ee s sen s eene e eeenanees 130
GRAFICO 22 = MODELO TO BE ...ttt ena st asas s 131
GRAFICO 23 = ARQUITECTURA DEL SISTEMA ......coiiieeieeeeeeeeevereesesesessstesssesas s ssssesse s senennes 132

GRAFICO 24 — DIAGRAMA ENTIDAD RELACION ......cooiiieieieeieeieiieieie e 140



xii

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 - MATRIZ FODA “PROTISA PERU S.A.” ..ot 21
TABLA 2 - GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DEL CONOCIMIENTO PMBOK 5TA EDICION.29
TABLA 3 - HITOS DEL PROYECTO.....cc ittt sttt st st s e 63
TABLA 4 - CUADRO DE COSTOS DEL PROYECTO ..ottt 65
TABLA 5-LEYENDA MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES........ccccooeeevrierennn 79
TABLA 6- DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS. ..o 79
TABLA 7 - REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL ACTUALIZADO .....coctviiiiiiiiniereeeeeeeeneene 152
TABLA 8 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ACTUALIZADO.......cccooiviiiiiiniiiiiciciceiee, 153
TABLA 9 - REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ACTUALIZADO ..., 154
TABLA 10 - REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL VS. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
ACTUALIZADOS. ...ttt st st sa b sa s 155
TABLA 11 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VS. PRODUCTOS DE TRABAJO
ACTUALIZADO ..ottt s s st sa b sae s 156

TABLA 12 - ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION......cooviieiererereeeeeesesree s es s 172



xiii

INDICE DE FORMATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

FORMATO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO .....ooeieiereeieieieie e 40
FORMATO 2: DICCIONARIO DEWBS. .......coiiiiit e 52
FORMATO 3: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS ......ccccociiiininininiecieeneee 57
FORMATO 4: CRONOGRAMA DEL PROYECTO......ccciiiiiiiiiiiiiincctee e 60
FORMATO 5: GESTION DE CAMBIOS EN EL COSTO ...cccooiiiiiiiieninrinteeeeeieie et 66
FORMATO 6: ROLES Y RESPONSABILIDADES ........cccooiiiiiiiiinc e 75
FORMATO 7: ACTA DE REUNION MENSUAL ......coovmiieieeieeieeve e ses s ses s 80
FORMATO 8: ADQUISICIONES. ..ottt e 90
FORMATO 9: MATRIZ DE RIESGOS.......ccciooiiiiiiniert ettt st s 213
FORMATO 10: REGISTRO DE INTEREZADOS ..o 213
FORMATO 11: SOLICITUD DE CAMBIO ..ottt s 214
FORMATO 12: INFORME DE ESTADO.......ccoociiiiiiicectestie st s 217
FORMATO 13: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO .....cooiiieieieeieeie e sesse e, 219
FORMATO 14: REGISTRO DE STAKEHOLDERS .......ccooiiiiiiiiii e 220
FORMATO 15: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM).......ccccoevrrerrerianen. 220

FORMATO 16: CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ......ccccooviininiiniiiiicieene, 222



Xiv

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: PDT FORMULARIO 0B26........cccoeiiriiiiiieieieniieienit ettt sttt st st snesre s 208
ANEXO 2: PLANTILLA DEL ARCHIVO DE CARGA MS EXCEL .....cocvviviiiiiiiiiinicniciccvciee, 209
ANEXO 3: ARCHIVO TXT PARA CARGAR AL PDT ..ottt 210
ANEXO 4: FICHA RUC ...ttt e st 211

ANEXO 5: COMPROBANTE DE RETENCION .....cociiiiieieieieieie e 212



CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la institucion
PROTISA PERU S.A.

Rubro o Giro del Negocio
Fabricacion de papeles y cartones

Breve Historia
PROTISA PERU S.A.C, ingres6 al mercado peruano en Julio de 1995,
importando Papel Higiénico, Servilletas, Papel Toalla, Faciales y Pafiuelos

de otras empresas del grupo CMPC ubicadas en Sudamérica.

En 1996, gracias a la extraordinaria aceptacién que tuvieron los productos
en el pais, inauguramos nuestra primera planta de conversion en Chorrillos,
utilizando papel base importado, tecnologia de punta y un calificado elenco

de profesionales y técnicos peruanos.

En el afilo 2001 realizamos nuevas inversiones, adquirimos una moderna li-
nea de conversién, que nos permite fabricar papel toalla y papeles

higiénicos de doble hoja en Peru.

A fines del 2003, con la finalidad de complementar el negocio y seguir
creciendo en el mercado, lanzamos la marca “Ladysoft” en la categoria de

Toallas Higiénicas.

En el 2009, se inaugur6 una nueva linea de produccién de papel y

embalaje con una inversion de 13 millones de délares americanos.

En Abril del 2013, se inicié la construccién de la planta de tratamiento de
efluentes industriales secundarios por un monto de 2.358 Millones de

délares americanos.



1.1.4. Organigrama Actual
Gréfico 1 - Organigrama “PROTISA PERU S.A.”

GERENCIA GENERAL
ASISTENTE DE b - ASERORIA LEGAL
GERENCIA
: ASESORIA TRIBUTARIA
CONTRALORIA - ——
i) ¥ FINANCIERA
AUDITOR/A EXTERNA e
| | | | | | | | | |
MERCADEO, VENTAS Y . CONTABILIDADY .
oA LOGISTICA PRODUCCION Mo ADMINISTRACION
| |
| | | | | | 1
ASEGURAMIENTO DE ADMINISTRACION SISTEMAS Y DESARROLLOY
] GERENCIADE VENTAS | flsd  DISTRIBUCION | [bmem P | CONTABILIDAD i s Ao PLANTAS Y EQUIPOS
SOPORTE DE RED Y
CERENCIA D s ALMACENAMIENTO | flssl PROCESOS E INSUMOS vl - RRHH - EQUIPOS RESPONOASILIDAD. | fo ADM”‘;‘EXS’T‘%ON oIz
COMPUTACIONALES
COMPRAS INSPECCION DE
e s\ NACIONALES E EVrondoY |l Fnanzas ADMG'E"@::‘f'ON kel SOPORTE DE SISTEMAS| bt PROYECTOS = EQUIPOSY
IMPORTACION MANTENIMIENTO
SERVICIOS DE
ERVICIOSD - cosToS s SERVICIOS AL CLIENTE

Fuente: Elaborado por el Autor




1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

UNIDADES/ AREAS
DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
FUNCIONES

Gerencia General

Tomar decisiones respecto a cambios del negocio,
ademés de ser quién establece las politicas de la
empresa.

Realizar evaluaciones periédicas acerca del
cumplimiento de las funciones de los diferentes

departamentos.

Asistente de gerencia

Encargarse de la revisibn y aprobacion a nivel

técnico de los entregables segun se planifique.

Contraloria general

Es responsable de suministrar a tiempo, todos los
Reportes e informes Financieros de la empresa.
Debe asesorar al Gerente General en la firma de
acuerdos y contratos.

Debe tener pleno conocimiento de la Ley laboral,
cédigo tributario, manejos aduanales y ley de seguro

social.

Auditoria externa

Es un profesional externo a la organizacion, y su
misién puede ir unida a la busqueda de un cambio
en la organizacion, o al disefio, implantacion y
seguimiento de una estrategia.

Se trata de un profesional independiente, lo que dara
una mayor garantia de veracidad y objetividad a la
informacion obtenida mediante la auditoria.

Asesoria legal

Estudiar y analizar problemas juridicos a peticién del
Gerente General o el Directorio.
Trabajar eventualmente ante algun problema legal

que se le presente a la empresa.

Asesoria tributaria y

financiera

Asesorar permanentemente el diligenciamiento de
los documentos fuentes de la contabilidad

(comprobantes de egreso, comprobantes deingreso,




recibos de caja, facturas de venta, etc.)

Mercadeo, Ventas y

Marketing

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo
qgque debe planificar sus acciones y las del
departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos
planes.

Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

Logistica

Realiza las actividades planificacidn, organizacion y
control de todas las actividades relacionadas con la
obtencidn, almacenamiento y traslado de materiales

y productos. Desde la adquisicién y consumos.

Produccion

Tiene como funcién principal, la transformacion de
insumos o recursos (energia, materia prima, mano
de obra, capital, informacién) en productos finales

(bienes o servicios).

Contabilidad y Finanzas

Coordinar y participar en la elaboracién de estados e
informes financieros.

Coordinar la elaboracion del presupuesto anual de
ingresos y egresos.

Controlar las finanzas de la institucion y mejorar sus
rendimientos.

Apoyar en la toma de decisiones econdémicas y
presentar los resultados de la gestion administrativa.

Administracién

Administrar los recursos humanos, materiales (logistica) y
financieros relacionados con

los procesos de negocio, disefiando las politicas y
procedimientos a seguir en materia presupuestal, flujos de
efectivo, andlisis financiero, movili

dad del personal y control del gasto administrativo;
garantizando el

suministro oportuno de los recursos necesariamente
requeridos en la implementacién de los proyectos
operativos y operacion de las unidades de negocio




1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio

El proceso de negocio de PROTISA, es la produccion y distribucion de
productos y servicios higiénicos, para mejorar la calidad de vida de las
personas.

El proceso de produccion consiste en transformar los insumos y materias
primas mediante procesos industriales en productos terminados. Asi
mismo, estos productos finales son comercializados y distribuidos a los
consumidores.

Grafico 2 — Proceso de negocio “PROTISA PERU S.A.”
Entradas Salidas

Generadon de Desarrollo de
ideas de nuevos ” ideas de nuevos
product os product o5

productos
comerdales

Fuente: Elaborado por el Autor

1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1.

1.2.2.

Vision

Ser la empresa lider del mercado peruano de Papel Tissue y Productos
Sanitarios, con marcas valoradas que satisfagan las necesidades de sus
consumidores por su calidad e innovacion

Mision

Mejorar la salud, el bienestar y la higiene de las personas, cada dia y en
cada lugar.




1.2.3. Valores

a. Autenticidad: Continuamos con nuestra herencia de honestidad,
integridad y coraje haciendo lo correcto.
b. Responsabilidad: Somos responsables por nuestro negocio y nuestro

futuro.

c. Innovacion: Estamos comprometidos con las nuevas ideas que aportan
valor.

d. Dedicacion: Respetamos y cuidamos de las comunidades en las que

vivimos y trabajamos.

1.2.4. Objetivos Estratégicos
a. Incrementar su nivel de ventas y participacion en el mercado

cumpliendo con las normas legales y sanitarias.

b. Lograr un posicionamiento gradual en el mercado peruano, generando
alianzas estratégicas con nuestros proveedores y empresas que nos
permiten desarrollar nuestro plan de negocio.

c. Ser reconocido por nuestros clientes como una solucion integral en

cuanto a nuestros productos.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios
Comercializacién y distribucién

Utilizando centros de distribuciéon propios, CMPC despacha mas de un 60%
de sus productos tissue directamente a una amplia base de clientes,
incluyendo supermercados y clientes institucionales. Las ventas a
intermediarios constituyen el resto de sus ventas en esta linea de

productos.



Grafico 3 — Evolucion de ventas de papel Tissue
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Produccion de Papeles Tissue. Esta unidad de negocio esta orientada a
la produccion de papeles tissue, (papel higiénico, toallas de papel,
servilletas de papel y papel facial) y productos sanitarios (pafiales de bebe
y adultos y toallas higiénicas femeninas).

La Compafiia ha desarrollado una solida posicion de sus marcas basado en
su extensa red de distribucion y amplia capacidad para ofrecer una

variedad de productos en cada segmento del mercado.

La planta de Protisa Pert empez6 a operar en febrero de 1998 con una
maquina de papel. Actualmente posee tres maquinas de papel tissue, de
las cuales la dltima empezé a operar el mayo del 2008. La planta cuenta
con nueve lineas de conversion a papel higiénico, toallas de papel y
servilletas. También cuenta con dos maquinas para la produccion de
pafiales y una de toallas higiénicas femeninas.



Grafico 4 —Participacion en el mercado de papel Tissue
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1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Analisis del entorno general
Las variables externas que influyen en el sector industrial tanto positiva o

negativamente, son no controlables que nos permiten identificar

oportunidades o amenazas.

A. Factores econémicos
Considerando la rentabilidad del grupo Empresas CMPC a nivel

internacional, PROTISA PERU S.A. tiene un sélido respaldo financiero.
Los ingresos del afio 2013 ascienden a US$ 4.974 Millones de ddlares
consolidados 5% mas que el afio 2012 y un total de activos de US$
14.188 Millones de dolares. Obteniendo una utilidad neta consolidada
de US$ 196 millones. (CMPC, 2013)

También existe a nivel Regional una gran expectativa en la economia
peruana, dado su excelente comportamiento durante los Gltimos afios,

esto podria afianzar las inversiones en nuestro pais.

El INEI informa que, la produccién nacional a octubre del 2013, registrd
un crecimiento de 5.42% logrando 50 meses continuos de evolucién
positiva. (INEI, 2013)



B. Factores tecnolégicos
En cuanto a este punto en la actualidad nuestras plantas de produccion

cuentan con equipos tecnoldgicos de la mas alta gama mundial. Los
mismos que podrian cambiar significativamente como consecuencia de
innovaciones tecnoldgica y acciones de la competencia en respuesta a

cambios significativos en las variables del sector industrial.

Utiliza moderna tecnologia en sus procesos, con altos estandares de
seguridad, proteccién a las personas y al medio ambiente, nos

apoyamos en trabajadores capacitados.

Estamos comprometidos con la modernizacibn de los procesos
industriales y la incorporacion de nuevas lineas de produccion que
estén dotadas de la mejor tecnologia disponible, decisibn que ha
resultado fundamental mente para avanzar gradualmente en la

reduccién sostenida en el consumo de agua.

C. Factores politicos
Durante los udltimos quince afos, el sistema de gobierno democrético

ha ido consolidandose, y asi también el sistema de gobierno actual ha
sabido mantenerse de acuerdo a ello. Las tendencias nos indican una
estabilidad en el aspecto politico. Esto da a la organizacion una
probabilidad a favor de no incluir dentro de sus amenazas algun

cambio politico que afecte el funcionamiento de sus actividades.

D. Factores sociales
Desarrolla integralmente a sus trabajadores, logrando una fuerte

identidad, compromiso y alto desempefio es sus equipos de trabajo.

Cumple estrictamente las normas y leyes de dentro pais, rechazando el

trabajo infantil asi como cualquier tipo de discriminacion.

La responsabilidad social es parte esencial del modelo de negocio del
grupo CMPC y se fundamenta en una cultura de trabajo honesto,
responsable, con altos estandares de seguridad y cuidado del medio
ambiente, ademas de establecen vinculos perdurable con las

comunidades vecinas a las operaciones, mediante acciones centradas
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en mejorar la educacion que reciben sus hijos y apoyar iniciativas que

contribuyan a su desarrollo econdémico, social y cultural.

Se valora la existencia del buen clima laboral, pues favorece el espiritu
del trabajo personal y en equipo. La coordinacibn con las
organizaciones sindicales ha resultado fundamental para establecer
una comunicacion continua, transparente y proactiva entre los mandos

superiores y trabajadores.

E. Factores demograficos
En el 2005 el Peru tiene 28 millones de habitantes, de los cuales el

72% reside en areas urbanas y el 28% en areas rurales. Esta
poblacion esta fuertemente centralizada en Lima, donde habita el 32%
de la poblacién nacional y se produce el 45 % del PBI.

La pobreza afecta a 14 millones de personas, de las cuales 6 millones
estan en situacion de extrema pobreza. El Informe de Desarrollo
Humano en el Perd 2002 constata severas desigualdades socio-
economicas: el 20% mas rico de la poblacién obtuvo el 48% del
ingreso nacional, mientras que el 20% mas pobre solo el 6% del
ingreso.

El semanario Latin Business Chronicle, con sede en florida Estados
unidos, ratificé al Perd como el tercer mejor pais en América latina para

hacer negocios, precedido por Chile y Panama. (Gestion, 2013)

1.3.2. Analisis del entorno competitivo

El analisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con
su entorno. El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades
de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de
su mercado objetivo. Este andlisis es la base sobre la que se disefiara la

estrategia, para ello deberemos conocer o intuir lo antes posible:

e La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el
competidor.

e La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos
gue otras empresas puedan iniciar.

e La reaccion y adaptacién a los posibles cambios del entorno que puedan

ocurrir de los diversos competidores.
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Andlisis de las fuerzas Competitivas de Porter:

Estas son cinco fuerzas competitivas que interaccionan en el mundo empresarial:

1. Amenaza de nuevos competidores.

2. Rivalidad entre competidores.

3. Poder de negociacién de los proveedores.
4. Poder de negociacion de los clientes.

5. Amenaza de productos sustitutos.

La accion conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a determinar
la rivalidad existente en el sector de papeles y cartones. Los beneficios obtenidos
por las distintas empresas van a depender directamente de la intensidad de la
rivalidad entre las empresas, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave esta en
defenderse de estas fuerzas competitivas e inclinarlas a nuestro favor mediante

estrategias para asi generar valor a la empresa.
El modelo de las fuerzas competitivas de Porter es probablemente una de las

herramientas de mayor uso en la estrategia de negocio, y es particularmente fuerte

en la interiorizacion del pensamiento estratégico.

Gréfico 5 —Fuerzas competitivas de Porter

Amenaza de Muevos
competidores

P
Poder de negociacion de los Rivalidad entre los Poder de Megociacion de los
Proveedaores competidores de mercado clientes

Amenaza de productos
sustitutos

Fuente: Elaborado por el Autor



1.3.3.
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Procedemos a analizar en detalle el entorno competitivo de Productos
Tissue Del Pert S.A.C. mediante el modelo de las fuerzas competitivas de
Porter.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES:
Actualmente Productos Tissue Del Pert S.A.C. se encuentra en

crecimiento sostenido.

NUEVOS COMPETIDORES:
Se podria considerar como potenciales competidores a las pequefas

comercializadoras del rubro.

PRODUCTOS SUSTITUTOS:
Se puede considerar a los productos de la competencia con menor calidad
y bajos precios.

PROVEEDORES:
Las empresas gque venden la materia prima tienen un poder de negociacion
medio porque hay variedad de productos pero estos en su mayoria tienen

gue ser importados, en consecuencia los costos son menos flexibles.

CLIENTES:
Posee un poder de negociacion de sus clientes débil debido a la gran
cantidad de empresas que ofrecen los mismos productos, a precios

competitivos.

Analisis de la posicién competitiva - Factores claves de éxito
Los factores claves del éxito de la estrategia de la empresa PROTISA S.A,,

son aquellos que, en ultima instancia, nos permiten sobrevivir y prosperar
en un mercado tan competitivo. Y para lograr este objetivo, la empresa

PROTISA S.A. debe cumplir dos condiciones principales:

FCE 1. Diferenciacién de los productos

Ofrecer a los clientes un productos diferente al de la competencia, hacerles
entender que ellos son la base del negocio, que son lo mas importante para
la organizacion, ejemplos como la decoracion de la habitacién acorde a la

provincia, ofrecer aperitivos en el check-in, colgar hamacas en el patio y
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colocar libros, revistas, son formas de atraer clientes ofreciendo servicios
exclusivos.

FCE 2. Estrategia de precios

En un sector tan competitivo como el industrial, la empresa debe innovar
nuevas ideas para realizar precios acorde a temporadas altas y bajas que
dependen de varios factores, tales como el clima, las fiestas y los
festivales. Los eventos Unicos, como los conciertos y eventos deportivos,

también pueden causar picos en la demanda.

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Recursos y capacidades
Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o
activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El
objetivo de su identificacion es elaborar un inventario de los recursos y de

las capacidades existentes dentro de la empresa.

A. Recursos tangibles
Financieros:

Productos Tissue del Perl, en relacion con la gestién del capital es
salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como empresa en
funcionamiento, ademas de procurar un buen rendimiento para los
accionistas.

Para cumplir con sus objetivos, la compafiia monitorea
permanentemente el retorno que obtiene en cada uno de sus negocios,
manteniendo su correcto funcionamiento y maximizando de esta manera
la rentabilidad de sus accionistas.

PROTISA maneja su estructura de capital de tal forma que su
endeudamiento no ponga en riesgo su capacidad de pagar sus
obligaciones. En algunos instrumentos de deuda tiene la obligacion de
mantener una relacion entre obligaciones financieras con terceros y
patrimonio tangible igual o inferior a 0.8 veces. Al 31 de diciembre del
2013 esta relacion se cumple holgadamente alcanzando un nivel de 0.46
veces. (CMPC, 2013)
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Fisicos

La compafiia cuenta con sus instalaciones propias y rentadas su oficina
principal se encuentra en Santa Anita. Asi mismo, existen
establecimientos anexos.

Cuenta con maquinarias y equipos de alto nivel tecnoldgico, instaladas

en las platas de produccion.

B. Recursos intangibles
v"Intangibles humanos

Contamos con colaboradores comprometidos y dedicados, los
mismos que son desarrollados para cumplir con los objetivos de la

compafia.

v' Tecnoldgicos

Contamos con activos industriales de clase mundial, y sobre todo

gue cumplen con altos estandares de seguridad.

Para dar soporte a nuestros procesos operativos y administrativos,

contamos con sistemas de informacién SAP.

Para la gestién de recursos humanos contamos con una plataforma
tecnolégica, en la cual es aprovechada al maximo por los

colaboradores.
v Reputacién

Productos Tissue del Perud, tiene una reputacion de seriedad,
profesionalismo, rigurosidad y perspectiva de largo plazo, que ha
sustentado el crecimiento de sus operaciones y la diversificacion de

sus productos y mercados.

v' Cultura
Productos Tissue del Perul, se caracteriza por tener una fuerte
cultura organizacional, cuyo cello es el cumplimiento de la palabra

empefiada, valores que son compartidos por toda la organizacion.
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C. Capacidades Organizativas

» La organizacion posee un organigrama estructurado (nivel
funcional).

» La organizacién cuenta con una gerencia por area y una
gerencia general.

» El nimero de colaboradores es de 800 personas distribuidas en
las diferentes areas de la empresa.
La organizacién es uno de los aspectos fundamentales y de
gran importancia en el proceso de creacién de operacion de

una empresa.

» Liderazgo Estratégico: promovemos lideres que aporten a la
construccién de un mejor lugar para trabajar y de una cultura
organizacional que se diferencie de liderazgos basados en la

confianza, cercania y dialogo permanente.

» Recursos Humanos: Es la capacidad mas importante dentro
de la organizacion, el cual buscamos desarrollar tanto personal
como profesionalmente para convertirlo en un agente del

cambio.

» Motivacion: Forma parte de las técnicas para fomentar los

deseos de superacion.

» Comunicacion: Esta es clave en la relacion entre todos los
colaboradores de la organizacion, nos comunicamos de manera
oportuna, directa, cercana y confiable. Ello nos permitira liderar
proyectos, movilizar equipos, lograr interactividad y concretar
vinculos que potencien y faciliten el trabajo conjunto. Destaco el
Programa CMPC Personas, liderado por su Gerencia de
Desarrollo, que busca fortalecer la cultura organizacional, el
desarrollo humano, laboral y profesional, asi como la

comunicacion en los 8 paises donde CMPC tiene operaciones.



16

D. Andlisis de recursos y capacidades

Considerando el recurso financiero como base fundamental para
conseguir los objetivos de la organizacion, se debe plantear una
estrategia en la cual se mencione la captacion de nuevos patrocinadores,
ya que actualmente este recurso es de una magnitud reducida. Asi
también el recurso fisico juega un papel muy importante en el desarrollo
de los miembros ya que podria representar una limitante a sus planes

futuros.

En cuanto a sus recursos intangibles, estos son gestionados de manera
correcta, pero aun existe la posibilidad de incrementar los beneficios
obtenidos de ellos, por lo cual es necesaria una buena difusién teniendo
como herramienta la tecnologia y mejorando la reputacion de la

organizacion en base a su cultura.

El objetivo de las capacidades organizativas impacta directamente al
desarrollo de los asociados, motivo por el cual el desarrollar la cultura
organizacional y las destrezas de los miembros ayudara a conseguir mas

rapido resultados que nos acerquen a la visién.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en

aquellas actividades generadoras de valor. (Porter, 1980)
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Gréafico 6 - Cadena de Valor “PROTISA S.A”

Infraestructura de la empresa

- Admiristracion, Finanzas, Contabilidad y Asesoria
- Gestion de Costosy Presupuestos

- Mantenimiento de Instalaciones

Gestion de Recursos Humanos
- Reclutamientoy seleccion de personal
- Administracion de Personal

- Control, bienestary contratos

Desarrollo de tecnologia

- Mantenimientoy soporte de equipos informaticos

- Mantenimientoy soporte de equipos de produccion (Planta de Produccion)
- Otras magquinarias

Abastecimiento
- Evaluacion de proveedores
- Contratos con proveedores
- Insumas de oficinas

Logistica interna Operaciones Logistica Externa
- Insumo y materias - Disefio de nuevos - Almacenamiento
primas productas -Transporte y

- Transporte de - Produccion distribucion
productos -Control de calidad -Servicios de

- Controd de terceros

inventarios

- Otras servicios

Fuente: Elaborado por el Autor.

A. Actividades primarias

Marketing y
Ventas

- Camparias

- Publicidad

- Promociones
-Ventas

Servicios de
Post-Venta

- Fidelizacion de

Clientes

- Satisfaccion del
Cliernte

- Atencion al Cliente

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto,

disefio, fabricacién, venta y el servicio posventa, y pueden también a

su vez, diferenciarse en sub-actividades, directas, indirectas y de

control de calidad. El modelo de la cadena de valor distingue cinco

actividades primarias detalladas a continuacion de la empresa:

e Logisticade Entrada

v" Recepcién de insumos y materias primas

v' Transporte de productos terminados

v Control de inventarios

e Operaciones
4 Produccién
v Control de calidad

v Disefo de nuevos productos
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e Logistica de Salida
v" Almacenamiento
v' Transporte y distribucion

v Servicio de terceros

e Marketing y ventas
v Publicidad
v Promociones

v’ campafas

e Post-Venta
v' Fidelizacién del Cliente
v' Andlisis de satisfaccion de clientes.
v’ Atencion al cliente

B. Actividades de apoyo
Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundarias las cuales se detallan a

continuacion:

e Infraestructura de la Empresa
v' Administracion y Finanzas

v' Gestién de Costos y Presupuestos
v' Gestién contable
v

Mantenimiento de instalaciones

e Gestion de Recursos Humanos
v" Reclutamiento de personal

v' Seleccién de personal
v' Contratar personal
v

Administracion de Personal

e Desarrollo Tecnhologia
v Mantenimiento y Soporte de equipos informaticos

v Mantenimiento y soporte de equipos industriales
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e Abastecimiento
v' Evaluacion de proveedores

v' Compra de materiales de oficina.
v' Compra de insumos.

1.5. Analisis Estratégico

1.5.1. Analisis FODA

Fortalezas

a. Alto nivel de calidad en nuestros productos.
Ser los primeros en promover el uso de este tipo de variedades de
tissues.

C. Talento humano altamente especializado debido a la baja rotacion

del mismo y a la potencializacion de cargos superiores.

d. Alta aceptacion de nuestros productos en el mercado peruano.

e. La marca genera confianza, modernidad y tradicién a la vez.

f. Capacidad de planta segun la demanda del mercado.

g. Colaboracién oportuna a la sociedad difundiendo un lema de

responsabilidad social.

Oportunidades

a. Cambios en la sociedad: simplicidad y comodidad.
No existe més de una competencia directa.

(of Alcanzar un mayor reconocimiento de nuestras marcas, a través
del fortalecimiento de su sub-marcas.

d. Mercados potenciales aun sin explotar.
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Debilidades

a. Altos costos debido a la importacion de productos.
b. Precios altos.

c. Baja promocion de productos a través de medios publicitarios masivos.

Amenazas

a. Inestabilidad estatal. Las relaciones comerciales entre paises de la
region pueden variar facilmente, debido a los regimenes politicos
gue se quieren establecer.

b. Especializacion del competidor.

C. Rendimientos decrecientes en la actitud de los consumidores

debido a que no cumple con sus expectativas.
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1.5.2. Matriz FODA
Tabla 1 - Matriz FODA “PROTISA PERU S.A.”

a) Alto nivel de calidad en nuestros productos. a) Altos costos debido a la importacion de productos.

b) Ser los primeros en promover el uso de este tipo de b) Precios altos.

variedades de tissues c) Baja promocién de productos a travées de medios

c) Talento humano altamente especializado debido a la publicitarios masivos.
baja rotacion.

d) Alta aceptacién de nuestros productos en el mercado
peruano.

e) La marca genera confianza, modernidad y tradicién a la
vez.

f) Capacidad de planta segun la demanda del mercado.

g) Colaboracién oportuna a la sociedad difundiendo un

lema de responsabilidad social.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
a) Cambios en la sociedad: simplicidad y comodidad. a) Las relaciones comerciales entre paises de la region
b) No existe mas de una competencia directa. pueden variar facilmente, debido a los regimenes politicos
c) Alcanzar un mayor reconocimiento de nuestras gue se quieren establecer.

marcas, a través del fortalecimiento de su sub-marcas. b) Especializacion del competidor.
d) Mercados potenciales aun sin explotar. c) Rendimientos decrecientes en la actitud de los
consumidores debido a que no cumple con sus

expectativas.

Fuente. Elaborado por el autor.
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Fortalezas > Debilidades: Teniendo un alto nivel de recordacion de marca en la
mente de los consumidores se puede llegar a tener compradores fieles y
permanentes, construyendo una relacion altamente afectiva demostrando que el
excelente producto que se entrega requiere necesariamente precios mayores a la
competencia. De esta forma se minimiza algunas de sus debilidades y se puede

aprovechar su mas alta fortaleza.

Dado que su inversion en investigacion y desarrollo a nivel mundial es bastante
amplia e importante, es donde también se debe aprovechar, siendo innovadores y

los primeros en ofrecer nuevos productos.

Fortalezas > Oportunidades: Dado que las fortalezas son mayores y mas fuertes
gue las oportunidades que la marca tiene, se deberia concentrar en la
comunicacion de los atributos y beneficios del producto de tal forma que capte a
nuevos clientes y se fidelice a los actuales, aprovechando que existen altas
barreras de entrada y la competencia es realmente pequefa. Siendo una industria
en que las barreras de entrada son altas y que la marca tiene alta presencia en
supermercados y otros puntos de venta; su comunicacion debe estar bien dirigida

al segmento que realmente se desee llegar.

Amenazas > Oportunidades: La marca tiene altas oportunidades sin embargo la
amenaza como la inestabilidad estatal puede afectar a precios o limitar el mercado
en el que se desenvuelve; por ello se deben establecer parametros dentro de la
linea de productos, para que cualquier fendmeno externo no afecte de manera

decisiva a la empresa.
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1.6. Descripcién de la problematica

1.6.1.

1.6.2.

Problematica

En la actualidad, el proceso de entrega de comprobantes de retencién a los
proveedores tiene dificultades y demoras, este proceso es esta soportado
por una hoja electrénica y operado por dos personas. Lo cual genera
demoras, inconsistencias, multas con SUNAT e incomodidad con los
proveedores.

Asi mismo, la declaracion de los comprobantes de retencion en el PDT
generalmente es inconsistente, dado que no se cuenta con una

herramienta que pueda ofrecer informacion fiable al &rea contable.

- Comprobantes con datos errados

- Comprobantes fuera de fecha

- Comprobantes sin entregar

- Imprimir y reimprimir comprobantes

- Consultas de entregas, archivo, etc.

Objetivos
El Propdsito de este proyecto es desarrollar e implementar un Sistema de

gestién que permita agilizar el proceso de entrega de comprobantes de
retencion y brindar la informacién necesaria de manera oportuna para

planificar, controlar y tomar decisiones mas efectivas y precisas.

A. Objetivo General
o Automatizar y gestionar de manera Optima el proceso de entrega de
comprobantes de retencion.

o Aplicar tecnologia web como soporte al proceso de entrega de
comprobantes de retencién, minimizar tiempo, costos y recursos.

o Brindar a nuestros proveedores una herramienta de consulta de
comprobantes de retencion.

B. Objetivos Especificos
o Aplicar tecnologia web como soporte al proceso de entrega de
comprobantes de retencion.
o Brindar una plataforma de consulta a nuestros proveedores para

obtener los comprobantes de retencion.
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o Reducir en margen de error en los formatos y reportes para el
departamento contable.

o Reducir el tiempo de entrega de comprobantes.

o Reducir el costo y recursos.

o Gestionar de manera integrada el proceso desde la carga de datos

hasta la entrega de los comprobantes.

1.7. Resultados esperados
Gestionar y controlar de manera efectiva el proceso de entrega y declaracion de

comprobantes de retencion.

Que el proceso de entrega de comprobantes sea auto gestionado por el

proveedor, reduciendo tiempo de entrega de 6 horas a 10 minutos.

Eliminar los errores en el formato de comprobante de retencién, asi como

estandarizacion del mismo.

Eliminar el pago de multas a SUNAT en un 100% como consecuencia de declarar

de informacion falsa.

Reducir el costo operativo de este proceso en un 50%, utilizando sé6lo un

aparador para este proceso.

Proveer al departamento de contabilidad informacion online y fiable para el

proceso de declaracién de impuestos.

Generar el archivo en formato TXT para importar los comprobantes de retencién
en el SUNAT PDT formulario 626.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco tedrico del Negocio

Proceso Administrativo:

Proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efecttia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral. El proceso administrativo esta compuesto por la fase mecéanica y
la dindmica en donde la mecanica comprende a la planeacion y la organizacion, y

la dinamica gestiona la direccion, integracién y control.
Evaluacién de Desempefio:

El andlisis de los diferentes conceptos sugiere que la esencia de todo sistema de
Evaluacién del Desempefio es realizar una valoracion lo mas objetiva posible
acerca de la actuacién y resultados obtenidos por la persona en el desempefio
diario de su trabajo; poniéndose de manifiesto la éptica de la evaluacién la cual
pudiera decirse tiene caracter histérico (hacia atras) y prospectivo (hacia delante),
y pretende integrar en mayor grado los objetivos organizacionales con los

individuales.
Gestién de Comunicaciones:

La administracion de canales o vias de comunicacion, cuya tarea es principal es

facilitar la fluctuacién de la informacion.
Proceso Administrativo en la organizacion:

El proceso administrativo comprende las funciones fundamentales de
planificacién, organizacion, ejecucion y control de lo establecido. La organizacién
establece la frecuencia de las reuniones, realizacion de eventos y la manera de

gestionar los contactos para estos.

Luego es necesario llevar un control de lo ejecutado para una correcta gestion

administrativa. Para ello se definen también los siguientes conceptos.
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2.2. Marco teérico del Proyecto
2.2.1. Gestion del Proyecto
Este proyecto fue desarrollado en base a la guia del PMBOK el cual
contiene el conjunto de conocimientos en Direccion, Gestion,
Administracion de Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas
practicas”, y que se constituye como estandar de Administracion de
proyectos.

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de

conocimientos especificos para la gestién de un proyecto.

Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direcciébn de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, Sus
interacciones y los propositos a los cuales sirven. Los procesos de la
direccién de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

1. Procesos de iniciacién: Se definen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.

2. Procesos de planificacion: Se define el alcance del proyecto, se
refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del

proyecto, que sera el curso de accion para un proyecto exitoso.

3. Procesos de ejecucion: Se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccion del proyecto.

4. Procesos de Monitoreo y control: Se supervisa el avance del proyecto

y se aplican acciones correctivas.

5. Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion de los

entregables del proyecto.



27

Areas de Conocimiento

Las Areas del conocimiento de la Direccién de Proyectos, enumera los
procesos de direccion de proyectos y define las entradas, herramientas y

técnicas y salidas para cada area.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del Conocimiento:

Administracion de la Integracion de Proyectos: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de
proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en
general.

Administracién del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido
para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y sélo el
trabajo requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste
de la iniciacién, planeacion del alcance, definicién del alcance, verificacion

del alcance, y control de cambio al alcance.

Administraciéon del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la terminacién a tiempo del proyecto. Consiste en
la definicion de las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de
duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y control de la

programacion.

Administraciéon de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion

de costos, presupuesto de costos, y control de costos.

Administracion de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos

requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades
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para lo cual fue desarrollado. Consiste en la planeacion de la calidad,

aseguramiento de la calidad, y control de calidad.

Administracién de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas
involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacién organizacional,

adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Administracién de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacién apropiada y a tiempo,
coleccion, diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final de la
informacion del proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacion,
distribucion de la informacién, reportes de desempefio, y el cierre

administrativo.

Administracion de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos
concernientes con la identificacién, analisis, y respuesta al riesgo del
proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo, cuantificacién del riesgo,
desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al

riesgo.

Administraciéon de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacién ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestiéon de la
procuracion, planear la solicitacion, la solicitacién, seleccion de

proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.

Administracién de los Interesados del Proyecto: La Administracion de
los Interesados del Proyecto estd compuesta por dos etapas, una de
Planificacion y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las
etapas tempranas del proyecto y la segunda se lleva a cabo durante todo el

proyecto.

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan

interrelacionadas.
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Gréfico 7 - Areas de conocimiento interrelacionadas

Integraciéon
Adquisiciones . Alcance
Riesgos ~ Tiempo
Comunicaciones . = Costo
Recursos Humanos Calidad

Fuente: Internet.

Asimismo en cada uno de estos cinco grupos de procesos existen 47
procesos particulares distribuidos entre las distintas areas del

conocimiento como se resume en la tabla a continuacién:

Tabla 2 - Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento PMBOK 5ta Edicion

GRUPO DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

AREAS DEL
CONOCIMIENTO  |[BRINTSNG o\ PLANIFICACION EJECUCION MONITOREO ¥ CIERRE
CONTROL
» Dar seguimiento y
_, o controlar el
Gestion de la » Desarrollar Dirigir la :
Integracién del Acta de Desa}r’rollar Plemalz ejecucion del trabayo el
L Gestion del Proyecto Realizar control Proyecto
Proyecto Constitucion Proyecto ;
integrado de
cambios.
» Planificar Gestion del
Gestion del Alcance -
Alcance del » Recopilar Requisitos . \éﬁ::{'r%?;fssgﬁcee
Proyecto « Definir Alcance
e Crear EDT
» Planificar Gestion del
Cronograma
L. » Definir Actividades
G_estlon del « Secuenciar Actividades « Controlar el
Tiempo del ;
* Estimar Recursos Cronograma
Proyecto . by
« Estimar Duracion de
actividades
« Desarrollar Cronograma
» Planificar Gestion de
Gestion de los Costos . Controlar los
Costos del » Estimar Costos Costos
Proyecto « Determinar
Presupuesto
Gestion de la L ” Realizar el
- « Planificar Gestion de . » Controlar la
Calidad del Calidad Aseguramiento de Calidad

Proyecto la Calidad



Gestion de los
RR.HH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

Gestion de los
Interesados del
Proyecto

TOTAL

Identificar
Interesados

Planificar Gestion de
RR.HH

Planificar Gestion de
Comunicaciones

Planificar Gestion de
Riesgos

Identificar Riesgos
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

Analisis. Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a Riesgos

Planificar Gestion de
Adquisiciones

Planificar Gestién de
Interesados
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Adquirir el Equipo
de Proyecto
Desarrollar el
Equipo de
proyecto

Dirigir el Equipo
de Proyecto

Gestionar
Comunicaciones

Realizar
Adquisiciones

Gestionar
participacion de
los Interesados

8

Fuente: PMI.
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Controlar
Comunicaciones

Controlar Riesgos

Administrar igtrqrj‘i;icio
Adquisiciones -
Controlar
Participacion de
los Interesados

11 2

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestion de
Proyectos que se realizaran durante el desarrollo del Proyecto (lInicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre) tienen relacién con
las fases del Proyecto (Incepcion, Elaboracién, Construccion y Transicion),

tal como se puede observar en el siguiente grafico.
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Gréfico 8 - Esquema de la Gestion de Proyectos

INCEPCION ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

i i i i i

INICIO 4 CIERRE

Para todas las iteraciones

PLANEAMIENTO

| EJECUCION

FMONITOREO ¥
CONTROL

Fuente: Internet.

2.2.2. Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria estd relacionado con los aspectos técnicos del

proyecto. Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita
desarrollar esta etapa de una manera ordenada.

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye
una metodologia estandar para el analisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos. Esta metodologia consta
de cuatro fases, Iniciacion, Elaboraciéon, Construccion y Transicion.

Gréfico 9 - Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP



Disciplinas

Madgelatde del tegock

Regquerimientos
Analisls yDizeho

Implamantacidn

Fases

Conslruczidn

I Inicia u L

ul Transicidn [

Elaboracion "l
|
1 ]

o .
M

>

32

b s nlssshesssesgomssme=

[ V
[
Fusbak. H e il il
! ]
Emyaga ‘ N
- [
Configuracian de i ____._4———'_-—="_‘——-\_
Cambias y Administrasion . - '
Adminsiractn de —' - - . - —— i il ol
Proy et ] W ]
1 " I
o [
Arnibiahte ke e o

I Inicio “| Elab 1 “I Elab 2 "l st 1 "lt‘.rwa? nl Cavresl i “le*bHI‘I

Trars: 3 r

lteraciones

Fuente: Metodologia RUP.

Iniciacion: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al
proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de software y
producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta
fase, se realiza la especificacién de los casos de uso seleccionados y el

primer andlisis del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

Construccion: El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar
los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se

realizan las mejoras para el proyecto.

Transicion: El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y
proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas

en el proyecto.
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2.2.2.1. Soporte del Proyecto
El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que

proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto
software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes procesos:

» Gestidn de la configuracion
» Gestion de métricas
» Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Gréfico 10 - Procesos de Soporte del Proyecto

Aseguramiento de la

Gestionar conflguracmn Calidad

Gestionar métricas

Fuente: Elaborado por el Autor.

2.2.2.2. Planificacién de la Calidad
Este proyecto debe Cumplir con los requerimientos de calidad necesarios

para acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo

también con los requisitos de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean
fiables y amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se

necesita tener conocimientos minimos de hacerlo.
Los criterios de Calidad Son listados de acuerdo a su importancia:

¢ Funcionalidad (Alto)
e Fiabilidad (Alto)

e Sostenibilidad (Alto)
e Amigabilidad (Alto)

PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)
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La revisidbn de pares es un proceso que consiste en la revision de los
entregables por parte de colegas del autor del entregable o personas
especialistas y experimentadas.

PROCESO DE PRUEBAS UNITARIAS

Son aquellas realizadas para la construccion de un componente de

software testable.

PROCESO DE PRUEBAS DE INTREGACION

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble
de los modulos e interfaces del sistema.

PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (VERIFICACION)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen los
requerimientos, estandares y que el producto viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose ya
realizado las pruebas de cada componente de software por individual y en
conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volumenes de informacion
esperados, a condiciones que se identificaron previamente. Se puede
ejecutar las siguientes pruebas las cuales serd definida en el plan de

pruebas.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

REVISION DE PARES AMBIENTE PARA LA REVISION

Revision de pares de la | La revision de pares se ejecutara en el
especificaciones de | Equipo del revisor

requerimientos de Software

Revisién de pares del Plan de | La revisién de pares se ejecutara en el

Pruebas Equipo del Revisor

PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

Plan de Pruebas

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA
CALIDAD

NOMBRE Y
ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS
Jefe del | Roberto Planificar las revisiones de pares.
Proyecto Martinez Planificar las Pruebas del Aplicativo Web.
Quintana Planificar las pruebas de Aceptacion
METRICAS DESCRIPCION

Numero de defectos en las | Detectar el nivel de defectos del servicio o

pruebas de aceptacion. producto y corregirlos

Numero de defectos en las | Detectar el nivel de defectos del servicio o

pruebas del aplicativo. producto y corregirlos
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REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

INCEP ) ) TRANS | TIPO DE
ﬂ ENTREG ) ELABORACION |[CONSTRUCCION ) .
) CION ICION | REVISIO
< ABLES
w N
ITER1 ITER1 ITER2 ITER1 ITER2 ITER1
Especifi
% cacion
3 de REV.
o . X X
E)J requerim PARES
> .
8 iento del
Software
Especifi
Z L
L) cacion REV
Q .
< de X X X
% PARES
@ compon
5 ntes
m e
- REV.
¥o) Software PARES
2 construi X X
'_
& do REV.
a P/UNIT
<
REV.
z
5 Software PARES
% Construi X
<Zn: do REV.
v
= P/UNIT




37

2.2.2.3. Identificacidén de estandares y métricas

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTOD

CLIENTE

NOMBRE Flezibilizacion Periodicidad
ACRONIMO Froyecto menor Semanal
CICLD DE ¥IDA Prayecta menorf Quincenal
FLEXIBILIZACION Froyecto de 4 o Mensual
REYISIONES

FECHA INICIAL DE RECOLECCION
FECHA FINAL DE RECOLECCION
UNIDAD

DATOS DEL EQUIPD

JEFE DE PROYECTO
ANALISTA PROGRAMADOR
PROGRAMADOR SENIOR
TESTEADOR
DOCUMENTADOR
RECOLECTOR DE METRICAS
GESTOR DE METRICAS

3 METRICAS A RECOLECTAR
N

Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo Formato

1

| | wx| re

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

Gerente del Proyecto Recolector de mediciones del Proyecto
CONSULTORIA CRC CONSULTORIA CRC
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Proyecto:; -
Fecha: Estado  LENERCEIFEIERENTTR
Falta elaborar recomendaciones.
[ Métrica hd Descripcién ~ | Fech: * [Min. espera ~ | Méx. espera A registrar por * Valor |~ Registrado por ~

1 1 [

08072013 40 5022 | Carlos Romero 5522] Luis Pance.
2| 0 1]

0841742013 0% 1003| Carlos Romero 90%| Luis Ponce
3 0 [

08072013 a0 100z | Carlos Romerg 9824| Luis Pance
4| 1 [ [ H

08072013 Luis Ponee 0.00] Luis Pance
H 1 [

08072013 02 02| Luis Ponce 022) Luis Ponce
1 1 [

V0013 507 702 Luis Ponce 02| Luis Ponce
2] 0 [

V0013 0% 10022 Luis Ponce 92%)| Luis Ponce
3 0 0

FWOTI2013) a0 10024 Luis Ponce 92z4|Luis Pance
4| 1 [

FWO7I2013) 02 5002 Luis Ponce 0.00] Luis Pance.

Informe de resultado de métricas al:

RRREREREREREFSNSSNR EPSiiAAAAmmASAPAISEE
Proyecto: -
Métrica: Desviacidn en la duracidn de las actividades (%)
Categoria de la métrica:
Proceso revisado:

[Métrica [Desviacién en la duracién de las actividades (%) —T\
Datos
Fecha |~ [Suma de Valor Suma Suma de Max. esperado
08/07/2013 55% 40% S0%
31072013 T0% 50% T0%
31082013 95% B80% 100%
Métrica =
Suma de Valor Suma de Min. esperado  Suma de Max. esperado
120%
100%
80%
Valores
50% 4 —+— Suma deVabr
—&— Suma de Min. espeado
— Suma de Max. espemda
40% —
20% 4
0% -
08/07/2013 3140712013 31/08/2013
Fecha ~
[ Fecha | Métrica
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2.2.2.4. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad
Para el aseguramiento de la calidad y la ingenieria del proyecto se tomé lo

siguiente:
v' Datos del proyecto

v" Reuniones con el equipo
v" Checklist

Formato para el aseguramiento de la calidad

DATOS GENERALES

FICHAS DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
ACRONIMO

CLIENTE

SERVICIO

CICLO DE VIDA
ENFOQUE

TAMARNO

UNIDAD DE NEGOCIO
GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL REVISOR QA/AUDITOR DE CONFIGURACION

NOMBRE

CARGO

UNIDAD DE NEGOCIO
GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

AN. DE SISTEMAS

AN. PROGRAMADOR
PROGRAMADOR

ASIST. INFORMATICO

GESTOR DE LA CONFIGURACION
GESTOR DE METRICAS

REUNIONES

H H

ENTRADA. | SALIDA, | ESFUERZO

FECHA REVISION REVISADO ROL1 ROL2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0




CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestién del proyecto

3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucion del proyecto
Mediante el Acta de Constitucion del Proyecto se formaliz6 el inicio del
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proyecto de tal manera la organizacién e involucrados en el mismo

acepten los lineamiento que regiran el desarrollo del proyecto y que estan

expresados en mencionado documento.

1. Objetivo del Acta de Constitucién
El Acta de Constitucion del Proyecto (o Project Charter), es

el documento que tiene como objetivo principal aprobar el

inicio del proyecto. En dicho documento y en el Enunciado

del Alcance del Proyecto, también conocido como "Scope

Statement", se deben incluir los objetivos del proyecto.

2. Descripcién del Acta de Constitucion

PARTES QUE FECHA DE
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO MODIFICADO POR REVISADO POR APROBADO POR
CAMBIO
CAMBIAN
Formato 1; ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
L0 Version Inicial 07/03/2014 | Roberto Martinez I\R/I:tr)teir:tgz I\R/I(;?t?r:t:z
Quintana Quintana Quintana
PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

TEGNOLOGIA WEB COMO SOPORTE AL
PROCESOS DE ENTREGA DE
COMPROBANTES RETENCION EN LA
EMPRESA PROTISA PERU S.A.C.

SGR

INTRODUCCION

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto SGR, de tal manera las
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organizaciones participantes e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regiran el

desarrollo del proyecto y que estan expresados en el presente documento.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Tecnologia WEB como Soporte al Proceso de entrega de comprobantes de
retencion en la empresa PROTISA PERU S.A.

Patrocinador: Productos Tissue Del Peru S.A.
Proveedor: Roberto Martinez Quintana
Presentado por: Roberto Martinez Quintana

Fecha de Presentacion: 12 de Marzo del 201

NECESIDADES DEL CLIENTE

Implementar el Sistema de gestién y control de retenciones.

- Automatizar el proceso de entrega de comprobantes de retencion.

- Entregar los comprobantes de retencion a sus proveedores de forma automatica.
- Consumir informacion de su sistema ERP SAP R3 u MS Excel.

- Entrega de comprobantes de retencion gestionada por los mismos proveedores seguin su

necesidades.

- Obtener reportes para informar a la entidad reguladora SUANAT.

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

El sistema de gestién y control de retenciones [SGR] comprendera los siguientes mddulos
funcionales:

* Mantenimientos y Configuracion.

» Carga de informacion del ERP SAP R3.

= Carga de comprobantes desde un archivo de MS Excel

» Autoentrega de comprobantes de retencién a los proveedores.

= Control de retenciones entregadas a proveedores.

= Archivo de comprobante de retencion.

= Consultas para uso de los proveedores.
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El SGR sera una herramienta que automatice los procesos de registro, entrega, control y soporte el
proceso de entrega de comprobantes de retencion a sus proveedores.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

» El sistema que se desarrollard deberd satisfacer los requerimientos especificados por
PROTISA y considerados en la Especificacion de Alcance que realice CONSULTORIA RMQ
S.AC.

= El proyecto debe terminar en el plazo especificado en la estimacion que realice
CONSULTORIA RMQ S.A.C. o en el nuevo tiempo calculado y aceptado formalmente segun
la Gestion del Cambio.

= El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en la estimacién o de acuerdo
a lo aceptado formalmente segun la Gestién del Cambio.

= Automatizar los procesos representados en los flujos de cargar y entrega de comprobantes

de retencion.

REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Los requerimientos funcionales y no funcionales se detallaran de acuerdo a la documentacion
proporcionada por PROTISA y a las reuniones de levantamiento de informacion entre
CONSULTORIA RMQ S.A.C., Este detalle se desarrollara en el documento de Especificacion de
Requerimientos del Sistema V1.0. (Entregable de la Fase de Concepcion del Proyecto).

Asimismo los requerimientos deberan circunscribirse al alcance funcional indicado en el documento
base presentado por Roberto Martinez y que fuera incluido en la propuesta de Solucién presentada

por Roberto Martinez.

De presentarse una gestion de cambio al alcance, el documento de Especificacion de

Requerimientos de Software podria actualizarse.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

% Tiempo: 155 dias
< Presupuesto: 20,000.00 Délares Americanos.

« El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de PROTISA- PERU vy
CONSULTORIA RMQ S.A.C.
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«+ Utilizar los siguientes estandares tecnolégicos:
e Sera desarrollado totalmente con tecnologia .Net para ambiente Web.
e Motor de Base de Datos: SQL Server 2008 R2.

e Como sistema de mensajeria se usara Microsoft Outlook con correos electrénicos en texto

plano, sin formato.

e Respecto a la programacion, ésta sera realizada con la herramienta en Microsoft Visual
Studio .Net 2008 utilizando el Visual Basic (VB) como lenguaje de programacién orientado a

objetos.

¢ Metodologia de desarrollo RUP

RESPONSABLES DEL PROYECTO

NOMBRES Y DESCRIPCION
ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL

% Gestién del Proyecto durante
las fases de Inicio,
Planificacion, Ejecucion,

Gerente del Ingeniero de Seguimiento y Control, y Cierre

Pablo Nolasco

Proyecto Sistemas del proyecto en coordinacion

con el gerente del proyecto de
PROTISA.
% Asignacion y Gestién de RRHH.

% Gestionar los cambios.

% Apoyo en la gestion del
proyecto durante las fases de
Inicio, Planificacién, Ejecucion,

Gerente del Contador / Seguimiento, Control, y Cierre

Wilfredo Marines

Proyecto Consultor del proyecto en coordinacion

con el gerente del proyecto de.
+ Responder por las
responsabilidades asignadas a

Pablo Nolasco.
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% Gestionar la participacion del
personal de Roberto Martinez

segun se planifique.

ALCANCE DEL PROYECTO

ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

®,
"

X3

%

X3

%

Inicio

o Acta de Constitucion del Proyecto

o Enunciado del Alcance del Proyecto

o Lanzamiento del Proyecto
Planificacion

o Plan de Gestion del Proyecto
Ejecucidn

o Plan de Gestién del Proyecto actualizado

o Informe de Control de Cambios.

o Actas de Reunion

o Actas de Aprobacién de Entregables
Seguimiento y Control

o Informes de Estado Semanal

o Informe de Estado Mensual
Cierre

o Informe de Lecciones Aprendidas

o Acta de Cierre del Proyecto

o Acta de Liquidacion del Contrato

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

3
o

/7
0.0

CONCEPCION

o Especificacion de Requerimientos del Software

ELABORACION
o Vision

o Glosario del Sistema

o Modelo de Casos de Uso (100% de la especificacion de los casos de uso)

o Documento de Arquitectura de Software

o Plan de Pruebas de todos los casos de uso

o Programas fuentes y ejecutables (validados en un ambiente de pruebas correspondiente a un

prototipo no ejecutable del 100% de Casos de Uso de la iteracion)

o Informe de Pruebas (de los prototipos)
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“* CONSTRUCCION

o Programas fuente y ejecutables 1 (validados en un ambiente de prueba correspondiente al
ejecutable operativo del 85% de Casos de Uso del Modelo de Casos de Uso). Comprende los
siguientes médulos:

o Mantenimientos y Configuracion.

o Consumo de informacién del ERP SAP R3.

o Autoentrega de comprobantes de retencion.

o Control de retenciones entregadas a proveedores.
o Archivo de comprobante de retencién.

o Consultas para uso de los proveedores.

o Tablas Generales (Mantenimientos)

o Interfaces

o Informe de Pruebas (del 85% de componentes desarrollados)

o Programas fuente y ejecutables 2 (validados en un ambiente de prueba correspondiente al
ejecutable operativo del 100% de Casos de Uso del Modelo de Casos de Uso). Comprende el
siguiente médulo:

o Indicadores y Reportes
o Informe de Pruebas (del 100% de componentes desarrollados)
% TRANSICION

o Manual de Usuario

o Manual de Instalacion y Configuracion

o Informe de capacitaciones

o Version final (medio magnético) de los entregables de la Ingenieria del proyecto

o Informe de Soporte Post-produccion. (Se brindara soporte a incidencias en produccion pero el
pase a produccion es responsabilidad de [NOMBRE EMPRESA CLIENTE])

PLAZOS DEL PROYECTO

El plazo del proyecto debe ser no mayor a 6 meses, contados apartir de la firma del Acta de constitucion del

proyecto (ver cronograma).
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HITOS DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto, los hitos mds importantes se mencionan a continuacién:

Hito Fecha

Tentativa
Acta de Constitucién del Proyecto 12/03/2014
Plan de Gestion del Proyecto 10/04/2014
Concepcion (Inicio) 11/04/2014
Concepcion (Fin) 06/05/2014
Elaboracion (Inicio) 06/05/2014
Elaboracion (Fin) 02/07/2014
Construccion (Inicio) 09/06/2014
Construccion (Fin) 28/08/2014
Transicion (Inicio) 29/08/2014
Transicion (Fin) 10/09/2014
Acta de Cierre del Proyecto 09/10/2014

PRESUPUESTO

El presupuesto para el presente proyecto es de 20,000.00 USD (sin incluir impuestos de ley).

(Este presupuesto podria incrementarse so6lo con una gestion de cambio aprobada entre ambas
partes)

STAKEHOLDERS

NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA ORGANIZACIO
APELLIDOS QUE PERTENECEN N

Ing. Alex Jururo Coordinador del Proyecto | Oficina de Informaética UAP

Ing. Pablo Nolasco | Gerente del proyecto Gerencia General -

Huaraca

Roberto Martinez | Jefe de Proyecto Gerencia de proyectos -

Quintana

Débora Teran Analistas programador Gerencia de Proyectos -
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Ing. Arturo Pillaca | Documentador y Pruebas Pruebas -

CPC. Wilfredo Contador General Contabilidad y Finanzas | PROTISA
Marines Sanchez

Carlos Martinez Gerente General Gerencia General PROTISA
Andy Guerra Usuario de pruebas Contabilidad PROTISA

UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

UNIDADES/ AREAS DEL CLIENTE DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

Participar activamente en las actividades de Gestién

e Ingenieria segun se planifique en acuerdo entre los

Area de Sistemas gerentes del proyecto de ambas partes.

Encargarse de la revision y aprobacion a nivel
técnico de los entregables segun se planifique.

RESTRICCIONES

Tiempo: 6 meses

Presupuesto: 20,000.00 Délares Americanos

(Este presupuesto y tiempo podrian incrementarse sélo con una gestion de cambio aprobada entre

ambas partes)

PREMISAS DEL PROYECTO

La Gerencia de SGR y la Gerencia de Sistemas de PROTISA esta involucrada y comprometida
con el desarrollo del Sistema SGR.

CONSULTORIA RMQ proporcionara un equipo funcional permanente durante la ejecucién del
proyecto.

El proyecto se ejecutara integramente en las instalaciones de PROTISA - PERU el analisis y
Team Consultn el desarrollo, hasta la culminacién del ultimo entregable, luego de lo cual se
procedera con el cierre formal del proyecto.

Se llevaran a cabo reuniones de revision parcial (entregas parciales) durante el desarrollo del
sistema.

No se realizaran ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser aprobados.

De ser necesario se debera proceder con la gestién de cambio respectiva.
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Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

Wilfredo Marines Sanchez Roberto Martinez

Gerente del Proyecto Jefe de Proyectos Sistemas
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3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

1.

Alcance del Producto

El sistema de gestién y control de retenciones [SGR] comprendera los

siguientes médulos funcionales:

Gerencia
General

Departamento
de Sistemas

Mantenimientos y Configuracion: Este mddulo contiene todas las
tablas que soportan el funcionamiento del sistema, asi mismo
las configuraciones para soportar los escenarios previstos.
Consumo de informacion del ERP SAP R3: Este mddulo permite
consumir la informacion del ERP SAP/R3, esta informacién sera
consumida segun las estructura de archivos planos.

Auto entrega de comprobantes de retencién: Este mddulo
permite el envio de forma automética los comprobantes de
retencion al buzén de correo del proveedor.

Control de retenciones entregadas a proveedores: Llevar un
historial para poder controlar los comprobantes de retencion ya
entregados, impresos, re-impresos

Archivo de comprobante de retencién.

Consultas para uso de los proveedores: Este médulo permitira a
los proveedores obtener informacion de sus comprobantes de

retencién publicados.

Gréfico 11 - Diagrama de Contexto

Proveedores

Sistema de Gestion
de entrega de
comprobante de
retencion

Contabilidad

Sistema

Fuente: Elaborado por el autor



A. Entregables
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Grafico 12 - Enfoque de la Solucién

Islarnat - Sestemma o COMpRThants o FIREWALL
TEOENC0N

PFROTISA

Uil S
Senidor Proisa

Fuente: Elaborado por el autor

2. Alcance del Proyecto

Entregables de la gestion del proyecto

En la gestion del proyecto se contemplan los siguientes entregables:

0,
o

R/
0.0

>

>

L)

*

>

*,

R
0‘0

Iniciacion

Acta de Constitucién del Proyecto
Enunciado del Alcance del Proyecto

Lanzamiento del Proyecto

Planificacion

Plan de Gestién del Proyecto

Ejecucion

Plan de Gestion del Proyecto actualizado
Informe de Control de Cambios.
Actas de Reunién

Actas de Aprobacion de Entregables

Seguimiento y Control

Cierre

Informes de Estado Semanal

Informe de Estado Mensual

Informe de Lecciones Aprendidas
Acta de Cierre del Proyecto

Acta de Liquidacion del Contrato



B. EDT

Gréfico 13 - EDT de la Gestién del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por |Aprobada por |Fecha Motivo
y |Roberto | op 10/04/2014 /o i6n mnicial
Martinez

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

TECNOLOGIA WEB COMO SOPORTE AL PROCESO DE
ENTREGA DE COMPROBANTES DE RETENCION

SGR

Sistema 5GR

1.0 Gestidn del
Proyecto

=)

1.1 Iniciacion

1.1.1 Project
Charter

1.2 Planificacién I

| 1.3 Ejecucion I

1.1.2 Enunciado del
rAlcance del
Proyecto

AITO: Acta de
constitucion del
proyecto aprobado

= =
1.2.1 Plan de 1.3.1 Plan de
Gestidn del Gestidn del
Proyecto _Proyec‘to
HITO : Plan de Actualizado
Planificacion del 1.3.2 Informe
Proyecto Aprobado —Control de
Cambios
1.3.3 Acta de
| reunion semanal
1.3.4 Acta de

—Aprobacion de
Entregables
1.3.5 Cuadro de

Presupuesto
HITO : Plan de
—Gestion de

Proyecto Aprobado

—Costo Actualizado -

1.4 Seguimiento y
control

=
1.4.1 Informe de
—Estado Semanal -
Comité Operativo
1.4.2 Informe de
—Estado Mensual -
Comité Ejecutivo
| 1.4.3 Informe de
Control de Calidad
| 1.4.4Registro de
problemas
| HITO:Informes de
Estado

L1.5 Cierre

1.5.1 Informe de
—Lecciones
Aprendidas
1.5.2 Acta de Cierre
del Proyecto
| {Aprobacidn del
Cliente)
1.5.3 Acta de
—liquidacion del
Contrato
1.5.4 Entregables
—del Proyecto - V.
Final
1.5.5 Acta de
| reunién de Cierre
HITO : Acta de

L—Aprobacion de
Cierre de Proyecto

2.0 Ingenieria del
Proyecto

=

2.1 Incepcion

2.1.1 Modelamiento
del Negocio

21.2
Requerimiento

2.1.3 Analisis y
Disefio

| 2.2 Elaboracion I

I
| 2.3 Construccion I

| 2.4 Transicion I

—Arquitectura del
Software

2.2.5 Programas
Fuente y Ejecutable
[—del sistema
(Prototipo del
sistema)

2,26 Plan de
| Pruebas

2.2.7 Informe de
" Pruebas

— Software Producido
80%

2.3.2 Documento de

— Software Producido
100%

L= =) =

—2.2.4 Visidn 2.3.1 Documento de 24.1 Manual de
2.2.2 Glosario de [—Software Producido Usuario

[ Términos 30% 2.4.2 Manual del
2.2.3 Modelo de 2.3.1 Documento de Sistema

| casos de Uso 100% —Software Producido {Instalacion y
2.2.4 Documento 50% Configuracion)

2.3.1 Documento de 243

Entrenamiento al
Personal Técnico




C. Diccionario de la EDT

Es en base a la informacion del WBS que se elaborara el
Diccionario WBS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

La elaboracién del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla.

Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de
trabajo del WBS.

Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable,
como son la légica o enfoque de elaboracién y las actividades para
elaborar cada entregable.

Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada
paquete de trabajo se detalla quién hace que: responsable,
participa, apoya, revisa, aprueba y da informacion del paquete de
trabajo.

De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del
paquete de trabajo, o un hito importante.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por |Aprobada por [Fecha Motivo
p |Roberto — 1op sp Version Inicial
Martinez
Formato 2: Diccionario de WBS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE GESTION DE RETENCIONES SGR
PAQUETE DE
TRABAJO DESARROLLAR ACTA DE CONSTITUCION

FASE DE INICIO

Presentacion de | Presentacion que formaliza el inicio del proyecto y genera el compromiso de
Kick OFF todos los involucrados del proyecto.

PAQUETE DE

DEFINIR PLAN DE GESTION DE PROYECTO
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TRABAJO
FASE DE PLANIFICACION
Zlgggézaééa Proceso de decidir como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de
. gestion de riesgos de un proyecto
Riesgos
PAQUETE DE
TRABAJO DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROYECTO
FASE DE EJECUCION
Acta de .
X Documento que detalla los temas tratados y acuerdos sostenidos durante la
Reuniones del - .
reunion de trabajo.
Proyectos
PAQUETE DE
TRABAJO SUPERVISAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO
FASE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Solicitud de Documento en que se detalla y se analiza el cambio solicitado en funcion al
Cambio . i
impacto que pueda causar al tiempo, costo o alcance
PAQUETE DE
TRABAJO CERRAR PROYECTO O FASE
FASE DE CIERRE
Acta de Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la conformidad del

Aceptacion del
proyecto

cliente y la aceptacion de todos los entregables generados.




Gréfico 14 - EDT de la Ingenieria del Proyecto

2.0 Ingenieria del

Proyecto

| 2.1 Incepcion I

| 2.1.1 Modelamiento
del Hegocio
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[ (Instalacion y
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2.4.3

—Entrenamiento al
Personal Tecnico

Fuente: Elaborado por el Autor.
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DICCIONARIO DE DATOS DE LA INGENIERIA DE PROYECTO DE SGR

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION (INCEPCION)

Especificacion de
Requerimientos del Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de requerimientos
funcionales y no funcionales del software. En este documento se
encuentran todos los requerimientos priorizados, tipificados, codificados asi
como también la aprobacion de los mismos por los interesados. El objetivo
de este documento es comprometer a los involucrados del proyecto con el
alcance del producto. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de Especificacion de Requerimientos del
Software.

Modelos de Casos de Uso
del Sistema

Es un documento mediante el cual se modelan los requerimientos del
usuario usando un lenguaje técnico o notacién denominada casos de uso
del sistema. Este documento permite a los integrantes del equipo de
desarrollo especificar los casos de uso del sistema, los flujos de ejecucion
de las funcionalidades del sistema, actores del Sistema, secuencias de
ejecucion, reglas de negocio. El objetivo de este documento es
comprometer a los involucrados del proyecto con la funcionalidad que solo
tendrd el sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Uso del Sistema, asi como también entre
Requerimientos Funcionales VS Productos de Trabajo

Glosario de Términos

Documentar las definiciones de términos nuevos del sistema

ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo obijetivo es planificar todas las pruebas (Pruebas
unitarias, Pruebas de integracién, Pruebas del Sistema, Pruebas de
Aceptacion del Usuario) que se realizaran durante todo el proyecto, asi
como también quien las realizara, cuando se realizaran, que técnicas se
usaran, que recursos se necesitan. Dentro de este paquete de trabajo se
incluye una revisién de pares al documento de Plan de Pruebas.

Prototipo e Interfaces del
Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados por los
usuarios del sistema

Arquitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la arquitectura del
sistema. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revision de pares
al documento de arquitectura del Software.

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo I6gico de datos, Modelo Fisico de Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que conforman la base de
datos del sistema.

CONSTRUCCION

Entorno de Construccion

Preparacion del entorno de construccion (librerias, herramientas de
desarrollo, procedimientos de operacion)

Creacion de Componentes
(Construccién del Software y
pruebas unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la realizacion de las
pruebas unitarias y la revision de pares al cddigo que se le ha realizado
previamente las pruebas unitarias.
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Casos de Prueba Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion al plan de
pruebas. En este documento deben estar especificados y clasificados los
casos de pruebas a utilizarse para las pruebas unitarias. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una revision de pares al documento de Casos
de Prueba.

Informe de Pruebas Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias y el levantamiento de no
conformidades encontradas.

Integracién del Software y
Pruebas de Integracion

Incluye la realizacién de las pruebas de integracion al sistema. Se realiza la
trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de
Integracion.

Documentacién del Usuario
(Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de administracion y
configuracién, manual de usuario y del procesos del sistema.

TRANSICION

Pruebas de Aceptacion del
Cliente( Validacion y Pruebas
de Aceptacion del Software)

Incluye la realizacién de la preparacion del entorno para las pruebas de
aceptacion del sistema, la realizacién de las pruebas de aceptacion del
sistema, levantamiento de no conformidades encontradas en las pruebas de
aceptacion del sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacién. Se genera el Informe de
pruebas de aceptacién del sistema.

Plan de Capacitacién

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del material de
capacitacién y la ejecucion y evaluacion de la capacitacion a los usuarios
finales que incluye:

- Programa de Capacitacioén y Ejecucién del mismo a Usuarios Operativos y
Administrativo.

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a personal de la
Direccion de Informatica y Sistemas que permita el uso, soporte,
configuracién y mantenimiento de la soluciéon entregada por la empresa
consultora

Documentacion Técnica
actualizada del Sistema

Se refiere a todos los entregables definidos en la metodologia del RUP
solicitado por el cliente
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D. Matriz de trazabilidad de requerimientos
A continuacioén se presenta la matriz de trazabilidad de requerimientos.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V.1 RM RM WM 18/04/2014 | Elaboracion original
Cédigo ' Médulo Subsistema
Mddulo de PROTISA -
ID1 ADMINISTRADOR SGR
1D2 Mddulo de PROVEEDORES SGR

Formato 3: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Nombre ETET T i Identificado Prioridad

por
RAN-0001 | Registro ficha de proveedor Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde se puede registrar o modificar 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
[Ficha RUC - SUNAT] los datos del proveedor en funcion a la ficha RUC Martinez
de SUNAT.
RAN-0002 | Logueo del Proveedor Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde el Proveedor digitara su usuario | 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
y clave para ingresar al sistema WEB Martinez
RAN-0003 | Consulta de retenciones en un | Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Consulta donde el proveedor seleccionara en 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
rango de tiempo comprobante de retencion a imprimir. Martinez
RAN-0004 | Emision del comprobante de Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formato de retenciones segiin SUNAT 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
retencion [Formato Martinez
PROVEEDOR]
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RAN-0005 | Consulta de retenciones Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Historial de los comprobantes de retencion 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
entregadas entregados Martinez
RAN-0006 | Carga masiva de comprobantes | Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Interfaz que permite consumir datos desde el ERP | 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
de retencion [Servicio SAP R3] SAP R3 o archivo de Excel Martinez
RAN-0007 | Registro de parametros - Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario para registra los parametros 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
SUNAT otorgados por SUNAT; N° Autorizacion, fecha, N° Martinez
Inicio y N° Fin de los comprobantes de retencion.
RAN-0008 | La aplicacion debe ser en Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | La aplicacion debe ser desarrollada en entorno 18/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
entorno WEB WEB y debe ser soportado por cualquier Martinez
navegador.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Codigo Nombre Descripcion Identificado Fuente  Estado Situacion Prioridad Dificultad Caso de Inconsis Inconsistencias
por Prueba tencias con componentes
con
docume
ntos
Actualizar masiva de datos del Actualizacién de los Aln no se mlgc?r?s?:te Ninguna
REQ-0001 datos del proveedor | 18/04/2014 | Debora Teran RAN-0006 | Aprobado | Construido | Importante | Media - inconsistencia
proveedor . lleva a cabo | ncia
en forma masiva. detectada
detectada
Cada vez que un
Informar por correo Ia Ch comprobnte de Ainnose | inconsige | NINGUN2
REQ-0003 | impresion de un comprobante retencic')'::w se 18/04/2014 | Debora Teran RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Media lleva a cabo | ndia inconsistencia
de retencion informa al correo detectada detectada
central.
Reporte mensual de Ninguna .
Envio mensual listado de las retenciones Aln no se | inconsiste Ninguna
REQ-0004 - , 18/04/2014 | Debora Teran RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Media : inconsistencia
retenciones entregadas entregadas segun lleva a cabo | ncia
detectada
formato detectada
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Registro de las Aln no se i'\r?cnc?r:]sri]ste Ninguna
REQ-0005 | Consultar ingresos al sistema L o 18/04/2014 | Debora Teran RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media - inconsistencia
visitas al sitio WEB lleva a cabo | ncia
detectada
detectada
Configuracion de Ni
. inguna .
los parametros de Alnnose | inconsiste Ninguna
REQ-0006 | Configuracién de parametros SUNAT por el 18/04/2014 | Debora Teran RAN-0007 | Aprobado | Construido | Importante | Media lleva a cabo | ndia inconsistencia
administrador del detectada
o detectada
sitio
. Ninguna .
. Cambio de clave , . h Ninguna
REQ-0007 Cambio d_e clave del proveedor por el mismo 18/04/2014 | Debora Teran RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media Adn no se |nc_on5|ste inconsistencia
auto gestionada lleva a cabo | ncia
proveedor detectada
detectada
0 0 0 U
RNF- Todos los médulos deben Disefio e
Integracion de Modulos encontrarse integrados para . " 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Alta
0001 - - implementacién
facilidad de uso para los usuarios
RNF- Los esténda,res de, Lo que indica la documentacion ,
programacion sera considerado - Interfaz interna 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
0002 respectiva
por CONSULTORIA RMQ P
RNF- Los estandares de disefio serd | Se tendré consideracion en el Disefio e
considerado por CONSULTORIA | disefio que tiene la Tecnologia . " 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
0003 implementacién
RMQ Web
RNF- Se consumira servicios S Disefio e , . .
0004 otorgados por SAP R3 Servicio interno del ERP SAP R3 implementacion 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
La aplicacion WEB debe
RNF- funaonar.de manera correctg Pr?\ra facilidad de los usuarios y Usabilidad 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
0005 en cualquier Sistema Operativo | clientes.
y navegador WEB.




B. Tiempo - Plan de Gestién del Tiempo
Cronograma del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 13/03/2014 | Elaboracion original

Formato 4: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

TEGNOLOGIA COMO WEB COMO
SOPORTE AL PROCESOS DE ENTREGA SGR
DE COMPROBANTES RETENCION

o Modo _ |Nombre de tarea - |Duracion _ |Comienze _ Fin . |Predecesoras || |4 [09mar'14 [13abr'i4 [18may'14 [22jun'i4 [27jul'14
de S{o [ L[M[X[J[V]S[D[LIM[X]
1 Ve ;f' = Sistema 3GR 156 dias vie 07103114 jue 09/110/14
2 v 2 - 1.0 Gestion del Proyecto 155 dias vie 07/03/14 jue 09110114 P
3 v 2 =/ 1.1 Iniciacion 4 dias vie 0703114  mié 1210314 55
4 % 1.1.1 Project Charter 2 dias wie 07/03/14 lun 10403114 =l
5 W % 1.1.2 Enunciado del Alcance del Proyecto 1dia mar 11/03/14 mar 11/03/14 4 Il
B W % HITO: Acta de constitucidn del proyecto aprobado 1 dia mié 12/03/14 mié 12/03/14
7w % -/ 1.2 Planificacion 21 dias jue 13103114 jue 1010414
B W % 1.2.1 Plan de Gestidn del Proyecto 20 dias jue 13/03/14 mié 0204114 &
ERve % HITO : Plan de Planificacion del Proyecto Aprobado 1 dia jue 10/04/14 jue 10/04/14 8 ]
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- 1.3 Ejecucion

1.3.1 Plan de Gestion del Proyecto Actualizado
1.3.2 Informe Control de Cambios

1.3.3 Acta de reunion semanal

1.3.4 Acta de Aprobacidn de Entregables

1.3.5 Cuadro de Costo Actualizado - Presupuesto
HITO : Plan de Gestion de Proyecto Aprobado

-/ 1.4 Seguimiento y control

1.4.1 Informe de Estado Semanal - Comité Operative
1.4.2 Informe de Estado Mensual - Comité Ejecutive
1.4.3 Informe de Control de Calidad

1.4.4 Registro de problemas

HITO : Informes de Estado

= 1.5 Cierre

1.5.1 Informe de Lecciones Aprendidas

1.5.2 Acta de Cierre del Proyecto (4probacion del Cliente)
1.5.3 Acta de liguidacion del Contrato

1.5.4 Entregables del Proyecto - W. Final

1.5.5 Acta de reunion de Cierre

HITO : Acta de Aprobacion de Cierre de Proyecto

11 dias
4 dias
2 dias

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia
13 dias
4 dias
4 dias
2 dias
2 dias

1 dia

8 dias
2 dias
2 dias

1 dia

2 dias

1 dia

0 diag

jue 10J04/14
jue 10/04/14
mig 16/04/14
vie 18/04/14
lun 21/04/14
mar Z2/04/14
jue 24104114
vie 25104114
wie 25/04/14
jue 01/05/14
mig 07/0514
vie 09/05/14
mar 130514
mar 30/09/14
mar 30/09/M14
jue 0210114
lun 06/10/14
mar 07/10/14
jue 08/10/14
jue 09/10/14

jue 2410414
mar 15/04/14
jue 17/04/14
vie 18/04/14
lun 21/04/14
mié Z3/04/14
jue 24/04/14
mar 13/05/14
mié 30/04/14
mar 06/05/14
jue 08/05/14
lun 12/05/14
mar 130514
jue 09/10/14
mig 01/10/14
vie 0310014
lun 05/10/14
mig 08/10/14
jue 0810414
jue 091014

24
25

-

28
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30 % -/ 2.0 Ingenieria del Proyecto 109 dias vie 11104114 mié 10/09/14

31 | % =/ 2.1 Incepcion 18 dias vie 11/04/114 mar 06/05/14

32 % 2.1.1 Modelamiento del Negocio 5 dias vig 11/04/14 jue 17/04/14

33 | % 2.1.2 Reguerimiento 5 dias vie 18/04/14 jue 24/04/14 3z
34 % 2.1.3 Andlisis y Disefio 7 dias vie 25/04/14 lun 0540514 33
35 % HITO: Aceptacion de Matriz de Requerimientos 1 dia mar 08/05/14 mar 08/05/14 34
36 |« B = 2.2 Elaboracidn 42 dias mar 06/05/114  mié 02/07/14

37 | % 2.2.1 Vision 2 dias mar 0640514 mig 07/05/14 34
38 W B 2.2.2 Glosario de Términos 2 dias jue 08/05/14 vie 09405114 37
38 % 2.2.3 Modelo de casos de Uso 100% 6 dias lun 12/05/14 lun 19/05/14 32
a0 | % 2.2 4 Documento Arguitectura del Software 2dias mar 20/05/14 mig 21/05/14 373839
41 |\/ % 2.2.5 Programas Fuente y Ejecutable del sistema (Prototipo del sistema) |19 dias jue 2205114 mar 17/06/14 40
41 % 2.2.6 Plan de Prugbas 3 dias jue 26/06/14 lun 30/06/14

43 | % 227 Informe de Pruebas 1 dia mar 01/07/14 mar 01/07/14 42
44 |/ % HITO: Informe de elaboracion 1dia mig 020714 mig 02/07/14 43
a5 " % - 2.3 Construccion 59 dias lun 09/06/14 jue 2810814
LA % 2.3.1 Documento de Software Producide 30% 7 dias mié 02/07/14 jus 10407114 43
47 % 2.3.1 Documento de Software Producido 50% 12 dias vie 11/07/14 lun 280714 48
48 |7 % 2.3.1 Documento de Software Producido 80% 10 dias mar 230714 lun 11/08M14 47
49 | % 2.3.2 Documento de Software Producido 100% 13 dias mar 12/08/14 jue 28/08/14 48
50 & % HITO: Documento de aceptacion de avances 1 dia lun 09/06/14 lun 09/06/14

51 | B = 24 Transicion 9 dias vie 29/08/14 mié 10/09/14

52 " % 2.4.1 Manual de Usuario 4 dias vie 29/08/14 mié 030914 49,4547 48
53 | % 2.42 Manual del Sistema (Instalacidn y Configuracion) 2 dias jue 0409014 vie 05/08M14 52

= ®
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Para el desarrollo del Proyecto, se ha definido los siguientes hitos

mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 3 - Hitos del Proyecto

NOMBRE DE HITO COMIENZO FIN
HITO 1: Aprobacion del Acta de Constitucion 12/03/2014 12/03/2014
HITO 2: Aprobacion del Plan de Gestién del Proyecto 10/04/2014 10/04/2014
HITO 3: Aprobacion del Acta de reunién del equipo 18/04/2014 18/04/2014
HITO 4: Aprobacion del Informe de Estado del Proyecto 13/05/2014 13/05/2014
HITO 5: Acta de aceptacion de entregables 07/10/2014 07/10/2014
HITO 6: Cierre del Proyecto 09/10/2014 09/10/2014

Gestion de cambio en el Cronograma
El plan de gestién del Cronograma del proyecto proporciona orientacion

sobre cémo el equipo de gestidn del proyecto gestionara y controlara el
cronograma del proyecto. Los componentes de un plan de gestion del

cronograma del proyecto incluyen:

e Un proceso para controlar cémo se procesaran las solicitudes de cambio
al cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente vinculado
con el proceso de control integrado de cambios.

e Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del

cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo
largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de
presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en el
proyecto.

El Cronograma de SGR esta dividido en Gestion e Ingenieria del

Proyecto.
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Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Jefe de Proyecto

CONSULTORIA RMQ

Roberto Martinez Quintana

Sponsor PROTISA Sr. Carlos Martinez
Lider Usuario PROTISA Andy Guerra
Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre

Gerente de Proyecto

CONSULTORIA RMQ

Pablo Nolasco

Sponsor

PROTISA

Carlos Martinez

Procedimiento de Gestién de Cambio al Cronograma

Solicitud de
Cambio

Aprobar o
Rechazar el 5
Cambio g ©
© 40
Informar g 25
repercusiones al % o 2
cronograma 2 g nQ_
Informar 2 3
o]

repercusiones
en presupuesto

Implementacién
de los cambios

El Cliente debe siempre aprobar el cambio por lo que debe estar en el comité de control

de cambios en el momento de su aprobacién o rechazo.
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C. Costo - Plan de Gestion del Costo
Cuadro de Costos
La gestidon de los costos del proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos necesarios para completar las

actividades del proyecto.

Tabla 4 - Cuadro de Costos del Proyecto

FACTOR PLANILLA 13 REEMPLAZO DE VACACIONES 05
DURACION DEL SERVICIO 2
(MESES)
PROYECTO TIPO CAMBIO 2779
SISTEMA DE GESTION DE RETENCIONES
- RRHH SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Analista de Sistemas s/. 3,400.00 | S/. - s/. 6,630.00 | /. 13,260.00
Analista Programador .Mety SQL1 s/. 2,700.00 | 5/. - s/. 3,510.00 | 5/. 7,020.00
consultor de contabilidad s/. 3,000.00 | s/. - s/. 3,900.00 | s/. 7,800.00
Tester s/. - s/. - s/. - s/. -
Sub Total 1 s/. 14,040.00 | S/. 28,080.00
$ 5,052.18 | $ 10,104.35
SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Jefe de Proyecto s/. 4,000.00 s/. 7,800.00 | s/. 15,600.00
s/. - s/. -
Sub Total 2 s/. 7,800.00 | S5/. 15,600.00
$ 2,806.77 | $ 5,613.53
CANTIDAD COSTO UNITARIO OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Movilidades 12 s/. 60.00 s/. 360.00 | 5/. 720.00
Costo del servicio RPC 1 s/. 360.00 s/. 180.00 | 5/. 360.00
Internet 1 s/. 400.00 s/. 200.00 | 5/. 400.00
Laptops 4 s/. 300.00 s/. 600.00 | 5/. 1,200.00
Sub Total 3 s/. 1,340.00 | 5/. 2,680.00
$ 482.19 | § 964.38
CONTINGENCIAS 5% s/. 769.00 | S/. 1,538.00 |
$ 276.72 | 553.44 |
s/. 22,049.00 | s/. 47,898.00
Soles Ddlares Soles Ddlares
MARGEN PRECIO DE COSTO | §/. 23,949.00 | $ 8,617.85 | /. 47,898.00 | $ 17,235.70
13.85% UTILIDAD s/. 3,851.00 | $ 1,385.75 | S/. 7,702.00 | $ 2,771.50
PRECIO DE VENTA | /. 27,800.00 | $ 10,003.60 | S/. 55,600.00 | $ 20,007.20
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Forma de Pago
La relacién de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto

son los siguientes:

INICIO 20% S/.4,001.44 12/03/2014 30/03/2014

PLANIFICACION 15% $/.3,001.08 10/04/2014 30/04/2014

EJECUCION 15% $/.3,001.08 241042014 30/05/2014

e TIENTO Y 15% $/.3,001.08 13/06/2014 30/06/2014

CIERRE 35% S1.7,002.52 09/10/2014 20/10/2014
100% $/.20,007.20

Gestion de Cambio en los Costos

Formato 5: GESTION DE CAMBIOS EN EL COSTO

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

TEGNOLOGIA COMO WEB COMO SOPORTE AL PROCESOS
DE ENTREGA DE COMPROBANTES RETENCION EN LA
EMPRESA PROTISA PERU S.A.C.

INTRODUCCION:

El propésito de este plan de gestibn de costos es definir la metodologia de como sera
gestionado los costos asociados con el Proyecto. Esto es necesario para garantizar el éxito del
proyecto dentro de los limites del presupuesto asignado. Hay varios componentes de costos
asociados a este proyecto, asi como varias métricas, ademas de las consideraciones de
variacion de costo, y la informacién que este plan define. Para completar este proyecto con
éxito, todos los miembros clave del proyecto y los interesados deben cumplir con el trabajo
definido dentro de este plan de gestién de costos y del plan general del proyecto que apoya.

ALCANCE:
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Todas las mediciones y andlisis de la varianza se deben aplicar a los componentes de los costos
en todo el ciclo de vida del proyecto. El plan de gestion de costos para el proyecto incluye la
construccion de varios componentes de los costos, tales como:

Gestion de proyecto de los recursos del equipo.

Reclutamiento y contratacion de personal adicional, si fuera necesario.
Bienes de equipo.

Software y licencias.

Este plan de gestién de costos no incluye los costos recurrentes mensuales (MRC), que se
requiere a la finalizacién del proyecto.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA GESTION DE COSTOS:

SPONSOR DEL PROYECTO

El Sponsor del proyecto es el responsable de la aprobacion del plan del Proyecto de la gestién de
costos. Ademas, el Sponsor es el responsable de aprobar el presupuesto del proyecto y es la
autoridad de aprobacion de los fondos adicionales que puedan ser necesarios.

GERENTE DE PROYECTO

El Gerente del Proyecto para el Proyecto SGR es el responsable de la gestion diaria de los
fondos del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el responsable del desarrollo de la estructura de trabajo
descomposicion interna (EDT), que cubre todos los trabajos a realizar por el equipo de trabajo.

El Gerente de Proyecto esté autorizado para ejecutar el gasto de los fondos del proyecto cuando
sea necesario de acuerdo con el plan de gestidon de costos y presupuesto asignado del proyecto.

El Gerente de Proyecto no podra autorizar el uso de fondos adicionales sin la aprobacién previa
del Sponsor del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el que establece las métricas y herramientas de andlisis de varianza
a usar en el proyecto con el fin de proporcionar actualizaciones de estado quincenalmente al
Sponsor del proyecto.

EQuIPO DEL PROYECTO

El equipo del proyecto es el responsable de ejecutar el trabajo asignado, de acuerdo con el plan
de gestidn de costos.

También apoyaran al Gerente de Proyecto en la implementacién de métricas y herramientas de
andlisis de varianza para asegurar que todos los entregables del proyecto se lleven a cabo
dentro de los limites del presupuesto asignado.

PLANEAMIENTO DE GESTION DE COSTOS:

COSTO DE PLANIFICACION Y ESTIMACION
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Una vez que las necesidades del Proyecto SGR han sido determinadas, el equipo del proyecto
definira los recursos necesarios y las necesidades de personal, si fuera necesario, para el buen
fin del proyecto.

Las cuentas de control y las categorias de personal laboral se crearan en cada elemento de la
EDT.

Con base en los costos laborales y la duracién prevista de cada elemento de la EDT, se hara
una estimacion determinada.

Los costos de los elementos del EDT seran totalizados y seran usados para solicitar la
financiacién del proyecto.

Una vez que el presupuesto del proyecto es aprobado, el sponsor del proyecto comparara la
asignacion para cada elemento del EDT contra el presupuesto general y realizara los ajustes en
las asignaciones segun sea necesario para cumplir con el presupuesto del proyecto.

Una vez que todas las asignaciones han sido revisadas y aprobadas por el Sponsor del
proyecto, se define la linea base del costo del proyecto.

La linea base de costo del proyecto sélo podra ser modificada con la autorizacion del Sponsor
del proyecto.

COSTO DE SEGUIMIENTO

Los trabajos realizados por los miembros del equipo del proyecto deberan ser actualizados en el
cronograma de trabajo.

Semanalmente, el Gerente de proyecto recopilara los cronogramas de trabajo de cada miembro
del equipo y calculard los costos laborales asociados a cada cuenta de costos. Adema4s, todas
las facturas asociadas con los equipos de proyectos u otros materiales o licencias seran
copiados por el departamento de recepcién cada mes y una copia sera proporcionada al
Gerente del Proyecto.

El Gerente del proyecto calculara los costos reales para todas las categorias de costos y
elementos del EDT y comparara estos costos con los costos reales de la linea base proyectada
sobre una base semanal.

Estas comparaciones se utilizan para generar los datos para todas las métricas e informes de
estado quincenales, asi como para el analisis de la varianza.

MEDIDAS DE COSTOS Y GENERACION DE INFORMES

A fin de medir el desempefio del proyecto, se utilizaran varias métricas para capturar los costos
y el rendimiento del cronograma para el Proyecto.
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Las siguientes mediciones seran recogidas y transmitidos por el Gerente del Proyecto:

e Indice de rendimiento de costo (CPI) se informara quincenalmente.
¢ Indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) se informara quincenalmente.
e Los umbrales de control de CPI y SPI son las siguientes:

o Amarillo: dentro de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Si se
determina que no hay ningdn efecto sobre la
linea de base del proyecto no se necesitara que se ejecute una medida necesaria.

o Rojo: mayor de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Las
medidas correctivas se deben tomar para mover el
proyecto de nuevo a un nivel de rendimiento aceptable.

Valor Ganado Frecuencia de los

- . Amarillo Rojo
meétricas informes

CPI Quincenal 0,8< CPI<1,2 CPI <0,80 CPI> 1.2

SPI Quincenal 0,8<SPI=<1,0 SPI1 <0,8 0 SPI> 1.2

e Variacion de los gastos (CV) se informara quincenalmente.
e  Variacion del cronograma (SV) se informara quincenalmente.

Una tabla se creard para cada uno de los parametros anteriores. EIl Gerente del proyecto
presentara estos cuadros para el Sponsor del proyecto en la Reunién Quincenal de Situacion del
proyecto.

MEDIDAS DE CONTROL DE COSTOS
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Si el Proyecto SGR supera sus limites definidos para los indicadores del CPI o del SPI en
cualquier momento, las medidas correctivas seran consideradas e implementadas con el fin de
llevar el proyecto de nuevo en un rango aceptable de rendimiento.

El Gerente de Proyecto y el equipo considerara todas las medidas de control que resulten de la
correccion de los resultados del proyecto.

Un analisis detallado de todas las medidas de control se presentara al Sponsor del proyecto.
El andlisis consistira en:

* Descripcién general de las medidas de control.

* El personal que participa.

* Linea de tiempo a implementar.

* Problemas o preocupaciones respecto a la implementacion.

« Efecto esperado sobre el desempenio del proyecto.

Todas las medidas de control seran revisados por el Sponsor del proyecto. Tras la aprobacion
del Sponsor del proyecto, el Gerente de proyecto liderara la implementacién de la medida de
control autorizado. El Gerente del proyecto también deberda completar todas las solicitudes de
cambio requeridas de acuerdo con el proceso del proyecto de control de cambios.

En algunos casos aislados puede ser necesario para un proyecto recalcular la linea de base de
costos. Todos los esfuerzos se deben tomar para evitar esto. Sin embargo, si es necesario, sélo
el Sponsor del proyecto puede autorizar esta accion.

TIPOS DE COSTOS CONSIDERADOS:
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COSTOS DIRECTOS :
Personal
Alquiler

COSTOS INDIRECTOS :
Materiales

COSTOS VARIABLES :
Incentivos

TOTAL COSTOS

RESERVA DE CONTINGENCIA

RESERVA DE GESTION

UTILIDAD

TOTAL GENERAL

S/.0.00

S/. 0.00

S/.0.00

S/. 0.00

S/. 0.00

S/. 0.00

S/. 0.00

S/, 0.00

S/. 0.00

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

Aseguramiento de la calidad
Proceso de aseguramiento de calidad

Los artefactos generados (por

cada fase) de acuerdo a

los

requerimientos y especificaciones de casos de uso, que van a

desarrollarse van a ser inspeccionados entre los miembros del equipo de

trabajo con un formato adecuado (revisado o definido por el lider de

proceso).

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un checklist que

debera ser llenado por todos los miembros del equipo.

Esta es una
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manera de cumplir uno de los objetivos del rol de calidad que consiste
en “Definir y divulgar el plan de calidad”. El lider de calidad por medio de
este mecanismo, se asegura de que todos los miembros del equipo
leyeron el documento, y por lo tanto conocen los objetivos, métricas,

técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider de
calidad y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan
de calidad de acuerdo a las necesidades del proyecto. La
responsabilidad del lider de calidad es actualizar el plan de acuerdo a lo

gue el grupo decida.

Requerimientos: Cada especificacion de casos de uso debe tener
asociado un Checklist ejecutado por un miembro del equipo diferente al
gue realizé la especificacion del requerimiento. Este Checklist sera
revisado por el lider de calidad para ver que efectivamente ha sido
llenado.

Disefio: Cada artefacto de disefio tendra asociado un Checklist que sera
definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo
diferente de aquel quien realiz6 el artefacto. EI Checklist sera verificado
por el lider de calidad para ver que ha sido llenado de manera

adecuada.

Codificacién: Cada componente del sistema tendrd un codigo de

prueba unitaria.

Organizacion y responsabilidades del aseguramiento de la calidad

Nombre del Proyecto Tecnologia WEB Como soporte al
proceso de entrega de comprobantes
de retencién en la empresa PROTISA

Preparado por Roberto Martinez Quintana

Fecha 10/04/2014

Descripcion del Sistema de Calidad del Proyecto

Herramientas y Técnicas
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A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el
aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas

e Checklist de aseguramiento de calidad
¢ Informe de aseguramiento de la calidad

¢ Seguimiento a las no conformidades

Técnicas

e Revisiones de documentacion

e Entrevistas

Control de Calidad
El comité de seguimiento y control de cambios velara por el

aseguramiento, cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento

continuo.

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para

verificar si estos estan conformes o0 no con relacién a lo planificado.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

En este proceso se hard la medicion de las métricas y se informaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para

verificar la conformidad de los mismos.

Para los defectos encontrados se tratard de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados y
conclusiones se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.
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Herramientas y Técnicas:

e Diagrama causa efecto, serd utilizado como herramienta de
identificacion de posibles problemas y el origen de los mismos.

e Se utilizaran diagramas de control para el monitoreo de los umbrales
de costo, cronograma y métricas de calidad.

e Diagrama de flujo, para el andlisis de procesos y la identificacion de
riesgos y posibles oportunidades de mejoras.

e Histogramas, para la mostrar la frecuencia de ocurrencias de una
variable asociada a un problema.

e Diagrama de pareto, para la identificacion de las principales causas
de un problema.

e Inspeccion en sitio del montaje y las instalaciones realizadas.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Organigrama del Proyecto

En el siguiente grafico se presenta el organigrama del proyecto
adoptado para el presente proyecto. El Sponsor del Proyecto tiene como
funcién principal el financiamiento de este, asi también supervisa el
trabajo del jefe del proyecto, quien estd encargado de la gestién del
proyecto y cumplimiento de todos los objetivos. Este a su cargo tiene al
equipo de desarrollo, el cual construird el producto y al lider usuario,
quien validara el alcance y calidad en el producto. También se cuenta
con un Comité de Cambios, quienes verificaran quincenalmente si ha
ocurrido algan cambio en el proyecto o podrian también aprobar o

denegar las solicitudes de cambio que surgen en el proyecto.
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Grafico 15 — Organigrama del proyecto

sponsor del
proyecto

Protisa Peru s.a.c

—

jefe de proyecto
Roberto Martinez

Equipo de
- desarrollo

Débora Teran

Andy Guerra

Fuente: el autor

Roles y responsabilidades
Formato 6: ROLES Y RESPONSABILIDADES

Comite de

cambios
- Carlos Martinez

Lider de usuario

EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

CONSULTORIA
RMQ

Jefe de
Proyecto

Roberto Martinez
Quintana

Administra tiempos, recursos,
alcances, riesgos y cambios.
Tiene el status del proyecto en
cualquier momento de la vida
de éste.

Analista
Programador

Arturo Pillaca

Un analista programador es la
persona  capacitada para
programar el software (no solo
programar sSino corregir otros)
como producto final una vez
analizado el sistema,
concretado el disefio e
implementado en el sistema
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EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

gue se quiere trabajar.

Andy Guerra

Testeador

Realiza un plan de pruebas
para todo el proyecto.
Actualizar el plan de pruebas y
hacer correcciones en caso de
ser necesarios.
Convocar a inspecciones de
los productos de software
estaticos, es decir, revisar los
documentos de andlisis de
requerimientos, disefio vy
arquitectura de los sistemas
Disefiar pruebas de caja
blanca, caja negra, pruebas de
estrés, de integracion, de
aceptacion, etc.
Ejecutar todas las pruebas en
sus diferentes fases.
Generar los  documentos
resultados de las inspecciones
y de las pruebas.
Revisar que se hagan los
cambios que arrojaron las
pruebas.

Documentar todo lo
relacionado con las pruebas.

Débora Teran Rebaza

Programador
Senior

Dirigir el disefio, programacion
y mantenimiento de software.
Definir configuracion de
interfaces entre hardware vy
aplicaciones. Controlar
modificaciones y/o mejoras del
software desarrollado. Definir y
gestionar estandares relativos
al uso del software.

Administrar el trabajo de los
programadores. Dirigir  la
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EQUIPO

NOMBRES Y ROL
APELLIDOS

RESPONSABILIDADES

seleccién de los proveedores
de

software, implementar software
y nuevas versiones.

Débora Teran Rebaza | Documentador

Es el responsable de realizar
los materiales para soporte al
usuario del sistema basandose
en los estandares definidos vy
en los requerimientos
relevados para los materiales
destinados al usuario.

PROTISA
PERU

Carlos Martinez Sponsor

Financiar el proyecto no es
necesariamente, otorgar o
conseguir fondos, sino mas
bien autorizar su uso para un
proyecto en particular.

Andy Guerra Lider Usuario

Registrar a los clientes

Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
TECNOLOGIA WEB COMO SOPORTE AL PROCESO DE
ENTREGA DE COMPROBANTES DE RETENCION

SGR

N0
CONSULTORIA RMQ

GP JP AP [ DOC | TR
ENTREGABLES DE GESTION
v Inicio
0 Acta de Constitucién del Proyecto R P
0O Enunciado del Alcance del Proyecto R o]




Lanzamiento del Proyecto

Planificacion

Plan de Gestion del Proyecto

Ejecucion

Plan de Gestion del Proyecto actualizado

Actas de Reunién

Solicitudes de Cambio

Lista de riesgos

Plan de gestién de requerimientos

Actas de Aprobacion de Entregables

Seguimiento y Control

Informes de Estado Semanal

Informe de Estado Mensual

Cierre

Informe de Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Py}

olo|lol«|o|lol«|lo|lolo|lojo|lo||ol|o

Acta de Liquidacion del Contrato

Py}

ENTREGABLES DE INGENIERIA

+* MODELAMIENTO

Plan de Gestién de Requerimientos

Especificacion de Requerimientos del Software

PR

Modelo de Casos de Uso

PR

Documento de Arquitectura de Software

> > (> |>

+ DISENO

Modelo de Disefio

Modelo de Datos

Cadigo Fuente

Informe de Prototipo del Sistema

Disefio del Sistema

PR

Diccionario de Datos

> > > |>

PR

< < IK|I<

CONSTRUCCION

O Programas fuente y ejecutables. Comprende los siguientes
maodulos:

0 Administracién del Sistema

Clientes

Cobranza

Mantenimiento

o|lo|o|o

Reportes

> > (> > > >

PR PR PR P VR PR PY)

< K IKIK|ILK

PRUEBAS

0 Manual del sistema

0 Manual de Instalacion y Configuracion del Sistema

0 Casos de Prueba del Sistema

o Informe de Pruebas del Sistema

0 Casos de Prueba de Aceptacion

o Informe de Pruebas de Aceptacion

o Documentacién técnica y del usuario (actualizada)

T|T|TV|(T|(T|T|T

x| |0|D|(T|O|D

T|T|TV|(T|(T|T|T

IMPLANTACION

o Informe de puesta en produccion

0 Acta de Aceptacion del Sistema

py)

o Plan de Implementacion
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Tabla 5-Leyenda Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Abreviatura | Descripcion

GP Gerente de Proyecto
JP Jefe de Proyecto

AP Analista de Sistemas
DOC Documentador

TR Testeador

F. Comunicaciones - Plan de Gestién de los Recursos Humanos
Directorio de Stakeholders

Tabla 6- Directorio de Stakeholders

NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A ORGANIZACION DATOS DE
APELLIDOS LA QUE COMUNICACION
PERTENECEN
Ing. Alex Jururo | Coordinador del | Oficina de UAP Alex_jururo@gmail.com
Proyecto Informatica Tel:
Ing. Pablo Gerente del Gerencia pnolasco@projectbms.com
Nolasco Huaraca | proyecto General CONSULTORI | 1¢/: 440-4088
A RMQ
Roberto Jefe de Gerencia de rmartinez@projectbms.co
Martinez Proyecto proyectos CONSULTORI | ™
Quintana A RMQ Tel: 440-4088
Débora Teran Analistas del Gerencia de dteran@projectbms.com
Negocio Proyectos CONSULTORI | 1¢|: 440-4088
A RMQ
Ing. Arturo Documentador Pruebas apillaca@projectbms.com
Pillaca y Pruebas CONSULTORI | 1¢: 440-4088
A RMQ
CPC. Wilfredo Contador Contabilidad y | PROTISA Wilfredo@protisa.com.pe
Marines Sanchez | General Finanzas Tel: 448-9696
Carlos Martinez | Gerente Gerencia PROTISA cmartinez@protisa.com.pe
General General Tel: 448-9696
Andy Guerra Usuario de Contabilidad PROTISA aguerra@protisa.com.pe
pruebas Tel: 448-9696
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Medios de Comunicacion
Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus fases
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de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados

sobre el estado de los entregables, avances del proyecto, problemas

identificados y soluciones propuestas considerando los siguientes

medios:

Documentacion Escrita

La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente documentacion:

Formato 7: Acta de reunion Mensual

Acta de Reuniéon Semanal o Mensual

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunidn y sera entregado por correo
electrénico a las personas que participaron en ella para sus
comentarios y observaciones, y por medio fisicos para su
conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:
e Objetivo
e Agenda
e Asistencia
e Temas Tratados
e Temas Pendientes
e Acuerdos Tomados
¢ Firma de los Participantes
Dia En el dia de la reunion
Periodicidad Semanal o Mensual segun corresponda a la reunion

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion

Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion que se tenga con el equipo
técnico de CONSULTORIA RMQ enviado por correo
electronico a los interesados del proyecto un dia antes de
gue se realice la reunion de informe de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:
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Informe de Estado Semanal o Mensual

+ Estado del Proyecto
e Estado del proyecto — Métricas
e Tipo de Gestion del Proyecto
e Estado del Cronograma
% Seguimiento
¢ Entregables contractuales
e Situacion actual del proyecto — Avance del periodo
e Actividades principales realizadas durante el
periodo
e Problemas presentados en el periodo
e Cambios en el periodo
¢ Riesgos del proyecto en el periodo
e Pendientes a la fecha

e Préximas actividades

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Semanal segun corresponda al informe

Informe de Estado (Seguimiento Interno para SGR)

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de la elaboracion del Informe de Estado Semanal
y la reunién de estado del Proyecto y publicado en el
sistema SGR.
Contendra un resumen del Informe de Estado Semanal.

Dia Todos los Martes

Periodicidad Semanal

Acta de aceptacion

Descripcion

Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto,
Roberto Martinez Quintana y tendra como finalidad que
los responsables del proyecto expresen su conformidad
con cada uno de los documentos que se vayan
entregando. También se firmara un acta de aceptacion
validando la culminacion de todo el proyecto.
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Acta de aceptacion

Dia

Segun corresponda

Periodicidad Segun corresponda

Solicitud de Cambio

Descripcion Este documento es responsabilidad del Jefe de Proyecto

tendrd como finalidad registrar una solicitud de un cambio
en el alcance inicial del proyecto. Segun se tiene definido
las Solicitudes de Cambio siguen un flujo aparte del

proyecto.

Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de
entregables.

Periodicidad Segun corresponda.

Documentacion Escrita

Los Documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones para mantener

informado a los interesados del Proyectos son:

Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del Proyecto
Informe de Hitos del Proyecto

Informe detallado del Cronograma de Proyectos

Informe del Plan del Proyecto

Informe de las Actas de Reuniones sostenidas

Informe de las Especificaciones Funcionales

Informe de Especificaciones Técnicas

Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos
Informe de las Especificaciones de Interfaces

Informe de las Especificaciones del Ambiente de Desarrollo
Especificaciones del Plan de Distribucién de Recursos por Actividad
Informe de Especificaciones de Hardware

Informe de Especificaciones de Software

Informe de Documentos de Solicitud de Cambios

Informe de las Pruebas de Calidad

Informe de las Pruebas de Stress

Informe del Manual de Usuario
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¢ Informe del Manual de Configuracion

¢ Informe del Manual de Capacitacién a los Usuarios
e Informe del Plan de Desarrollo de Software

¢ Informe del Plan de Pruebas del Proyecto

¢ Informe del Plan de Implementacién

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunion, Informe de

Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacién formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico las ultimas versiones de los documentos a entregar al
Jefe del Proyecto del SGR.

2. CONSULTORIA RMQ debera dar la conformidad de los documentos enviados por
correo electrénico.

3. PROTISA debera imprimir los documentos conformados por el SGR como también el
acta de aprobacion del producto.

4. Conseguir el visado de los documentos impresos (tres ejemplares) por parte de la
Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
como también la firma del acta de aprobacién del documento.

5. Una vez visados los documentos impresos (tres ejemplares) con el acta de aprobacién
del producto, se debe entregar al Gerente General del “PROTISA.

6. Archivar el cargo generado (PROTISA).

Comunicar por correo electrénico la aceptacion total de los.

Enviar las impresiones firmadas de los documentos por Mesa de Partes de PROTISA.

Correo Electrénico

Informacion, Asunto Para Con copia
eventos,
documentos
Informes de Estado | Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto | Ninguno. El JP
SGR Informe de Estado del Cliente del SGR es
N° 1 —-30/04/2014 responsable de
la distribucion del
documento.
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Acta de Reunion Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto | Ninguno. El JP
Acta de Reunién N° X — | del Cliente del SGR es
30/04/2014 responsable de
la distribucion del
documento.

Documentacién del Proyecto

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto sera comunicada por el
Jefe del Proyecto de CONSULTORIA RMQ y enviada al Gerente del Proyecto de
PROTISA.

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus organizaciones, los
repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestidn de la Configuracién se detalla el directorio del proyecto donde se
almacena la documentacién generada del proyecto, ademas se detalla el contenido de los

subdirectorios y los accesos.

G. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos
Fuentes de Riesgos

FUENTES DE RIESGO RIESGOS
Usuarios del Cliente: Muchas Problemas de levantamiento de informacion durante las entrevistas con
veces los usuarios 0 miembros los usuarios

del cliente son la principal fuente

generadora de riesgos. Debido a
su poca participacion, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Escasa o nula participacidon de los interesados del proyecto durante el
desarrollo del proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico de Soluciones Web

Miembros del Equipo de Ausencia temporal o total de los miembros del equipo técnico del
Umbrella: Esta fuente esta proyecto.

relacionada con el

comportamiento y la forma de Falta de adecuada capacidad técnica del personal del equipo técnico de
participacidon de los miembros Soluciones Web

del equipo del proyecto

Diferencia de niveles de conocimiento entre los integrantes del equipo
técnico de Soluciones Web

Pérdida de informacion relacionada a la Gestion o Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de las actividades del

Forma de Trabajo: Esta
proyecto
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FUENTES DE RIESGO RIESGOS

relacionado a la forma de

trabajar y los procesos que se Modificacion del cronograma del proyecto por retrasos en el proyecto

ejecutan durante el desarrollo

del proyecto No contar con un repositorio de la documentacion de los entregables del

proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso

Hardware y Software inadecuado en el ambiente de desarrollo de Novias

, D’amaris
Tecnologia:

Interfaces de usuario incompatibles con la funcionalidad requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacion del proyecto

Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS o0 EDR):

Gréfico 16 — Matriz de descomposicion de riesgos

Proyecto SGR

Estructura de Desglose
Riesgos

A De la Direccion de
Técnico Organizacion Proyectos
— Requerimientos Proveedores - Cliente Miembros del
=4 Equipode
Desarrollo
= Tecnologia Condiciones =1 Financiero =4 Planificacion
climaticas
=1 Complejidad =4 Prioridades = Control
=1 Rendimiento =4 Comunicacion
) Calidad

Fuente: internet
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Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —
Seccion Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la
cual estard basada en las fases del ciclo de vida. Para esta
categorizacion se asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de
vida del proyecto (Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la
construccioéon, Software Producido, Pruebas del cliente, Puesta en

Marcha) en la cual se identificd

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del célculo de multiplicar
el valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50
y Alta = 0.75) por el valor del nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el
ejemplo descrito en el punto 11.4.2 el valor es 60, considerado como un
riesgo con prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.

Probabilidad Amenazas

0.25 2.5 10 20

0.50 5 20
0.75 7.5
10 40

Impacto

PRIORIZACION DE RIESGOS

Rojo: Prioridad Alta
Amarillo: Prioridad Media

Verde: Prioridad Baja

ACCION

DESCRIPCION

INVOLUCRADOS

Levantamiento de

Informacion de Riesgos

Se llevara a cabo
semanalmente, teniendo
como fuentes de

Jefe de Proyecto

(Responsable de
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Informacidn a los miembros
del equipo del proyecto y al
personal del cliente. Este
levantamiento de riesgos se
llevara a cabo en la
reuniones de comité
ejecutivo, operativo y de
Miembros del Equipo del
Proyecto

levantamiento de
riesgos)

Miembros del equipo del
proyecto (Fuente de
Informacion)

Personal del cliente

(Fuente de Informacién)

Distribucion de la
Informacion de Riesgos

Identificados los riesgos del
proyecto se debera
comunicar a través del
informe de estado los
riesgos que se han
identificado.

Jefe de Proyecto
(Responsable de
Distribucion de riesgos)
Miembros del equipo del

proyecto (Receptores de

Informacion)
e Personal del cliente
(Receptores de

Informacion)

Estrategias paralarespuesta de los riesgos
Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto,
no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta
al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de
su gestion a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el tercero
pueda tener experiencia particular que le permita ejecutar el trabajo,
como por ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucion del
testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la

experiencia de realizar esa actividad.
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2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se
toma para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad
y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.

3. Evasion. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades

arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
aproximacion familiar en vez de una innovativa, o0 evitar un

subcontratista no conocido.

Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido
no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o no es capaz de
identificar una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor
eleccion se divide en dos categorias:

Aceptacién Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de
contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacién Pasiva. No requiere accién, dejando al equipo del proyecto

tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.



Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos
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CATEGORIA | DESCRIPCION DEL | CONSECU ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS FECHA RESPONSABLE DEL
DEL RIESGO RIESGO ENCIA RIESGOS IDENTIFICACION RIESGO
9( = (Se deberéa describir claramente la accién a DE RIESGO
a o |O tomar es decir quien lo harad en que momento, 9( o
c—_ﬂ' 5 (@) gue herramientas usaran etc.) a 9(
< é § PLANIFICADA o &
8 = || & TIPO ESTRATEGIA | CONTINGENCIA E -
o ESTRATEGIA (En caso de ser
necesario)
Modelamiento | Si la capacitacion y 0.25|5 |1.25 Lectura a 24/04/2014 Roberto Martinez(JP | Mediano Cerrado
de Requisitos | flujos levantados por fondo de la Proveedor)
Iel cllent(_a no _cubren Re trabajos Mitigacion |nfqrma0|0n
as funcionalidades, recibida por el
entonces se debera cliente
realizar un re trabajo.
Modelamiento | Se espera que los 0.25]|10 (2.5 Establecer 24/04/2014 Roberto Martinez(JP | Mediano Pendiente
de Requisitos | asesores de venta tiempo de Proveedor)
realice las prueba del Retrasos Mitigacién prueba para el
sistema en los sistema
tiempos acordados
Transiciéon Se espera la 0.25[10 |25 Seguimiento 24/04/2014 Roberto Martinez(JP Mediano Pendiente
participacion apoyo y via actas Proveedor)
facilitacion del cliente L luego de cada
para realizar el Retrasos Mitigacion reunion de
levantamiento de trabajo.
requerimientos
Modelamiento | Sl la informacion 0.25|5 |1.25 Elaborar un 24/04/2014 Roberto Martinez(JP Mediano Pendiente
de Reg. entregada por el cronograma a Proveedor)
cliente no esta Replanificac L alto nivel.
completa entonces el ion Mitigacion
cronograma solicitado
no podria ser real.
Analisis de Se espera que los 0.25[10 |25 Establecer 24/04/2014 Roberto Martinez(JP | Alta Cerrado
Req. asesores brinden reuniones con Proveedor)
toda informacion lo todos los
mas exacta para Retraso y o asesores a fin
poder establecer Retrabajo Mitigacion de establecer
todas estrategias el procesos
para las ventas de venta de
maneda

optima
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H. Adquisiciones
Recursos adquiridos

0 RO D R 0
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V1 CH AV AV 03/04/2014 | Elaboracion original

Formato 8: Adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Tecnologia WEB como soporte al proceso de entrega de
comprobantes de retencién en la empresa PROTISA

SGR

REQUERIMI CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS

Cop1GOo ENTO DE AREA/ RoL/PER PROVEEDOR ; ;
PRODUCTO TIPODE  PROCEDIMIENT FORMA DE MANEJO DE Planif. Contrat Solic. Selecc. Admin. Cerrar
DE ESTIMACIO SONA ES PRE- anir. conira
Resp. Proveed. Contrato  Contrato

0 SERVICIO CONTRAT O DE CONTACTAR MULTIPLES
ELEMENTO NES RESPONSABLE CALIFICADO

A ADQUIRIR o CONTRATACION  PROVEEDORES PROVEEDORES
WBS INDEPENDI DE LA COMPRA S Del al Del al Del al Del al

ENTES

Dominio Web 1. Contrato de | -Solicitud Pool de Lista de 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014
Precio Fijo servicios. Consultores de Proveedores
. la
-Firma de Empresa
Contrato.
-Pago de servicio.
Host 4.1. Contrato de | -Solicitud de | Pool de No CH Lista de AV 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014
Precio Fijo servicios. Consultores de Proveedores
i la
-Firma de Empresa
Contrato.

-Pago de servicio.




Seguimiento y control de las adquisiciones
En la matriz anterior de controla y monitorea las adquisiciones del producto.
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Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de Interesados
Interesados del Proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Tecnologia WEB como soporte al proceso de entrega de
comprobantes de retencién en la empresa PROTISA

SIGLAS DEL PROYECTO

SGR

92

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
. APOYO /
Nro NOMBRE EMPRESA Y LOCALI| ROL EN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS| EXPECTATIVAS INFLUENCIA | FASE DE MAYOR | INTERESADO | INTERNO / NEUTRAL /
’ PUESTO ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
|
Carlos PROTISA Que el proyecto Queeen:rr:i;cto
1 Martinez Lima Sponsor p.enciso@hotmail.com se concluya & Fuerte Todo el proyecto SI Externo Apoyo
. Gerente General X ahorros
Quintana exitosamente
proyectados
. . Que se desarrolle
Wllfr.edo PROTISA ) . ) Que se termine el proyecto al Neutral
2 Marines Lima [Asesor contable| c.enciso@ hotmail.com.pe el proyecto . Fuerte Todo el Proyecto SI Externo
. Contador ) tiempo, costo y
Sénchez exitosamente. :
calidad.
Roberto Consultoria RMQ Jefe de Que se termine Que se desarrolle Implar!tauon de
. : Proyecto por c.romero89@ el proyecto al los médulos de
3 Martinez Jefe de Lima - el proyecto . Fuerte Sl Interno Apoyo
) parte del hotmail.com.pe . tiempo, costoy Consumos y
Quintana Proyecto exitosamente. . .
Proveedor calidad. Facturacion.
Gerente de Que se termine Que se desarrolle Implantacién de
Pablo Nolasco| Consultoria RMQ . Proyecto por . . el proyecto al P , Interno
4 Lima c.jimenez@hotmail.com el proyecto . Fuerte los médulos de Sl Apoyo
Huaraca Gerente de Proyecto parte del . tiempo, costoy L
exitosamente. ; Admisidn
Proveedor calidad.
, . Que se termine Que se termine el
C It RM Analist; Interno
5 |Arturo Pillaca o.nsu oria RMQ Lima naiista l.ponce@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
Analista Programador Programador . .
exitosamente. exitosamente.



mailto:rcastaneda@rimac.com.pe
mailto:c.romero89@rimac.com.pe
mailto:c.romero89@rimac.com.pe
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
. APOYO /
Nro. | NOMBRE EMPRESA Y LOCALI| ROLEN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS| EXPECTATIVAS | INFLUENCIA | FASE DE MAYOR | INTERESADO | INTERNO / NEUTRAL /
’ PUESTO ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
PROTISA . ) ' Que se termine Que se termine el Interno
6 | Andy Guerra Testeador Lima Testeador m.castafieda@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
exitosamente. exitosamente.
. . . Que se termine Que se termine el
Débora T C It RM . P d . Interno
7 ebora Teran onsuttoria Q Lima rograrpa or m.castaneda@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
Rebaza Programador Senior Senior : .
exitosamente. exitosamente.
. Que se termine Que se termine el
Interno
8 |Débora Terdn cggz‘::\:ﬁa?:rq Lima [Documentador i.rosales@hotmail.com el proyecto proyecto Media Todo el Proyecto NO Apoyo
exitosamente. exitosamente.
Carlos Vidal | Consultoria RMQ Que se termine Que se termine el Interno
9 Carrillo Usuario Lima |Lider de usuario| cvidal@projectbms.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto Si Neutral
exitosamente. exitosamente.
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Equipos de Trabajo del Proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio e Implantacién de un Sistema de Gesti6n Hostelera SGR

OBSERVACIONES

INTERESADO . EVALUACION DE  TIPO DE ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O
(PERSONAS O GRUPOS) INTEIRIES) B ElL PROVIECTO IMPACTO IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS Y
COMENTARIOS
1 Sponsor: . Que el producto genere los ahorros Muy Alto Positivo Informar acerca de las oportunidades de mejora -
Carlos Martinez (CM) proyectados
Contador: Que los médulos del sistema que van a ser .
2 Wilfredo Marines Sanchez implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo Preparar informes para que el sponsor lo mantenga -
- informado
(WMS) usuarios finales.
Jefe de Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, costo Reuniones quincenales para informar el avance del
3 Roberto Martinez Quintana proy: e PO Muy Alto Positivo q P -
(RMQ) y calidad pactados. proyecto y resolver problemas encontrados.
Gerente de Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, costo
4 Pablo Nolasco (PN) proy: I€ PO Muy Alto Positivo No aplica -
y calidad pactados.
Analista Programador: Que los médulos del sistema que van a ser Informar continuamente sobre el avance de la
5 Arturo Pillaca (AP) implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo implantacion de los modulos y reportar problemas -
usuarios finales. encontrados.
. Que se obtengan resultados favorables en el Informar continuamente sobre el avance de la
Testeador: . . - . . .
6 momento de ejecutar las pruebas a los médulos del Alto Positivo implantacion de los médulos y reportar problemas -
Andy Guerra (AG) -
sistema. encontrados.
7 Eréc;)%rrgn_}zlcrig nr S:E;gg (DTR) Que los modulos desarrollados cubran las Alto Positivo Incluirlo en la planificacién del proyecto y las pruebas a )
expectativas de los usuarios finales. realizar en los médulos implantados.
Documentador: Plasmar todos los documentos del proyecto en la . . Incluirlo en la planificacién del proyecto y las pruebas a
8 . . o Medio Positivo - . - -
Débora Teran Rebaza (DTR) documentacion final. realizar en los médulos implantados.
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OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

INTERESADO . ®
INTERES EN EL PROYECTO EVALUACION DE  TIPODE ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O

(PERSONAS O GRUPOS) IMPACTO IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS

Lider de Usuario: Que los modulos del sistema, satisfagan todos los

Carlos Vidal Carrillo (DTR) requerimientos de los usuarios finales Alto Positivo Preparar informe para el sponsor )




Reuniones del Proyecto

¢ Reunién de Comité Ejecutivo: Mensual

¢ Reunién de Comité Operativo: Semanal

¢ Reunién Equipo el Proyecto de SGR : Semanal

Reuniéon Comité Ejecutivo CONSULTORIA RMQ - SGR

Lider Pablo Nolasco
Integrantes e Roberto Martinez
e Arturo Pillaca
Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 3:30 pm — 4:30 pm
Duracién 1 hora
Periodicidad Mensual

Reunion Comité Operativo CONSULTORIA RMQ - SGR

Lider Comité Directivo
Integrantes e Roberto Martinez
e Arturo Pillaca
e Débora Teran Rebaza
e Wilfredo Marines Sanchez
e Pablo Nolasco
Dia Todos los Lunes
Horario 3:30 pm = 4:30 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Semanal

Reunién Equipo

del Proyecto CONSULTORIA RMQ

Lider Roberto Martinez
Integrantes e Pablo Nolasco

e Arturo Pillaca

e Wilfredo Marines
Dia Todos los Viernes
Horario 4:00 pm —5:00 pm
Duracién 1 hora
Periodicidad Semanal
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3.2. Ingenieria del Proyecto
3.2.1. Concepcidn

A. Especificacién de Requerimientos de Software

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

Vi CH AV AV 181/04/2014 | Elaboracion original

Documento de especificacion de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Tecnologia web como soporte al proceso de SGR
entrega de comprobantes de retencion

INTRODUCCION

El presente documento describe los requerimientos generales del proyecto (SGR) —

Sistema de Gestion de Retenciones de tal manera que garantice el éxito del proyecto.
Estos requerimientos han sido refinando o adicionando como consecuencia de cada
iteracion dentro del proceso de levantamiento de informacion (con participacion

conjunta de los involucrados).

ALCANCE

El alcance principal de este documento es definir y administrar los requerimientos del

proyecto, tomando en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales, la
infraestructura, las herramientas de software, flujos de trabajo y/o actividades
involucrados. La informacién que se presenta en este documento ha sido extraida de
las Bases del Proyecto, Plan de Gestiéon de Proyecto y de las sesiones por Chat y/o
intercambio de e-mails con el cliente durante la fase de Analisis de los requerimientos

DIAGRAMA DE CONTEXTO




ADMINISTRAR INICIAR SESION
{SEGURIDAD)
( SUBIR RETENCIONES PARAMETROS
\ % / % USUARIO
AGENTE
% PROVEEDOR
i ADMINISTRADOR

ADMINISTRAR
PROVEEDORES (EMP) [
l ENVIAR CORREO
[ ADMINISTRAR ] (AUTOMATICO)

USUARIOS
IMPRIMIR
RETENCIONES

CONSULTAR
RETENCIONES

SUPUESTOS

e El sistema sera accesado por personal de los Centros de Servicio y Gerencia
en Linea.

e Los sistemas de Proformas, Almacén y Facturacion realizardn su propia
funcionalidad actual, para lo cual, se realizard las respectivas actualizaciones
en la base de datos de aquellos y del (SIGLA DEL PROYECTO).

e Se tiene bien definido los estandares de disefio, colores, distribucién de
informacion, fuentes

INFORMACION RELEVANTE PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Las fuentes de informacidn utilizadas para el analisis de los requerimientos son:

¢ Reuniones con el contador y auxiliares de contabilidad.
¢ Documentacion técnica de los sistemas:

o Comprobantes de retencion

o Compras

e Documentacién de los estandares de pantallas del sistema VIMS

PERSONAR QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS

ROL NOMBRE CARGO MODULOS
Usuario - Adm Andy Guerra Asistente de Todos
contabilidad

Contador Wilfredo Marines contador Todos
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Jefe de Proyecto Carlos Martinez Analista Todos

Lider Técnico Victor Ramos Analista Todos

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION ESTADO

RAN-0001 Registro ficha de proveedor [Ficha RUC - SUNAT] Aprobado
RAN-0002 Logueo del Proveedor Aprobado
RAN-0003 Consulta de retenciones en un rango de tiempo Aprobado
RAN-0004 Emisién del comprobante de retencién [Formato PROVEEDOR] Aprobado
RAN-0005 Consulta de retenciones entregadas Aprobado
RAN-0006 Carga masiva de comprobantes de retencién [Servicio SAP R3] Aprobado
RAN-0007 Registro de parametros - SUNAT Aprobado
RAN-0008 La aplicacion debe ser en entorno WEB Aprobado
RAN-0009 Generar el archivo txt desde el sistema web Aprobado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0001 Actualizar masiva de datos del proveedor

Se descargara el archivo en formato Excel.

CONSIDERACIONES :

El contenido del archivo Excel es
responsabilidad del usuario.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Formatos diferentes a XLS.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO
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No se ha identificado.

CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0003 Informar por correo la impresién de un comprobante de Se debe considerar la configuracion
retencion del correo.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta
de solucion del requerimiento
funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0004 Envio mensual listado de retenciones entregadas
Formulario para el ingreso de datos.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta
de solucion del requerimiento
funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0005 Consultar ingresos al sistema Formulario para el ingreso de datos.
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CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta
de solucion del requerimiento
funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0007 Cambio de clave del proveedor autogestionada Se adjuntara el archivo en formato
Excel.
CONSIDERACIONES :
El contenido del archivo Excel es
responsabilidad del usuario.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Formatos diferentes al XLS.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A continuacidon se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema SGR tomara en
cuenta para su desarrollo. El orden secuencial y correlativo se especifica en el archivo
Mtriz_Rqurmntos (Nombres Empresa Cliente). XIs base para complementar los siguientes

puntos:
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REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

RNF-0001 Integracion de Modulos

RNF-0002 Los estandares de programacion sera considerado por CONSULTORIA RMQ

RNF-0003 Los estandares de disefio sera considerado por CONSULTORIA RMQ

RNF-0004 Se consumira servicios otrogados por SAP R3

RNF-0005 La aplicacion WEB debe funcionar de manera correcta en cualquier Sistema Operativo y
navegador WEB.

REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE HARDWARE

RNF-0006 La construccibn se realizara en ambiente de desarrollo de
CONSULTORIA RMQ

REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE SOFTWARE




103

RNF-0007 La construccion se realizard segun esquema VIMS (struts, hibernate)

basado en la funcionalidad de las pantallas.

RNF-0011 El navegador recomendable para el sistema es Internet Explorer v9.0 o

mas

REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE COMUNICACION

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

RNF-0006 La construccién se realizard en ambiente de desarrollo de (NOMBRES
EMPRESA CLIENTE) (acceso a los servidores)

REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE USABILIDAD

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

RNF-0012 Eliminar en lo posible el uso de popups

RNF-0013 Definir el disefio de las paginas de modo tal q se elimine el uso de scroll
bars en gran medida

REQUERIMIENTOS DE PERFORMANCE

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

RNF-0014 EL tiempo de proceso de los algoritmos no debe ser alto (aprox. debe

reflejarse en menos de un minuto)

RNF-0015 En las pantallas de interaccion del proveedor, las consultas deben
presentar los comprobantes de retencion ordenados por fecha
descendentemente.
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REQUERIMIENTOS OPERACIONELES

RNF-0016 Se debe contar con servidor web y base de datos en Desarrollo

RNF-0017 Acceso al sistema VIMS

REQUERIMIENTOS DE MANTENIBILIDAD Y PORTABILIDAD

RNF-0011 El navegador recomendable para el sistema es Internet Explorer v9.0 o
mas

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

RNF-0001 Integracion el sistema de seguridad de VIMS
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REQUERIMIENTOS LEGALES

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES
RNF-0012 El formato del comprobante de retencién debe tener todos los campos

especificados por SUNAT.

RNF-0012 Debe presentar tres copias SUNAT, PROVEEDOR Y ARCHIVO.

FIRMA Y APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas

a continuacion:

CARLOS MARTINEZ ROBERTO MARTINEZ

Sponsor Jefe del Proyecto
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B. Definicion de actores
Para este caso el conjunto de roles detectados se corresponde con el conjunto

de actores del sistema.

Grafico 17 — Definicion de actores

Administrador del Sistema SGR Proveedor

Fuente: el autor

Actor Administrador del sistema

Descripcién Es el encargado de tomar las decisiones sobre el proceso de
reserva de habitaciones, ademas de ser quien establece las
politicas correspondientes.

Actor Proveedor

Descripcién Es el encargado del mantenimiento del sistema y de velar por
el acceso de los usuarios a la informacion

C. Casos de Uso y Grupos funcionales del Sistema
Existen numerosas propuestas para organizar el modelo de casos de uso, en

este caso se utiliza la agrupacién basada en las areas que participan en el
proceso de registro de clientes. Para cada area, agruparemos los casos de uso

segun la funcionalidad que puede invocar.
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Rol: Analista de Sistemas
Fecha de actualizacion: 24/05/2014

Nombres y Apellidos: Roberto Martinez Quintana

Caédigo Nombre Médulo

CUS09 Cargar archivo de retenciones ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CUS11 Generar Archivo de retenciones ID2- Médulo de PROVEEDORES

CcuS08 Mantenimiento de Parametros ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CUS06 Mantenimiento de Proveedores ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CuUS04 Mantenimiento de Usuarios ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CUS10 Cargar archivo de Proveedores ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CUSO05 Buscar Proveedor ID1- M6dulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CUSQ07 Buscar ParAmetros ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CUS02 Buscar Usuarios ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CUS13 Listar retenciones por periodo ID1-1D2

CUS14 Listar retenciones entregadas ID1- Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR
CuUS12 Buscar Comprobante de Retencién | ID1 —ID2

CUS15 Imprimir Comprobante de Retencién |ID1 — ID2

CUS03 Recuperar Password ID2- Médulo de PROVEEDORES

CUS01 Login del sistema ID1 - 1D2

Grafico 18 — Casos de uso

CARGAR ARCHIVO RETENCIONES
GENERAR ARCHIVO RETENCIONES %

PROVEEDOR

ADMINISTRADOR

MANTENER PARAMETRO

#<indude >>

BUSCAR PARAMETRO

<<indude>>

< <|nc|ude >

MANTENER PROVEEDOR

CARGAR ARCHIVO PROVEEDORES

REPORTE RETENCIONES
ndude>>

< <|ndude >>
BUSCAR RETENCIONES

MANTENER USUARIO

REPORTE RETENCIONES ENTREGADAS

RECUPERAR CONTRASERA

USUARIO DEL SISTEMA

INGRESAR AL SISTEMA indudes’>

< <4ndude>'>

. S<indude>> ¢

BUSCAR USUARIO

Fuente: el

autor
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Los casos de uso han sido agrupados como se puede apreciar en el siguiente

grafico:

CUSO1 - INGRESAR AL SISTEMA

1. Actores

Usuario del Sistema.

2. Breve Descripcion

3.F

1.

El caso de uso permite el acceso al sistema, previa verificacion del usuario

solicitante.

lujo Basico de Eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la web del sistema
o cuando selecciona la opcién “Iniciar Sesién” de la interfaz

“Recuperar Contraseiia”.

. El sistema muestra la interfaz “"Ingresar al Sistema” con los campos
“Codigo de usuario” y “Contrasefia”. Ademas, las opciones “Iniciar

Sesion” y “Olvidaste tu Contraseiia?”.

3. El usuario del sistema ingresa su usuario.

. El usuario del sistema ingresa su contrasefia.

5. El usuario del sistema selecciona la opcién “Ingresar”. Incluye el CU

9.

“Buscar Usuario”.

. El sistema valida datos.

. El sistema verifica si el usuario que esta ingresando es “Administrador” o
“Proveedor”.

. El sistema muestra la pagina principal del sistema dependiendo del tipo
de usuario ingresado.

El caso de uso termina.

4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Usuario o contraseiia incorrecta

En el paso 6, si el sistema verifica que el usuario no se encuentra
registrado, o que la contrasefa es incorrecta, mostrara el mensaje

“Usuario o contrasefia invalidos.”
Usuario vacio

En el paso 6, si el sistema verifica que no se ha ingresado el usuario,
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mostrard mensaje “Debe ingresar su usuario”.
Contraseiia vacia

En el paso 6, si el sistema verifica que no se ha ingresado la contrasefia,

mostrara mensaje “Debe ingresar su contrasefia”.

6. Precondiciones
e Tener el registro de los usuarios.
7. Post condiciones
¢ El sistema almacena el cédigo del usuario hasta que se cierre o expire

su sesion.

CUS02 - BUSCAR USUARIO

1. Actores

Ninguno

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite buscar los datos del usuario solicitado.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando es invocado por otro caso de uso.

2. Si el caso de uso que lo invocd, busca al usuario por correo electronico,
ver Sub flujo “"Buscar por correo”.

3. Si el caso de uso que lo invocd, busca al usuario por su usuario y
contrasefia de logueo, ver Sub flujo “Buscar por usuario y
contraseiia”.

4. Si el caso de uso que lo invoco, busca todos los usuarios, ver Sub flujo
“Buscar todos los usuarios”.

5. Si el caso de uso que lo invoco, busca al usuario por su usuario, ver Sub
flujo “"Buscar por usuario”.

4. Sub Flujos

Buscar por correo

1. El sistema obtiene el correo por el caso de uso que lo invoco.
2. El sistema busca los datos del usuario por el correo obtenido.
3. El sistema envia conformidad al caso de uso que lo invoco.

4. Finaliza el caso de uso.

Buscar por usuario y contraseiia

1. El sistema obtiene el usuario de logueo por el caso de uso que lo
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7.

8.

invoco.

2. El sistema obtiene la contrasefia logueo por el caso de uso que lo
invoco.

3. El sistema busca los datos del usuario por el usuario y contrasefia de
logueo obtenido.

4. El sistema envia conformidad al caso de uso que lo invocé.

5. Finaliza el caso de uso.

Buscar todos los usuarios

1. El sistema busca todos los datos de todos los usuarios existentes.
2. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.
3. Finaliza el caso de uso.

Buscar por usuario

1. El sistema obtiene el usuario por el caso de uso que lo invocé.
2. El sistema busca los datos del usuario obtenido.

3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Ninguno.

Precondiciones
e Lista disponible de usuarios.
Post condiciones

o Datos enviados al caso de uso que invoco.

CUSO03 - RECUPERAR CONTRASENA

1. Actores

2,

3.

Usuario del Sistema.

Breve Descripcion

El caso de uso permite recuperar la contrasefia de cierto usuario.

Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcidn
“Olvidaste tu Contrasena?” de la interfaz “Ingresar al Sistema”.

2. El sistema muestra la interfaz Recuperar Contrasefna” con los campos
“correo electronico”. Ademas, la opcién “Enviar”.

3. El usuario del sistema ingresa su correo electrénico registrado en el
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sistema.
4. El usuario del sistema selecciona la opcién “Enviar”. Incluye el CU
“Buscar Usuario”.
5. El sistema valida datos.
6. El sistema envia contrasefia de usuario al correo ingresado.
7. El caso de uso termina.
4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Correo incorrecto

En el paso 5, si el sistema verifica que el correo electrénico ingresado no

se encuentra registrado para ningln usuario, mostraréa mensaje “Su

correo electronico no se encuentra registrado o es incorrecto”.

Correo vacio

En el paso 5, si el sistema verifica que no se ha ingresado el correo

electrénico, mostrard mensaje “Debe ingresar su correo electrénico”.

6. Precondiciones
e Tener el registro de los usuarios.
7. Post condiciones

o El sistema envia contrasefna al correo electrdnico solicitado.

CUS04 - MANTENER USUARIO

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite realizar el mantenimiento de usuarios.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcidn
“Usuarios” de la pestafia "Mantenimiento” de la barra de Navegacion.
2. El sistema muestra la interfaz “Registrar Usuario” con los campos
“Proveedor” (deshabilitado), “Usuario”, “Contrasefia”, “Email”, una lista
desplegable “Tipo” (Administrador / Proveedor), dos opciones de “Buscar

Proveedor” y “Verificacion de Usuario”. Ademas, las opciones “Nuevo”,




112

” W

“Registrar”, “Registrar Usuario” y “Editar Usuario”.

. El Administrador selecciona la opcién de buscar proveedor. Incluye el

CU “Buscar Proveedor”.

. El sistema muestra cédigo y razén social del proveedor seleccionado.

5. El Administrador ingresa Usuario.

6. El Administrador selecciona opcion de verificacion de usuario. Incluye el

CU "“"Buscar Usuario”.

7. El sistema valida Usuario.

8. El Administrador ingresa Contrasefia.

9. El Administrador ingresa email.

10. El Administrador selecciona Tipo.
11. El Administrador selecciona la opcién “Registrar”.
12. El sistema valida datos.
13. El sistema obtiene fecha del sistema.
14. El sistema registra nuevo Usuario y muestra mensaje “Usuario
registrado correctamente”.
15. Si el Administrador selecciona la opcién “Nuevo”, ver Sub Flujo “Nuevo
Usuario”.
16. Si el Administrador selecciona la opcién “Registrar Usuario”, se repiten
los pasos del 2 al 15.
17. Si el Administrador selecciona la opcion “Editar Usuario”, ver Sub Flujo
“Editar Usuario”.
18. El caso de uso Finaliza.
4. Sub Flujos
Nuevo
1. El sistema limpia todos los campos.

2. El caso de uso finaliza.

Editar Usuario

1.

El sistema muestra la interfaz “Editar Usuario”, que posee grilla
cargada con todos los usuarios registrados con los siguientes campos:
Opcién “Seleccionar”, “Codigo de Usuario”, “Contrasefia”, “Proveedor”,
“Email”, “Fecha de Registro” y “Tipo”. Ademas de las opciones

“Modificar” y “Eliminar”. Incluye el CU “"Buscar Usuario”.

2. El Administrador selecciona un Usuario de la grilla.
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3. El sistema actualizard el color del fondo de la fila del usuario
seleccionado.

4. Si el Administrador selecciona la opcion “Modificar”, ver Sub Flujo
“Modificar Usuario”.

5. Si el Administrador selecciona la opcion “Eliminar”, ver Sub Flujo
“Eliminar Usuario”.

6. El caso de uso finaliza.

Modificar Usuario

1. El sistema muestra la interfaz “*Modificar Usuario” con los siguientes
campos: “Usuario” (deshabilitado), “Contrasefia”, “Email” vy "“Tipo”.
Ademas, la opcién “Grabar”.

2. El sistema carga los datos del usuario seleccionado. Incluye el CU

“Buscar Usuario”.

. El Administrador ingresa nueva Contrasefia.

. El Administrador ingresa nuevo email.

. El Administrador selecciona nuevo Tipo.

. El Administrador selecciona la opcién “Grabar”.

. El sistema actualiza los datos del usuario.

0 N O U b~ W

. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso finaliza.

Eliminar Usuario

1. El sistema elimina usuario seleccionado.
2. El sistema actualiza grilla.

3. El caso de uso finaliza.

5. Flujos Alternos

Datos Incompletos

En el paso 12 del flujo basico, si el sistema verifica que no se han
ingresado todos los campos, mostrara mensaje “Debe ingresar completar

los campos vacios”.
Usuario no verificado

En el paso 12 del flujo basico, si el sistema detecta que no se ha
verificado el usuario ingresado, mostrara mensaje “Debe verificar si ese

usuario esta habilitado”.




114

6. Precondiciones
e Tener el registro de los usuarios.
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
e El sistema graba nuevo usuario.
e El sistema actualiza datos de usuario.

e El sistema elimina usuario.

CUSO5 - BUSCAR PROVEEDOR

1. Actores

Administrador

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite buscar los datos del proveedor solicitado.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién de

buscar proveedor en la interfaz "Mantener Usuario” o cuando es invocado

por otro caso de uso.

2. Si el caso de uso es iniciado por el Administrador, ver Sub flujo

“Buscar por actor”.

3. Si el caso de uso que lo invoco, busca proveedores por RUC o Razon

Social, ver Sub flujo “"Buscar por filtro”.

4. Si el caso de uso que lo invoco, busca todos los proveedores, ver Sub

flujo “"Buscar todos los proveedores”.

5. Si el caso de uso que lo invocd, busca al proveedor por su cédigo, ver

Sub flujo “Buscar por coédigo”.
4. Sub Flujos

Buscar por actor

1. El sistema muestra la interfaz “"Buscar Proveedor” que posee una
grilla cargada con todos los proveedores registrados, con los
siguientes campos: Opcidn “Seleccionar”, “Cdédigo”, “Ruc” y “Razdn
Social”. Ademas, una campo “BuUsqueda”. Incluye CU “Buscar
Proveedor”.

2. El Administrador ingresa bldsqueda en base al RUC y Razdén Social de
los proveedores.

3. El Administrador selecciona la tecla “Enter”.
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4. El sistema actualizard la grilla de proveedores con los proveedores
obtenidos por la busqueda realizada.

5. El Administrador selecciona un proveedor de la grilla.

6. El sistema envia cédigo del proveedor seleccionado.

7. El sistema cierra la interfaz y finaliza el caso de uso.

Buscar por filtro

1. El sistema obtiene el RUC o Razon Social por el caso de uso que lo
invoco.

2. El sistema busca los datos de los proveedores por el dato obtenido.

3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invocé.

8. Finaliza el caso de uso.

Buscar todos los proveedores

1. El sistema busca todos los datos de todos los proveedores existentes.
2. El sistema envia datos al caso de uso que lo invocé.
3. Finaliza el caso de uso.

Buscar por codigo

1. El sistema obtiene el cédigo por el caso de uso que lo invoco.
2. El sistema busca los datos del proveedor con el cédigo obtenido.
3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.
4. Finaliza el caso de uso.
9. Flujos Alternos

Ninguno.

10. Precondiciones

e Lista disponible de proveedores.

e El usuario tiene que estar logueado.
11. Post condiciones

e Datos enviados al caso de uso que invoco.

CUS06 - MANTENER PROVEEDOR

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite realizar el mantenimiento de proveedores.

3. Flujo Basico de Eventos
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. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcidn
“Proveedores” de la pestafia “Mantenimiento” de la barra de
Navegacion.

. El sistema muestra la interfaz “Registrar Proveedor” con los campos
“Cddigo”, “RUC”, “Razdén Social”, “Teléfono” y “Direccion”. Ademas, las
opciones “Nuevo”, “Registrar”, “Registrar Proveedor” y “Editar
Proveedor”.

. El Administrador ingresa Codigo.

. El Administrador ingresa RUC.

. El Administrador ingresa Razén Social.

. El Administrador ingresa Teléfono.

. El Administrador ingresa Direccion.

El Administrador selecciona la opcién “Registrar”.

El sistema valida datos.

10. El sistema registra nuevo Proveedor y muestra mensaje “Proveedor

1

registrado correctamente”.
1. Si el Administrador selecciona la opciéon “Nuevo”, ver Sub Flujo “Nuevo

Proveedor”.

12. Si el Administrador selecciona la opcién “Registrar Proveedor”, se

repiten los pasos del 2 al 11.

13. Si el Administrador selecciona la opcién “Editar Proveedor”, ver Sub

Flujo “Editar Proveedor”.

14. El caso de uso Finaliza.

4. Sub Flujos

Nuevo

1. El sistema limpia todos los campos.

2. El caso de uso finaliza.

Editar Proveedor

1. El sistema muestra la interfaz “Editar Proveedor”, que posee grilla
para los proveedores con los siguientes campos: Opcion “Seleccionar”,
“Cddigo”, “RUC”, “Razdn Social”, “Direccion” y “Teléfono”. Ademas del
campo “BuUsqueda” y las opciones de Refrescar, “Modificar” vy
“Eliminar”.

2. El Administrador ingresa la busqueda en base al RUC y Razodn social de
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los proveedores.

3. El Administrador presiona la tecla “Enter”. Incluye el CU “Buscar
Proveedor”.

4. El sistema actualiza la grilla de proveedores con los datos obtenidos por
la busqueda realizada.

5. Si el Administrador selecciona la opcién de Refrescar, ver Sub Flujo
“Refrescar Grilla”.

6. El Administrador selecciona un proveedor de la grilla.

7. El sistema actualizard el color del fondo de la fila del proveedor
seleccionado.

8. Si el Administrador selecciona la opcion “Modificar”, ver Sub Flujo
“Modificar Proveedor”.

9. Si el Administrador selecciona la opciéon “Eliminar”, ver Sub Flujo
“Eliminar Proveedor”.

10. El caso de uso finaliza.

Refrescar Grilla

1. El sistema actualiza la grilla, mostrando todos los proveedores
registrados.

2. El caso de uso finaliza.

Modificar Proveedor

1. El sistema muestra la interfaz “Modificar Proveedor” con los
siguientes campos: “Codigo” (deshabilitado), “RUC”, “Razdén Social”,
“Teléfono” y “Direccion”. Ademas, la opcion “Grabar”.

2. El sistema carga los datos del proveedor seleccionado. Incluye el CU

“Buscar Proveedor”.

. El Administrador ingresa nuevo RUC.

. El Administrador ingresa nueva Razoén Social.

. El Administrador ingresa nuevo Teléfono.

. El Administrador ingresa nueva Direccion.

. El Administrador selecciona la opcién “Grabar”.

. El sistema actualiza los datos del proveedor.

O 0 N O u » W

. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso finaliza.
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Eliminar Proveedor

1. El sistema elimina proveedor seleccionado.
2. El sistema actualiza grilla.
3. El caso de uso finaliza.

5. Flujos Alternos

Datos Incompletos

En el paso 9 del flujo basico, si el sistema verifica que no se han ingresado
todos los campos, mostrara mensaje “Debe ingresar completar los campos

vacios”.
Proveedor ya registrado

En el paso 9 del flujo basico, si el sistema detecta que ya se ha registrado
un proveedor con el cédigo ingresado, mostrara mensaje “El cddigo del

proveedor ya se encuentra registrado. Ingrese otro”.

6. Precondiciones
e Tener el registro de los proveedores.
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
e El sistema graba nuevo proveedor.
e El sistema actualiza datos de proveedor.

e El sistema elimina proveedor.

CUS07 - BUSCAR PARAMETRO

1. Actores

Ninguno

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite buscar los datos del parametro solicitado.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando es invocado por otro caso de uso.
2. Si el caso de uso que lo invocd, busca todos los parametros, ver Sub
flujo “Buscar todos los parametros”.
3. Si el caso de uso que lo invocd, busca al parametro por su cdédigo, ver
Sub flujo “"Buscar por codigo”.
4. Sub Flujos




119

Buscar todos los parametros

1. El sistema busca todos los datos de todos los parametros existentes.
2. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.
3. Finaliza el caso de uso.

Buscar por cédigo

1. El sistema obtiene el cddigo por el caso de uso que lo invocé.
2. El sistema busca los datos del parametro con el cédigo obtenido.
3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.
4. Finaliza el caso de uso.
9. Flujos Alternos

Ninguno.

10. Precondiciones
e Lista disponible de parametros.
11. Post condiciones

o Datos enviados al caso de uso que invoco.

CUS08 - MANTENER PARAMETRO

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite realizar el mantenimiento de parametros.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcidn
“Parametros” de la pestafna “Mantenimiento” de la barra de
Navegacion.

2. El sistema muestra la interfaz “Registrar Parametro” con los campos
“Cddigo”, “Serie”, “Nro. Inicio”, “Nro. Fin”, y una opcidén para escoger la
Fecha. Ademas, las opciones “Nuevo”, “Registrar”, “Registrar
Parametro” y “Editar Parametro”.

. El Administrador ingresa Codigo.
. El Administrador selecciona Fecha.

3

4

5. El Administrador ingresa Serie.

6. El Administrador ingresa Nro. Inicio.
7

El Administrador ingresa Nro. Fin.
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El Administrador selecciona la opcidn “Registrar”.
El sistema valida datos.

10. El sistema registra nuevo Pardmetro y muestra mensaje “Pardmetro
registrado correctamente”.

11. Si el Administrador selecciona la opcién “Nuevo”, ver Sub Flujo “Nuevo
Parametro”.

12. Si el Administrador selecciona la opcion “Registrar Parametro”, se
repiten los pasos del 2 al 11.

13. Si el Administrador selecciona la opcidén “Editar Pardmetro”, ver Sub
Flujo “Editar Parametro”.

14. El caso de uso Finaliza.

4. Sub Flujos

Nuevo

1. El sistema limpia todos los campos.

2. El caso de uso finaliza.

Editar Parametro

1. El sistema muestra la interfaz “Editar Parametro”, que posee grilla
cargada con todos los parametros registrados con los siguientes
campos: Opcién “Seleccionar”, “Cddigo”, “Fecha”, “Serie”, “Nro. Inicio”
y “Nro. Fin”. Ademas de las opciones “Modificar” y “Eliminar”. Incluye
el CU “Buscar Parametro”.

2. El Administrador selecciona un Parametro de la grilla.

3. El sistema actualizard el color del fondo de la fila del parametro
seleccionado.

4. Si el Administrador selecciona la opcion “Modificar”, ver Sub Flujo
“Modificar Parametro”.

5. Si el Administrador selecciona la opcion “Eliminar”, ver Sub Flujo
“Eliminar Parametro”.

6. El caso de uso finaliza.

Modificar Parametro

1. El sistema muestra la interfaz “Modificar Parametro” con los
siguientes campos: “Coddigo” (deshabilitado), “Serie”, “Nro. Inicio”,

“Nro. Fin” y una opcidén para selecciona la Fecha. Ademas, la opcion
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“Grabar”.

2. El sistema carga los datos del usuario seleccionado. Incluye el CU

“Buscar Parametro”.

El Administrador selecciona nueva Fecha.

El Administrador ingresa nueva Serie.

El Administrador ingresa nuevo Nro. Inicio.

El Administrador ingresa nuevo Nro. Fin.

El Administrador selecciona la opcion “Grabar”.

El sistema actualiza los datos del pardmetro.

© ® N o v kW

El sistema cierra la interfaz y el caso de uso finaliza.

Eliminar Usuario

1. El sistema elimina pardmetro seleccionado.
2. El sistema actualiza grilla.
3. El caso de uso finaliza.

5. Flujos Alternos

Datos Incompletos

En el paso 9 del flujo basico, si el sistema verifica que no se han ingresado

todos los campos, mostrard mensaje “Debe ingresar completar los campos

vacios”.

Parametro ya registrado

En el paso 12 del flujo basico, si el sistema verifica que ya se ha

registrado un parametro con el cdédigo ingresado, mostrara mensaje “El

codigo de parametro ya se encuentra registrado. Ingrese otro”.

6. Precondiciones
e Tener el registro de los parametros.
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
¢ El sistema graba nuevo parametro.
¢ El sistema actualiza datos de parametro.

¢ El sistema elimina parametro.

CUSO09 - CARGAR ARCHIVO RETENCIONES

1. Actores
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Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite cagar archivos con los datos de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
“Cargar Archivo” de la pestafia “Procesos” de la barra de Navegacion.
2. El sistema muestra la interfaz “Cargar Archivo de Retenciones” que
posee una opcion para seleccionar archivos, una grilla para mostrar los
datos de las retenciones, y las opciones “Cargar Archivo” y “Grabar”.
3. El Administrador selecciona archivo de retenciones en formato Excel.
4. El Administrador selecciona opcién “Cargar Archivo”.
5. El sistema muestra los datos de las retenciones pertenecientes al archivo
seleccionado en la grilla.
. El Administrador selecciona opcién “Grabar”.
. El sistema graba retenciones.

. El sistema graba detalle de las retenciones.

O 00 N O

. El sistema graba proveedores nuevos.
10. El sistema muestra mensaje “"Datos subidos correctamente” y finaliza el
caso de uso.
4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ninguno.

6. Precondiciones
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
e El sistema graba retenciones.
e El sistema graba detalle de las retenciones.

e El sistema graba solo nuevos proveedores.

CUS10 - CARGAR ARCHIVO PROVEEDORES

1. Actores

Administrador.
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2. Breve Descripcion
El caso de uso permite cagar archivos con los datos de Los proveedores,

para registrarlos o actualizarlos.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcidn
“Actualizar Datos Proveedores” de la pestafia “Procesos” de la
barra de Navegacién.

2. El sistema muestra la interfaz “Cargar Datos de Proveedores” que
posee una opcion para seleccionar archivos, una grilla para mostrar los
datos de los proveedores, y las opciones “Cargar Archivo” vy
“Grabar”.

3. El Administrador selecciona archivo de proveedores en formato Excel.

4. El Administrador selecciona opcién “Cargar Archivo”.

5. El sistema muestra los datos de los proveedores pertenecientes al

archivo seleccionado en la grilla.
. El Administrador selecciona opcién “Grabar”.
. El sistema graba solo nuevos proveedores.

. El sistema actualiza los datos de los proveedores ya existentes.

O 0 N O

. El sistema muestra mensaje “Datos subidos correctamente” y finaliza el
caso de uso.
4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ninguno.

6. Precondiciones
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
¢ El sistema actualiza datos de los proveedores que ya estan registrados.

e El sistema graba solo nuevos proveedores.

CUS11 - GENERAR ARCHIVO RETENCIONES

1. Actores

Administrador.
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2. Breve Descripcion

El caso de uso permite generar archivos de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcidn
“Generar Archivo” de la pestafia “Procesos” de la barra de
Navegacion.

2. El sistema muestra la interfaz “Generar Archivo de Retenciones” que
posee dos listas desplegables para Mes y Afio, respectivamente. Ademas,
una opcion para seleccionar ruta y la opcion “Generar”.

. El Administrador selecciona Mes.

. El Administrador selecciona Afio.

. El Administrador selecciona la ruta donde se alojara el archivo.
. El Administrador selecciona opcién “Generar”.

. El sistema valida ruta.

. El sistema muestra el nombre del archivo.

O 0 N OO U1 ~h W

. El sistema generara el archivo de formato .txt en la ruta seleccionada.
10. El caso de uso finaliza.
4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ruta incorrecta

En el paso 7 del flujo basico, si el sistema verifica que la ruta seleccionada
estd vacia o es incorrecta, mostrard mensaje “Selecciona una ruta

adecuada”.

6. Precondiciones
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones

e El sistema genera archivo de retenciones.

CUS12 - BUSCAR RETENCIONES

1. Actores

Ninguno

2. Breve Descripcion
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El caso de uso permite buscar los datos de las retenciones solicitadas.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando es invocado por otro caso de uso.
2. Si el caso de uso que lo invoco, busca a las retenciones por fechas, ver
Sub flujo “Buscar por fechas”.
3. Si el caso de uso que lo invocd, busca a las retenciones por su codigo,
ver Sub flujo “Buscar por cdédigo”.
4. Sub Flujos

Buscar por fechas

El sistema obtiene fecha de inicio y fecha de fin.

2. El sistema busca todos los datos de las retenciones en base a las
fechas obtenidas.

3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.

4. Finaliza el caso de uso.

Buscar por codigo

1. El sistema obtiene el cédigo por el caso de uso que lo invoco.
2. El sistema busca los datos de la retencién con el codigo obtenido.
3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.
4. Finaliza el caso de uso.
5. Flujos Alternos

Ninguno.

6. Precondiciones
e Lista disponible de retenciones.
7. Post condiciones

¢ Datos enviados al caso de uso que invoco.

CUS13 - REPORTE RETENCIONES

1. Actores

Reporteador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite visualizar reportes de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el Reporteador selecciona la opcidn

“"Retenciones” de la pestafia “"Reportes” de la barra de Navegacion.
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2. El sistema muestra la interfaz “Consultar Retenciones” que posee dos
opciones para seleccionar Fecha de Inicio y Fecha de Fin,
respectivamente y una grilla para las retenciones con los campos:
Opcion “Seleccionar”, “Fecha Comprobante”, “ID” y “Razdén Social”.
Ademas, la opcion “Consultar”.

3. El Reporteador selecciona Fecha de Inicio.

4. El Reporteador selecciona Fecha de Fin.

5. El Reporteador selecciona opcion “Consultar”. Incluye el CU “Buscar
Retenciones”.

6. El sistema muestra listado de retenciones obtenidas por la busqueda
realizada.

7. El Reporteador selecciona una retencién de la grilla.

8. El sistema actualizard el color del fondo de la fila de la retencién
seleccionada.

9. El sistema muestra ventana emergente con el reporte con los datos de la
retencidn seleccionada.

10. El caso de uso finaliza.

. Sub Flujos

Ninguno.

. Flujos Alternos

Ninguno.

. Precondiciones
e El usuario debe estar logueado.
. Post condiciones

e El sistema visualiza reporte de retencion seleccionada.

CUS14 - REPORTE RETENCIONES ENTREGADAS

1. Actores

Reporteador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite visualizar reportes de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el Reporteador selecciona la opcion
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“"Retenciones Entregadas” de la pestafia “"Reportes” de la barra de
Navegacion.

. El sistema muestra la interfaz “Consultar Retenciones” que posee dos
opciones para seleccionar Fecha de Inicio y Fecha de Fin. Ademas, la
opcion “Consultar”.

. El Reporteador selecciona Fecha de Inicio.

. El Reporteador selecciona Fecha de Fin.

5. El Reporteador selecciona opcion “Consultar”. Incluye el CU “Buscar

7.

Retenciones”.
. El sistema muestra reporte con los datos de las retenciones entregadas
obtenidas por la blusqueda realizada.

El caso de uso finaliza.

. Sub Flujos

. F

Ninguno.

lujos Alternos

Ninguno.

. Precondiciones

e El usuario debe estar logueado.

. Post condiciones

e El sistema visualiza reporte de retenciones entregadas.
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D. Diagrama de secuencia

Gréfico 19 — Diagrama de secuencia
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E. Diagrama de Paquetes

Gréfico 20 - EDT de la Ingenieria del Proyecto
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|
PAQO1 - ADMINISTRACION DEL SISTEMA

1]

PAQO01-01 : GESTION DE MAESTOS

PAQ01-02 : GESTION DE PARAMETROS

— i —

PAQO3 - GESTION DE ENTREGA

[ — |

PAQO3-01 : CONSULTA DE COMPROBANTES

[

PAQO03-02 : NOTIFICACIONES POR CORREO

PAQO2 - GESTION DE COMPROBANTE DE RETENCION

PAQO02-01 - CARGAR DATOS DE EXCEL

PAQO01-02 - ACTUALIZAR DATOS DE PROVEEDORES

—]

PAQ02-03 : EXPLOTACION DE INFORMACION

Fuente: el autor



Modelo AS IS

Gréafico 21 — MODELO AS IS
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G. Modelo TO BE

Gréfico 22 - MODELO TO BE
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3.2.2. Elaboracién

Disefio del Sistema
A. Arquitectura
El siguiente diagrama provee una vision general de la arquitectura del sistema SGR,

considerando que ésta ha sido definida por PROTISA segun sus estandares y

requerimientos.

Grafico 23 — Arquitectura del sistema

Internel - Sistema de comprobante de FIREWALL
retencian

Proveedores i:){:

SWITCH

%
Imprasora FROTISA
Usuano de

Servidor Protisa

Fuente: el autor
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B. Moédulo del sistema

Mdédulos
Nombres y Apellidos: Roberto Martinez
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacién: 29/04/2014
Cadigo Mddulo Subsistema
D1 Mddulo de PROTISA -
ADMINISTRADOR SGR
D2 Mddulo de
PROVEEDORES SGR

C. Prototipo del Sistema
Pantalla: Login
La pantalla de login, permite el ingresar el login del administrador del sistema asi

como el de los proveedores.

3 Project BMS x

¢ | |B - Google PleB ¥ A=

€ eb.projectbms.net/Retenciones/RentencionesWeb/Logueo.as|

Sistema de Retenciones - Protisa

Project BMS

Iniciar Sesion

Olvidaste tu contrasena?

Pantalla: Recuperar Password

Pantalla de recuperacion de Password, en esta pantalla se digita el correo del

proveedor registrado en la base de datos para enviar la clave.
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PlulB ¥ &

Retenciones - Protisa

Recupera tu Cuenta!

Debe ingresar su correo electrénico registrado en este sistema para enviar su contrasefia.

[ Mantenimiento Usuarios %

€)@ web. /i ¢ | /B~ Google

Inicio

Usuarios

Registrar Usuario

Proveedor: Q.
Usuario: v Contrasefa:
Email: Tipo: Administrador




Menul Procesos: podemos apreciar tres sub menus.

envenido - Project BMS

€ | @ web.projectbms.net/Retenciones/Rentencior ogueo.aspx

Inicio P

Cargar Archivo

Actualizar Datos Proveedores ten Ci ones - Proti sa

Generar Archiva

Pantalla: Carga de Archivo de Retenciones
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Carga de archivo, esta pantalla permite seleccionar un plantilla de Excel, esta plantilla

contiene los comprobantes de retencion los cuales conforman un lote. Se aprecia una pre-

visualizacién de los registros, para finalizar se procede a grabar.

2 Cargar Archive

€ | @ webpr /1 ionesWeb/SubirE:

Inicio  Procesos

Doc
od
.

AY S CORPORACION

c | B~ Google

.
I e e

6001451 63862 SAC 20509624829 | 003-0000048803 |30.01.2014| 1056550 |02.01.2014 | COMPRA 01-00001-0016830|RE  |FACTURA 967.6
6001407 37228 ::A:ON;FQTSCPERU 20515605747 | 003-0000048789 |30.01.2014| 2404965 |03.12.2013 | COMPRA 01-00001-0009329|RE  |FACTURA 1276.4
6000295 67703 [AC DISTRIBUIDORES EIRL | 20142993270 |003-0000048601 |06.01.2014|2438979 |27.11.2013 | COMPRA 01-00001-0133916|RE  |FACTURA 2672.4
6000242 31008 [ALCAR ABRASIVOS 5.R.L.|20503415095 | 003-0000048581 |06.01.2014|2322527 |04.11.2013 | COMPRA 01-00001-0017822|RE  |FACTURA 2019.8
6000492 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048613 |03.01.2014|2005949 |03.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049715|RE  |FACTURA 335.6€
6000492 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048613 |03.01.2014|2002937 |04.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049720|RE  |FACTURA 206.68
6000492 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048613 |03.01.2014/2002935 |04.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049721|RE  |FACTURA 1400.2
6001516 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048818 |17.01.2014/2002932 |05.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049727|RE  |FACTURA 298.1¢
6001516 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048818 |17.01.2014|2002929 |05.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049732|RE  |FACTURA 70.14
6001516 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048818 |17.01.2014|2002925 |05.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049733|RE  |FACTURA 542.71
6001516 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048818 |17.01.2014| 2014238 |09.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049749|RE  |FACTURA 996.91
i 6001516 19538 [ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 |003-0000048818 |17.01.2014|2014244 |10.09.2013 | COMPRA 01-00002-0049752|RE  |FACTURA 3097.€

Pantalla: Actualizacion de proveedores

Esta pantalla permite actualizar los datos principales de los proveedores como direccion y

teléfonos.
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2 Actualizar Datos Proveedor %

€ | & web.pr net/Reten

Inicio  Procesos

Cargar Datos de Proveedores

Examinar.. | No se ha seleccionado ningin arch Cargar Archivo

Pantalla; Generar Archivo SUNAT

Esta pantalla permite dar generar un archivo mensual en formato TXT para ser cargado al
formulario 626 del PDT - SUNAT.

2 Ccargar Archive x

€ | & web.pr net/Retenciones/Re sWeby! TXT.aspx

Inicio  Procesos Mantenimiento Reportes

Generar Archivo de Texto

Mes: Enero v Afio: 1990 v

Seleccione ruta donde se alojara el archivo de texto:

Nombre del Archivo:

Menl Mantenimiento: podemos apreciar tres sub menus.

[ Bienvenido - Project BMS %

€ @ webpr net/Retenc

Inicio  Pr Mantenimiento~ | Reportes

Usuarios

Sistem sl cnciones - Protisa

Parametros

Pantalla; Usuarios

Esta pantalla permite dar mantenimiento a la tabla de usuarios, los cuales estan

asociados a un proveedor.
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Pantalla; Proveedores

Esta pantalla permite dar mantenimiento a la tabla de proveedores.

[ Mantenimiento Proveedores %

€ ) @ webpr net/Reten r Veb/Muev . & | B- Google P B ¥ 4=

Inicio  Pro Mantenimienta Reportes

Proveedores

Registrar Proveedor

Caodigo: RUC:
Razén Social: Teléfono:
Direccidn:

S ——

Pantalla; Parametros

Esta pantalla permite dar mantenimiento a la tabla de parametros, los cuales son
otorgados por SUNAT.

2 Mantenimiento Pardmetros %

€ @ web.pr net/Reten R ionesWeb/ asp: | B~ Google PlYrB & &=

Inicio Mantenimiento R

Parametros

Registrar Parametro

Cédigo: Fecha: 01-01-2014
Serie: Nro. Inicio:
Nro. Fin:

S —



MenU Reportes: podemos apreciar dos sub mendus.

[ Reportes *x

& @ web projectbms.net/Retenciones | ionesWeb/ ¢ || B- Google

Inicio P to Repo

Consultar RelEEE
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Pantalla; Consulta de retenciones

Esta pantalla permite consultar comprobantes de retenciéon en un rango de tiempo.

[ Reportes

€ ) @ webpr L /1 Neb/ c | B - Google

Mantenimiento Reportes ING.E. BRAMME|

Consultar Retenciones

Filtro de Fechas:

01-01-2014 ! 31-01-2014

Seleccionar|02/01/2014 003-0000048559
Seleccionar|03/01/2014 003-0000048570
Seleccionar|03/01/2014 003-0000048571
Seleccionar|06/01/2014 003-0000048572
Seleccionar|06/01/2014 003-0000048573
Seleccionar|06/01/2014 003-0000048575
Seleccionar|06/01/2014 003-0000048576
Seleccionar|06/01/2014 003-0000048577 v

Al seleccionar un comprobante de retencion nos presenta el formato siguiente:

| % Reportes % | Nueva pestaiia B

€ | @ web.projectbms.net/Retenciones/ R Webj iones.asp % | B~ Google Pleia ¥ &

Inicio P

@ web.pr net/Reten

Reporte de Retenciones

Consul

@ 3 | [ Parmetros g Arbolde grupos | 1 4 (RS o 70 | — SRNSTAL REPORTS'
Informe principal |
Imagen
PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.
4. SANTA ROSA 550 - SANTA ANITA RU.C 20266352337
COMPROBANTE
FECHA DE EMISION 0210112014 DE RETENCION
CODIGO DE PROVEEDOR 51056 003-0000048559
SERORES CORPORACION KIFRAN EIRL.
DIRECCION CA LAS FLORES 183 URB LOS JAZMINES SAN JUAN DE LURIGANCHO
RU C I 20479092525
TELEFONO o 387-5230
COMPROBANTES DE RETENCION QUE DAN ORIGEN A LA RETENGION
NUMERO FECHADE MONTO DEL MONTO
TIFO SERIE CORRELATIVO EMISION PAGO RETENIDO
01 0002 0007467 28122013 9,912.00 50472
01 0002 0007468 2811212013 9,912.00 59472
Leido web.projectbms.net v i




Pantalla: Retenciones entregadas
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Este reporte muestra un listado de los comprobantes de retencién entregados del en un

determinado periodo.

2 Reportes

€ | @ webpr

Inicio  Prc Mante Rep

Retenciones Entregadas

Filtro de Fechas:

01-04-2014

@ 5| B Pardmetros 73 Avoldegrupos | 4 4 [T 71+ b M| % [A0E - 1M

Informe principal ‘

/

CRYSTAL REPORTS'

Imagen

PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A. 2310512014
AV, SANTA ROSA 550 - SANTA ANITA 04:09:53p.m
INFORME DE RETENCIONES ENTREGADAS

FECHA COMPROBANTE IMPORTE RETENIDO TOTAL LINEAS
0110412014 003-0000049330 4078 6
0110412014 003-0000049391 30.65 4
01/04/2014 003-0000049392 11020.77 5
01/04/2014 003-0000049401 35321 1
01/04/2014 003-0000049402 2892.40 2
0110412014 003-0000049403 3411 10
0110412014 003-0000049404 830.79 2




D. Diagrama E/R

Gréfico 24 — Diagrama entidad relacion
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WARMNUN . var
PROCOD: v
PROMNOM:
PRORUC: var
RETHLUIM: var
RETFEC: varc
WOLINUM: var
DOCFEC:
DOCINI: vz
DOCHUM: vz
RETCLA var
DOCTIP: varchar(255)
DOCTOT : numeric
RETTOT: numeric

tb DetRetencion

& Id: varchar(20)
ldMaeRetencion varchar20)
Tipo: varchar(2)
Serig: varc 4)
Mumera: varchar20)
Fecha: datz
MontoPagado: numeric
MontoRetenido: numeric

=o——6H

tb_Autorizacion
& 1d: varchar(20)
Fecha: datz

tb_RetEntregadas
& 1d: varchar(20)
IdProveedor : varchar(20)

Serie: varchar(4) —_—— FechaComprobante: date
Mrolnicio: var ri20) FechaRegistro: datetime
MroFin: var ri20) ldautorizacién: varchar20)
Fechahlta: Items: int
tb_MaeRetencion tb_Proveedor
& 1d:varchar(20) & 1d: varchar(20)
ldProveedor: varchar(20) Ruc: varchar(18)

RazonSocial: varc
Direccion: var
Telefono: va

FechaComprobante: date =o—o}
FechaRegistro: datetime

IdAutorizacion: varchar20)

ltems: int

Proail: varcharl }
FechaRegistro: dats
tipo: varchar(a)

Fuente: el autor




3.3. Soporte del Proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Roberto Martinez | Pablo Nolasco | Pablo Nolasco 17/09/2014 Xﬁ;si:?ar:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Tecnologia web como soporte al proceso de entrega de
comprobantes de retencion

SGR

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

NOMBRE
DEL ROL

PERSONA
ASIGNADA

PERSONA
RESPONSABILIDADES

NIVELES DE AUTORIDAD

Jefe de Proyecto

Roberto Martinez

Supervisar el funcionamiento
de la Gestion de la
Configuracion.

Toda autoridad sobre el
proyecto y sus funciones.

Gestor de
Configuracion

Débora Teran

Ejecutar todas las tareas
de Gestion de la
configuracion.

Autoridad para operar las
funciones de Gestién de la

Configuracion.

Inspector de
Aseguramient
0 de Calidad

Arturo Pillaca

PLAN DE DOCUMENTACION:

Auditar la Gestion de
la Configuracion.

Auditar la

Gestién

de

FORMAT
DOCUMEN (0] ACCESO |DISPONIBILIDA| SEGURIDAD RECUPERACION RETENCIO
TOS O (E=ELECT RAPIDO D AMPLIA DE DE INFORMACION N DE
ARTEFACT RONICO NECESAR NECESARIA ACCESO INFORMA
oS H=HARD 10 CION
COPY)
Project E Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Charter on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Modificacion | secundario proyecto
restringida
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Lectura Backup
Plan de Disponible | A todos los general primario y Durante
Proyecto on-line stakeholders | Madificacién | almacenamiento todo el
restringida secundario proyecto
Informe de
Performan Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
ce del on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
proyecto Modificacion | secundario proyecto
restringida
Solicitud Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
de on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Cambio Modificacion | secundario proyecto
restringida
Log de
Control Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
de on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Solicitud Modificacion | secundario proyecto
es de restringida
Cambio
Informe de Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Cierre de on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Proyecto Modificacion | secundario proyecto
restringida

GESTION DEL CAMBIO:

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestién del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

e El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la
estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones
de los documentos y artefactos del proyecto

¢ No se llevardn métricas del movimiento y la historia de los documentos para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran rutinarias y realizadas
por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informacidn total de la gestién de configuracion.
e Exactitud y reproducibilidad de la documentacién de la gestién de configuracion.




3.3.2. Plan de Gestidon de Métricas del Proyecto
El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizardn en el Proyecto, el
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analisis de estas métricas ayudaran a la toma de decisiones y mostrar a la gerencia el avance del proyecto, asi como como mostrar

cuantitativamente la evolucién del proyecto.

DATOS DEL PROYECTO
CLIENTE

NOMBRE

ACRONIMO

CICLO DE VIDA

FLEXIBILIZACION

REVISIONES

FECHA INICIAL DE RECOLECCION
FECHA FINAL DE RECOLECCION
UNIDAD

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

AN. DE SISTEMAS
PROGRAMADOR JUNIOR
PROGRAMADOR JUNIOR
RECOLECTOR DE METRICAS
DOCUMENTADOR
TESTEADOR

GESTOR DE METRICAS

1 FICHA DE DATOS

PROTISA - PERU

TEGNOLOGIA COMO WEB:

COMO SOPORTE AL

PROCESOS DE ENTREGA DE Flexibilizacion Periodicidad
COMPROBANTES

RETENCION

SGR Proyecto menor o igual aun 4 Semanal

DESARROLLO ITERATIVO Proyecto menor a 6 meses Quincenal
Proyecto menor a 6 meses Proyecto de 12 meses Mensual
Quincenal

12/05/2014

16/05/2014
CONSULTORIA RMQ

Roberto Martinez Quintana
Debora Teran
Debora Teran
Roberto Martinez Quintana
Arturo Pillaca
Andy Guerra
Roberto Martinez Quintana

2 METRICAS A RECOLECTAR



Ne Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo Formato

1 | Desviacion Se extrae de la resta entre el esfuerzo estimado al inicio | Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\01PP-
quincenal de la del proyecto (Guia de flexibilizacion) y el esfuerzo real controlar M_Dsvcion_Mnsual_Estmcion_Esfrzo.doc
estimacion del (Registro semanal de horas)
esfuerzo (%)

2 | Variacién del Se extrae del cronograma del proyecto, como la Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\03PMC-M_Vrcion_Avnce.doc
avance (%) diferencia entre el avance real y el avance esperado del | controlar

proyecto.

3 | Desviacion del Se extrae de la resta entre el esfuerzo estimado al inicio | Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\04PMC-
porcentaje de del proyecto (Guia de flexibilizacion) y el esfuerzo real controlar M_Dsvcion_Prcntje_Asgncion_JP.doc
dedicacién del Jefe | (Registro semanal de horas) del Jefe de proyecto
de proyecto (%)

4 | Esfuerzo estimado | Se extrae de las solicitudes de cambio presentadas, en Gestion Ingenieria \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\06REQM-
enla donde se incluye el esfuerzo que se invertirad en cambios/Modelamiento de M_Esfrzo_Estmdo_Implmntcion_Cmbios.doc
implementacion de | implementar los cambios. requerimientos/Disefio/Const
cambios aprobados ruccion

5 | Numero de Se extrae del registro de defectos del proyecto Pruebas de aceptacion Ingenieria \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\11VAL-
defectos M_Dfctos_Idntfcdos_Prbas_Acptcion.doc
identificados en
pruebas de
aceptacion

3 REVISIONES DE METRICAS

Ne Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
! lun 12/05/2014 lun 12/05/2014 Roberto Martinez R eons 02:00 p.m. 02:30p.m. | 05
2 mar 13/05/2014 mar 13/05/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
3 mié 14/05/2014 mié 14/05/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
4 jue 15/05/2014 jue 15/05/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
5 vie 16/05/2014 vie 16/05/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
6 sab 16/05/2014 sab 16/05/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
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Registro y recoleccion de métricas

Proyecto:

SCGR - Sistema De Gestién de Retenciones

Fecha:

11/03/2013

Falta realizar analisis.
Falta elaborar recomendaciones.

Métrica

Descripcidn

A registrar pol ¥

Registrado pol




Informe de resultado de métricas al:

11/03/2013

Proyecto:

Métrica:

Categoria de la métrica:
Proceso revisado:

: SGR - Sistema De Gestion de Retenciones

: Deswviacion en la duracion de las actividades (%)
: Gestion

: Planificar el Proyecto/Seguir y controlar

[Métrica  [Dlesviaciéin en la duracicn de las actividades (2] |.T|| 1
Datos
Fecha |~ | Sumade Yalor Suma de Min. esp Suma de Mis. esperado
02072013 il 403 60
FH0TIZ003 T i T
FH0&Z013 A &34 003
Mica

Suma de Valor  Suma de Min, esperada Suma de Mix, experada

120% -

B0% 4

B0% 4

3072013 31/082013

Valores:
—— Suma de Valor

—=— Sumace M. esperace

Suma e kax. esperaco

| Fecha |

Metrica

[ 103#2013 [ Desviacién en la duracidn de la actividades (]
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3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

1. Auditorias de los procesos.

2. Revision periddica y comparativa de los entregables con los

PROCEDIMIENTOS )
estandares.

3. Reuniones semanales de calidad.

1. Establecidas en el Plan de Gestién de Calidad.

PLANTILLAS
2. Métricas.
1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea Base.
3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
1. De Métricas.
CHECKLISTS 2. De Auditorias.

3. De Acciones Correctivas.

Para asegurar la calidad se realizar4 un monitoreo constante acerca de
los indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para que

ENFOQUE DE coordine las acciones respectivas las cuales también sera monitoreada
ASEGURAMIENTO via los informes semanales en las reuniones de calidad. Las cuales
DE derivarian en Solicitudes de cambio.
LA CALIDAD De esta manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas
ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han cumplido

con las recomendaciones entregadas.
Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se
ENFOQUE DE efectu'a'rén 'a manera fje control, si los m.ismo.s estan conformgs 'a las
CONTROL DE LA especificaciones .reall’zadas y ante situaciones de deswa}cmnes,
CALIDAD detectadas se realizara las acciones para establecer la causa raiz y asi

eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados con
acciones necesarias.
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Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los
siguientes pasos:

. Delimitar el proceso
ENFOQUE DE . Definir la oportunidad de mejora
MEJORA DE . Obtener informacion sobre el proceso observado
PROCESOS . Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

O~NOOTAWNPF

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestién del Proyecto
4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado
Dentro de la ejecucion del proyecto, el cronograma no sufri6 cambios, a pesar

de incluir una solicitud de cambio.
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B. Cuadro de Costos Actualizado
La hoja de costos sufrié un incremento en recursos humanos debido a las horas adicionales de un analista, el importe sumado

fue de 770.06 dolares americanos.

FACTOR 1.3 REEHFLAZD DE
FLAHILLA A
DURACIDH DEL 2
| SERTICIO
SISTEM.A DE GESTION DE RETENCIONES

| = RR-HH  EEELN MOYILIDAD OTROS COSTO COSTO TOTAL
Bnalista do Sirtemar S 340000 | 54 - St £.620.00 | S0, 13,260.00
Enalirta Fraaramadar Het s SEL1 5 270000 | 54 - ) 4,38750 | S0, £.775.00
canrultar do cantabilidad S 3,000.00 | 54 - S, 2,900.00 | =0, 7,500.00

Tartert I D - I D -
Sub Total 1 5. 14,317.50 | =1, 25,835.00
$ 5.367.94 | § 10.725.88
SUELDO MOYILIDAD OTROS COSTO COSTO TOTAL
dafe do Prapocta 5 &00000 R 7,300.00 | S¢. 15,600.00

I D -
Sub Total 2 5. 7.500.00 | 51, 15,600.00
3 2.806.77 | 8 5.612.53
CANTIDAD COSTO OTROS COSTO COSTO TOTAL
Movilidades 12 ) E0.00 ) 36000 | 54, 720,00
Coosta del servicio REC 1 St 360,00 St 120.00 | =7, 36000
Internet 1 ) 400.00 ) 20000 | 54, 40000
Laptops ] 5. 300.00 5. £00.00 | 52, 1.200.00
Sub Total 3 5. 1340.00 | =1, Z,680.00
$ 48219 | § 964.38
CONTINGENCIAS 51 81288 | 5. 1.625.75
3 29251 § 585.01

24 87038 | 51, 4974075

COSTO TOTAL

Soles Dalares Soles Dalares
MARGEN PRECIO DE Si. 24 870,38 | % 8.949.40 [ 5i. 43 74075 | % 17 89879
13.859% UTILIDAD S 399963 [ % 143923 | 51 799925 | $ 2878 46
PRECIO DE SI 2887000 | § 1038863 [ Si. 7. 74000 | % 2077726




C. WBS Actualizado

El EDT, no sufrié cambios dentro de la ejecucion del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por |Aprobada por |Fecha Motivo
1 |Roberto | op Sp 21/03/2014 | \eri6n Inicial
Martinez
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE GESTION DE RETENCIONES SGR
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Sistema SGR

1.0 Gestion del
Proyecto

=]

1.1 Iniciacién

1.1.1 Project
Charter
1.1.2 Enunciado del
Alcance del
Proyecto

: e
constitucion del
proyecto aprobado

1.2 Planificacion I

| 1.3 Ejecucion I

= =
1.2.1 Plan de 1.3.1 Plan de
—Gestidn del Gestidn del
Proyecto _Proyec‘lo
HITO : Plan de Actualizado
'—Planificacion del 1.3.2 Informe
Proyecto Aprobado —Control de
Cambios
1.3.3 Acta de
| reunion semanal
1.3.4 Acta de

—Aprobacion de
Entregables

1.3.5 Cuadro de
—Costo Actualizado -
Presupuesto
HITO : Plan de

L Gestion de
Proyecto Aprobado

1.4 Seguimiento y
control

1=
1.4.1 Informe de
—Estado Semanal -
Comité Operativo
1.4.2 Informe de
—Estado Mensual -
Comité Ejecutivo
| 1.4.3 Informe de
Control de Calidad
| 1.4.4Registrode
problemas
| HITO:Informes de
Estado

L1.5Cierre

1.5.1 Informe de
—Lecciones

Aprendidas

1.5.2 Acta de Cierre

del Proyecto
| (Aprobacion del

Cliente)

1.5.3 Acta de
—liquidacicn del
Contrato
1.5.4 Entregables
—del Proyecto - V.
Final

1.5.5 Acta de
| reunion de Cierre
HITO : Acta de

l—Aprobacion de
Cierre de Proyecto

2.0 Ingenieria del
Proyecto

=]

2.1 Incepcion

2.1.1 Modelamiento
del Negocio

21.2
Requerimiento

2.4.3 Analisis y
Disefio

| 2.2 Elaboracidn I

| 2.3 Construccidn I

| 2.4 Transicidn I

2.2.3 Modelo de
| casos de Uso 100%
2.2.4 Documento
—Arquitectura del
Software
2.2.5 Programas
Fuente y Ejecutable
—del sistema
(Prototipo del
sistema)
2.2.6 Plan de
| Pruebas
2.2.7 Informe de
"~ Pruebas

— Software Producido

50%

2.3.1 Documento de
— Software Producido
80%

2.3.2 Documento de
— Software Producido
100%

=] =] =)
—2.2.1 Vision 2.3.1 Documento de 2.4.1 Manual de
2.2.2 Glosario de —Software Producido Usuario
[ Términos 30% 2.4.2 Manual del
2.3.1 Documento de Sistema

(Instalacion y
Configuracion)
243
Entrenamiento al
Personal Técnico




REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Tabla 7 - Requerimientos de Alto Nivel actualizado
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RAN-0001 | Registro ficha de proveedor Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde se puede registrar o modificar 11/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
[Ficha RUC - SUNAT] los datos del proveedor en funcién a la ficha RUC Martinez
de SUNAT.
RAN-0002 | Logueo del Proveedor Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde el Proveedor digitara su usuario | 11/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
y clave para ingresar al sistema WEB Martinez
RAN-0003 | Consulta de retenciones en un | Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Consulta donde el proveedor seleccionara en 11/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
rango de tiempo comprobante de retencién a imprimir. Martinez
RAN-0004 | Emision del comprobante de Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formato de retenciones segin SUNAT 11/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
retencion [Formato Martinez
PROVEEDOR]
RAN-0005 | Consulta de retenciones Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Historial de los comprobantes de retencion 11/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
entregadas entregados Martinez
RAN-0006 | Carga masiva de comprobantes | Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Interfaz que permite consumir datos desde el ERP | 11/04/2014 | Roberto Importante Aprobado
de retencion [Servicio SAP R3] SAP R3 o archivo de Excel Martinez
RAN-0007 | Registro de parametros - Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario para registra los parametros 11/05/2014 | Roberto Importante Aprobado
SUNAT otorgados por SUNAT; N° Autorizacion, fecha, N° Martinez
Inicio y N° Fin de los comprobantes de retencion.
RAN-0008 | La aplicacion debe ser en Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | La aplicacion debe ser desarrollada en entorno 11/05/2014 | Roberto Importante Aprobado
entorno WEB WEB y debe ser soportado por cualquier Martinez
navegador.




Tabla 8 - Requerimientos Funcionales actualizado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
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detectada

Codigo  Nombre Descripcion Identificado Estado Situacion Prioridad Dificultad Caso de Inconsis | Inconsistencias
por Prueba tencias | con componentes
con
docume
ntos
s Ninguna .
. . Actualizacion de los , . h Ninguna
REQ-0001 Actualizar masiva de datos del datos del proveedor | 11/05/2014 | Debora Teran RAN-0006 | Aprobado | Construido | Importante | Media Adnnose inconsiste | ooncictencia
proveedor - lleva a cabo | ncia
en forma masiva. detectada
detectada
Cada vez que un
proveedor imprime Ninguna .
Informar por correo a un comprobante de Aln no se | inconsiste Ninguna
REQ-0003 | impresion de un comprobante np 11/05/2014 | Debora Teran RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Media - inconsistencia
L retencion se lleva a cabo | ncia
de retencion . detectada
informa al correo detectada
central.
Reporte mensual Ninguna
. . de las . AUnN no se | inconsist | Ninguna
:‘534 E:;: :c?;iléssu:;tlzlzga::age retenciones 11/05/ ig Debora Teran ggg 4 l:probad ((,:onstrund :mportant Media lleva a encia inconsistencia
entregadas cabo detectad | detectada
segun formato a
Ninguna .
Registro de las Aln no se | inconsiste Ninguna
REQ-0005 | Consultar ingresos al sistema o < 11/05/2014 | Debora Teran RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media : inconsistencia
visitas al sitio WEB lleva a cabo | ncia
detectada
detectada
Configuracion de ]
los parametros de Aln no se i':"ulcr:]c?#s?sat o Ninguna
REQ-0006 | Configuracion de parametros SUNAT por el 11/05/2014 | Debora Teran RAN-0007 | Aprobado | Construido | Importante | Media lleva a cabo | ncia inconsistencia
administrador del detectada
o detectada
sitio
. Ninguna .
. Cambio de clave , - - Ninguna
REQ-0007 gj;g blcésctli(:)rC]?c\ilae del proveedor por el mismo 11/05/2014 | Debora Teran RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media ﬁ:vnanaocsaebo ':;:nS'Ste inconsistencia
9 proveedor detectada




Tabla 9 - Requerimientos No Funcionales actualizado
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Todos los médulos deben

RNF- Integracion de Modulos encontrarse integrados para plseno € 18/14/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Alta
0001 - - implementacion
facilidad de uso para los usuarios
RNF- Los esténda’res de’ Lo que indica la documentacion ,
0002 programacion sera considerado respectiva Interfaz interna 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
por CONSULTORIA RMQ P
RNF- Los estandares de disefio serd | Se tendré consideracion en el Disefio e
considerado por CONSULTORIA | disefio que tiene la Tecnologia - " 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
0003 implementacion
RMQ Web
RNF- Se consumira servicios L Disefio e . . .
0004 otorgados por SAP R3 Servicio interno del ERP SAP R3 implementacién 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
La aplicacion WEB debe
RNF- funuonar.de ”.‘a”era correctf'a Pe?ra facilidad de los usuarios y Usabilidad 18/04/2014 | Carlos Martinez Reuniones | Aprobado Importante Media
0005 en cualquier Sistema Operativo | clientes.

y navegador WEB.
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Tabla 10 - Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos Funcionales Actualizados
Requerimientos de Alto Nivel vs.
Requerimientos Funcionales

Nombres y Apellidos: Roberto Martinez
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 11/03/2013

RARN-0003 Consulta de retenciones en un ranga de
RAM-0004 Emision del comprobante de retencion
RARN-0008 La aplicacion debe ser en entomo WEE

RAM-0001 Registro ficha de proveedor [Ficha RLUC -
RAR-0005 Consulta de retenciones entregadas

= |RAM-0002 Logueo del Proveedor
RAMN-0007 Registro de parametros - SLNAT

RAMN-0006 Carga masiva de comprobartes de

retencian [Servicio SAP R3]

REQ-0001 Actualizar masiva de datos del
proveedor

REQ-0003 Informar por correo la impresion de un
comprobante de retencion L L Ll

REQ-0004 Envio mensual istado de retenciones
entregadas

REQ-0007 Cambio de clave del proveedor
autogestionada




Tabla 11 - Requerimientos Funcionales vs. Productos de Trabajo actualizado

Nombres y Apellidos: Roberto Martinez Quintana

Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizaciéon: 18/04/2014
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REQ-0001 Registro ficha de proveedor [Ficha X X X | X X | X | X X X X X

RUC - SUNAT]

REQ-0002 Logueo del Proveedor X X X | X X | X | X X X X X

REQ-0003 Consulta de retenciones en un rango X X X X X | X X X X X X

de tiempo

REQ-0004 Emision del comprobante de X X X | X X | X | X X X X X

retencion [Formato PROVEEDOR]

REQ-0005 Consulta de retenciones entregadas X X X X X | X X X X X X




E. Actadereunion de Equipo
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OBIJETIVO -

1- Integracién del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto SRG

IMPORTANCIA -

X Alta Media Baja

AGENDA DURACION

TEMAS EXPOSIT ESTIMADA REAL

1. Control del desarrollo
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL

FECHA 21/04/2014 21/04/2014

LUGAR Sala de reuniones PROTISA Sala de reuniones PROTISA

INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.

FIN 11:00 a.m. 11:00 a.m.

PARTICIPANTES

INIC NOMBRES Y APELLIDOS CONDICION ROL LLEGADA SALIDA

RM Roberto Martinez Quintana Obligatorio Jefe Proyectos 9:00 a.m 11:00
a.m.

AP Arturo Pillaca Obligatorio Analista Prog. 9:00 a.m 11:00
a.m.

DT Débora Teran Obligatorio Desarrollador. 9:00 a.m 11:00
a.m.

PN Pablo Nolasco Obligatorio Documentador 9:00 a.m 11:00
a.m.

TEMAS TRATADOS

TEMA

1. Todos lo indicado en la agenda.

TEMAS PENDIENTES

1- Ninguno
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ACUERDOS TOMADOS
N2 |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha Limite
001 |Levantar incidencias etapa evaluacion TO/MM 21/04/2014
002 | Levantar incidencias etapa documentacion de cierre TO/MM 21/04/2014
003 | JP trabajara muy de cerca en las actividades de pruebas para

gue se pueda cerrar las pruebas unitarias y se pueda iniciar la IC/IMA 21/04/2014

integracion de los componente
004 | Seguimiento de los procesos de Configuracion TO 21/04/2014
005 | Mariella debe hacer seguimiento a la soluciéon de las

siguientes incidencias:

Revisar y corregir las siguientes observaciones :

Solicitud de cotizacion

Busqueda de equivalencias y data técnica

JC/TO/MM 21/04/2014

1. Alingresar el codigo original del producto, no esta
filtrando los cédigos por aplicacion. Resp TO

2. Al seleccionar un producto muestra un error. Resp.
TO/MM

3. Eldisefio de la pagina no permite mostrar
comparaciones entre los filtros. Resp. MM
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F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V.1 RM RM WM 21/04/2014 | Elaboracion original
REGISTRO DE CAPACITACION
Capacitador Participantes Participantes
Débora Teran - Andy Guerra
Duracion
Tema Actividad v
dias Horas
Login al sistema - Acceso al sistema 1 1
- Recuperacién de Password 1 1
- Reconocimiento de las 1 1
pantallas
Menu Procesos - Carga de archivo de 1 1
retenciones 1 1

- Actualizacién de datos del
proveedor 1 1

- Generar archivo TXT para

el PDT 626.
Mena Mantenimiento - Mantenimiento de usuarios 1 1
- Mantenimiento de 1 1
parametros 1 1
- Mantenimiento de
proveedores
Menua Reportes - Listado de retenciones 1 1
- Imprimir Comprobante 1 1
- Listado de retenciones 1 1
entregadas

4.1.2. Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
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V.1 RM RM WM 21/03/2014 | Elaboracidn original

Solicitud de cambio

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA DE LA SOLICITUD: 24/04/2014
SOLICITADO POR: CPC Wilfredo Marines, Contador General
RESPONSABLE: Roberto Martinez Quintana, Jefe de Proyecto.

FASE DEL PROYECTO: Desarrollo 1ra Etapa.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Incorporar en el alcance del proyecto la siguiente funcionalidad:

El sistema debe enviar por correo electrénico dos reportes de manera automatica el dia 5
(cinco) de cada mes. Segun los anexos respectivos.

Anexo 01: “Detalle de los comprobantes de retencién entregados en el periodo anterior”

Anexo 02: “Detalle de los comprobantes de retencidn sin entregar en el periodo anterior”

Cuentas de entrega:

wmarines@protisa.pe, Wilfredo Marines Sanchez

aguerra@protisa.pe, Andy Guerra

REQUERIMIENTO NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS

En resumen, los requerimientos incorporados dentro del alcance del producto o
requerimientos que han sufrido cambios son los siguientes:

REQUERIMIENTO TIPO DE DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
RNF-0017 Nuevo El sistema debe enviar por

correo electronico dos
reportes de manera
automatica el dias 5
(cinco) de cada mes.
Segun los anexos
respectivos.

PRIORIDAD



mailto:wmarines@protisa.pe
mailto:aguerra@protisa.pe
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Alta

Media

Baja

JUSTIFICACION

Es de suma importancia recibir la informacidon contenida en estos reportes, dado que en
funcidn a esta informacién el contador debe elaborar la declaracién de los impuestos de
cada mes y presentar a SUNAT.

En el requerimiento inicial los dos reportes en mansidén también pueden ser gestionados por

los usuarios, pero de manera manual.

IMPACTO DEL CAMBIO

- ALCANCE

Deberd agregarse el presente cambio, afectando costos.

- TIEMPO

No sufrio cambios

- COSTO

El costo por la configuracidon de motor de base de datos para enviar correos con
archivos adjuntos sera de 663.10 Délares Americanos.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

En esta seccidn se listaran los entregables pertenecientes a la linea base que se cambiara

debido al cambio

La documentacién que debera reflejar el cambio seran:

e Project Charter

e Cronograma del Proyecto

e Costos
ACCIONES A TOMAR
Implantar Postergar Descartar

COMENTARIOS

Ninguno
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FIRMA DE APROVACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Carlos Martinez Roberto Martinez Quintana
SPONSOR Jefe de Proyecto
PROTISA PERU CONSULTORIA RMQ

Fecha: Lunes, 07 de mayo del 2015
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B. Riesgos actualizados

C. Informes de Estado

PARTES QUE FECHA DE MODIFICADO APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO POR REVISADO POR POR
CAMBIAN

1.0 Version inicial

1. ESTADO DEL PROYECTO

1.1. ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor
Estado General Amarillo X . Rojo
Amarillo Rojo
Desviacion del Avance -0.11% X
(0 - 10%) (30% a +)
Amarillo Rojo
Desviacion de la Duracion 0% X
(0 - 10%) (30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
) 205 . 173 84%
(expresado en dias laborales) transcurridos
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales 3 Exposicion al Riesgo 75
Actual )
Numero de Riesgos periodo anterior 3 Exposicion al Riesgo 75
periodo anterior ’
PROBLEMAS
Numero de Problemas actuales 0 Numero de Problemas 0
periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Incluir un texto que resuma el estado del proyecto, para ello se debe tratar de hacer una Analisis de todas las secciones
incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo en esta seccién.

El proyecto ha recuperado su en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las Ultimas semanas.

El lunes 07/05/2014 comenzaremos con las prueba del sistemas con los usuarios de las areas xxx las cuéles requieren
gue los usuarios tengan una disponibilidad de 3 horas diarias segun lo manifestado por [Proveedor] en el correo del
07/05/2014.

Es importante contar con la participacién de todos los interesados a fin de realizar las pruebas funcionales e integrales
correspondientes, realizar una identificacion y correccion de incidencias y entregar un producto de calidad de acuerdo al
cronograma actual del proyecto.

No se debera eliminar el siguiente texto, pero se debera adecuar segln el estado del proyecto o la necesidad del
proyecto:

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de [45] que comparado con el periodo anterior [20] se ha [incrementado], lo cual
nos indica que debemos tomar acciones correctivas e inmediatas y efectivas (tal como se describe en el detalle de este informe)
para reducir este nivel y tener como objetivo una exposicion mucho menor a la exposicién mas baja a lo largo del proyecto que fue
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de [10] o lograr una exposicion mucho menor.

1.2. TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Gestion Apreciacién General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande
Tamano Proy. Pequefio
Esfuerzo Total Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande
<0-8]
m/h <8-20] <20-60] <60 a +>
1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA
Plan Actual [ Adelantado A tiempo Atrasado X |No Actualizado No Existe
2. SEGUIMIENTO
2.1. CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO
Evolucion del Plan TOTAL Duracién Esfuerzo Entregables Avance
Versién  (mes) m/h (N2) (%)
Plan Linea Base V2 10 93 7 82.19
Plan Real V3 10 93 7 82.08
Desviacion (%) 0% 0% 0 -0.11

2.2. ANALISIS DEL VALOR GANADO
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4.2. Ingenieria del Proyecto
A. Construccion

Médulos del Sistema

Nombres y Apellidos: Roberto Martinez
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 29/06/2014

Codigo Modulo Subsistema
D1 Mdédulo de PROTISA -
ADMINISTRADOR SGR
D2 Mddulo de
PROVEEDORES SGR

Cddigo fuente

Logeo

using System;

using System.Collections;

using System.Configuration;

using System.Data;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Security;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.HtmIControls;
using System.Web.Ul.WebControls;
using System.Web.Ul.WebControls.WebParts;
using System.Xml.Ling;

using Clases;

namespace RentencionesWeb

{
public partial class Logueo : System.Web.Ul.Page

{

Usuario objU = new Usuario();
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Proveedor objP = new Proveedor();

public static string nombreUsuario ="";

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{

Session["Usuario"] = null;

nombreUsuario ="";

public Usuario objetoUsuario()

{

Usuario obj = new Usuario();

obj.codigo = txtusuario.Text;
obj.pw = txtpassword.Text;

obj.idprov="";

obj.mail ="";

return obj;

protected void btnlniciarSesion_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (txtusuario.Text == ""){
ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(), "validation",  "<script
language='javascript'>alert('Debe ingresar su usuario.')</script>");
}
else if (txtpassword.Text == ""){
ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(),  "validation",  "<script

language='javascript'>alert('Debe ingresar su contrasefia.')</script>");




167

}
else if (objU.logueo(objetoUsuario())){

Session["Usuario"] = txtusuario.Text;

nombreUsuario = objU.nombreUsu(objetoUsuario()).Rows[0][2].ToString();

if(objP.listaFiltroProv("j",
Session["Usuario"Tostring()).Tables["Prov1"].Rows{0][1]. ToString()

"Administrador")

{

Server.Transfer("Inicio.aspx");

lelse

{

Server.Transfer("ConsultarRetencionesP.aspx");

else

ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(),  "validation",

language='javascript'>alert('Usuario o contrasefia invalidos')</script>");

}

protected void btnOlvidar_Click(object sender, EventArgs e)
{

Server.Transfer("RestablecerContrasefia.aspx");

"<script
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Conexion- Clase

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data.SqlClient;

using System.Configuration;

namespace Clases

{

public class Conexion

{

public SglConnection conecta(){
SqlConnection cn;
cn = new
SglConnection("Server=HP;Database=RetProtisa;user=roberto;pwd=nolose.123");

return cn;

Datos Excel - Clase

public void subirExcel(string opcion, DatosExcel d) {

cn = objCon.conecta();

cn.Open();

SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter();

SglCommand cmd = new SqlCommand();
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cmd.Connection = cn;

cmd.CommandText = "SP_LLENARDATOSEXCEL";

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.Add("@CODIGQ", SqlDbType.VarChar).Value = d.codigo;
cmd.Parameters.Add("@IDPROV", SqlDbType.VarChar).Value = d.idProv;
cmd.Parameters.Add("@NOMPROV", SglDbType.VarChar).Value = d.nomProv;
cmd.Parameters.Add("@RUCPROV", SqlDbType.VarChar).Value = d.rucProv;
cmd.Parameters.Add("@NUMRET", SqlDbType.VarChar).Value = d.numRet;
cmd.Parameters.Add("@FECRET", SqlDbType.VarChar).Value = d.fecRet;
cmd.Parameters.Add("@NUMVOU", SglDbType.VarChar).Value = d.numVou;
cmd.Parameters.Add("@FECDOC", SqlDbType.VarChar).Value = d.fecDoc;
cmd.Parameters.Add("@DOCINI", SqlDbType.VarChar).Value = d.doclni;
cmd.Parameters.Add("@NUMDOC", SqlDbType.VarChar).Value = d.numDoc;
cmd.Parameters.Add("@RETCLA", SqlDbType.VarChar).Value = d.retCla;
cmd.Parameters.Add("@DOCTIP", SqlDbType.VarChar).Value = d.docTip;
cmd.Parameters.Add("@DOCTOT", SqlDbType.Decimal).Value = d.docTot;
cmd.Parameters. Add("@RETTOT", SqlDbType.Decimal).Value = d.retTot;
cmd.Parameters.Add("@OPC", SqlDbType.Char).Value = opcion;

da.SelectCommand = cmd;

da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();

cn.Close();

public void llenarTablas(string opcion, string id, string ruc, string raz, string idp,

DateTime fecha, Decimal montop, Decimal montor)

{

cn = objCon.conecta();

cn.Open();
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SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter();

SglCommand cmd = new SqlCommand();

cmd.Connection = cn;

cmd.CommandText = "Sp_LlenarTablas";

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.Add("@Opc", SqlDbType.Char).Value = opcion;
cmd.Parameters.Add("@ID", SqlDbType.VarChar).Value = id;
cmd.Parameters.Add("@RUC", SqlDbType.VarChar).Value = ruc;
cmd.Parameters.Add("@Raz", SglDbType.VarChar).Value = raz;
cmd.Parameters.Add("@IDP", SqlDbType.VarChar).Value = idp;
cmd.Parameters.Add("@Fecha", SqlDbType.DateTime).Value = fecha;
cmd.Parameters.Add("@montop", SqlDbType.Decimal).Value = montop;
cmd.Parameters.Add("@montor", SqlDbType.Decimal).Value = montor;

da.SelectCommand = cmd;

da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();

cn.Close();

public DataSet listaProv(string opcion)

{

DateTime d = new DateTime(1800, 1, 1);

cn = objCon.conecta();

cn.Open();

SglDataAdapter da = new SqglDataAdapter();

SglCommand cmd = new SqlCommand();

DataSet ds = new DataSet();
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cmd.Connection = cn;

cmd.CommandText = "Sp_LlenarTablas";

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.Add("@Opc", SqlDbType.Char).Value = opcion;
cmd.Parameters.Add("@ID", SqlDbType.Char).Value = "";
cmd.Parameters.Add("@RUC", SqlDbType.Char).Value ="";
cmd.Parameters.Add("@Raz", SglDbType.Char).Value ="";
cmd.Parameters.Add("@IDP", SqIDbType.VarChar).Value ="";
cmd.Parameters.Add("@Fecha", SqlDbType.DateTime).Value = d;
cmd.Parameters.Add("@montop", SqlDbType.Money).Value = 0;
cmd.Parameters.Add("@montor", SqlDbType.Money).Value = 0;

da.SelectCommand = cmd;
da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();
da.Fill(ds);

cn.Close();

return ds;

public DataSet archTxt(int mes, int afio)

{

cn = objCon.conecta();

cn.Open();

SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter();

SglCommand cmd = new SqlCommand();

DataSet ds = new DataSet();

cmd.CommandText = "select p.Ruc+'|'+p.RazonSocial+'|'+'|'+'|'+'| "+

SUBSTRING(m.Id,1,3)+'|'+SUBSTRING(m.Id,7,8)+'| '+
CONVERT(varchar,m.FechaComprobante,103)+'| '+
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CONVERT(varchar,d.MontoPagado)+'|'+ (case when (d.Tipo = '01') then'FACTURA'
when(d.Tipo = '07') then 'NOTA DE CREDITO' when(d.Tipo = '08') then 'NOTA DE
DEBITO' when(d.Tipo = '12') then 'TICKET DE MAQUINA REGISTRADORA' when(d.Tipo
= '99') then 'OTROS'end)+'|'+ D.Serie+'|'+D.Numero+'|'+
CONVERT(varchar,d.Fecha,103)+'| '+

CONVERT(varchar,(d.MontoPagado+MontoRetenido)) from tb_MaeRetencion m inner
join tb_DetRetencion d on m.ld = d.IdMaeRetencion inner join tb_Proveedor p on

n

m.ldProveedor = p.ld where MONTH(m.FechaComprobante) = " + mes + " and
YEAR(m.FechaComprobante) =" + afio + " order by m.FechaComprobante asc";

cmd.Connection = cn;

da.SelectCommand = cmd;
da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();
da.Fill(ds, "txt");

return ds;

Plan de capacitacién
El plan de capacitacion se sustenta en el marco de la ejecucion del
proyecto SGR.

Tabla 12 - Estructura del Plan de Capacitacion

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 30/09/2014 | Elaboracién original

REGISTRO DE CAPACITACION

Capacitador Participantes Participantes
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Débora Teran

- Andy Guerra

Duracion
Tema Actividad dias Horas
Login al sistema - Acceso al sistema 1 1
- Recuperacién de Password 1 1
- Reconocimiento de las 1 1
pantallas
Menu Procesos - Carga de archivo de 1 1
retenciones 1 1
- Actualizacién de datos del
proveedor 1 1
- Generar archivo TXT para
el PDT 626.
Menu Mantenimiento - Mantenimiento de usuarios 1 1
- Mantenimiento de 1 1
parametros 1 1
- Mantenimiento de
proveedores
Menu Reportes - Listado de retenciones 1 1
- Imprimir Comprobante 1 1
- Listado de retenciones 1 1
entregadas




Manual de usuario

Versioén

Hecha por
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CONTROL DE VERSIONES

Revisada por

Aprobada por Fecha Motivo

V.1

DT

RM

WM

10/09/2014 | Elaboracién original

Manual de Usuario del Sistema

SISTEMA
DE
RETENCIONES
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Ingresar al sistema:

Sistema de Retenciones - Protisa

Project BMS

Iniciar Sesion 3

Olvidaste tu contrasefia?

4

1: Ingrese su usuario.

2: Ingrese la contraseia.

3: Seleccione la opcién “Iniciar Sesidon”. Finalmente, aparecera la
pantalla de Inicio del sistema de retenciones, mostrando en la
parte superior derecha la Razdn Social del proveedor que ingresé.

*Si los datos ingresados no son validos, se mostrara el mensaje

“Usuario o contraseia invalidos”.

nicio Procesos ~ Mantenimiento ~ Reportes ~ ING.E. BRAMMERTZ S.R.L. Cerrar Sesion

Sistema de Retenciones - Protisa




4.3. Soporte del Proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracidn
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actualizado
GENERALES
ESTADO DE
RESPONSABLE
N° ENTREGABLES DEL SEGU:;V'IEIENTO ESTADO OBSERI;\éAmON
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
1 | Registro de Stakeholders Roberto Martinez Correcto | Ninguna
2 | Acta de Constitucién del Proyecto | Roberto Martinez Correcto | Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo
3| (WBS) Roberto Martinez Correcto | Ninguna
4 | Diccionario WBS Roberto Martinez Correcto | Ninguna
5 | Organigrama del Proyecto Roberto Martinez Correcto | Ninguna
6 | Descripcion de Roles Roberto Martinez Correcto | Ninguna
7 | Cuadro de Recursos Humanos Roberto Martinez Correcto | Ninguna
Matriz de Asignacion de
8 | Responsabilidades Roberto Martinez Correcto | Ninguna
9 | Cronograma del Proyecto Roberto Martinez Correcto | Ninguna
10 | Cuadro de Costos Roberto Martinez Correcto | Ninguna
Cuadro de Capacitacion del
11 | Equipo Roberto Martinez Correcto | Ninguna
12 | Acta de Reunién del Equipo Roberto Martinez Correcto | Ninguna
Acta de Aprobacion de
13 | Entregables Roberto Martinez Correcto | Ninguna
14 | Informe del Proyecto Roberto Martinez Correcto | Ninguna
15 | Solicitud de Cambio Roberto Martinez Correcto | Ninguna
Consta. de Recepcién de
16 | Entregables Roberto Martinez Correcto | Ninguna
17 | Lecciones Aprendidas Roberto Martinez Correcto | Ninguna
18 | Acta de Reunién de Cierre Roberto Martinez Correcto | Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
1 | Especificacion de Requerimientos | Roberto Martinez Correcto | Ninguna
Matriz de Trazabilidad de
2 | Requerimientos Roberto Martinez Correcto | Ninguna
3 | Casos de Uso Roberto Martinez Correcto | Ninguna
4 | Disefio de Sistemas Roberto Martinez Correcto | Ninguna
5 | Cédigo Fuente Roberto Martinez Correcto | Ninguna
6 | Pruebas Unitarias Roberto Martinez Pendiente | Ninguna
7 | Plan de Pruebas Roberto Martinez Pendiente | Ninguna
8 | Pruebas de Aceptacion Roberto Martinez Pendiente | Ninguna
9 | Manuales de Usuarios Roberto Martinez Pendiente | Ninguna
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad
actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERTA 123 12/05/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE | GESTION DE PROYECTOS |

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL QUE
EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO NO CONFORMIDAD DESCRIPCION
ORIENTADO A | NRO CRITERIOS ESTA CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO U OBSERVACION DE LA CAUSA
DIRIGIDO
éSe elaboré
ENTREGABLE | 1 |elactade Jefe de Acta de. i Ninguno
o Proyecto Constitucion
constitucion?
Se gener6 algo de
. Jefe de incertidumbre al o
ENTREGABLE 2 se elabord el Proyecto Cronograma de Si haber requerido el Me.dlcwn de
cronograma Trabajo . tiempos
cliente el producto
con anticipacién
Dirigir y Jefe de
ENTREGABLE | 3 | 8estionar Proyecto | Jefe de Proyecto si Ninguna
ejecucion del
proyecto

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NRo | TIPIFICACION ACCION RESLT:'SQI%L: DE | FECHA LIMITE | ESTADO DE LA NO FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA CORRECTIVA DE CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION CORRECCION
CORRECTIVA
Roberto
1 Martinez
Quintana
Roberto Roberto
2 Martinez 09/05/2015 Martinez 09/05/2015 CORREGIDO 09/05/2015 0.1
Quintana Quintana
Roberto
3 Martinez
Quintana




Plan de medicion y analisis

Medicién del valor ganado
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Para este proyecto no se utilizé la medicacion de valor ganado, solo nos

basamos en las métricas y evaluacion de desempeio.

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del

desempefio

INTRODUCCION

1

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y

analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y

mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del

mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE PROTISA
TECNOLOGIA WEB COMO
SOPORTE AL PROCESO
NOMBRE DE ENTREGA DE Flexibilizaciéon | Periodicidad
COMPRQBANTES DE
RETENCION DE PROTISA
Proyecto menor
ACRONIMO SGR o igual a un mes Semanal
CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO Proyecto menor | o ;incenal
a 4 meses
FLEXIBILIZACION Proyecto de 4 o mas Prpyecto dedo Mensual
meses mas meses

REVISIONES Mensual
FECHA INICIAL DE RECOLECCION | 13/05/2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION | 13/05/2014

UNIDAD

SOFTWARE FACTORY

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

Roberto Martinez

ANALISTA PROGRAMADOR

Arturo Pillaca

PROGRAMADOR SENIOR

TESTEADOR

Andy Guerra

DOCUMENTADOR

Débora Teran

RECOLECTOR DE METRICAS

Roberto Martinez

GESTOR DE METRICAS

Roberto Martinez

3 METRICAS A RECOLECTAR

la duracién de
las actividades

(%)

del proyecto, como el
promedio de la resta de la
duracion real y planificada

Proyecto/Seguir y
controlar

N° Métrica Descripcion Proc.eso Tipo Formato
asociado
1 | Desviacién en | Se extrae del Cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr

cas\02PP-
M_Dsvcion_Drcion_Actvd
des.doc
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(Linea Base) de las
actividades del proyecto.
2 | Variacién del Se extrae del cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
avance (%) del proyecto, como la Proyecto/Seguir y cas\03PMC-
diferencia entre el avance controlar M_Vrcion_Avnce.doc
real y el avance esperado
del proyecto.
3 | Desviacion del | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
porcentaje de | esfuerzo estimado al inicio Proyecto/Seguir y cas\04PMC-
dedicacion del | del proyecto (Guia de controlar M_Dsvcion_Prcntje_Asgn
Jefe de flexibilizacion) y el esfuerzo cion_JP.doc
proyecto (%) real (Registro semanal de
horas) del Jefe de proyecto
4 | Esfuerzo Se extrae de las solicitudes | Gestion Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
estimado en la | de cambio presentadas, en | cambios/Modelam | a cas\O6REQM-
implementacié | donde se incluye el esfuerzo | iento de M_Esfrzo_Estmdo_Implm
n de cambios | que se invertird en requerimientos/Di ntcion_Cmbios.doc
aprobados implementar los cambios. sefio/Construccio
n
5 | Porcentaje de | Se extrae de la Matriz de Determinar Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
requerimientos | trazabilidad (Tab Métricas) requerimientos de | a cas\07RD-
funcionales alto nivel M_Rqgurmntos_Fncnles_|
implementados mplmntdos.doc

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecharecom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. | H. SAL. | ESF
08/04/2014 08/04/2014 | RObero Martinez Reﬁf’gfﬁéggde 3:00PM |3:30PM | 0,5
07/05/2014 07/05/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/05/2014 06/05/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00PM | 3:30PM | 0,5
06/06/2014 06/06/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
05/07/2014 05/07/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00PM | 3:30PM | 0,5

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Gerente del Proyecto
CONSULTORIA RMQ

Recolector de mediciones del Proyecto
CONSULTORIA RMQ
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion de Cierre del Proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de Entregable

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 09/10/2014 | Elaboracion original

ACTA DE ACEPTACION — Modulos del sistema [SGR]

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Tecnologia web como soporte al proceso de entrega de

. R
comprobantes de retencion SG

Antecedentes

El proyecto SGR est4 compuesto por los modulos:

Modulo de PROTISA - ADMINISTRADOR: mediante el cual se realiza las siguientes
actividades carga de archivo de Excel con las retenciones, consulta de retenciones,
actualizacién de proveedores, mantenimiento de parametros y administracion del
sistema.

Médulo de PROVEEDORES: mediante este modulo el proceedor puede consultar e

imprimir los comprobantes de retencion.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

v' Formalizar la aceptaciéon del software con los requerimientos del proyecto SGR
establecidos para el procesos de entrega de comprobantes de retencién, de
acuerdo al documento de especificaciéon funcional aprobado por los usuarios del
SGR
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Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con
los interesados del proyecto, los entregables mencionados a continuacion sustentan la
culminacion de las actividades del proyecto para los modulos en cuestion, de acuerdo

a lo indicado en la propuesta técnica presentada por CONSULTORIA RMQ.

1. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.
2. Programas fuentes del sistema.
Firmado en Lima el 09 de Octubre de 2015

PROTISA PERU S.A. CONSULTORIA RMQ
Carlos Martinez Roberto Martinez Quintana
Jefe de Proyectos -PROTISA Jefe de Proyectos
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5.1.2. Lecciones Aprendidas
Después de culminar el proyecto los integrantes de Consultoria RMQ se

reunieron para participar en la recoleccion de las lecciones aprendidas y se
registra en un documento que servida de ayuda para los proyecto préximos, ya
gue sirve como base de conocimiento.

< AR ” FECHA DE REVISADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO MODIFICADO POR POR APROBADO POR
CAMBIAN
1.0 Version Inicial 30/09/2014 Roberto Roberto
Martinez Martinez

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO
1.1 PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Roberto Martinez Quintana Jefe de Proyecto
Arturo Pillaca Analista Programador
Débora Teran Desarrollador
Débora Teran Documentador

2. LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS
2.1 INICIACION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los
involucrados del lado del Cliente.

Hacer firma el acta de constitucidn y el acta de Reunidn de la Reunidn de lanzamiento. Esto
garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacién de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS




183

WBS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la elaboracion de

EDT, se pueden hacer cambios en la estructura rapidamente.
Comparado con el Visio es mucho mas flexible.

2.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO
EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacién del Proyecto esto nos permite tener una buena gestidn ya
gue sirve como base para establecer todo lo necesario para la realizacidn del proyecto

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

No consultar los tiempo en funcién Realizar una medicidn exhaustiva de cada actividad
de proyecto anteriores podria ayudar a medir con mas exactitud los tiempo de
las actividades del proyecto

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestién de Proyecto.

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Paquete de Office Este grupo de programas nos ayuda a realizar Documentos en

texto, hojas de calculos para costos, diapositivas para que las
exposiciones sean mas dindmicas.

2.3 EJECUCION DEL PROYECTO
EXPERIENCIAS POSITIVAS

Llevar un control de lo que se viene ejecutando nos ayuda a ver la realidad del proyecto, ya

gue siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo. Lo cual seguir con una gestion
podremos desempeiiarnos en la Ejecucion.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

2.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
EXPERIENCIAS POSITIVAS

Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es bueno, nos ayuda a
controlar mejor el posible riesgo que algo nos pueda afectar.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna
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BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Reunién de Equipos
Documento de Riesgos

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ningun software

2.5 CIERRE DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Es bueno Realizar un reunién con el Sponsor y con su equipo de proyecto para dar por
culminado

El cierre del Proyecto y la conformidad de todo el alcance

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Lecciones Aprendidas

Certificado de Conformidad del Servicio
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5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Tecnologia web como
soporte al proceso de
entrega de comprobantes
de retencion

Acta de Aceptacion del
Proyecto

Version 1.0

Junio, 2015
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ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Objetivo del Acta de Aceptacion

Formalizar la aceptacion del proyecto con los requerimientos del proyecto SGR
establecidos para el proceso de entrega de comprobantes de retencion, de

acuerdo al documento de especificacién funcional aprobado por los usuarios del SGR

Declaracion de la aceptacion formal

Por la presente se deja constancia que el proyecto SGR a cargo de Roberto Martinez
Quintana, ha sido aceptado y aprobado por la oficina de contabilidad y sistemas de
PROTISA, damos constancia por la presente que el proyecto ha sido culminado

exitosamente.

Observaciones

- El proyecto se inicié el 07 de marzo del 2014 y se concluy6 el 09 de obtubre del

2014.
Firmado en Lima el 07 de junio de 2014
PROTISA PERU S.A. CONSULTORIA RMQ
Wilfredo Marines Sanchez Roberto Martinez Quintana
CPCC N° 01-09730 Jefe de Proyectos
Contador - PROTISA
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5.2. Ingenieria del Proyecto

A. transicion

Pruebas de aceptacion

CONTROL DE VERSIONES

Versioén Fecha Motivo

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

V.1

RM

RM

WM

26/06/2014

Elaboracién original

PRUEBAS DE ACEPTACION

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que la solucion desarrollada cumpla con el
funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema determine su aceptacion, desde
el punto de vista de su funcionalidad y de su rendimiento. Estas pruebas son realizadas por el
cliente, donde comprueba que el sistema cumple con lo definido y se obtiene la conformidad
del cliente.

|Aleance
El presente documento pretende dar una visién general sobre los médulos que se ha realizado, para asi dar

una mayor informacion a la evaluacion de este tipo de pruebas.

Roberto Martinez RM Gestionar la aprobacion formal | -
de los entregables y de las
fases de desarrollo del proyecto

Andy Guerra AG Tester -

Wilfredo Marines WM Contador

Persona que Cadigo de
N Caso Estado Final ejecutaron las Requerimientos
pruebas Relacionados
Cargar informacion del archivo de Prueba
1 Excel a sistema SGR satisfactororia Andy Guerra REQ-0008
Recuperar clave del proveedor Prueba Andy Guerra REQ-0009
2 P P satisfactoria y
Imprimir comprobante de retencion Prueba Andy Guerra REQ-0010
3 P P satisfactoria y

Las pruebas realizadas a los tres casos fueron satisfactorias.
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Wilfredo Marines Sanchez Roberto Martinez Quintana

Contador - PROTISA Jefe Proyecto
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Implantacion

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 29/08/2014 | Elaboracion original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Tecnologia web como soporte al proceso de entrega de
P SGR
comprobantes de retencion

El presente documento describe el conjunto de tareas necesarias para instalar y poner en

produccion el sistema desarrollado, para que asi la trancion de los usuarios se realice efectiva 'y
eficientemente.

oace
Este documento se inicia en la face de elaboracién y se concreta en la face de construccion
buscando definir las tareas de implantacién que incluye la preparacion del ambiente para la
transicion y ejecucion del sistema.

También se van a definir las dependencias y los recursos necesarios tanto de software como
de hardware para poder instalar el sistema, es decir, los condicionantes de la implantacién. En

base a esto se determina la factibilidad del proceso de implantacion (si se puede llevar a cabo).

gt Vgl

T
Servidor Apcasin

Liabgge>
HRADE: BD

3

—/

La implantacion del SGR es responsabilidad de consultoria RMQ. A

continuacién vamos a proponer un cronograma aproximado de las actividades.
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- Terminar toda la documentacion del sistema

indicadas a continuacion.

- Terminar toda la documentacion | 3 dias
del sistema

- Disponiblidad de hosting 1 dia

- Publicacion de paquete 1 dia

- Pruebas finales 1 dias

- Puesta en produccion 1 dias

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

PROTISA PERU S.A.

CONSULTORIA RMQ

Wilfredo Marines Sanchez

Contador-PROTISA

Roberto Martinez Quintana

Jefe de Proyectos
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5.3. Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestidon de la configuracién

actualizado
GENERALES
ESTADO DE
RESPONSABLE
N° ENTREGABLES DEL SEGU:;V'IEIENTO ESTADO OBSERI;\éAClON
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
Registro de Stakeholders Roberto Martinez
1 Quintana Correcto | Ninguna
Acta de Constitucién del Proyecto | Roberto Martinez
2 Quintana Correcto | Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo | Roberto Martinez
3| (WBS) Quintana Correcto | Ninguna
Diccionario WBS Roberto Martinez
4 Quintana Correcto | Ninguna
Organigrama del Proyecto Roberto Martinez
5 Quintana Correcto | Ninguna
Descripcion de Roles Roberto Martinez
6 Quintana Correcto | Ninguna
Cuadro de Recursos Humanos Roberto Martinez
7 Quintana Correcto | Ninguna
Matriz de Asignacion de Roberto Martinez
8 | Responsabilidades Quintana Correcto | Ninguna
Cronograma del Proyecto Roberto Martinez
9 Quintana Correcto | Ninguna
Cuadro de Costos Roberto Martinez
10 Quintana Correcto | Ninguna
Cuadro de Capacitacion del Roberto Martinez
11 | Equipo Quintana Correcto | Ninguna
Acta de Reunion del Equipo Roberto Martinez
12 Quintana Correcto | Ninguna
Acta de Aprobacion de Roberto Martinez
13 | Entregables Quintana Correcto | Ninguna
Informe del Proyecto Roberto Martinez
14 Quintana Correcto | Ninguna
Solicitud de Cambio Roberto Martinez
15 Quintana Correcto | Ninguna
Consta. de Recepcién de Roberto Martinez
16 | Entregables Quintana Correcto | Ninguna
Lecciones Aprendidas Roberto Martinez
17 Quintana Pendiente | Ninguna
Acta de Reunion de Cierre Roberto Martinez
18 Quintana Pendiente | Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
Especificacion de Requerimientos | Roberto Martinez
1 Quintana Correcto | Ninguna
Matriz de Trazabilidad de Roberto Martinez
2 | Requerimientos Quintana Correcto | Ninguna
Casos de Uso Roberto Martinez
3 Quintana Correcto | Ninguna
Disefio de Sistemas Roberto Martinez
4 Quintana Correcto | Ninguna
Cdédigo Fuente Roberto Martinez
5 Quintana Correcto | Ninguna
Pruebas Unitarias Roberto Martinez
6 Quintana Correcto | Ninguna
Plan de Pruebas Roberto Martinez
7 Quintana Correcto | Ninguna
Pruebas de Aceptacién Roberto Martinez
8 Quintana Correcto | Ninguna
Manuales de Usuarios Roberto Martinez
9 Quintana Pendiente | Ninguna
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION E
INGENIERTA 123 12/09/14

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE | GESTION DE PROYECTOS |

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL QUE
EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO NO CONFORMIDAD DESCRIPCION
ORIENTADO A | NRO CRITERIOS ESTA CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO U OBSERVACION DE LA CAUSA
DIRIGIDO
éSe elaboré
ENTREGABLE | 1 |elactade Jefe de Acta de i Ninguno
s Proyecto Constitucién
constitucion?
Se generd algo de
. Jefe de incertidumbre al o
ENTREGABLE 2 se elabord el Proyecto Cronograma de Si haber requerido el Me.dlcmn de
cronograma Trabajo . tiempos
cliente el producto
con anticipacién
Dirigir y Jefe de
ENTREGABLE | 3 | 8estionar Proyecto | Jefe de Proyecto si Ninguna
ejecucion del
proyecto

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NRO | TIPIFICACION ACCION RESLTESG?)LS DE | FECHA LIMITE | ESTADO DE LA NO FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA CORRECTIVA DE CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION CORRECCION
CORRECTIVA
Roberto
1 Martinez
Quintana
Roberto Roberto
2 Martinez 12/04/2014 Martinez 12/04/2014 CORREGIDO 12/04/2014 0.1
Quintana Quintana
Roberto
3 Martinez
Quintana

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del desempefio

actualizado

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y

analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y



2 FICHA DE DATOS
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mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del

mismo.

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE

PROTISA

TECNOLOGIA WEB COMO
SOPORTE AL PROCESO

NOMBRE DE ENTREGA DE Flexibilizacién | Periodicidad
COMPRQBANTES DE
RETENCION DE PROTISA
ACRONIMO SGR PTOyecto menor | g na)
o igual a un mes
CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO Proyecto menor | o inconal
a 4 meses
ELEXIBILIZACION Proyecto de 4 o0 mas Prpyecto dedo Mensual
meses mas meses

REVISIONES Mensual
FECHA INICIAL DE RECOLECCION | 25/04/2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION | 05/09/2014

UNIDAD

SOFTWARE FACTORY

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

Roberto Martinez

ANALISTA PROGRAMADOR

Arturo Pillaca

PROGRAMADOR SENIOR

TESTEADOR

Andy Guerra

DOCUMENTADOR

Débora Teran

RECOLECTOR DE METRICAS

Roberto Martinez

GESTOR DE METRICAS

Roberto Martinez

3 METRICAS A RECOLECTAR

N° Métrica Descripcion RigeRag Tipo Formato
asociado
1 | Desviacion en | Se extrae del Cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
la duracién de | del proyecto, como el Proyecto/Seguir y cas\02PP-
las actividades | promedio de la resta de la controlar M_Dsvcion_Drcion_Actvd
(%) duracion real y planificada des.doc
(Linea Base) de las
actividades del proyecto.
2 | Variacién del Se extrae del cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
avance (%) del proyecto, como la Proyecto/Seguir y cas\03PMC-
diferencia entre el avance controlar M_Vrcion_Avnce.doc
real y el avance esperado
del proyecto.
3 | Desviacion del | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
porcentaje de | esfuerzo estimado al inicio Proyecto/Seguir y cas\04PMC-
dedicacion del | del proyecto (Guia de controlar M_Dsvcion_Prcntje_Asgn
Jefe de flexibilizacion) y el esfuerzo cion_JP.doc
proyecto (%) real (Registro semanal de
horas) del Jefe de proyecto
4 | Esfuerzo Se extrae de las solicitudes | Gestion Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
estimado en la | de cambio presentadas, en | cambios/Modelam | a cas\O6REQM-
implementacié | donde se incluye el esfuerzo | iento de M_Esfrzo_Estmdo_Implm
n de cambios | que se invertira en requerimientos/Di ntcion_Cmbios.doc
aprobados implementar los cambios. sefio/Construccié
n




5 | Porcentaje de
requerimientos

funcionales

Se extrae de la Matriz de
trazabilidad (Tab Métricas)

implementados

Determinar
requerimientos de |a

alto nivel
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cas\07RD-
M_Rqurmntos_Fncnles_|
mplmntdos.doc

Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecharecom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. | H. SAL. | ESF
08/05/2014 08/05/2014 | ROberto Martinez Re;"gfrfég;de 3:00PM |3:30PM | 0,5
07/06/2014 07/06/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00PM | 3:30PM | 0,5
06/07/2014 06/07/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/08/2014 06/08/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
05/09/2014 05/09/2014 Roberto Martinez Gestor de métricas | 3:00PM | 3:30PM | 0,5

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Gerente del Proyecto
CONSULTORIA RMQ

Recolector de mediciones del Proyecto
CONSULTORIA RMQ
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto (Indicadores de Gestion e
Ingenieria del Proyecto)

TIEMPO DE TRABAJO DEL JEFE DEL PROYECTO
MES % DESY. PLANEADO =y - DESVIACION
Hrs Propuestas | Hrs Ejecutadas
Marzo 0-5 100 94 -A
Abril 0-5 100 100 0
Mayo 0-5 100 a7 -3
Junio 0-45 80 82 2
Julio 0-5 100 105 5
Agosto 0-5 100 102 2
Septiembre 0-5 100 100 0
Octubre 0-5 70 81 11
Moviembre 0-5 0 0 0
Diciembre 0-5 0 0 0
Suma 0-5 750 761 11
Promedio 0-5 75 76.1 1.10
Indicador horas hombre
120
'E 80
o
= B0
2
E 40 s Horas Hom bre
20 \ = Horas Reales
L)
(= J « J < JY « BN« R T\,
@,b{"' o ‘}5‘1 ?}Q 3 ?‘Q'-:" E & {:}‘:\P o EﬁR
F O & ¢
n:.:"z- w2 s
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COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO

MIN. MAX. PORCENTAJE
MES ATl ESPERADO |EXPERADO| ADICIONAL
Marzo 30/03/2014 0% 5% 2%
Abril 30/04/2014 0% h% 2%
Mayo 31/05/2014 0% h% 2%
Junio 30/0B/2014 0% h% 4%
Julio 31/07/2014 0% h% 6%
Agosto 31/08/2014 0% h% 5%
Septiembre 30/09/2014 0% R% 4%
Octubre 31M10/2014 0% h% 5%
Promedio 4%

EL 4% esta dentro del porcentaje de contigencia.

PORCENTAJE ADICIONAL UTILIZADO

%
6%
5%
4%
3%
2%
« -1
D% =
o o O P
@@'ﬂ" {9 ‘;ﬁ'\ ‘;b':‘ x:z" 1?.1? ‘.sz, Q&‘:‘P
=
B
MESES

H Marzo

B Abril

H Mayo

B lunio

H Julio

N Agosto

W Septiembre

B Octubre
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6.2. Indicadores claves de éxito del Producto

Errores cometidos en la elaboracién de comprobantes de retencién

NuUmero de Numero de Soporte del Soporte del
comprobantes en el comprobantes en el proceso con proceso con
2013 2014 SGR MS Excel
Enero 988 1006 0 6
Febrero 715 1152 0 10
Marzo 819 962 0 11
Abril 1520 1283 0 7
0

Maio 953 1351 3

ERRORES EN LA ELABORACION DE
COMPROBANTE DE RETENCION

2000

1500

1000

500

1 2 3 4 5

W 2014 ™ 2013
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GASTO MENSUAL PARA ADMINISTRAR EL PROCESO

Cantidad Recursos Costo Promedio
2 Empleados 2,250.00 4,500.00
4 Papel A4 20.00 80.00
1 Alguiler de oficina 1,650.00 1,650.00
1 Toner de impresora 130.00 130.00
1 Mantenimiento de Impresora (260*4)/12 86.67 86.67
Mantenimiento de Computadora

1 (240*4)/12 80.00 80.00
Total Cuadro [C1] MS Excel 6,526.67

GASTO MENSUAL PARA ADMINISTRAR EL PROCESO

Cantidad Recursos Costo Promedio
1 Empleados 2,250.00 2,250.00
1 Papel A4 20.00 20.00
1 Hosting (250/12) 20.83 20.83
1 Dominio (150/12) 86.67 86.67
1 Mantenimiento de Impresora (260*4)/12 86.67 86.67
Mantenimiento de Computadora
1 (240*4)/12 80.00 80.00

Total Cuadro [C2] SGR 2,464.17

Total Cuadro [C1] MS
Excel 6,526.67

Total Cuadro [C2] SGR 2,464.17
Ahorro en nuevos soles 4,062.50
Ahorro en % 62.24
El costo de administracion del proceso se
redujo en un 62.24%, lo cual asciende a
un importe de 4062.5 nuevos soles
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TIEMPO DE LLENADO PDT : FORMULARIO 626

Nimero de Nimero de Total Tiempo en horas Tiempo en
comproban comproban minutos - minutos -
tes en el tes en el Digitacion SGR
2013 2014 manual
Enero 988 1006 1994 3,988.00 66.47 10.00
Febrero 715 1152 1867  3.734.00 62.23 7.00
Marzo 819 962 1781 3,562.00 59.37 6.00
Abril 1520 1283 2803 5,606.00 93.43 7.00

Mayo 953 13561 2304 4.605.00 76.80 6.00
Total Minutos 21,498.00 358.30 36.00
Total Horas

Tiempo en PRI 10
Hrs - SGR GG

en Horas
017 66.30
012 6212
010 h9 27
012 9332
0.10 76.70

0.60 357.70

Tiempo promedio por cada Comprobante

El tiempo que se redujo al implementar el sistema fue de 357.70 Hrs, es decir, con el uso del

SGR el tiempo que toma llenar el PDT 626 es de 0.60 Hrs
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Gestionar el proyecto utilizando las buenas practicas del PMBOOK, garantiza

tener el control y éxito del proyecto.

Usar la metodologia de RUP para el desarrollo de software garantiza trabajar

de manera ordenada y garantiza un buen resultado.

El uso de tecnologias web como soporte a los procesos empresariasles

permite interactuar con nuestros proveedores y ganar valor.

El desarrollo e implementacion del sistema SGR permitié reducir los
costos en un 62.24% mas del resultados esperado, también se redujo el

tiempo en en 16.37 hrs en comparacion con el modeo AS IS.

Se optimizo y controld la entrega de comprobantes de retencion a

nuestros proveedores.

Asi mismo, eliminé en un 99.99% la probabilidad que sunat emita multas
como consecuencia del inadecuado control de este proceso. Con
referencia al modelo AS IS.
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7.2 Recomendaciones
Las recomendaciones obtenidas de este proyecto de tesis, con la Tecnologia Web
implementada, son las siguientes consideraciones:

1.

Cada vez que se desea crear una GUI, debe tenerse en cuenta que sera
utilizado por todo tipo de personas con distintas capacidades, es por ello que
esta interfaz debe ser intuitiva y muy facil de usar.

La implementacion debe estar debidamente elaborada, pues una vez terminado
el proyecto debe evitarse la correccion de errores, y si los hay debe ser
minimos en la medida de lo posible.

Continuar con el apoyo de la Gerencia General y la participacion de los
usuarios finales, en la retroalimentacién de nuevos requerimientos, los cuales
permitiran tener una fuente de informacién para posteriores versiones de la
Tecnologia Web.

Considerar la capacitacion del personal, ya que se van a adaptar a una nueva
filosofia tecnologica.

Ejecutar un plan de mantenimiento al sistema
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

RUP: Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa

Rational Software, actualmente propiedad de IBM.

UML: Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y

documentar un sistema.

Caso de Uso: Es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan

realizarse para llevar a cabo algun proceso.

Diagrama de Casos de Uso: En el lLenguaje de Modelado Unificado,
un diagrama de casos de uso es una especie de diagrama de comportamiento.
Los diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos de
uso. Mientras los dos conceptos estan relacionados, los casos de uso son

mucho mas detallados que los diagramas de casos de uso.

Proceso de Software: Se define como proceso al conjunto ordenado de pasos

a seguir para llegar a la solucién de un problema u obtencion de un producto.

Diagrama de Actividades: Representa los flujos de trabajo paso a paso de

negocio y operacionales de los componentes del sistema.

Actividad: Es el conjunto de acciones que llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacién que consiste en la

ejecucion de ciertos procesos o tareas.

Calidad: Es el conjunto de propiedad y caracteristicas de un producto, servicio
0 ente, que le confieren la aptitud de satisfacer necesidades definidas o

implicitas.

Gestion: Se refiere a las acciones de administracion (planificacion, ejecucion,

control y retro-alimentacion) para conseguir los resultados esperados.

Input: Elemento de entrada de informacion que participa en un proceso

productivo.
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¢ Mejora Continua: Disciplina basada en enfoques metodolégicos, por la cual se
busca aumentar la calidad de productos, servicios 0 procesos, a través de

progresos sucesivos sin limite de tiempo.

e Output: Producto que resulta de la combinacion de los diversos factores o

inputs de produccién.

e Proceso: Conjunto organizado de actividades que de forma conjunta
contribuyen a un fin. El proceso esta orientado a un objetivo.

e Planeacién Estratégica: Conjunto de actividades peridédicas permanentes que
las organizaciones llevan a cabo con el objetivo de definir hacia donde han de

orientar esfuerzos y recursos.

B. Del producto
Modelo de Negocio: También llamado disefio de negocio o disefio empresarial, es

el mecanismo por el cual un negocio busca generar ingresos y beneficios.

Base de Datos: Es un conjunto de datos permanentes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

SGBD: Significa Sistema de Gestion de Base de Datos, es una agrupacion de

programas que sirven para definir, construir y manipular una base de datos.

Disefio Légico de Base de Datos: Es convertir los esquemas conceptuales

locales en un esquema logico global que se ajuste al modelo de SGBD.

Disefio Fisico de Base de Datos: Es producir una descripcion de la

implementacion de la base de datos en una memoria secundaria.

Pagina Web: Es el nombre de un documento de informacién electrénica adaptada

para la www (World Wide Web) y que puede ser accedida mediante un navegador.

Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via
web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones"

donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o
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alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio
web, sistema, correo electrénico, archivos etc. en internet 0 mas especificamente

en un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

HTML: Es acrénimo de HyperTextMarkupLanguage (Lenguaje de marcado de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado predominante para la

elaboracion de paginas web.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica,

de alcance mundial.

SQL SERVER Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y

multiservicio con mas de seis millones de instalaciones.

Navegador Web: Un navegador es una aplicacion que opera a través del Internet,

interpretando la informacion de archivos y sitios web.

Proceso de Negocio: Es simplemente un conjunto estructurado de actividades
disefiadas para producir una salida especifica hacia un cliente o mercado

especifico.

Agentes de Retencion: Es el régimen por el cual, los sujetos designados por la
SUNAT como Agentes de Retencién deberan retener parte del Impuesto General a
las Ventas que le es trasladado por algunos de sus proveedores, para su posterior
entrega al Fisco, segun la fecha de vencimiento de sus obligaciones tributarias que

les corresponda.

Los proveedores podran deducir los montos que se les hubieran retenido, contra

su IGV que le corresponda pagatr.

Este régimen se aplicara respecto de las operaciones gravadas con el IGV, cuya

obligacion nazca a partir del 01 de junio del 2002.

PDT: El Programa de Declaracion Telematica, es un medio informatico

desarrollado por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
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(SUNAT), el cual brinda mayor seguridad y facilita la elaboracion de las

declaraciones, asi como el registro de informacién requerida.
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ANEXOS
Anexo 1: PDT formulario 0626

Declaraciones Declaraciones Enviadas Consultas  Ayuda

==

Agentes de Retencion

Razén Social : Periodo : Form. : 0626 F1: Ayu

Identificacion T Retencion T Deuda Tributaria

r— Detalle de Retenciones por Sujeto de Retencion

RUC Mombre o Razdn Social Base Impo_ljible Importe de la
Retencidn Retencidn

[0 Fegiios Towks: [ [

Huevo | Modificar | Eliminar | Impaortar |

Walidar | Grabar | Salir |
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Anexo 2: plantilla del archivo de carga MS Excel
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g e Enero 2014 ¥ Microsoft Exce
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
F‘E ‘!" Cortar Calibri AN === »  Saustrtet - ﬁ g E- S @ E Autosuma - ﬂ [ﬁ
o 55 Copiar - ) ] . E Rellenar =
Pegat & copiartomato | N £ = Combinary centrar = | S+ % 000 | b B oo tabie celgae o ST | borar Jfitear seteciane
Portapapeles I [F1 Alineacion [F1 Miamero [F1 Celdas Modificar
| 031 - v
A B C 1] E F G H I ] K L il N o] %1
1 Doc Compensac. Codigo Proveedor Ruc Comprob.de Retencion  Fecha de Retencion N2Voucher F.Factura Tipo Transaccion N2 Factura Clase Denominacion Haber Retencion E
2 6001451 63862 AYS CORPORACION S.AC 20509624829 003-0000048803 30.01.2014 1056590 02.01.2014 COMPRA 01-00001-0016831 RE FACTURA q967.6 58.06
3 6001407 37228 A AND HNOS. PERU IMPORT 5.# 20515605747 0Q03-0000043739 30.01.2014 2404965 03.12.2013 COMPRA 01-00001-000932! RE FACTURA 1,276.43 76.59
4 6000295 67703 AC DISTRIBUIDORES EIRL 20142993270 003-0000048601 06.01.2014 2438979 27.11.2013 COMPRA 01-00001-013391IRE FACTURA 267241 160.34
5 6000242 31008 ALCAR ABRASIVOSS.RL 20505415095 003-0000048581 06.01.2014 2322527 04.11.2013 COMPRA 01-00001-001782. RE FACTURA 2,019.81 12119
(] 6000492 19538 ALFA BEARING S.AC. 20256597323 003-0000048613 03.01.2014 2005949 03.09.2013 COMPRA 01-00002-004971! RE FACTURA 335.66 2014
7 6000452 19538 ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 003-0000048613 03.01.2014 2005937 04.09.2013 COMPRA 01-00002-00497 21 RE FACTURA 206.68 12.40
8 6000452 19538 ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 003-0000048613 03.01.2014 2005935 04.09.2013 COMPRA 01-00002-00497 2 RE FACTURA 1,400.27 84.02
= 6001516 19538 ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 003-0000045818 17.01.2014 20055932 05.09.2013 COMPRA 01-00002-004972" RE FACTURA 298.18 17.89
10 6001516 19538 ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 003-0000048818 17.01.2014 2005929 05.09.2013 COMPRA 01-00002-004973. RE FACTURA 70.14 4.21
11 6001516 19538 ALFA BEARING S.AC. 20256597323 003-0000048818 17.01.2014 2005925 05.09.2013 COMPRA 01-00002-004973: RE FACTURA 542.73 32.56
12 6001516 19538 ALFA BEARING S.AC. 20256597323 003-0000043818 17.01.2014 2014238 09.09.2013 COMPRA 01-00002-00497 4! RE FACTURA 99691 59.81
13 6001516 19538 ALFA BEARING S.AC. 20256597323 003-0000043818 17.01.2014 2014244 10.09.2013 COMPRA 01-00002-004975; RE FACTURA 3,097.66 185.86
14 6001516 19538 ALFA BEARING S.AC. 20256597323 003-0000048818 17.01.2014 2031192 10.09.2013 COMPRA 01-00002-004975" RE FACTURA 910.79 5465
15 6001516 19538 ALFA BEARING S.AC. 20256597323 003-0000048818 17.01.2014 2031199 12.09.2013 COMPRA 01-00002-0049771 RE FACTURA 27019 16.21
16 6001516 19538 ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 003-0000048818 17.01.2014 2031197 12.09.2013 COMPRA 01-00002-004977 . RE FACTURA 319.15 19.15
17 6001516 19538 ALFA BEARING 5.A.C. 20256597323 003-0000045818 17.01.2014 2031172 153.09.2013 COMPRA 01-00002-004977" RE FACTURA 154.92 9.30
18 60002592 66795 ALL SAFETY EMPRESA INDIVIDUS 20553229619 003-0000048599 06.01.2014 2300261 15.11.2013 COMPRA 01-00001-000000¢ RE FACTURA 11,497 .92 689.88
19 6000292 66795 ALL SAFETY EMPRESA INDIVIDUS 20553229619 003-0000048599 06.01.2014 2317628 20.11.2013 COMPRA 01-00001-000001: RE FACTURA 3,880.55 23283
20 6000292 66795 ALL SAFETY EMPRESA INDIVIDUS 20553229619 003-0000048599 06.01.2014 2317623 20.11.2013 COMPRA 01-00001-000001: RE FACTURA 3,575.40 21452
21 6000292 66795 ALL SAFETY EMPRESA INDIVIDUS 20553229619 003-0000043599 06.01.2014 2364852 03.12.2013 COMPRA 01-00001-000001 RE FACTURA 7,792.10 467.53
22 6000281 65074 ALPEGROUP SOCIEDAD ANONIN 20522729300 003-0000043594 06.01.2014 2337166 20.11.2013 COMPRA 01-00001-000127. RE FACTURA 257712 15463
23 6001323 65074 ALPEGROUP SOCIEDAD ANCNIN 20522729800 003-00000458751 29.01.2014 23934584 26.11.2013 COMPRA 01-00001-000127! RE FACTURA 1,685.04 101.10
24 6001323 65074 ALPEGROUP SOCIEDAD ANONIN 20522729800 003-0000048751 29.01.2014 2393482 26.11.2013 COMPRA 01-00001-000127 1 RE FACTURA 3,108.12 186.49
25 6001323 65074 ALPEGROUP SOCIEDAD ANONIN 20522729800 003-0000048751 29.01.2014 2393152 29.11.2013 COMPRA 01-00001-000127' RE FACTURA 132.16 7.83
26 6001523 65074 ALPEGROUP SOCIEDAD ANONIN 20522729800 003-0000048751 29.01.2014 2393485 29.11.2013 COMPRA 01-00001-000128. RE FACTURA 777.62 46.66
27 6001323 65074 ALPEGROUP SOCIEDAD ANONIN 20522729800 003-0000048751 29.01.2014 2415596 29.11.2013 COMPRA 01-00001-0001281 RE FACTURA 892.08 53.52
28 6001323 65074 ALPEGROUP SOCIEDAD ANONIN 20522729800 003-0000048751 29.01.2014 2416480 29.11.2013 COMPRA 01-00001-000128. RE FACTURA 593 .84 4163 -
4 < » ¥ Hojal ~Hoa2 Hoja3  td M4l i 0!

>
Escritorio




Anexo 3: Archivo txt para cargar al PDT

P 062620296027945201005.txt - Notepad
File Edt Format View Help

K|

20107840266 |OFICENTRO S.A.C. ||| [|004]247|03/05/2010|2557.50|01|004|31017|15/03/2010|1671.74]|

20107840266 |OFICENTRO S.A. c.|| 004 247|03/05/2010|2557.50|01|004|31095|24,/03,/2010|61. 80|

20107840266 |OFICENTRO S.A.C. | 247|03,/05/2010[2557.50]01|004|31096|24,/03/2010|61. 80|

20107840266 | OFICENTRO S Al C.I 247|03/05/2010I2557 S0|01|004|31098|24,/03/2010|247.19]

20107840266 |OFICENTRO S.A.C. 004 247|03/05/2010|2557.50|01|004|31097|24,/03/2010|514.97|

20513007427 | PROELECT S. A el 0041246|03,/05/2010(3321.34|01|001|138]18/03,/2010|3308.51]

20508429755 | FUTURETEL E.I.R.L.||]]|004]245|03/05/2010|5083.68|01|001]1486|30/03/2010|5071.19]|

20521047853 | COMERCIAL VIBALCA S.A. c.||l 0041|248 03/05/2010]1522.52|01|001|298|19/03,/2010|1522.52]|

20337682066 | INDUSTRIAS DEL ZINC S.A. 004 |243|03/05/2010|2774.62|01]|001|41298|16/09,/2009|2639.94|

20337682066 | INDUSTRIAS DEL ZINC S.A.|||]004)|1243|03/05/2010|2774.62|01]001|41297|16/09,/2009|202.87|

20100075858 |GRIFO SAN IGNACIO sSac|||]|004|254]|04/05/2010|6057.26 01|003|25077 12/04,/2010]|52.00]

20100075858 |GRIFO SAN IGNACIO sac| | |004|254]04/05/2010|6057.26 01]|003|25076|12/04,/2010|3782.17|

20100075858 |GRIFO SAN IGNACIO SAcll |004|254|04,/05/2010|6057.26 01|003|25156 19/04,/2010]|2141.28|

20100075858 |GRIFO SAN IGNACIO SAC 004 |254]|04,/05,/2010]|6057.26|01|003|25153|19,/04,/2010|81.81|

20513797991 | MATERIALES INDUSTRIALES JERICK S.A.C. ||| |004]250|04,/05/2010|3583.14]01|001|3043|20/03/2010|3573.07]|
20101120792 | LOGYTEC S.R.L.|||]004]1249|04,/05/2010|10144.22|01|001]|13386|17/03/2010|10097.89|

20515456130 |CUOTA DE VENTA S.A.C. | 1004|256|04,/05,/2010]|1796.45|01]|001[1511|08/04,/2010|1791.40|

10403066007 | | HUACACHTI | VILCAMICHE | ROSA| 004 |252]|04/05,/2010|3138.00|01]001|5333]|13/04,/2010|637.00]|

10403066007 | | HUACACHI | VILCAMICHE ROSA|004|252|04/05/2010|3138.00|01|001l5321 12/04,/72010]|486.00]|

10403066007 | | HUACACHI | VILCAMICHE | ROSA| 004|252 |04 ,/05,/2010]|3138.00|01]|001|5290|07,/04/2010|682. 00

10403066007 | | HUACACHI | VILCAMICHE | ROSA| 004 |252|04/05,/2010]3138.00|01]001|5337|13,/04,/2010]460.00

10403066007 | | HUACACHI | VILCAMICHE ROSA|004|252|04/05/2010|3138.00|01 001]5340|13/04,/2010|299.00

10403066007 | | HUACACHT | VILCAMICHE | ROSA| 004|252 |04/05/2010|3138.00|01|001|5339|13/04,/2010]|574.00

20524279160 | SERVOSA COMBUSTIBLES SOCIEDAD ANONIMA CE| || ]|004[253]|04,/05/2010|3000.96|01|002|10|07,/04/2010|3000.96]|
20513797991 | MATERIALES INDUSTRIALES JERICK S.A.C.III 004]1255|04,/05/2010|3918.63|01|001|3064|06,/04,/2010|1773.13]|
20513797991 |MATERIALES INDUSTRIALES JERICK S.A.C. || 0041255|04/05/2010|3918.63|01|001|3063|06,/04,/2010|2135.86]|
20258242701 | SERVICIOS DE FRENOS CANO EIRL| || ]|004|254|04,/05/2010|1370.00|01|001]24455|23/04,/2010|1370.00]|
20495952399 | TODOHOGAR SRL| || | 004 251|o4/05/2010|11143.00I01 001|6615]30/04,/2010|6164. 00

20495952399 | TODOHOGAR SRL| || [004]|251]04,/05,/2010|11143.00|01|001|6616|30/04,/2010[4973. 00|

20127649872 | INDUSTRIA DE SEGURIDAD EL PROGRESO S. A.C||||004 262 |05/05/2010(4923.63|01|001|66109|22/03/2010|4923.63
20127649872 | INDUSTRIA DE SEGURIDAD EL PROGRESO S.A.C 004 |261|05/05/2010|5474.00|01|001|66108|22/03/2010|5474.00
10319348854 | |CERNA|CORNELIO| JOSE ANTONIO| 004 |259]|05/05/2010|2986.90|01]|002|53]120/04,/2010]1445. 85|

10319348854 | | CERNA|CORNELIO|JOSE ANTONIO 004]259|05/05/2010|2986 S0|01|002|44|06/04,/2010]|476.00]|

10319348854 | | CERNA|CORNELIO|JOSE ANTONIO|004]|259|05/05/2010]2986.90|01|002|51]10/04,//2010]1065.05]

20505093209 | ABAN IMPORT & EXPORT S.A.||||004]|264]|05/05/2010|1130. 48 010011200201 /03/2010|1120.80|

20517608085 | TCREA SOLUCIONES S.A.C. | 004 257}05/05/2010 2858.34|01|001L |2463 06/04 /2010|906.41|

20517608085 | TCREA SOLUCIONES S.A.C. 004 |257]|05/05/2010|2858.34|01]|001|2464|06/04,/2010|1941.91|

20131529008 | SEKUR PERU S.A. ||||004 258|05/05/2010|3693.60 01|050|4224|0 /04,/2010[394.13|

20131529008 |SEKUR PERU S.A. ||| [|004]|258]05/05/2010|3693.60|01|050]|4227]05,/04,/2010|3171.95]

20131529008 | SEKUR PERU S.A. ||| |004]258|05/05/2010|3693.60|01|050[4223]|05,/04,/2010|127.52]

10272888456| | LLANOS | DAVILA|DAMIAN|OO04|260|05/05/2010|1595.00|01|001]93]|03,/04,/2010[1595.00]

20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 558855|05/05,/2010]11432.57|01]001]|496|04,/04,/2010|116.03|
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 |558855|05/05,/2010|1432.57|01]001[|497|07/04,/2010|5045.60]|
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 |558855|05/05,/2010(|1432.57|01]001|499|07/04,/2010|2947.00
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 | 558855|05/05,/2010]|1432.57|01|001|500|07/04,/2010|100.91
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 | 558855]|05/05,/,2010]|1432.57|01|001|503|08/04,/2010|741.49|
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 | 558855]|05/05,/2010]1432.57|01|001|518|22/04,/2010|773.50]|
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 | 558855|05/05,/,2010]1432.57|01|001|517|22/04,/2010]|50.46]|
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 | 558855|05/05,/,2010(1432.57|01]001|516|22/04,/2010|446.25|
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 |558855|05/05,/,2010]1432.57|01]001|515|22/04,/2010|252.28
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 | 558855|05/05,/2010(1432.57|01|001|512|22/04/2010|856.80
20514828670 | PRODUCTOS PARA PROTECCION PERSONAL S.A.C 004 |558855|05/05,/2010(|1432.57|01|001|511|22/04,/2010|856.80]|
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Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comerci

Fecha de Inscripcién:
Estado del Contribuyente:
Condi

n del Contribuyente:

Direccién del Domicilio Fiscal:

Sistema de Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de
impresién (F. 806 u 816):

Sistema de Emisidn Electrénica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones :

Sistema de Emisién de Comprobante:

202663252337 - PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A. O PROTISA-PERU S.A.

SOCIEDAD ANONIMA

PRODUCTOS TISSUE DEL PERU 5.A.

04,/05/1985 Fecha Inicio de Actividades:
ACTIVO

HABIDO

AV, SANTA ROSA NRO. 550 LIMA - LIMA - SANTA ANITA

COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior:

COMPUTARIZADO

Principal - 21016 - FAB. DE PAPEL ¥ CARTON.
Secundaria 1 - 51306 - WTA, MAY. DE OTROS PRODUCTOS.

FACTURA

BOLETA DE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA

MNOTA DE CREDITO

MOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION

COMPROBANTE DE PER CEPCION VENTA INTERNA

01/01/2013
Incorporado al Régimen de Agentes de Retencién de IGV (R.5.037-2002) a partir del 01/06/2002

Incorporado al Régimen de Agentes de Percepcién de IGV - Venta Interna (D.5.091-2013) a partir del 01/07/2013

04/05/1995

IMPORTADOR/EXPORTADOR
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Anexo 5: Comprobante de Retencion

PRODUCTOS TISSUE DEL PERU &4,
v, BANT AGA S50 - SANTA AHITA RUL 20286352357
COMPROBANTE
/- FECH&A DE EMISION O0E2014 DE RETENCION
003-000004 9668
PROTISA OOMG0 DE PROVEEDOR 13766
SEAIGRES  : TUBOS ¥ DUIMICOS BOUSTRIALES ELAL
DIRECCION  : LOS CIPRECES MROD H INT 8 LOTIZAC. SEMIRUS CHILLON LIMA-PUENTE PIEDRA
RULC . POMEESISSTT
TELEFORD . 5510095
COMPROBANTES DE RETENCION OUE DMK ORIGEN A LA RETENCION
NUMERD FECHA DE MONTO DEL MOMTO
TIPD SERIE
CORRBELATING EMIESION PAGD RETENIDD
at Q001 0013228 1Rr2014 20,501.00 1,23546
TOTALES 20,591.00 1,23546
08 :  MIL DOSCIENTOS TREIMNTA ¥ CINCD CON 46100 MUEVDS SOLES




Formato 9: Matriz de Riesgos
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CATEGORIA | DESCRIPCION DEL | CONSECU ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS FECHA [ RESPONSABLE DEL
DEL RIESGO RIESGO ENCIA RIESGOS IDENTIFICACION RIESGO
2 = (Se debera describir claramente la accion a DE RIESGO
=] o |'© | tomares decir quien lo hara en que momento, E o
ﬁl 5 % que herramientas usaran etc.) E E
FS E o PLANIFICADA = E
g |= = TIPO ES[TRATEGIA| CONTINGENCIA a
s ESTRATEGIA (En caso de ser
necesario)
Modelamiento | Sila capacitacion y 025(5 [125 Lecturaa 21512013 Roberto Martinez(JP | Mediano Cerrado
de Requisitos | flujos levantados por fondo de la Proveedor)
el cliente no cubren Re trabai Mitigacié informacion
las funcionalidades € frabajos mgacion | recibida porel
entonces se debera cliente
realizar un re trabajo.
Modelamiento | Se espera que los 0.25]10(25 Establecer 21512013 Roberto Martinez{JP | Mediano Pendiente
de Requisitos | asesores de venta tiempo de Proveedar)
realice las prueba del | Retrasos Mitigacion | prueba para el
sistemaenlos sistema
tiempos acordados
Transicion Seesperala 0251710125 Seguimiento 27572013 Roberto Martinez{JP [ Mediano Pendiente
participacion apoyo y via actas Proveedor)
facilitacian del cliente Ret Mitigacic luego de cada
para realizar el etrasos mgacion | reunion de
levantamiento de trabajo.
requerimientos
Modelamiento | S la informacion 025]5 [125 Elaborarun 2/5/2013 Roberto Martinez{JP | Mediano Pendiente
de Req entregada porel cronograma a Proveedar)
cliente no esta Replanificac . alto nivel.
completa entonces el : ion Mitigacion
cronograma solicitado

Formato 10: Registro de Interezados

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Tecnologia WEB como soporte al proceso de entrega de seR
comprobantes de retencién en la empresa PROTISA
= APOYO /
Nro NOMBRE EMPRESA Y LOCALIl ROLEN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS | EXPECTATIVAS [ INFLUENCIA | FASE DE MAYOR | INTERESADO | INTERNO / NEUTRAL
PUESTO [ZACION PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTEMCIAL INTERES CLAVE EXTERNO | U0 é
Que el producta
Carltus PROTISA Que el proyecto genere los
1 Martinez Lima Sponsor p.enciso@hotmail.com se concluya Fuerte Todo el proyecto sl Externo Apoyo
: Gerente General ahorros
Quintana exitosamente
proyectados
Que se desarrolle
wilfredo PROTISA Que se termine el proyecto al Neutral
2 Marines Lima |Asesorcontabld cenciso@ hotmail.com.pe el proyecto Fuerte Todo el Proyecto sl Externo
- Contador tiempo, costo ¥
sanchez exitosamente
calidad
Roberto Consultoria RMQ Jefe de Que se termine Que se desarrolle Implar!tacmn de
. Proyecto por cromeroB9@ el proyecto al los médulos de
3 Martinez lefe de Lima el proyecto Fuerte sl Interno Apoyo
" parte del hatmail com pe . tiempo, costo y Consumos y
Quintana Proyecto exitosamente ”
Proveedor calidad Facturacion
Gerente de Que se termine Que se desarrolle Implantacion de
IPablo Nolasco| Consultoria RMQ Proyecto por ; y el proyecto al P N Interno
4 Lima c.iimenez@hotmail.com el proyecto Fuerte los médulos de sl Apoyo
Huaraca |Gerente de Proyecto parte del tiempo, costo y N
exitosamente Admisian
Proveedor calidad
" Que se termine Que se termine el
Ci ¢ RV Analist; Interno
5 |Arturo Pillaca qnsu oria RMQ Lima nalista |.ponce@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
|analista Programador Programador _ '
exitosamente exitosamente




Formato 11: Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por

Revisada por | Aprobada por

Fecha Motivo
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V.1 RM

RM WM

11/04/2014 | Elaboracion original

Solicitud de cambio

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA DE LA SOLICITUD: 11/04/2014

FASE DEL PROYECTO: Desarrollo 1ra Etapa.

SOLICITADO POR: CPC Wilfredo Marines, Contador General

RESPONSABLE: Roberto Martinez Quintana, Jefe de Proyecto.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Cuentas de entrega:

(cinco) de cada mes. Segun los anexos respectivos.

wmarines@protisa.pe, Wilfredo Marines Sanchez

aguerra@protisa.pe, Andy Guerra

Incorporar en el alcance del proyecto la siguiente funcionalidad:

El sistema debe enviar por correo electrénico dos reportes de manera automatica el dia 5

Anexo 01: “Detalle de los comprobantes de retencién entregados en el periodo anterior”

Anexo 02: “Detalle de los comprobantes de retencién sin entregar en el periodo anterior”

REQUERIMIENTO NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS

En resumen, los requerimientos incorporados dentro del alcance del producto o
requerimientos que han sufrido cambios son los siguientes:

REQUERIMIENTO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

RNF-0017

Nuevo

El sistema debe enviar por



mailto:wmarines@protisa.pe
mailto:aguerra@protisa.pe
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correo electrénico dos
reportes de manera
automatica el dias 5
(cinco) de cada mes.
Segun los anexos
respectivos.

PRIORIDAD

Alta

Media

Baja

JUSTIFICACION

Es de suma importancia recibir la informaciéon contenida en estos reportes, dado que en
funcién a esta informacién el contador debe elaborar la declaracién de los impuestos de

cada mes y presentar a SUNAT.

En el requerimiento inicial los dos reportes en mansién también pueden ser gestionados por

los usuarios, pero de manera manual.

IMPACTO DEL CAMBIO

- ALCANCE

Deberd agregarse el presente cambio, afectando costos.

- TIEMPO

El cronograma no sufrié cambios

- COSTO

El costo por la configuracién de motor de base de datos para enviar correos con
archivos adjuntos sera de 663.10 Délares Americanos.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

En esta seccidn se listaran los entregables pertenecientes a la linea base que se cambiara

debido al cambio

La documentacidn que debera reflejar el cambio seran:

e Project Charter
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e (Costos

ACCIONES A TOMAR

Implantar X

Postergar

Descartar

COMENTARIOS

Ninguno

FIRMA DE APROVACION

indicadas a continuacion:

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Carlos Martinez
SPONSOR

PROTISA PERU

Fecha: Lunes, 11 de Abril del 2014

Roberto Martinez Quintana
Jefe de Proyecto

CONSULTORIA RMQ
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Formato 12: Informe de Estado

) PARTES QUE 5 FECHA DE MODIFICADO APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO boR REVISADO POR bOR
CAMBIAN

1.0 Version inicial

1. ESTADO DEL PROYECTO

5.1. ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS

Valor
Estado General Amarillo X
Amarillo
Desviacion del Avance -0.11% X
(0 - 10%)
Amarillo
Desviacion de la Duracion 0% X
(0 - 10%) (30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
. 205 ) 173 84%
(expresado en dias laborales) transcurridos
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales 3 Exposicion al Riesgo 25
Actual )
Numero de Riesgos periodo anterior 3 Exposicion al Riesgo 25
periodo anterior )
PROBLEMAS
Numero de Problemas actuales 0 Numero de Problemas 0
periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Incluir un texto que resuma el estado del proyecto, para ello se debe tratar de hacer una Analisis de todas las secciones
incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo en esta seccién.

El proyecto ha recuperado su en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las Ultimas semanas.

El lunes 19/03/2014 comenzaremos con las prueba del sistemas con los usuarios de las areas xxx las cudles requieren
gue los usuarios tengan una disponibilidad de 3 horas diarias segin lo manifestado por [Proveedor] en el correo del
12/03/2014.

Es importante contar con la participacién de todos los interesados a fin de realizar las pruebas funcionales e integrales
correspondientes, realizar una identificacion y correccién de incidencias y entregar un producto de calidad de acuerdo al
cronograma actual del proyecto.

No se debera eliminar el siguiente texto, pero se debera adecuar segun el estado del proyecto o la necesidad del
proyecto:

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de [45] que comparado con el periodo anterior [20] se ha [incrementado], lo cual
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nos indica que debemos tomar acciones correctivas e inmediatas y efectivas (tal como se describe en el detalle de este informe)
para reducir este nivel y tener como objetivo una exposicién mucho menor a la exposicién mas baja a lo largo del proyecto que fue

de [10] o lograr una exposicion mucho menor.

5.2. TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Gestién | Apreciacién General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande | X
Tamano Proy. Pequefio
Esfuerzo Total Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande
<0-8] X
m/h <8-20] <20-60] <60a+>

1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA

Plan Actual [ Adelantado A tiempo Atrasado X [No Actualizado

6. SEGUIMIENTO

6.1. CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO

Evolucion del Plan TOTAL Duracién Esfuerzo Entregables Avance
Versién  (mes) m/h (Ne) (%)

Plan Linea Base V2 10 93 7 82.19

Plan Real V3 10 93 7 82.08

Desviacién (%) 0% 0% 0 -0.11

6.2. ANALISIS DEL VALOR GANADO
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Formato 13: Plan de Gestion del proyecto

I CONTROL DE VERSIONES

Versidn | Hecha por | Revisads por | Aprobada por | Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

MNOMBRE DEL PROYECTD SIGLAS DEL PROYECTD

CIcLo DE VIDA DEL PROYECTO ¥ ENFOQUE MULTIFASE! Descrirciiw DETALLADA DEL CTCLO DE VIDA
DEL PROYECTD ¥ LAS CONSIDERACIONES DE ENFDOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESNTADOS DEL FIN DE LN4 FASE
INFLLTYEN O DECIDEN EL INICTD O CANCELACION DE LA FASE SUBSECLIENTE O DEL PROVECTD COMPLETD ).

CrcLo o vina DEL PROYECTD ErnFogues MULTIFASE
FASE DEL PROYECTD | ENTREGABLE PRINCIPAL :un. 'mﬂccimnl “:":ﬁ”: ' iﬂEE :__n.‘" ‘_m M::m m:fé M" cror ;:_
{1¢ NIVEL DEL WBS) DE LA FASE
FASE ESTA FASE

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:! Descrircmin DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
PROYECTOS QUE HAN SIDD SELECCFONAD0S POR EL EQUIPD DE PROVECTD PARA GESTIONAR EL PROTECTD.

E"m[ DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALITARA EL TRABAID DEL PROVECTD
PARA LOGRAR LOS DBEIETIWVOS DEL FROYECTO.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS! DescrIrciiw DE LA FORMS EN QUE SE MONITOREARAN ¥ COWTROLARAN LOS
CAMBIDS, TWCLUVENDO FL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINE AQUELLDS ITEMS QUE SOW COMFTGURABLES, AQUELLOS
ITEMS QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, ¥ LOS PROCESOS FARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS

ITEMS.




Formato 14: Registro de Stakeholders

NOMBRE

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por

ROL DE VERS!

Fecha

Motivo

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IDENTIFICACION

EMPRES
Ay
PUESTO

LOCALI- ROL EN EL INFORMACION
ZACION PROYECTO DE CONTACTO

REQUERMIENTOS
PRIMORDIALES

EVALUACION

EXPECTATIVAS
PRINCIPALES

INFLUENCIA
POTENCIAL

FASEDE
MAYOR
INTERES
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CLASIFICACION
INTERNO / CEREIVY
o NEUTRAL /
OPOSITOR

Formato 15: Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

TECNOLOGIA WEB COMO SOPORTE AL PROCESO DE

ENTREGA DE COMPROBANTES DE RETENCION SGR
RO
R AB CONSULTORIA RMQ
GP JP AP [ DOC | TR
ENTREGABLES DE GESTION
v Inicio
0 Acta de Constitucion del Proyecto R o]
0 Enunciado del Alcance del Proyecto R o]
0 Lanzamiento del Proyecto R
v’ Planificacion
0 Plan de Gestion del Proyecto R P P
v' Ejecucién
0 Plan de Gestion del Proyecto actualizado R P P
O Actas de Reunion R P P
0O Solicitudes de Cambio
O Lista de riesgos
0 Plan de gestion de requerimientos
0 Actas de Aprobacion de Entregables R P
v/ Seguimiento y Control
0O Informes de Estado Semanal R P
O Informe de Estado Mensual R P
v Cierre
O Informe de Lecciones Aprendidas A R P
0 Acta de Cierre del Proyecto R o]
0 Acta de Liquidacion del Contrato R o]
ENTREGABLES DE INGENIERIA

% MODELAMIENTO




0 Plan de Gestion de Requerimientos A R

0O Especificacion de Requerimientos del Software A P,R

0 Modelo de Casos de Uso A P,R P
0 Documento de Arquitectura de Software A R

< DISENO

0 Modelo de Disefio

0 Modelo de Datos

0 Coédigo Fuente A R V
O Informe de Prototipo del Sistema A R \Y
0 Disefio del Sistema A P,R \Y
0 Diccionario de Datos A P,R \Y
CONSTRUCCION

O Programas fuente y ejecutables. Comprende los siguientes

maodulos: A R

0 Administracion del Sistema A R Vv
o Clientes A R Vv
o Cobranza A R V
o Mantenimiento A R V
0 Reportes A R \Y
PRUEBAS

0 Manual del sistema P R P
0 Manual de Instalacion y Configuracién del Sistema P R P
0 Casos de Prueba del Sistema P R P
o Informe de Pruebas del Sistema P R P
0 Casos de Prueba de Aceptacion P R P
o Informe de Pruebas de Aceptacion P R P
o0 Documentacion técnica y del usuario (actualizada) P R P
IMPLANTACION

o Informe de puesta en produccién R \V]
0 Acta de Aceptacion del Sistema R \
o Plan de Implementacion R \V]
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Formato 16: Checklist de aseguramiento de la calidad

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 123 12/05/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE |

GESTION DE PROYECTOS

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL QUE
EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO | NO CONFORMIDAD | DESCRIPCION
URENIADD A RO EUEHEE EIt CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO U OBSERVACION DE LA CAUSA
DIRIGIDO
iSe elaborg
lefe d Acta d . ;
ENTREGABLE | 1 |elactade Fle oe rtaoe si Ninguno
. Proyecto Constitucion
constitucion?
Se generd algo de
lefe de incertidumbre al
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3.- INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

4.- EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

5.- CIERRE DEL PROYECTO
6.- EVALUACION DE RESULTADOS
7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Diapositiva 3

4, ANALISIS D LA QRGANIZACION

La empresa Productos Tissue del Perd (PROTISA) es una
organizacion perteneciente al Grupo CMPC — Chile,
dedicada a la fabricacién y comercializacién de productos
de higiene personal y familiar.

. Vision
Mision ’
Ser la empresa lider del mercado
Mejorar la salud, el bienestar y la peruano de Papel Tissue y
higiene de las personas, cada dia Productos Sanitarios, con marcas
y en cada lugar. valoradas que satisfagan las

necesidades de sus consumidores
por su calidad e innovacién

Diapositiva 4

4, ANALISIS DF LA QRGANIZACION

Problematica

= No cuenta con un sistema computacional que soporte el

proceso de entrega de comprobantes de retencion.
Multas con SUNAT

Errores en la elaboracion de los comprobantes
Falta de control en la este proceso.

Diapositiva 5

4, ANALISI D LA QRGANIZACION

Objetivo General

El objetivo de este proyecto es desarrollar
e implementar un Sistema que de soporte
al proceso de entrega de comprobantes
de retencion a los proveedores, brindar
informacién de manera oportuna para
planificar, controlar y tomar decisiones
més efectivas y precisas.

Diapositiva 6

4, ANALISI D LA QRGANIZACION

Resultados esperados

Gestionar y controlar de manera eficiente el
proceso de entrega y declaracién de
comprobantes de retencién, mediante un
sistemas computacional.

Eliminar el pago de multas a SUNAT en un 100%
Reducir el costo operativo de este proceso en un
50%
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INCEPCION KLARORACION  CONBTRUCCION TRANBICON
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I3. INCIO Y PLAHIFICAGION L PROYECTO

TABLA 0E CONTENDOS
SGR|(

Diapositiva 10

I@n HOEH0 Y ZAARICACION L PROVEETO)
A, NLGANICE

En la gestion del proyecto se contemplan los siguientes entregables:
Iniciacion
Acta de Constitucién del Proyecto
Enunciado del Alcance del Proyecto
Lanzamiento del Proyecto
Planificacion
Plan de Gestion del Proyecto
Ejecucién
Plan de Gestion del Proyecto actualizado
Informe de Control de Cambios.
Actas de Reunién
Actas de Aprobacion de Entregables
Seguimiento y Control
Informes de Estado Semanal
Informe de Estado Mensual
Cierre
Informe de Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto L2

Diapositiva 11

8, D10 Y BLARTEIGAGION 0. RGVEETO

£ ALBANCE = pRevEETO
=

Diapositiva 12

I@D 00 Y ZAANTRIGACION L PROVEETO)
A ALGANCE

El sistema de gestion y control de retenciones [SGR]
comprendera los siguientes médulos:

Mobdulos

Codige Subsistema
D1 Médulo de PROTISA - ADMINISTRADOR SGR
D2 Médulo de PROVEEDORES SGR

12
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8 D0 Y BLAIRIGACION BEl BRAVEETO

A ALCANCE

- Mantenimientos y Configuracién

- Consumo de informacién del ERP SAP R3

- Auto entrega de comprobantes de retencién

- Control de retenciones entregadas a
proveedores

- Archivo de comprobante de retencion.

- Consultas para uso de los proveedores

Diapositiva 14
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!3. INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYETO

Diapositiva 26
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

\“EWD = \\Tj ACTORES

Administrador del Sistema SGR  Proveedor
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Diapositiva 37
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Diapositiva 38

4, EJECUCION SECUIENTO.LCONTROL DEL PROYECTO

Diapositiva 39

4, EJECUCION, SEGUIMIENTO . CONTROL DEL PROYECTO

Diapositiva 40

4, EJECUCION, SEGUIMIENTO..CONTROLDEL PROVECTO

Manual de Usuario del Sistema

Diapositiva 41

3, CIERRE DEL PROVECTO
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Diapositiva 42

I 6, EVALUAGION DE RESULTARDOS

KP!: Indicar Desviacién Mensual Del Costo Estimado

COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO
MIN. MAX. PORCENTAJE
[LES RS ESPERADO|EXPERADO| ADICIONAL
Marzo 30/03/2014 0% 5% 2%
Abril 30/0472014 0% 5% 2%
[May 31/06/2014 0% 5% 2%
Junio 30/06/2014 0% 5% 4%
Julio 31/07/2014 0% 5% 6%
Agosto 31/08/2014 0% 5% 5%
Septiembre 30/09/2014 0% 5% 4%
Octubre: 31/10/2014 0% 5% 5%
Promedio A%

EL 4% esta dentro del porcentaje de
contingencia.

45
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Diapositiva 43 Diapositiva 44

6. EVALUAGION BE RESULTADOS 6. EVALUAGION BE RESULTADOS

ERRORES COMETIDOS EN LA ELABORACION DE COMPROBANTES DE RETENCION

Nimero de
Némero de errores -
o |GRnntionh| Simsnd S
Mes el2013 MS Excel enel 2014 SGR
Marzo 988 6 1006 o
Abril 75 10 1152 o
Mayo 819 1 962 o
Junio 1520 7 1283 o
Julio 953 3 1351 o
TOTAL 4995 37 5754 o
Podemos apreciar que los errores cometidos gestionando este
procedo con el sistema es de 0.
Fleostn de administracidn dal procaso 38
. redujo 0 un 62.245%, Io cual asciends a

1 mporte 0¢ 40625 pueves sales 48

Diapositiva 45 Diapositiva 46

Tempe en llenar @ POT 0626

T, COMEISIONTES V RECOMEMACIONES

‘TIEMPO DE LLENADO POT : FORMULARIO 625 COoNCLUSIONES
[ Nis Total Tiempaen Tiempo en [T
bl oo Gestionar el proyecto utiizando las buenas practicas del PMBOOK,
S garantiza tener el control y éxito del proyecto.
1000 [ p
) 2 o Usar la metodologia de RUP para el desarrollo de software permite
00 o0 Y trabajar de manera ordenada y garantiza un buen resultado.
m 012 [P N
600 010 %70 El uso de tecnologias web como soporte a los procesos empresariales
3600 060 [EGED permite gestionar los procesos de manera optima, interactuar con
nuestros proveedores y generar valor.
El tiempo que se redujo al implementar El desarrollo e implementacion del sistema SGR permiti6 reducir los
el sistema fue de 357.70 Hrs, es decir, s costos y tiempo en la entrega de comprobantes de retencion a
con el uso del SGR el tiempo que toma El tiempo promedio para llenar nuestros proveedores.
llenar el PDT 626 es de 0.60 Hrs cada Comprobante e formal
B e Asi mismo, eliminé en un 100% el pago de multas a SUNAT, como
_ consecuencia de declarar informacion errada.

50

Diapositiva 47

T COMEUSIGNES Y RECOMETACIONES
RECOMEACIONES

[

La implementacién debe estar bien analizada y elaborada, pues
una vez terminado el proyecto debe evitarse la correccién de
errores, y si los hay debe ser minimos.

[\

Procurar el apoyo de la Gerencia General y la participacion de
los usuarios finales, en la retroalimentacion de nuevos
requerimientos.

w

Tener un plan de mantenimiento para el sistema implementado.

»

Considerar esta aplicacion en la lista de activos de informacion.




