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RESUMEN

En el Peru, la Responsabilidad Social es una herramienta estratégica que a
pesar de los muchos afos de haberse empleado el término por primera vez, su
estudio y aplicacién en el mundo empresarial ha ido evolucionando lentamente.
Se considera que es gestionada solo de manera selectiva por ciertos sectores

econdmicos, como las medianas y grandes empresas.

Sin embargo, esto no determina que otros sectores como las Mypes, no estén
interesados en hacerla formar parte de su gestion empresarial. Empero, ciertas
barreras como la falta de informacion, medios, intervencién del estado y
principalmente la informalidad, no han permitido que las Mypes, siendo uno de
los sectores econdmicos mas grandes del pais, use la responsabilidad social
como una herramienta estratégica para contribuir a su crecimiento y fomentar la

sostenibilidad en el pais.

La presente investigacion trata sobre la gestion de la responsabilidad social en
las microempresas y tiene como fin determinar de qué manera esta impacta en
su imagen corporativa. Se tom6 como objeto de estudio a La Castellana, una
microempresa ubicada en el distrito de Santiago de Surco, que se encuentra en
el rubro de alimentos y bebidas. La presente es una tesis experimental, para lo
cual se implementé un Plan Estratégico de Responsabilidad Social que vendria
a ser considerado como el experimento, el mismo que se trabajé involucrando a

los grupos de interés.

La investigacion es un estudio de alcance explicativo, de tipo basica con enfoque
mixto y se utilizé la entrevista y la encuesta como método para recoger la
informacion. Para el analisis de las encuestas se utilizé el programa SPSS y
debido a que la muestra fue un total de 15 personas (clientes) o sea menor a 50,
se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados obtenidos arrojaron que las
hipotesis planteadas fueron aprobadas, lo que determina que la gestion de la
responsabilidad social si impacta de manera positiva en la imagen corporativa

de la microempresa La Castellana.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social empresarial, imagen corporativa,

Mypes, grupos de interés, desarrollo sostenible, sostenibilidad.
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ABSTRACT

In Peru, Social Responsibility is a strategic tool that in spite of having used the
term many years ago for the first time, its study and application in the business
world has been evolving slowly. Indeed, it's considered to be managed only
selectively by certain economic sectors, such as medium-sized and large

enterprises.

Nonetheless, this does not determine that other sectors such as Mypes, are not
interested in making it part of their business management. However, certain
barriers as lack of information, means, state intervention, and mainly informality,
have not allowed Mypes, being one of the largest economic sectors in the
country, use social responsibility as a strategic tool to contribute to its growth and

promote the sustainability in the country.

This research regards the management of social responsibility in micro
enterprises and that aim to determine how this impacts on their corporate image.
The object of study is La Castellana, a small business located in the district of
Santiago de Surco, which is in the category of food and beverages. This is an
experimental research; consequently, a strategic plan of social responsibility was
implemented, which is considered the experiment worked involving the interest

groups.

The research is a study of explanatory scope, of a basic type with a mixed
approach. Both interview and survey were used as methods to collect the
information. To analyze the surveys, the SPSS program was used and owing to
the sample was a total of 15 people (clients) or less than 50, the Shapiro-Wilk
test was used. The outcomes obtained showed that the proposed hypotheses
were approved, which determines that the management of social responsibility
does have a positive impact on the corporate image of La Castellana micro

enterprise.

KEY WORDS: Corporate social responsibility, corporate image, Mypes, interest

groups, sustainable development, sustainability.
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INTRODUCCION

Se presenta la tesis titulada “La Gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial en la microempresa La Castellana y su impacto en la imagen
corporativa, Santiago de Surco, Lima, 2018”, que se ha desarrollado con la

finalidad de obtener el grado académico de licenciada.

La presente investigacion tiene el proposito de determinar en qué medida
la gestion de Responsabilidad Social Empresarial impacta de manera positiva en
la imagen corporativa de la microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco,
2018. La investigacion constard de tres capitulos y se ha organizado de la

siguiente manera:

En el primer capitulo, se expone el Planteamiento Metodoldgico, iniciando
con la descripcién de la realidad problematica, en la cual se plantea el contexto
actual de la responsabilidad social empresarial en las Mypes (Micro y Pequefias
empresas) del Perd. Ademas, se presenta la delimitacién de la investigacion, los
problemas, objetivos y las hipotesis. El problema general de la investigacion se
expone como en qué medida la gestién de responsabilidad social empresarial
impacta de manera positiva en la imagen corporativa de la microempresa La
Castellana. Igualmente, en este capitulo se presentan las variables, matriz de
operacionalizacion y metodologia utilizada. Asimismo, comprende la justificacion

e importancia de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta el Marco Teérico conceptual en el
cual se encuentran tesis nacionales, tesis internacionales, libros referentes al
tema investigado y las bases tedricas cientificas, los cuales se tomaron de base
para profundizar en la investigacion. Ademas, de la definicibn de términos

béasicos.
En el tercer capitulo, se muestra el analisis e interpretacion de los

resultados, asi como las conclusiones, recomendaciones de la investigacion y

por ultimo, las fuentes bibliogréficas.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el Perd, el sector empresarial esta dividido en 4 grupos bien definidos:
las empresas trasnacionales, las grandes empresas, las medianas empresas y
las Mypes (Micro y pequefias empresas). Al primer trimestre del afio 2018, segun
se revel6 en el Informe Técnico Demografia Empresarial en el Pera del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el Peru existen 2 millones 332
mil 218 empresas activas, cifra mayor en 7.1 % respecto al afio anterior
(Redaccion La Republica, 2018). El 96.6 % del total de esas empresas son
microempresas (América Economia, 2018), constituyéndose de esta manera,
como un sector fundamental para la economia del pais, dado que ademas
genera empleo para el 75% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA),
aportando significativamente al Producto Bruto Interno (PBI), segun revelo la
Camara de Comercio de Lima (Redaccion La Republica, 2018).

Sin embargo, pese a que este sector, las Mypes, juegan uno de los roles
mas importantes para la economia del pais, segun la informacién recogida, se
extrae que en cuanto a implementacion de programas de Responsabilidad
Social en su gestion empresarial se refiere, su participacion es minima,

comparado con el aporte que realizan las grandes empresas.

Natalia Manso (2018), Socia fundadora de Making Sense, manifiesta que
“conseguir aumentar los estandares de responsabilidad social empresarial y
ambiental de las pymes podria suponer la gran oportunidad de transitar hacia

una economia mas responsable” (p.11).

Como bien se sabe, la Responsabilidad Social es una materia que no solo
deberia ser trabajada por las trasnacionales y grandes empresas como se ha
venido haciendo hasta la actualidad, sino al contrario, esta deberia ser
aprovechada como una oportunidad para que los pequefios empresarios de las

Micro y pequefias empresas (Mypes) puedan generarse beneficios tanto
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tangibles como intangibles. Es una oportunidad para que puedan crearse
ventajas competitivas en el mercado, mejorar su imagen corporativa, fortalecer
la relacién con sus stakeholders, atraer nuevos talentos, fidelizar a sus clientes,
posicionarse en un mercado tan competitivo y globalizado, incrementar sus
ganancias, entre otros beneficios de los cuales, muchos microempresarios
desconocen, ademds, implementar la responsabilidad social en las empresas,

significaria generar grandes beneficios para el bienestar comun de la sociedad.

En nuestro pais, aun no hay un conocimiento profundo sobre los beneficios
que acarrea poner en practica la responsabilidad social dentro de la gestion
empresarial, por tal motivo, el porcentaje de empresas que realizan este tipo de
actividades es minimo. Por ejemplo, en el 2017, de un estudio realizado a 80
empresas que hacen RSE, solo 6 de esas empresas pertenecian al sector de las
Pymes y en el afio 2018, de un total de 64 empresas, solo 5 pymes obtuvieron

el reconocimiento a empresas socialmente responsables.

En los ultimos 20 afios no se ha avanzado lo suficiente en responsabilidad
social y estamos en una situacién bastante comoda con lo que se esté haciendo
porque el conocimiento sobre este tema se ha situado en las grandes empresas,
donde esta el capital para invertir en consultoria y los consultores de
responsabilidad social venian generalmente del campo de la calidad y
certificaciones exhaustivas y bastante caras y obviamente los servicios de

responsabilidad social son y han sido caros (Cuba, 2015).

Algunos de los principales obstaculos que encuentran las micro y pequefias
empresas (Mypes) para hacer parte de su gestion la responsabilidad social es
un gran desconocimiento del tema, de igual manera, alin ven esta herramienta
MAas como un gasto que una inversion, que si bien es cierto, el retorno de la
inversion puede ser a mediano o largo plazo, los beneficios que recibiran por
implementarla, valdran la pena. Sin embargo, este es un sector que tiene otro
tipo de prioridades y preocupaciones como el sobrevivir en un mercado tan

competitivo.
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Cuba (2015) sefnala “hay que hacer sentir a la sociedad la situacién de
emergencia que estamos viviendo. Se nos acaban de pasar diez afios de
desarrollo, hemos crecido a niveles alucinantes en el mundo y no hemos
superado nuestros problemas sociales. Hemos comenzado a desacelerarnos,
hay que demostrar que en esta situacibn también podemos hacer

responsabilidad social’.

Hasta el dia de hoy es minimo el porcentaje de las Micro y Pequeias
empresas que han decidido dar el siguiente paso para convertirse en agentes de
cambio y segun lo que se ha podido observar, no existe la suficiente intervencién
por parte del estado respecto al tema, tanto como se quisiera. Asimismo, hace
falta de mas investigacion académica y empresarial, asi como también es
necesario que el tema sea mas desarrollado en el campo universitario. Con el fin
de que la materia sea fomentada a través de los diversos medios y las Micro y
Pequefias empresas (Mypes) tengan mas acceso a la informacion vy
conocimiento sobre los beneficios que implica la responsabilidad social y decidan
implementarla de manera voluntaria, logrando de esta manera que esta también
sea aplicada en uno de los sectores econdmicos mas importantes para la
economia del pais y no solo sea un tema que le competa a las grandes empresas

como se ha venido dando hasta la actualidad.

Para la presente investigacion, se ha tomado como objeto de estudio, la
microempresa “La Castellana”, la cual aun no tiene implementada esta area, pero
sin embargo, a pesar de no tener mayor conocimiento del tema, se han realizado
pequefias acciones que van encauzadas en esa direccidén. La investigacion que
se llevara a cabo es la gestion de la responsabilidad social empresarial en esta
microempresa y su impacto en la imagen corporativa. La Castellana tiene de
fundada un aproximado de 15 afios, se encuentra en el rubro de panaderia y
cafeteria y ofrece productos como panes artesanales, abarrotes, sandwiches,
postres, jugos, café, etc. Sin embargo, al igual que muchas empresas del mismo
rubro, aun contindan haciendo uso desmesurado de bolsas de plastico y
descartables sin medir las consecuencias del impacto ambiental que generan
tales materiales. De igual manera, aun no se tiene pleno conocimiento sobre el

tema y no se realizan acciones para reparar el impacto medioambiental. En el
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sector interno, existen algunas carencias con sus trabajadores que se necesita

reforzar.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion espacial

En el Peru, el sector empresarial que cumple unos de los roles mas
importantes son las Mypes (Micro y pequefias empresas) pues abarca el 96,6 de
las empresas que existen, influyendo significativamente para el crecimiento del
pais. Sin embargo, de ese total de empresas el porcentaje que ha optado por
implementar como parte de su gestion empresarial, actividades de
Responsabilidad Social, es minimo o practicamente nulo, tal como se ha
demostrado en determinadas convocatorias que se han realizado para conocer

qué empresas ya estan trabajando en ese aspecto.

La presente investigacion, trata sobre el estudio de la gestién de la
Responsabilidad Social Empresarial en las Mypes (Micro y pequefias empresas)
y su impacto en la imagen corporativa, tomando en particular el caso de la
microempresa La Castellana, ubicada en el distrito de Santiago de Surco, de la

ciudad de Lima.

1.2.2. Delimitacién social

La presente investigacion tomara como objeto de estudio la microempresa
La Castellana, la cual esta conformada por 10 trabajadores, incluyendo a la
duefia que también cumple el papel de administradora. En primer lugar, se
aplicara una encuesta a este grupo para poder hacer un diagnostico de la
situacion en que se encuentra la empresa, lo mas importante que se quiere
obtener con esto es poder evaluar qué acciones relacionadas a responsabilidad
social se han trabajado hasta el momento, para poder reforzarlas en el Plan

Estratégico de Responsabilidad Social que se va a aplicar.
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Sin embargo, la principal muestra que se va a tomar para la presente
investigacién, es un grupo de 15 clientes de la microempresa, caracterizados por
ser clientes constantes y tener experiencia de compra en la empresay lo que se
va a medir con este grupo de personas, es la imagen corporativa de la empresa,
el antes y después de haber gestionado la responsabilidad social, observando el
impacto y qué percepcion tienen de la empresa en base a su experiencia. Se

trabajara con la misma muestra para la aplicacion del pre y el post test.

1.2.3. Delimitacion temporal

En la presente investigacion se analizara la gestion de la Responsabilidad
Social Empresarial en la microempresa La Castellana y su impacto en la imagen
corporativa, asimismo, para llevar a cabo la investigacion, en un aproximado de
cuatro semanas, se aplicard un Plan Estratégico de Responsabilidad Social en
los meses de enero-febrero 2019, el cual mas adelante nos permitira medir la

imagen corporativa de la empresa.

1.2.4. Delimitacion conceptual

Responsabilidad Social Empresarial, estudiado como el compromiso voluntario
por parte de las empresas para asumir las responsabilidades sociales que
producen el impacto de su produccion, el cual afecta directa o indirectamente a
ciertos grupos cercanos a la empresa, conocidos como los stakeholders o grupos

de interés, conformados por publicos internos y externos.

La Imagen corporativa de una empresa es un activo intangible primordial para
su adecuado funcionamiento, entendida como la lectura publica o aquella
percepcion que se forma en la mente de los clientes, la cual se basa en un

cumulo de experiencias relacionadas con la empresa.

Las Mypes cumplen un rol fundamental en la economia del pais, debido a que
concentran el 96,6 % del total de empresas que existen, sin embargo, es minima
la cantidad de compafiias que han adoptado la responsabilidad social en su

gestion.
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1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

PG: ¢En qué medida la gestion de responsabilidad social empresarial
impacta de manera positiva en la imagen corporativa de la microempresa

“La Castellana”, Santiago de Surco, 2018?

1.3.2. Problemas Especificos

PE1: ¢En qué medida la gestion de responsabilidad social empresarial
impacta en la dimensidbn comercial de la imagen corporativa de la

microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 20187

PE2: ¢En qué medida la gestion de responsabilidad social empresarial
impacta en la dimension estratégica de la imagen corporativa de la

microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 2018?

PEs: ¢En qué medida la gestiébn de responsabilidad social empresarial
impacta en la dimension social de la imagen corporativa de la

microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 20187?

PE4: ¢En qué medida la gestion de responsabilidad social empresarial
impacta en la reputacién corporativa de la microempresa “La Castellana”,
Santiago de Surco, 2018?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

OG: Determinar en qué medida la gestion de responsabilidad social
empresarial impacta de manera positiva en la imagen corporativa de la

microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 2018.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e OEi: Demostrar en qué medida la gestion de responsabilidad social
empresarial impacta en la dimension comercial de la imagen corporativa de

la microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 2018.

e OE2: Indicar en qué medida la gestion de responsabilidad social
empresarial impacta en la dimension estratégica de la imagen corporativa

de la microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 2018.

e OEs: Demostrar en qué medida la gestion de responsabilidad social
empresarial impacta en la dimension social de la imagen corporativa de la

microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 2018.

e OE4: Determinar en qué medida la gestion de responsabilidad social
empresarial impacta en la reputacion corporativa de la microempresa “La

Castellana”, Santiago de Surco, 2018.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipétesis General

e HG: La gestidn de responsabilidad social empresarial impacta de manera
positiva en la imagen corporativa de la microempresa “La Castellana,

Santiago de Surco, 2018.

1.5.2. Hipétesis Especificas

e HE:: La gestion de responsabilidad social empresarial impacta en la
dimensién comercial de la imagen corporativa de la microempresa “La

Castellana”, Santiago de Surco, 2018.
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e HE2: La gestion de responsabilidad social empresarial impacta en la
dimensién estratégica de la imagen corporativa de la microempresa “La

Castellana”, Santiago de Surco, 2018.

e HEs: La gestion de responsabilidad social empresarial impacta en la
dimension social de la imagen corporativa de la microempresa “La

Castellana”, Santiago de Surco, 2018.

e HE4: La gestion de responsabilidad social empresarial impacta en la
reputacion corporativa de la microempresa “La Castellana”, Santiago de
Surco, 2018.

1.6. VARIABLES Y MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

1.6.1. Variable explicativa

La presente investigacion es un estudio de alcance explicativo, porque se
pretende establecer las causas de los sucesos o fendbmenos que se estudian
(Sampieri, 2014, p. 95). Asimismo, Sampieri (2014) sefala que ‘las
investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los
demas alcances y, de hecho, implican los propésitos de estos (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacion); ademas, de que proporcionan un sentido

de entendimiento del fendmeno a que hacen referencia” (p. 96).

Las variables que corresponden a este tipo de estudio son las variables
dependiente e independiente, las cuales ayudan a determinar la causa
(independiente) y el efecto (dependiente) de un determinado fenbmeno o

experimento.
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1.6.2. Matriz de operacionalizacién

VARIABLES

La Gestion de
Responsabilidad
Social en la
microempresa
“La Castellana”

La Imagen
Corporativa de la
microempresa

DEFINICION
CONCEPTUAL

La Responsabilidad Social
Empresarial, es aquella
responsabilidad que deben
asumir las empresas a
través de un compromiso
voluntario con sus grupos
de interés (publico interno y
externo) respecto al
impacto de sus actividades
productivas. Asimismo, es
la contribucion que realiza
la empresa al desarrollo
sostenible.

Es aquella percepciéon e
interpretaciéon positiva o0
negativa que se forma en la
mente de los publicos
externos, basada en una
serie de  experiencias
relacionadas con la
empresa. Para el desarrollo
de la presente
investigacion, tomaremos
como objeto de estudio, la
imagen corporativa de la
microempresa “La
Castellana”.

DIMENSIO-
NES

Dimension
Econdémica

Dimension
Social

Dimension
Ambiental

Imagen
comercial/
Habilidad
corporativa

Imagen
estratégica

Imagen
Social

Reputacion
corporativa

INDICADORES

Interno: Pago justo y puntual de
salarios, beneficios a los
trabajadores, inversion en
capacitaciones, productividad
laboral, generacion de empleo,
gastos en investigacion, gastos en
tercerizacion.

Externo: Generacion y
distribucion de bienes y/o
servicios utiles y rentables para la
sociedad, pago de impuestos.

Interno: Salud, seguridad laboral,
rotacion de personal, derechos
humanos y laborales, condiciones
laborales.

Sociocultural y politica externa:
realizacién de acciones y
contribuciones.

Interno: responsabilidad sobre el
impacto ambiental, compromiso,
prevencion y reparacién de
impactos.

Externo: realiza acciones que
contribuyan a la conservacion de
la biodiversidad.

Calidad del producto, servicio al
cliente, inversion, experiencia de
la empresa, honestidad, variedad,
atractivo del producto, precios,
facilidad de compra, complejidad
del producto, habilidad
corporativa, promociones,
establecimiento.

Innovacion de la empresa,
inversién en redes sociales,
proyeccion de futuro,
diversificacion, diferenciacion,
capacidad estratégica,
comunicacion de la estrategia,
reputacion financiera.

Inversién en causas sociales,
compromiso y responsabilidad
con el medio ambiente, conducta
social (pago de impuestos),
igualdad de oportunidades
laborales.

Simpatia, confianza percibida de
la marca, modernidad.

23



1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Tipo y nivel de la investigacion

1.7.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo basica y enfoque mixto porque se hara
uso de datos numéricos y textuales, para entender a mayor profundidad el tema

de investigacion.

A la investigacion pura se le da también el nombre de basica o fundamental,
se apoya dentro de un contexto teérico y su propésito fundamental es el de
desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o
principios. Esta forma de investigaciéon emplea cuidadosamente el procedimiento
de muestreo, a fin de extender sus hallazgos mas alla del grupo o situaciones
estudiadas. Poco se preocupa de la aplicacion de los hallazgos, por considerar
que ello corresponde a otra persona y no al investigador (Tamayo, 2003).

Asimismo, los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio

(Sampieri y Mendoza, 2008).

1.7.1.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativo debido a que se busca
responder la causa de un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta

relacionando dos variables.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenbmenos fisicos o
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sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan

dos o mas variables (Sampieri, 2014, p. 95).

1.7.2. Métodos y disefio de la investigacion

1.7.2.1. Métodos de investigacion

Se elaborara la base de datos para la variable explicativa.

Los datos que se obtengan mediante la aplicacion de los instrumentos de
medicion seran utilizados para realizar el analisis explicativo para lo cual se usara
estadistica basica partiendo de la mediana, moda y cuartiles. Asimismo, se
utilizara la entrevista como técnica de recogida de informacién en la investigacion
de tipo cualitativo para respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre
el problema propuesto. Para llevar a cabo la discusion de los resultados, éstos
se hardn mediante la contrastacion entre los resultados de los antecedentes y
los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion. Las conclusiones se
formularan teniendo en cuenta la discusion de los resultados en relacion a los
planteamientos del problema, objetivos, marco teérico e hipétesis, con la
finalidad de dar respuesta a las interrogantes expuestas en dicho estudio.

Para el andlisis de las encuestas del presente trabajo de investigacion se
utilizé el programa SPSS (Startical Product and Service Solutions”) el cual
presenta un conjunto de herramientas de tratamiento de datos para el analisis
estadistico. La presente investigacion experimental posee muestras
dependientes y sigue una distribucién no normal, pues el grupo de estudio estuvo
conformado por una muestra de 15 personas encuestadas, es decir, menor a 50
personas, por lo tanto corresponde la prueba de Shapiro Wilk. De igual manera,
las categorias cuyas unidades de medida son ordinales, corresponde el test no

paramétrico, prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

Una variable puede ser tratada como ordinal cuando sus valores

representan categorias con alguna clasificacién intrinseca. Por ejemplo, los
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niveles de satisfaccion con un servicio, que abarquen desde muy insatisfecho
hasta muy satisfecho. Entre los ejemplos de variables ordinales se incluyen
escalas de actitud que representan el grado de satisfaccion o confianza y las

puntuaciones de evaluacion de las preferencias (IBM, S. F).

Taucher (1997) sefala que: “se habla de muestras dependientes si dos

tratamientos se aplican al mismo individuo” (p. 151).

Referente a las consideraciones para el analisis no paramétrico, Sampieri

(2014) sostiene que:

1. La mayoria de estos analisis no requieren de presupuestos acerca de
la forma de la distribucion poblacional. Aceptan distribuciones no
normales (distribuciones “libres”).

2. Las variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel
por intervalos o de razon; pueden analizar datos nominales u ordinales.
De hecho, si se quieren aplicar analisis no paramétricos o datos por
intervalos o razon, estos necesitan resumirse a categorias discretas (a

unas cuantas). Las variables deber ser categoricas (p. 318).

Amat (2016) sostiene que el test no paramétrico prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon, también conocido como Wilcoxon signed-rank test, permite
comparar poblaciones cuando sus distribuciones (normalmente interpretadas a
partir de las muestras) no satisfacen las condiciones necesarias para otros test
paramétricos. Es una alternativa al t-test de muestras dependientes cuando las
muestras no siguen una distribucién normal (muestran asimetria o colas) o
cuando tienen un tamafio demasiado reducido para poder determinar si

realmente proceden de poblaciones normales.

De igual manera, Guisante y Barreiro (2006) sostienen que, la prueba de
Wilcoxon para pares relacionados: es prueba analoga a la t de student para
muestras relacionadas, siendo casi tan potente como ésta. A nivel de
sensibilidad, es un contraste mucho mas potente que el anterior, ya que, aunque

también utiliza las diferencias entre los valores de cada caso, el valor absoluto
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de las diferencias se ordena en rangos, habiendo mas informacion sobre las

diferencias que en el caso anterior (p.137).

Sen y Srivastava (1990) sostienen que: “la prueba de Shapiro-Wilk, entre
varias pruebas de normalidad es la que se ha convertido en estandar para
tamafos de muestras pequefias, por ejemplo, las menores a 50 (p.105).

La prueba de Shapiro-Wilk, corresponde a los autores Samuel S. Shapiro
y Martin B. Wilk y fue publicada en 1965. Su objetivo consiste en determinar si
una muestra presenta distribucion normal y cuando el tamafio muestral es igual
o inferior a 50 (Romero, M. 2016, p. 112).

Por lo expuesto, en esta investigacion experimental que mantiene una
muestra de 15 personas, es decir, menor a 50 personas se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk para verificar la hipotesis de que los datos provienen de una

distribucion normal.

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal.

Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal.

1.7.2.2. Disefio de investigacién

El disefio de la presente investigacion es disefio experimental, pre prueba

y post prueba con un solo grupo.

El término experimento tiene al menos dos acepciones, una general y otra
particular. La general se refiere a “elegir o realizar una accion” y después
observar las consecuencias. Una acepcidén particular de experimento, mas
armonica con un sentido cientifico del término, se refiere a un estudio en el que
se manipulan intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas
causas antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion
tiene sobre sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos
consecuentes), dentro de una situacién de control para el investigador. Es decir,

los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende
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establecer el posible efecto de una causa que se manipula (Sampieri, 2014, p.
129-130).

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o condicion
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica
una prueba posterior al estimulo. Este disefio ofrece una ventaja sobre el
anterior: existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en
las variables dependientes antes del estimulo; es decir, hay un seguimiento del

grupo (Sampieri, 2014, p. 141).

La diagramacion del presente disefio es:

G: 01 X 02

Donde:
G: Grupo de sujetos.
01:  Variable independiente: La Responsabilidad Social Empresarial

02:  Variable dependiente: La Imagen corporativa de la microempresa

“La Castellana”, Santiago de Surco, 2018.

X: Tratamiento, estimulo o condicién experimental.

1.7.3. Poblacién y muestra de la investigacion

La poblacion — muestra de la presente investigacion poblacién estuvo
conformada por una muestra de 15 personas del total de clientes que tiene la
microempresa “La Castellana”, escogidos al azar. Se utilizé la misma muestra

para realizar la pre pruebay la post prueba del experimento.

28



1.7.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato

1.7.4.1. Técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuesta

Son consideradas por diversos autores como un disefio o método. En la
clasificacion de la presente obra serian consideradas investigaciones no
experimentales transversales o0 transeccionales descriptivas o0
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propositos de unos u
otros disefios y a veces de ambos (Archester, 2005). Generalmente utilizan
cuestionarios que se aplican en diferentes contextos. (Sampieri, 2014, p.
159).

En la presente investigacion, para una aplicacion adecuada de las
encuestas y obtener resultados mas acertados, se harda uso del
Escalamiento de Likert. El método fue desarrollado por Rensis Likert
(1932). Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto
gue extreme su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de

la escala (Sampieri, 2014, p. 238).

Entrevista
Ver anexo 02

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacién
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otros
(entrevistados). Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede
observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad (Sampieri, 2014,
p. 403).
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1.7.4.2. Instrumentos

Ver anexo 4

Para las técnicas de investigacion escogidas en la presente indagacion, se

utilizaran los siguientes instrumentos:

e Cuestionario
Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que

se van a medir (Sampieri, 2014, p. 217).

e Guia de entrevista
Tiene la finalidad de obtener la informacién necesaria para responder al

planteamiento del problema (Sampieri, 2014, p. 407).

1.7.5. Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion

1.7.5.1. Justificaciéon

En el Peru, las Micro y Pequefias empresas (Mypes) representan el sector
mas importante para la economia, debido a que concentran el 96.6% y segun la
informacién que se ha venido estudiando para la investigacién, la participacion
de estas empresas en acciones de responsabilidad social empresarial (RSE), es

minima.

Asimismo, en Latinoamérica, el Perlu es el sexto pais en numero de
publicaciones bajo la modalidad del GRI (Global Reporting Initiative) con 164
organizaciones que han publicado reportes de sostenibilidad. Esto muestra que
hace falta un mayor incentivo de entidades publicas y privadas para una mayor

transparencia de las empresas peruanas (Cerna, 2019).

De igual manera, en la ultima edicion del Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (DESR 8va edicion - 2018) celebrada en el mes de mayo del

presente afio, de un total de 65 empresas que recibieron el reconocimiento, solo
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el 9% fueron Pymes, evidenciando tan solo una pequefia diferencia en relacién

a la edicién anterior.

Existen diversos factores, principalmente la informalidad, por las cuales
este sector alin no se ha involucrado en acciones der responsabilidad social.
Segun datos del Distintivo Empresa Socialmente Responsable (DESR, 2018)
sefala que en nuestro pais, mas del 85% de las Mypes peruanas son informales
(Revista Stakeholders, 2019). Ademas, aun no se ha tomado conciencia
respecto a la importancia que representa la responsabilidad social para el
enriquecimiento de la empresa, y no solo nos referimos a beneficios tangibles
como el econdmico sino también a beneficios intangibles como la construccion
de una buena imagen corporativa, lo que significaria grandes oportunidades para

lograr el posicionamiento de la empresa en un mercado competitivo.

Sin embargo, al hacer responsabilidad social, la empresa no es la Unica
gue se favorece, sino lo mas importante, también beneficia a la comunidad; pues
al realizar este tipo de actividades se esta trabajando en lograr el bien comun
para la sociedad. Por lo tanto, la RSE debe ser una tarea que no solo le competa
a las grandes empresas, tal como se ha visto, sino que también debe ser puesta

en practica por el sector de las Mypes.

La presente investigacion ha tomado como objeto de estudio la
microempresa La Castellana, la cual estd conformada por un grupo de 10
personas, incluyendo a la duefia que también cumple el rol de administradora.
La microempresa con un aproximado de 15 afios de fundada, se encuentra en el
rubro de panaderia y cafeteria, en el sector de comidas y bebidas y fue tomada
como caso particular para el desarrollo de la actual investigacién porque debido
a que se ha observado que el impacto social y ambiental que produce con el
desarrollo de sus actividades es mayor y las acciones de reparacién son

minimas.

Por lo tanto, al gestionar un plan de responsabilidad social, involucrando a
sus stakeholders o grupos de interés, ademas de generarle beneficios para la

empresa, que se veran reflejados en la parte econdmica y en su imagen
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corporativa, implica que esta pueda ser tomada como un caso de éxito y le sirva
de ejemplo a otras empresas del sector para que también decidan aplicarla, de
esta manera, generando beneficios para la sociedad. El presente trabajo de
investigacion se llevara a cabo con el fin de demostrar la importancia que
representa la gestion de la responsabilidad social en una microempresa y cémo
esta se puede beneficiar de diversas maneras, sobre todo en su imagen

corporativa.

1.7.5.2. Importancia

La presente investigacion es de suma importancia debido a su gran aporte
para el desarrollo de la sociedad, el campo académico y desde luego, el
empresarial porque permite conocer, analizar y demostrar la relevancia que
significa la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en un sector
econdémico tan fundamental para el crecimiento del pais, como son las Mypes.
Hasta la actualidad, la responsabilidad social se ha entendido como una materia
gue solo le compete a las grandes empresas 0 que solo este sector se encuentra
en las condiciones para poder aplicarla, sin embargo, con la presente
investigacion se pretende demostrar que la responsabilidad social es una
herramienta que puede ser asumida por todo el sector empresarial, sin importar
el tamafo o la actividad, solo se necesita de conocimiento respecto al tema y

compromiso voluntario.

Respecto al campo académico, con la presente investigacion, se pretende
demostrar los beneficios tangibles como intangibles que se pueden obtener con
la gestidn de la responsabilidad social en una microempresa, tema que segun la
literatura recogida para la actual investigacién, ha sido poco estudiado en el pais,

pues el material que existe respecto al tema es de varios afios anteriores.

Uno de los principales beneficios que se va a obtener con la gestion de la
RSE sera la mejora de la imagen corporativa, activo intangible fundamental para
gue una empresa se posicione en un mercado competitivo como el que vivimos;
con este activo, ademas del aumento de las ventas, se obtendran beneficios

como la fidelizacion de los clientes, atraccion de nuevo y mejor talento, ventajas
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competitivas para el crecimiento de la empresa. El directivo de una empresa al
tener pleno conocimiento del tema, apostar4 por dar el siguiente paso y
convertirse en una compafia con valor agregado, lo cual significara, mas
generacion de empleo para los alumnos (as) de la carrera y ademas, la presente
investigacion representa un aporte muy importante para el desarrollo de futuras
indagaciones, debido a que el tema de la responsabilidad social empresarial no

ha sido aun explorado por completo como se deberia.

1.7.5.3. Limitaciones

Una de las principales limitaciones para el desarrollo de la investigacion ha sido
el factor tiempo, debido a que considero no ha sido el suficiente para poder

obtener mas informacion.

El dinero ha sido otras de las limitaciones debido a que se han usado mas
recursos economicos de lo esperado, pues en el camino han ido surgiendo otras

necesidades importantes para el desarrollo de la investigacion.
Otra de las limitaciones en la presente investigacion ha sido el acceso a recursos

humanos, como ciertas personas e instituciones importantes que se necesitaban

para obtener informacion relevante para profundizar en la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Tesis nacionales

a) Ossco, A. (2015). Determinar la relaciéon entre la Responsabilidad Social
y la satisfaccion laboral en una organizacién, noviembre 2015, (Tesis de

Maestria). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Pera.

La presente investigacion desarrolla la relacion entre las principales
variables: Responsabilidad Social y satisfaccion laboral en una determinada
empresa. Trata el como la aplicacion de actividades de RS influencia de manera
positiva en el desempefio de la organizacion. La investigacion es descriptiva-
comparativa y el programa de RS que se desarrollé consistio en “Voluntariado
en un albergue infantil”, se tomé como muestra a un conjunto de 20 empleados,
10 de ellos participaron activamente en el programa y 10 de ellos no, para luego
hacer una comparacién entre ambos grupos a través de una encuesta de

Satisfaccion Laboral.

La indagacion tiene como principal objetivo determinar la relacion existente
entre Responsabilidad Social Empresarial y la satisfaccion laboral en una
empresa, tomando como objeto de investigacion a la organizacion
Termoencogibles del Pera S.A. Entre los objetivos especificos plantea
determinar las diferencias en la satisfaccion laboral general, intrinseca y
extrinseca entre el grupo de empleados que participé del programa de
Responsabilidad Social y el grupo que no intervino en las actividades.

Por ultimo, en la investigacion se concluye que si existe una relacion
significativa entre la RS y su impacto positivo en la satisfacciéon laboral, que la
implementacion y desarrollo de este tipo de actividades aumentan la
complacencia de los trabajadores en la organizacion. Ademas, sefiala que la

aplicacién de encuestas que se realizé para verificar el estudio, revela diferencias
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importantes en la satisfaccion general, intrinseca y extrinseca de los
trabajadores. El autor recomienda promover las practicas de la RS dando a
conocer sus multiples beneficios y resultados positivos a los directivos de las
organizaciones, asi como también incentivar a los trabajadores para que
participen de las iniciativas de RS y medir el impacto en su desempefio laboral y
personal.

b) Vera, S., Leo, D., & Dominguez, M. (2015). La Responsabilidad Social y
su relacion con el desarrollo organizacional de la entidad financiera Confianza,

2015, (Tesis de Pregrado). Neumann Business School, Tacna, Peru.

En la presente tesis se estudia la importancia de la Responsabilidad Social
y Su impacto positivo en el crecimiento y desarrollo organizacional de una
empresa. Para este caso, se ha tomado como objeto de estudio a la Entidad
Financiera Confianza, lider en el sector micro financiero y perteneciente a la
Fundacion Microfinanzas del BBVA. El estudio es de enfoque mixto pues hace
uso de datos cuantitativos como cualitativos, del mismo modo, es descriptiva y

relacional.

Esta investigacion se plantea como objetivo principal el determinar el nivel
de relacibn existente entre la responsabilidad social y el desarrollo
organizacional de la financiera mencionada. Ademas, describir las acciones de
RS que se desarrollan con mayor relieve en dicha entidad y el tipo de

responsabilidad social que se trabaja.

El autor concluye en su indagacién que es media y no significativa la
relacion existente entre la RS y el desarrollo organizacional de la entidad
financiera, debido a que si bien es cierto la empresa ya desarrolla variadas
acciones de RS, dirigidas a sus grupos de interés, estas aun deben ser
reforzadas. Asimismo, que el tipo de RS que se trabaja con mayor ahinco en la
entidad es la de tipo legal, debido a que es presionada por el mismo sistema

financiero siendo una entidad formal.
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C) Tovar, D. (2015). Evaluacién del nivel de Responsabilidad Social
Empresarial de las Mypes turisticas del sector restaurantes en el CPM de
Muruhuay — Tarma en el periodo 2014, (Tesis de Pregrado). Universidad

Nacional del Centro del Pera, Huancayo, Pera.

La investigacion se desarrolla en el contexto del sector turistico, donde se
determina el papel que cumple este sector para la solucibn de problemas
sociales que afectan a la poblacién y por ende, los mismos que representan un
entorpecimiento para el desarrollo turistico sustentable en el pais. La indagacion
se centra particularmente en el estudio de Micro y Pequefias empresas
dedicadas al rubro de restaurantes ubicados en el CPM de Muruhuay, en la
provincia de Tarma. El estudio llevado a cabo es descriptivo, disefio no
experimental transversal, usando una muestra de 13 establecimientos en el

sector de restaurantes, se les aplicd un cuestionario con Escala tipo Likert.

El autor de la presente tesis sefiala como principal objetivo de su
investigacion, el describir y determinar el grado de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial implementadas en las Micro y Pequefias
empresas involucradas en el rubro de restaurantes que se encuentran en la
ubicacion antes mencionada. Asi como también, pretende establecer el nivel de
RSE en las Mypes objeto de estudio, en dimensiones como la social,

medioambiental y econdémica.

Entre sus conclusiones sefiala que la intervencién de las Mypes en cuanto
a la aplicacion de practicas de Responsabilidad Social en su gestion es adn
medio-bajo. Asimismo, determina que el grado de RSE dentro de las Mypes en
dimensiones tanto social como medioambiental es bajo, sin embargo, en
dimensiones como el econémico es medio alto. Por dltimo, como sugerencias, el
autor de la presente investigacion, indica que las Mypes turisticas deben
desarrollar e implementar politicas de Responsabilidad Social que cumplan con
el requerimiento de los stakeholders, dado que su nivel de RSE aun es medio-
bajo. También indica con respecto a sus otras dimensiones, como sugerencia se
deberia mejorar sus propuestas de apoyo a la comunidad, asi como también en

cuanto al uso de los recursos.
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d) Villanueva, M. (2016) Responsabilidad Social Empresarial e Imagen
Corporativa en la empresa minera La Arena S.A., provincia Sanchez Carrién,

afio 2015, (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Truijillo, Peru.

La presente tesis nos presenta como tema de investigacion la relacion e
influencia de las estrategias de responsabilidad social empresarial y como estas
actividades refuerzan y contribuyen a la imagen y reputacion corporativa de una
determinada organizacion, tomando como objeto de estudio la empresa minera
La Arena ubicada en la ciudad de Huamachuco, provincia Sanchez Carrion en la
Region La Libertad, debido a que en esta region, la actividad minera se ha

desarrollado de manera significativa.

El autor plantea como objetivos de la investigacion, fundamentar de qué
manera la responsabilidad social influye en la imagen corporativa de la empresa
minera, asimismo, como objetivos especificos pretende calificar las
determinadas actividades de responsabilidad social que ha venido
desarrollando, evaluar la posicién de imagen corporativa que ha obtenido y por
altimo, propone mejoras en las acciones. La tesis presenta un disefio de
investigacién no experimental y es de tipo descriptivo correlacional, entre las dos

variables de estudio.

Por ultimo, en las conclusiones de la investigacion, segun los datos
obtenidos por el autor como resultado del analisis estadistico de sus encuestas,
se determina que si existe una correlacion positiva e importante entre las
variables responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de la
empresa minera objeto de estudio, por lo tanto, se infiere que mientras mas se
esfuerce la empresa por desarrollar acciones de responsabilidad como

consecuencia, mejorara su imagen corporativa.

e) Hernandez, D; & Manrigue, G. (2017). La Responsabilidad Social
Empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las empresas
agroexportadoras de uva fresca, (Tesis de Pregrado). Universidad San Ignacio

de Loyola, Lima, Pera.

La presente investigacion trata sobre la relacion existente entre

Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en el éxito competitivo de
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una determinada organizacion, para este caso se ha enfocado en estudiar un
grupo de empresas agroexportadoras de uva fresca, ubicadas en la region Ica.
El autor realiza la indagacion haciendo uso de un enfoque mixto, es decir, esta

basada en recolectar y analizar datos cuantitativos como cualitativos.

La tesis plantea como objetivos de investigacion, analizar la influencia de
la Responsabilidad Social Empresarial en el éxito competitivo de las empresas
agroexportadoras de uva fresca en la region Ica, asi como también se propone
determinar su influencia en dimensiones tanto social, econdémica Yy

medioambiental frente a la competitividad de las empresas agroexportadoras.

Por ultimo, como conclusion, se obtienen resultados positivos con respecto
a la investigacion pues segun lo estudiado aplicando el enfoque cualitativo y
cuantitativo se verifica que efectivamente si existe una relacion directa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de las empresas.
Ademas, como recomendacion, el autor seflala que las empresas
agroexportadoras deben informarse mas con respecto a los beneficios de poner
en practica la RSE para desarrollar mayores estrategias y mejorar su gestion

empresarial.

2.1.2 Tesis internacionales

a) Landaeta, F., Saavedra, L., & Stevens, O. (2015). Responsabilidad Social
Empresarial en la pequefia y mediana empresa chilena: una revision a la realidad

actual, (Tesis de Pregrado). Universidad de Chile, Chile.

La presente tesis realiza un estudio sobre la situacion de diferentes
Pequefias y Medianas empresas en Chile en materia de aplicacién de practicas
de Responsabilidad Social Empresarial al interior de la organizacion. Analiza el
nivel de RSE que desarrollan, el tipo de actividades que realizan y de qué manera
comunican dichas acciones. Asimismo, estudia la relacidon que existe entre la
aplicacién de dichas practicas responsables y su influencia en la reputacién
corporativa de las empresas objeto de estudio. La investigacion es de tipo

cuantitativa, se aplico una encuesta para recoger la percepcion de los diferentes
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stakeholders internos en cuanto a las actividades de RSE que realiza cada

organizacion.

La indagacion presenta como principal objetivo de investigacion,
diagnosticar la situacién de las diferentes pequefias y medianas empresas de
Chile en cuanto a la aplicacion de RSE al interior de sus organizaciones,
asimismo, sefialar la influencia que tiene sobre la reputacion corporativa de cada
una. Entre sus objetivos especificos plantea determinar el alcance de Mypes que
creen realizar o no, practicas de RSE, identificar los medios a través de cuales
se comunica las acciones realizadas y sus dimensiones y por ultimo, estudiar la

relacion que existe entre la RSE y la reputacion corporativa dentro de las Mypes.

Como resultado de la investigacion, luego de haber aplicado los
instrumentos correspondientes, los datos arrojaron que no es posible establecer
una relacion entre la RSE y la reputacidn corporativa segun el analisis realizado.
Asimismo, se destac6 como conclusion que aun existe cierto desconocimiento
por parte de las Mypes que participaron del estudio, con respecto a los beneficios
que acarrea para su éxito empresarial, la aplicacibn de acciones de
Responsabilidad Social. Por ultimo, algunas Mypes consideraban que solo por
el hecho de encontrarse en este sector econdmico no podian llevar a cabo dichas
actividades. Como recomendacion, el autor sefiala que las pequefias y medianas
empresas deben considerar resolver los problemas sociales a través de su

modelo de negocios generando valor para todos los involucrados.

b) Maldonado, N. (2016). La Responsabilidad Social Empresarial en las
Mypes de México, (Tesis de Maestria). Instituto Superior de Educacion y
Ciencias, México.

La siguiente investigacion establece una relacion directa con una de las
variables del tema propio a desarrollar, como es la implementacion de
actividades de Responsabilidad Social Empresarial en las empresas mexicanas,
en particular, las que se encuentran en la clasificacion de Mypes. Debido a que
este sector econémico, al igual que en otros paises estudiados, representa el

segmento que mas aporte genera en cuanto al crecimiento de un Estado, he ahi
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la importancia de que se analice la necesidad de fortalecer su desempefio a
través de practicas responsables por su incidencia en el comportamiento global

de la economia. Es un tipo de investigacion experimental.

La tesis plantea como objetivo principal analizar e identificar como introducir
la aplicacion de actividades de Responsabilidad Social Empresarial dentro de las
Mypes mexicanas, asi como también, en objetivos especificos plantea analizar
la situacion y contexto de programas de RSE que se han implementado en
México; desarrollar una metodologia para la introduccién de la RSE en las Mypes
en base a programas existentes y por ultimo, identificar los beneficios que se

generan al efectuarla.

Como conclusion de la investigacion, el autor(a) de la tesis considera
necesario que deben ejecutarse campafias por parte del estado u
organizaciones no gubernamentales sobre la importancia de la insercién de
actividades de Responsabilidad Social dentro de las Mype, para luego como
consecuencia convertirse en ESR (Empresas Socialmente Responsable), un
distintivo importante para cualquier organizacién que desee incorporar este tipo

de acciones en su gestion.

C) Flérez, A. (2013). La Responsabilidad Social Empresarial en las Mypes de
Colombia - Analisis a resultados de aplicacion de Herramienta de
Caracterizacion y Manual Cartilla para pequefios y medianos empresarios,

(Tesis de Pregrado). Universidad EAN - Colombia.

La presente investigacion nos instruye sobre la importancia que
representan las pequefas y medianas empresas (Mypes) para la dindmica
econdémica y social de un determinado pais, en este caso Colombia. Asimismo,
determina que es primordial que las Mypes involucren como parte de sus
actividades empresariales, practicas de Responsabilidad Social Empresarial,
esto como un eje de su proyeccion al futuro y asi de esta manera construir
organizaciones con potencial y una vision de sostenibilidad. La investigacion es

de tipo descriptiva-cuantitativa, debido que para la verificacion y profundizacion
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del estudio se realizd un sistema de encuestas a las Mypes mas representativas

de cinco principales ciudades del pais.

El autor de la indagacion luego de haber estudiado profundamente el tema,
se plantea como objetivo principal, elaborar un Manual para aquellas Mypes que
estén interesadas en asumir un nuevo giro como empresas responsables, es
decir, una guia que les oriente a cdmo introducir y aplicar la Responsabilidad
Social Empresarial dentro de su gestién, de manera organizada y sencilla. Como
objetivos especificos el autor pretende, definir los conceptos béasicos de la RSE
y proponer una guia con ideas sencillas y claras sobre como implementar
practicas de Responsabilidad Social dentro de una Mype, asi como también,
establecer sistemas de indicadores para hacer de estas acciones parte global de

la gestion.

Finalmente, la investigacion presenta como primera conclusiéon que en
Colombia, pais objeto de estudio, aun se desarrollan diferentes enfoques de la
RSE, los duefios y administrativos de las Mypes imponen su propio sello y
motivaciones al aplicar actividades de Responsabilidad Social, pero asimismo,
se observa que hay un desconocimiento por parte de este sector con respecto a
los beneficios que genera la RSE. Colombia es un pais donde la violencia y la
inestabilidad hacen que sea muy importante la construccion de un contexto social
mas solido, por esto la necesidad de que las empresas evolucionen con respecto
a su desempefio. Se recomienda que se faciliten a las Mypes, herramientas para

la implementacién y aplicacién de la Responsabilidad Social en su gestion.

d) Ruiz, J. (2013). Disefio de Modelo de Responsabilidad Social Empresarial
en Mype Constructora Araucana, (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de

Colombia Sede Orinoquia, Colombia.

La presente tesis estudia el contraste existente entre los principales
conceptos con respecto a la Responsabilidad Social y su impacto en las
experiencias reales que se han investigado para el caso, en esta ocasion en el
sector construccion, teniendo como objeto de estudio, la empresa Ingenieria

Prospectiva S.A.S, en el departamento de Arauca, Colombia. La investigacion es
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de caracter descriptivo no experimental y se basa principalmente en identificar
caracteristicas y propiedades de una determinada comunidad en un espacio de

tiempo definido.

El autor de la investigacion se plantea como objetivo principal, disefiar un
Plan de Responsabilidad Social Empresarial que sirva como modelo para la
implementacion y aplicacion en Mypes constructoras, ubicadas en el
departamento de Arauca. Asimismo, entre sus objetivos especificos pretende
identificar aspectos que ayuden a formular y estructurar el Plan de RSE teniendo
como modelo en particular, una empresa constructora. Ademas, establecer y
describir los procesos y formas para llevar a cabo la implementacién de la RSE

y posteriormente, una vez efectuada, su evaluacion.

Como conclusion, segun la investigacion, las empresas en Colombia estan
haciendo filantropia, mas no todavia Responsabilidad Social Empresarial, pues
no existe una gestion social coherente con respecto al concepto. Las empresas
desarrollan acciones sociales bajo sus propios pardmetros, pues no tienen un
modelo que les sirva como guia. Del mismo modo, se desprende que la empresa
objeto de estudio a través de sus actividades sociales, aparte de no involucrar a
todos sus grupos de interés, al realizar dichas acciones no tiene como fin mejorar

Su reputacién corporativa o usarlo como estrategia de mercadeo.

e) Arpi, A. (2013). Propuesta de Implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial, y su registro en el sistema contable en la empresa Caditex,

(Tesis de Pregrado). Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, Ecuador.

La investigacion estudia la influencia e importancia de la Responsabilidad
Social Empresarial en la contabilidad al momento de tomar decisiones para el
desarrollo econémico y social de una determinada empresa. Como objeto de
estudio se trabajo con la empresa Caditex, creando una propuesta para la
implementacion de la RSE en los registros contables de dicha organizacién, con
el fin de brindar una mayor comprension sobre el tema y dar a conocer su

importancia.
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El autor de la presente tesis se plantea como objetivo proponer la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en los registros
contables de la empresa Caditex, una organizacion de importaciéon y venta de
maquinaria textil, pues ésta presenta un desconocimiento sobre como aplicar la

RSE y consolidar su aplicacién dentro del sistema contable de la empresa.

Finalmente, se recoge como conclusion en la indagacion que al lograr
implementar la RSE dentro del registro contable de la empresa se generan
beneficios tanto cuantitativos como cualitativos, pues se desarrollan ventajas
competitivas en el mercado, asi como también, la empresa se convierte en un
atractivo para clientes y accionistas. Ademds, también se extrae de la
investigacién que aun existe una gran desinformacion con respecto al rol que
cumple la RSE dentro de una empresa, pues muchas de las personas
encuestadas manifiestan que su aplicacion es una estrategia publicitaria, mas no
un compromiso real de la empresa con el desarrollo de la sociedad. Como
recomendacion, debido al desconocimiento con respecto al tema se sugiere a la
empresa tener una capacitacion sobre los conceptos e importancia que engloba
la RSE, su planeacion estratégica y aplicacion de acciones sociales, asi de esta
manera lograr que sea vista no como un gasto sino como una inversion a

mediano y largo plazo.

2.1.3. Libros

a) Tabra, E. (2017). Responsabilidad Social y gobierno corporativo en la
empresa solidaria: una vision de los organismos internacionales. Lima, Pera.

Fondo Editorial Universidad San Ignacio de Loyola.

El presente libro trata sobre discutir la solidaridad como un mecanismo de
solucion, practico y efectivo frente a los problemas econémicos y sociales de una
determinada empresa, siempre y cuando haciendo uso de medios adecuados en

el gobierno corporativo y responsabilidad social.

Desarrolla el concepto de la solidaridad enfocada desde tres puntos, una

solidaridad objetiva, una subjetiva y una integral. La primera para referirse como
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medio a satisfacer objetivos comunes mediante el cumplimiento reciproco de
derechos y obligaciones; el segundo lugar, se relaciona con la practica de
virtudes que busca facilitar el cumplimiento de las metas comunes y por ultimo,
como solidaridad integral se entiende aquella que involucra ambas nociones
anteriormente mencionadas para convertirse en un componente efectivo como
solucién a los problemas que se presentan en la empresa, buscando el bienestar
comun. Ademas, posteriormente estudia los conceptos de gobierno corporativo

y responsabilidad social para relacionarlos con solidaridad y empresa.

Finalmente, como una de sus conclusiones sefiala que la empresa al
considerar las necesidades y exigencias de sus grupos de interés e involucrarlas
en su gestion estd manifestando las practicas adecuadas de su gobierno
corporativo y por ende, haciendo una correcta aplicacion de la responsabilidad

social.

b) Ramirez, J. (2017). Una voz que cambia vidas: campafias de
responsabilidad social en la radio, el caso de RPP Noticias. Lima, Perd. Fondo

Editorial Universidad de Lima.

La autora del presente libro desarrolla como tema, el ejercicio de la
responsabilidad social en los medios de comunicacién, tomando como objeto de
estudio al Grupo RPP, empresa comercial de radiodifusion. Sefiala que los
medios de comunicacion en cualquiera de sus modelos econdémicos, publico o
privado se encuentran en la obligacion de difundir material que tenga un impacto
positivo en la calidad de vida de las personas. Igualmente, los medios estan en
la capacidad de comprometerse a ayudar mediante la produccién de contenidos,
en especial gestionando campafas sociales del interés de sus stakeholders, y

asi compensar los diferentes problemas sociales que se presentan.

La investigacion se desarrolla en base a la experiencia profesional que ha
obtenido la autora del libro en el Grupo RPP, empresa objeto de estudio, como
Coordinadora de proyectos de responsabilidad social durante los periodos 2006
y 2011. Se plantea como objetivo principal, realizar el analisis de una campafia

social exitosa difundida a través del medio de comunicacion escogido e
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identificar cuales fueron los factores para que dicha campafia consiga un impacto
positivo en los diferentes grupos de interés de la empresa.

En conclusion, luego de haber realizado el profundo estudio, se extrae la
importancia que representa la responsabilidad social en los medios de
comunicacién, como una actividad con iniciativa propia y voluntaria por parte de
los directivos de la empresa y que se exterioriza en una serie de actividades
sociales que satisfacen las exigencias y necesidades de los diversos grupos de

interés.

C) Yucra, Y. (2016). Responsabilidad Social de los medios de comunicacion
de Puno. Puno, Peru. Editorial Universidad Nacional del Altiplano.

Responsabilidad Social en los medios de comunicacion de Puno, es un libro
que se lleva a cabo por tratarse de un tema de interés publico y de vital
importancia para el desarrollo de la comunidad. En el libro se analiza aparte de
la importancia de la RS, como esta viene siendo asumida por los medios de
comunicacién de Puno, objeto de estudio para este caso. Asi como también,
determinar qué entienden por el tema y qué acciones estan realizando en la

materia.

La investigacion que se realiza es de tipo descriptiva — comparativa, se
aplicaron encuestas y entrevistas a directivos de los medios de comunicacion,
objeto de estudio para conocer su posicibn con respecto a cOmo se viene
implementando y aplicando la Responsabilidad Social dentro de sus actividades
de comunicacion y de esta manera contrastar la informacion con los resultados

obtenidos en la encuesta aplicada.

Por altimo, se obtuvieron como conclusiones en el libro, luego de haber
realizado una profunda investigacion, que la Responsabilidad Social aun viene
siendo asumida en los medios de comunicacion de manera parcial, pues existe
cierto desconocimiento con respecto al tema. Si bien cierto, se realizan ciertas
practicas solidarias en todos los sectores de la empresa, éstas acciones aun se

encuentran dentro del ambito de la filantropia e inversion social.
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d) Maravi, A., Cafote, G., Terry, F., Diaz, R.,, & Coloma, R. (2014).
Responsabilidad Social Empresarial (5 Ensayos). Lima, Perd. Osmar D.

Fondo Editorial de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

El presente libro es una recopilacion de cinco ensayos elaborados por
docentes de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, cada autor investiga un
tema de manera independiente referente a la responsabilidad social empresarial

en diferentes aspectos.

El primer ensayo del libro trata sobre la filosofia y la ética de la
responsabilidad social en las organizaciones, ademas aborda temas como el
individualismo moral de la sociedad moderna, el relajamiento de la ética, entre
otros aspectos importantes. El segundo ensayo, nos habla principalmente sobre
las acciones de responsabilidad social en el contexto del medio ambiente, asi
como la importante intervencién del estado en la materia y su rol como
fiscalizador de la conducta de las empresas privadas y de los consumidores. El
tercer ensayo trata sobre el marketing social y su relaciéon con RS, de como las
empresas deben desarrollar sus actividades teniendo en cuenta el impacto que
producen en la sociedad y como estas acciones influyen en la percepcion de sus

clientes.

El cuarto ensayo denominado Responsabilidad Social Interna analiza sobre
las dimensiones de la RS en las empresas, es decir, la aplicacion y logro del
triple impacto (econémico, social y ambiental), ademas, destaca las acciones y
responsabilidades de la empresa con sus trabajadores, sobre sus derechos y
principios. Y, por ultimo, el ensayo Responsabilidad Social en el Perl se enfoca
en definir conceptos basicos y cercanos a RS como filantropia e inversion social,
asimismo, resalta el efecto que tiene una gestién socialmente responsable sobre

las personas y cdmo esto favorece a la empresa.

e) Rizo, M. (2018). Sostenibilidad: de la conciencia a la accién. Perspectivas

de empresarios peruanos. Lima, Peru.
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La presente publicacion de la autora Micaela Rizo Patrén, Gerente General
de Pert 2021 y directora ejecutiva de L+1, trata sobre un estudio de la
sostenibilidad en las empresas peruanas y entrega una valiosa contribucion para
el conocimiento acerca de las barreras y los factores que impulsan la
transformacion para que los lideres empresariales desarrollen capacidades
hacia la sostenibilidad de sus empresas.

La investigacion presenta como objetivo general, comprender y explorar las
diferentes perspectivas de empresarios peruanos pioneros en sostenibilidad,
para lograr de esta manera formular recomendaciones que ayuden a incrementar
la accion sostenible en el mundo empresarial. La indagacion toma como objeto
de estudio a un grupo de lideres empresariales que pertenecen a la red de
sostenibilidad L+1, en el Pera. La metodologia de la investigacion aplicada para
obtener la informacion fue una mezcla de encuestas y entrevistas al grupo de

empresarios, asimismo, el enfoque del estudio es explorativo y cualitativo.

Por altimo, la autora del estudio presenta como principales conclusiones de
su investigacion, que una de las barreras de la sostenibilidad es su complejidad
y por ende, el reto es saber comunicarla en un lenguaje idéneo y empresarial.
De igual manera, obtuvo como resultado que uno de los factores impulsores que

promueve la sostenibilidad entre los empresarios peruanos es la reputacion.

2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2.1. La Responsabilidad Social Empresarial

2.2.1.1. El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social es un concepto que ha ido tomando forma con
el paso de los afnos, si bien es cierto no hay una definicion Unica que la explique,
es decir, un concepto global, existen una serie de importantes autores que han
estudiado e investigado el tema a profundidad y segun el contexto histérico en el

gue se han desenvuelto han planteado una propia definicién que nos ha servido
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de base para entender tan exquisito tema, trascendental para el desarrollo

econdmico y crecimiento en valores de un pais.

El desarrollo del concepto de responsabilidad social es un proceso que se
ha dado a lo largo de los afios y uno de los primeros en mencionar el término fue
Andrew Carnegie (1889) quien en su libro “El Evangelio de la riqueza” introduce
el concepto de filantropia junto al de responsabilidad social, para plantear que
todas las personas que han tenido la oportunidad de contar con recursos
econdmicos deben apoyar a los mas pobres. De igual manera, otro de los
antecedentes importantes del fundamento ético de las teorias de responsabilidad
social empresarial, se encuentra en la obra “Etica protestante y el espiritu del
capitalismo” de Max Weber (1905), quien da origen a la teoria ética de la
responsabilidad, donde indica que ademas de las intenciones, es necesario tener
en cuenta, el efecto de las acciones (Ojeda, Mexicano y Mosqueda, 2013, p. 3).

Sin embargo, en la literatura relacionada al tema, a la siguiente se le
considera como la primera divulgacion del término mas importante, aquella que
acontece en el afio 1953 con la publicacion del libro “Social Responsabilities of
the Businessman” de Howard R. Bowen, también conocido como el padre de la
RSE. En esta publicacion se hace referencia por primera vez de lo que
posteriormente conoceriamos como Responsabilidad Social, Bowen (1953) la
define como: “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas
corporativas para tomar decisiones o0 para seguir lineas de acciébn que son
deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”. Sefiala que la
Responsabilidad Social se trata de la aceptacion voluntaria por parte de los

empresarios en el largo plazo (Portal Comunicarse, 2015).

A lo largo de los afios, muchos autores se han encargado de investigar y
desarrollar nuevas teorias respecto al tema, este concepto siempre ha sido
planteado y relacionado segun como se haya desarrollado la coyuntura social de
la época. Para entender basicamente el significado de la RSE se ha recogido
una serie de definiciones que han ido surgiendo con el paso de los afios, las
cuales esclarecen y nos acercan a lo que realmente significa Responsabilidad

Social.
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En el libro “Responsabilidad Social Empresarial (5 ensayos)”, uno de sus
autores, Alfonso Maravi (2014) nos plantea el tema desde una vision diferente a
las anteriormente recogidas, lo hace en un contexto un tanto religioso, sefiala
que “con la emergencia de doctrinas del amor y del perdon a partir de las
ensefianzas del Maestro de Galilea, Jesucristo, empezamos a encontrar atisbos
de conciliacion social, del acto de compartir y dar bajo el impulso del amor.
Entonces las exclusiones inician su conversion en inclusiones cuando, por
ejemplo, el mas fuerte comprende y siente que su mision no es agredir, despojar
y exterminar al m4s débil, sino mas bien compartir el pan y protegerlo. La
Responsabilidad Social se nutre entonces de la esencia misma de la energia
suprema que mueve al Universo: el Amor (Maravi, Cafote, Terry, Diaz y Coloma,
2014, p. 9).

El autor Maravi nos plantea la responsabilidad social desde una vision méas
humanista, relaciona el concepto con el significado del amor, un amor
desinteresado que se expresa a través de diversas acciones que se pueden
realizar para el beneficio de los demas, actividades que buscan el bien comun y
desarrollo de la sociedad. Las empresas son las encargadas de realizar dichas
buenas acciones para satisfacer las necesidades y exigencias no solo de sus

accionistas sino también del resto de sus grupos de interés.

A inicios de los 707, Morrel Heald (1970) hace la divulgacion del libro “Las
Responsabilidades Sociales de las Empresas: Empresa y Comunidad”, aqui
basicamente el autor estudia y describe histéricamente las acciones de RSE
llevadas a cabo en aquellos afios, ejecutadas segun el enfoque particular de los
directivos de las empresas. Heald asocia principalmente dichas actividades de
RSE con la filantropia. Si bien es cierto, el autor no aporta una definicion exacta,
tal como hicieron otros estudiosos de la época de lo que significa
Responsabilidad Social, su contribucién no deja ser menos valiosa e importante
para entender dicho concepto, pues su teoria se encuentra encaminada en la
misma linea que lo investigado en afos previos (Landaeta, Saavedra y Stevens,
2015, p. 16).
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Para el afio 1971, Paul Samuelson, otro estudioso del tema argumenta que
“lo mejor que podria hacer una corporacion en estos dias es comprometerse con
una responsabilidad social”. Asi como también, segun la literatura estudiada para
el desarrollo de la presente investigacion podemos encontrar el aporte de Wallich
(1972) quien define la Responsabilidad Social como “una condicion en la cual la
corporacion constituye en cierta medida un agente libre. Si los objetivos sociales
le son impuestos por el derecho, la corporacidén no ejerce ninguna RSE si los
lleva a cabo” (p.16). Afirmacién que coincide con la definicion de Davis quien
declara que la responsabilidad social empieza cuando se termina el derecho, es
decir, cuando se trata de una accion voluntaria mas no algo impuesto por el
sistema (Bour, 2012, p. 10).

La responsabilidad social empresarial nace como una alternativa al
individualismo de la sociedad, se desarrolla en un contexto donde la empresa se
enfocaba en generar un crecimiento de su riqueza sin importar las
consecuencias de sus acciones, cuestion que aun se puede observar por parte
de algunas empresas en la actualidad. Touraine (1997) manifiesta que “La
modernidad es el orden socio-econdmico, politico y cultural del capitalismo
industrial (...), que disuelve el régimen aristocratico feudal monarquico
absolutista. (...) El modelo clasico de modernidad se compone de: El Estado-
Nacion, la racionalizacion capitalista industrial, la secularizacién de la cultura y
el afan de dominio de la naturaleza e individualismo moral” (Maravi, Cafiote,
Terry, Diaz y Coloma, 2014, p. 13).

El papel que desempefia la Union Europea (UE) es fundamental para el
desarrollo de la responsabilidad social empresarial. En el afio 2000, a través del
Consejo Europeo de Lisboa, los jefes de estado hacen un llamado a la reflexién
a los directivos de las entidades privadas y la Comision de Las Comunidades
Europeas (2001) determina llevar a cabo un “sentido de responsabilidad social
de las empresas con respecto a las practicas idoneas en relacion con la
formacion continua, la organizacion del trabajo, la igualdad de oportunidades,
la integracion social y el desarrollo sostenible” (Landaeta, Saavedra y
Stevens, 2015, p.12).
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De esta manera, La Comunidad Europea a través de la publicacién del
Libro Verde (2001) contribuye al debate sobre qué es lo que puede hacer la
Union Europea para promover la aplicacion de la responsabilidad social y como
lograr que esta se posicione a escala internacional. El Libro Verde define la
responsabilidad social de las empresas como “la integracion voluntaria por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (Ojeda y Lira,
2014, p.34).

Para entonces, la responsabilidad social se ha convertido en un medio para
lograr una cierta igualdad social, donde el empresario a través de acciones
socialmente responsables pueda compensar y retribuir a la sociedad las
consecuencias de sus actividades, contribuyendo de esta manera a un desarrollo
sostenible, es decir, haciendo un uso adecuado de los recursos que le ofrece el
medio sin afectar las necesidades de futuras generaciones. Por otro lado, los
menos favorecidos al verse afectados directa o indirectamente con las
actividades de la empresa, se ven beneficiados con la realizacion de dichas
acciones responsables. Las empresas al tomar conciencia y hacerse
responsables por sus acciones, estdn haciendo responsabilidad social, se
convierten en agentes de cambio y demuestran que ya no solo buscan un
enriquecimiento econémico, sino que buscan ir mas alla, contribuir al desarrollo

de una sociedad mas justa e igualitaria.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su
Informe Mundial sobre el Desarrollo (1988) define Desarrollo Sostenible de la
siguiente manera:

El desarrollo humano sostenible es el incremento de las capacidades y las
opciones de la gente mediante la formacion de capital social de manera que
satisfaga equitativamente las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras (Maravi, Cafiote,
Terry, Diaz y Coloma, 2014, p.23).

Algunos empresarios en su afan de generar riqgueza econémica no miden

las consecuencias de sus acciones, son expertos en encontrar soluciones y
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alternativas para maximizar los costos de sus utilidades, sin embargo, al
momento de observar problematicas fuera de sus negocios e involucrarse con
las mismas, son muy poco empaticos, cuando en verdad dichos temas afectan
el desarrollo de toda la sociedad. La responsabilidad social son acciones
voluntarias, que surgen como parte del compromiso de los directivos de las
empresas de aliarse para afrontar y darle solucion a dichas problematicas

sociales.

El papel que desempeiia el Estado es muy importante y primordial para
llevar a cabo este propdsito, pues a través de normas e incentivos, buscan que
las empresas y organizaciones se comprometan a hacer responsabilidad social.
Sin embargo, para la presente investigacion se estudia el caso en particular de
las microempresas y el reto que representa implementar un area de
responsabilidad social. Como objeto de estudio se ha tomado una microempresa
gue se encuentra en el rubro de alimentos y bebidas, ubicada en el distrito de
Santiago de Surco. Cuando se investigd en la municipalidad del distrito, si esta
entidad publica tenia algun tipo de programa social para trabajar de la mano con
las empresas del distrito nos dimos con la desafortunada noticia de que no se
tiene implementado ningun tipo de proyecto que estimule o motive a la entidad
empresarial a desarrollar programas de RSE, solo se trabaja en algo béasico
como una asesoria en marketing y seguridad para que las empresas sigan con

las reglas y eviten ser multadas por INDECI.

De la Cuesta (2003) respecto a la formacién del concepto de
responsabilidad social, sefiala que:

La responsabilidad social de la empresa se define como el conjunto de
obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con
los grupos de interés. Estos compromisos estan circunscritos a las
consecuencias de la actividad empresarial en los &mbitos social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. La RSE incide tanto en la gestion
de las organizaciones en sus actividades productivas y comerciales como en sus

relaciones con los stakeholders (Martinez, 2007, p. 8).
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Otros autores como Correa (2004), indican que la RSE se puede definir
como “una forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales,
ambientales y econdmicos de la accion empresarial, integrando en ella el respeto
por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente
(Vélez, 2011, p. 60).

Organizaciones muy comprometidas con la materia, tales como Peru 2021
definen la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa como la forma ética
de gestion que implica la inclusién de las expectativas de todos los grupos
relacionados a la empresa, para lograr el desarrollo sostenible (Canessa y
Garcia, 2005, p. 16).

Es importante entender que los directivos de las empresas para convertirse
en agentes socialmente responsables deben involucrase y poner en préctica un
nuevo modelo de gestion empresarial donde ademas de seguir priorizando la
obtencion de beneficios econdmicos también se plantee como algo importante

trabajar en beneficio del desarrollo sostenible de la sociedad.

Donde florezca una gestion con compromiso, avalada desde la misma
politica organizacional, existiendo una responsabilidad de los actos hacia lo otro
y los otros, respetando las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales,
y las condiciones de desarrollo econémico (Vélez, 2011, p.57).

Existe una creciente disposicion de las firmas a aceptar voluntariamente las
practicas de RSE, lo cual ha transformado la discusion de las juntas directivas
de las compafiias. Vargas (2011) senala que “las empresas ya no se preguntan
si adoptar o no la RSE, sino cémo y para qué” (Landaeta, Saavedra y Stevens,
2015, p. 12-13).

Asumir el reto de poner en practica la responsabilidad social en la
organizacion demuestra el compromiso voluntario y disposicion por parte de la
empresa privada de querer buscar generar otro tipo de enriquecimiento,
adicionalmente al econdmico, un beneficio de indole social. Realizar este tipo de

acciones demanda, que la entidad privada sea consciente y se responsabiliza
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por las consecuencias de sus acciones, el cambio que se pueda lograr en base
a la puesta en practica con rigor de dichas acciones va a generar un beneficio

directo tanto para la empresa como para la sociedad.

Sin embargo, también se da el caso de ciertas empresas que teniendo las
herramientas y medios para decidir efectuar la responsabilidad social al interior
de su organizacion, es decir, generar un valor haciendo el bien, deciden no
hacerlo, bien por un tema de desconocimiento respecto a los beneficios tangibles
e intangibles que implica trabajar acciones socialmente responsables como son:
el incremento de la reputacion corporativa, el reconocimiento de su publico
interno (trabajadores) como su publico externo (clientes), reduccién de riesgo y
costos, obtener un posicionamiento dentro de un mercado tan competitivo,
sostenibilidad a largo plazo, acceso a mercado éticos. Asi como también, siendo
una empresa responsable se obtiene como beneficio la retencion de talento
humano (trabajadores) o la atraccion de nuevos talentos. Pues hoy en dia, a las
nuevas generaciones ademas de preocuparse por la remuneracion, les incentiva

trabajar con empresas que estan generando un cambio positivo para la sociedad.

Por otro lado, en un plano muy desalentador, otra de las razones por las
cuales una empresa decidiria no aplicar RSE al interior de su organizacién es
que vivimos aun en una sociedad individualista y materialista, donde el “yo” esta
por delante de todo, primero son mis necesidades, luego las de los demas; por
lo cual no existe una igualdad social. Los ricos quieren seguir siendo ricos y

haran lo posible para que asi sea y los pobres deberan adaptarse a ello.

El individualismo moral es la exaltacion del self made man, el hombre que
se hace a si mismo con su trabajo, su conocimiento y voluntad de vivir, capaz de
alcanzar las metas personales de la felicidad hedonistica. EI hombre moderno,
sujeto de deseos y pasiones, estd motivado por el éxito individual, la
competencia y el afan de dominio sobre la naturaleza y sobre otros hombres. El
hombre moderno es individualista, tiene generosidad limitada, modela el mundo

de acuerdo a su interés personal y de clase. (Maravi, 2014, p.14).
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Dentro de la literatura recogida para el desarrollo de la presente
investigacion nos encontramos con la siguiente anécdota respecto al
desconocimiento de algunos profesionales sobre el concepto de la

responsabilidad social.

Una periodista pregunté a Bernardo Kliksberg: ¢ Qué es esto de pedirle a la
empresa privada que ayude con la educacion, con la salud, que son obligaciones
del Estado en las que la empresa no tiene nada que ver? Su respuesta fue que
ella lleva un atraso de 50 afios, porque hace mucho tiempo que los empresarios
mas importantes del planeta como Warren Buffet, entienden que no es viable el
sistema si la empresa privada no asume responsabilidades y ayuda al Estado,
no reemplaza al mismo porque la empresa puede ser una aliada o un obstaculo.
(Maravi, 2014, p. 23).

Roberto Coloma (2014), uno de los autores del libro Responsabilidad Social
Empresarial (5 ensayos), sobre la definicion de responsabilidad social
empresarial, sefiala, “es el compromiso continuo de la empresa de contribuir al
desarrollo econdémico sostenible, mejorando la calidad de vida de sus empleados
y sus familias, asi como la de la comunidad local y de |la sociedad en general” (p.
91).

A lo largo de los afios, la definicién en torno al concepto de responsabilidad
social ha ido evolucionando y tomando forma, asi mismo se han generado una
serie de controversias en torno a ella segun el contexto en que se ha dado y las
diferentes maneras de verla. Sin embargo, muchos autores se acercan a la
definicién realizada por la Norma Internacional Guia ISO 26000 (2009), la cual la
define como:

“‘Es la responsabilidad de una organizaciéon por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar social; tiene en cuenta las expectativas de los
grupos de interés (stakeholders); actia conforme las leyes aplicables y las
normas internacionales de comportamiento y se encuentra integrada en toda la

organizacion y se pone en practica en todas sus relaciones” (Loor, 2017, p. 15).
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Uno de los componentes fundamentales para hacer responsabilidad social
empresarial es la ética en los negocios, debido a que influye de manera
importante en el funcionamiento de la economia de la organizacién, sino los
valores éticos no estan de por medio en las acciones a realizar, no tendria

sentido alguno el que la empresa ponga en practica la RSE.

Godofredo Carfote (2014) en la divulgacion del segundo capitulo
denominado La Responsabilidad Social y el Medio Ambiente perteneciente al

libro Responsabilidad Social Empresarial (5 ensayos), respecto al tema, sefiala:

La ética de los negocios o0 ética de la empresa ha pasado a ser la nueva
valoracion del comportamiento de los ejecutivos en las empresas, con el objeto
de evitar malas practicas y que el afan de lograr la maxima rentabilidad para los
duefios del capital accionario conduzca a una actuacion antiética, de egoismo
exacerbado, corrupcién e insensibilidad ante el deterioro del medio en que

vivimos (p. 31).

Asimismo, otra referencia importante para el desarrollo de la presente
investigacion son los aportes de Amartya Sen, Premio Nobel en Economia
(1998). La academia Sueca expreso que su obra “ha restaurado una dimensién
ética en la discusién de problemas econdmicos vitales” y que su produccién se
ha caracterizado por “un particular interés en los miembros mas pobres de la
sociedad”. Por otro lado, considerado en América Latina como el promotor de la
ética para el desarrollo, el capital social y desde luego, la responsabilidad social
empresarial, Bernardo Kliksberg, también un partidario de los conocimientos de
Amartya Sen, sefiala que “la materializacion del capital social es la
responsabilidad social” (Cafiote, 2014, p.33-34).

Contrario a lo que se ha venido planteando en relacion al concepto de
responsabilidad social, como una herramienta para generar un valor agregado
mas alla del econdmico a la empresa y contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad, Henri Le Bienvenue, ex gerente general de la organizacion Pera 2021,
desde una visién menos filosdéfica, indica que, “cuando se implementa esta forma

de gestion, hay una reduccion de costos operativos como por ejemplo

57



disminucién en los costos de contratacion y entrenamiento ya que se disminuye
la rotacién de personal. También se reducen costos al contar con un manejo de

desechos, reciclaje o eficiencia energética” (Franco, 2007, p. 15).

a. Teoria de la evolucion de la Responsabilidad Social segun Wayne
Visser

Wayne Visser, profesor asociado de la Universidad de Cambridge,
fundador y director de CSR Internacional define la RSE como “La forma en que
los negocios consistentemente crean valor compartido con la sociedad a través
del desarrollo econdémico, el buen gobierno, la reaccibn o capacidad de
respuesta de todos los actores involucrados y las mejoras en el medio ambiente”

(Guerra, Higuera, Molina y Villagran, 2015, p. 2).

Visser desarrolla la teoria de las cinco fases o también conocida como la
evolucion de la responsabilidad social empresarial, un modelo util para entender
mejor en qué consiste el proceso para lograr la madurez de la sostenibilidad
empresarial. La teoria consiste en cinco etapas, cada una con determinadas

caracteristicas.

En la primera fase, se encuentra la ambicién o también conocida como la
codicia. Esta primera etapa se caracteriza sobre todo por la mentalidad de “mas
es mejor’ y se produce un acercamiento defensivo de la RSE pues todas las
acciones de sostenibilidad deben demostrar que generan valor para los
accionistas de la organizacion, de tal manera, que los grupos de interés de esta
fase son ademas de los accionistas, los colaboradores y el gobierno. La forma
de operacién es mediante intervenciones ad hoc y la herramienta clave son las

inversiones (Guerra, Higuera, Molina y Villagran, 2015, p. 16).

En la segunda fase, se encuentra la filantropia, una etapa que se
caracteriza por “devolver a la sociedad”, a través de acciones de caridad que
realiza la empresa con las comunidades a las cuales afecta de manera directa o
indirecta con su actividad, por lo tanto, las comunidades se convierten en el
grupo de interés en esta etapa. La organizacion se enfoca en brindar ayuda a

diversas causas sociales y medioambientales a través de patrocinios y
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donaciones, el modus operandi son los programas de caridad y la herramienta
clave son los proyectos (Guerra, Higuera, Molina y Villagran, 2015, p. 16). Las
empresas en esta fase no muestran sostenibilidad y su contribucién al desarrollo
sostenible es limitada (SIRSE, 2017).

En la tercera etapa se encuentra la fase promocional; la sostenibilidad y
responsabilidad corporativas son tomadas como una oportunidad de hacer
marketing para mejorar la imagen corporativa y la reputacion de la empresa y de
esta manera obtener posicionamiento de la marca. El modus operandi de esta
fase son las relaciones publicas, la herramienta clave son los medios y los
stakeholders de esta fase son el publico en general (Guerra, Higuera, Molina y
Villagran, 2015, p. 17).

En cuarto lugar, se encuentra la fase de Gestion Estratégica de la RSE. En
esta etapa, la organizacion intenta relacionar las actividades de responsabilidad
social con el giro de su negocio, asume la responsabilidad social como un factor
clave de competitividad y diferenciacion en el mercado, promueve la
participacion de los grupos de interés y se adopta el enfoque del triple impacto
(dimension econdmica, social y ambiental) (SIRSE, 2017). El modus operandi
son los sistemas de gestion y la herramienta clave son los c6digos o0 normas,
ademas los grupos de interés son los accionistas, ONG'S y gerentes de
sostenibilidad (Guerra, Higuera, Molina y Villagran, 2015, p. 17).

Por ultimo, la quinta fase de la evolucion es la era de la responsabilidad,
una etapa transformativa para la empresa, debido a que se genera un
acercamiento sistémico de la RSE. En esta etapa se asume el enfoque de triple
bottom line (econdémico, social y ambiental), las actividades de RSE se
encuentran vinculadas directamente con el giro del negocio, se promueve el
dialogo con los grupos de interés para la toma de decisiones, etc. Es una fase
que se caracteriza por la innovacion del modelo de negocio y predomina el

enfoque de “valor compartido”.

En esta ultima etapa, las organizaciones demuestran sostenibilidad a traves
de sus programas de RSE y se maximiza su contribucion al desarrollo sostenible

del pais (SIRSE, 2017). La herramienta clave en esta etapa son los productos
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qgue ofrece la empresa y los grupos de interés son los reguladores y clientes
(Guerra, Higuera, Molina y Villagran, 2015, p. 17).

Tabla 01: La evolucion de la responsabilidad social empresarial

Edad Etapa RSE Modus Herramienta  Grupos de
Econdmica operandi clave interés
Ambicion Defensiva Intervenciones  Inversiones Acciones,
ad hoc gobierno y
colaboradores
Filantropia Caritativa Programas Proyectos Comunidades
caritativos
Marketing Promocional Relaciones Medios Publico en
publicas general
Accionistas,
., L : q di ONG'Sy
Gestion Estratéegica Slstem_afs e Caodigos gerentes de
gestion sostenibilidad
Responsabilidad @ Transformativa  Modelos de Productos Reguladores y
negocio clientes

Fuente: Rizo, 2018, p.23.

De acuerdo a lo estudiado, las organizaciones pasan por todo un proceso
de madurez de su responsabilidad social. Y con esto, el objetivo final de la
sostenibilidad es que todas las empresas logren trascender a través de sus

modelos de negocios a la ultima etapa de la RSE que es la fase transformativa.

2.2.1.2. Dimension teodrica de la Responsabilidad Social Empresarial

En el afio 1982, la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
las Naciones Unidas llevé a cabo la Segunda Cumbre de la Tierra en Nairobi y
aqui es donde se hace uso por primera vez del término Desarrollo Sostenible, el
cual es el fin de la Responsabilidad Social. A través de un informe socio-
econdémico, conocido como el Informe Brundtland (1987), en el cual se hace
referencia al concepto de desarrollo sostenible, como aquel desarrollo donde las
empresas u organizaciones pueden hacer uso de los recursos para satisfacer las
necesidades del presente pero sin llegar a comprometer las exigencias de las

generaciones futuras (DESUR, p. 8). Se establece que el concepto implica el
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desarrollo equilibrado de tres dimensiones: econdmica, ambiental y social
(Canessa y Garcia, 2005, p. 16).

En un contexto donde las presiones de la opinidén publica influian mucho
sobre las organizaciones, las empresas debian adoptar nuevos roles para lograr
objetivos que vayan acorde con el beneficio y desarrollo de politicas publicas. La
gestion empresarial, en coordinacion con las diversas partes interesadas, debia
estar encauzada con el fin Unico de lograr un objetivo comun, el desarrollo
sustentable. EI mismo que se clasifica en tres dimensiones, economica,
ambiental y social (Bour, 2012, p.24 -25).

La Responsabilidad Social Empresarial es un modelo de gestion integral de
una organizacion, que debe responder a sus actuaciones en los aspectos
econdmico, social y ambiental. Estas dimensiones que tienen como fin lograr la
sostenibilidad, indican en lo que la empresa deberia enfocarse para sobrevivir

en el mercado actual, globalizado y competitivo.

Cuevas (20111) sefiala que el tema ha adquirido relevancia de acuerdo a
las aportaciones que se han hecho al respecto, como es el caso del concepto;
el Triple Bottom Line o triple resultado que engloba las dimensiones del
desarrollo econémico, el desarrollo social y el cuidado del medio ambiente
(Urzaiz, 2015, p.33).

Por lo tanto, si las empresas u organizaciones de hoy en dia desean
posicionarse en un mercado tan competitivo como el existente, deben enfocarse
en tres aspectos fundamentales: ser empresas econdmicamente viables,
socialmente responsables y medioambientalmente sostenibles, si la empresa
alcanza comprometerse a desarrollar dichos aspectos estara encauzada hacia

el éxito empresarial. A continuacion, se detalla el concepto de cada dimension:

a. La dimensién econdmica, consiste en la capacidad para contribuir al
enriquecimiento econémico de todos aquellos involucrados en la organizaciéon y
no solo eso, también incluye otros factores como el pago de salarios y beneficios

a los trabajadores, inversibn en capacitaciones, productividad laboral,
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generacion de empleo, gastos en investigacion y desarrollo, gastos en
tercerizacion, entre otros factores (Canessa y Garcia, 2005, p. 16).

Cajiga (2013) estudia la dimensién econOmica desde dos aspectos. En
primer lugar, los factores internos que implica la responsabilidad de la empresa
la cual debe estar enfocada en generar y distribuir el valor agregado entre
accionistas y trabajadores de manera equitativa y justa. Ademas, se espera que
la entidad genere utilidades y sobreviva en el mercado (sustentabilidad). Por otro
lado, los factores externos, que involucra la generacion y distribucion de bienes
y servicios utiles y rentables para la sociedad, ademas del pago de sus
respectivos impuestos contribuyendo a las causas publicas (Santa, Fajardo y

Santa, p. 5).

Figura 2: Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Dimension
Econémica

Dimension Social

Fuente: DESUR (Desarrollando regiones sostenibles a través de Pymes
responsables).

b. La dimensién social, consiste en las consecuencias sociales de las
actividades de la empresa y como afecta a sus grupos de interés. Incluye
factores como la salud y seguridad laboral, rotacion del personal, derechos
humanos y laborales, salarios y condiciones laborales; involucra la interacciéon
entre la empresa y la comunidad (Canessa y Garcia, 2005, p. 17).

Cajiga (2013) desarrolla la dimension social igualmente que la anterior,
desde dos aspectos. El interno, implica la responsabilidad compartida y
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subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y
pleno de todos. Asimismo, el aspecto sociocultural y politica externa, que
determina la realizacién de acciones y contribuciones propias para ayudar con
tiempo y recursos a generar condiciones que permitan y fomenten el espiritu
empresarial, el pleno desarrollo de las comunidades y se conciba a un contexto

de mercado favorable para el progreso de la empresa (p. 5).

c. La dimensién ambiental, como su mismo nombre lo indica seran acciones
que la empresa debera realizar para compensar a la sociedad por el impacto de
la produccion de sus actividades, establece un equilibrio entre la actividad social
y la conservacién del entorno. Esta dimension incluye factores como, los
impactos que causan los procesos, productos y servicios de la empresa, en
aspectos como el aire, el agua, la tierra, la biodiversidad y la salud humana
(Canessa y Garcia, 2005, p. 16).

Cajiga (2013) nuevamente estudia la dimension desde dos aspectos, en
primer lugar, la interna que involucra la responsabilidad absoluta sobre las
consecuencias ambientales que resultan producto del impacto de la produccion
empresarial, asimismo, el compromiso para la prevencion o reparacion de dichos
impactos. En segundo lugar, la externa implica realizar acciones especificas para
contribuir en la conservacion de la biodiversidad y mejora de la herencia

ecologica, para el bien de la comunidad actual y futura (p. 6).

2.2.1.3. Piramide de Carroll

Por el afio 1970, Carroll hace la divulgacién de un articulo donde
manifestaba que la Responsabilidad Social Empresarial se divide en cuatro tipos
de responsabilidades, las cuales deben ser asumidas por las empresas. Para un
mejor entendimiento de esta nueva clasificacion de la responsabilidad social,
Carroll (1991) desarrolla la Teoria de la Pirdmide. Se divide en cuatro clases:

econdémicas, legales, éticas y filantrépicas (Canessa y Garcia, 2005).
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a)

b)

d)

Responsabilidades Econdémicas: se encuentran como la base de la
pirAmide y se entiende como la produccion de bienes y servicios que la
comunidad necesita y desea, a cambio la empresa debe recibir un pago

justo por la entrega de dichos servicios (p. 14).

Responsabilidades Legales: este segundo aspecto consiste en que las
empresas deben encargarse de cumplir las leyes y regulaciones en
general, asimismo, de cumplir las reglas basicas bajo las que deben

operar los negocios (p. 14).

Responsabilidades Eticas: este tercer punto consiste en la obligacion
gue tienen las empresas de hacer lo correcto, justo y razonable. Estas
responsabilidades implican poner en practica y respetar todas aquellas
actividades que la sociedad espera, de igual manera, se fijan un conjunto
de normas sociales que son tacitas y las cuales, las organizaciones

deben cumplir (p. 14).

Responsabilidades Discrecionales o Filantropicas: este ultimo aspecto
consiste en que las empresas deben involucrarse activamente en el
desarrollo de programas sociales que garanticen y fomenten el bienestar
social de la comunidad, asimismo, se busca que dichas actividades
ayuden a mejorar la calidad de vida. Este ultimo tipo de responsabilidad
social de las empresas responde a las exigencias sociales y necesidades

de la poblacion (p. 14).

Figura 3. Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial, seguin la Teoria
de Carroll (1991).
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A

Responsabilidades Discrecionales o
Filantrépicas
“Ser un buen ciudadano corporativo™
Contribuir con recursos a la comunidad.

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumplir con los principios y normas éticas aceptadas
por la sociedad.

Responsabilidades Legales
“Cumplir con la ley”

Estar de acuerdo con Ias leyes.

Responsabilidades Economicas
“Ser rentable”
Generar recursos para refribuir a los accionistas, pagar a los trabajadores, entre ofras.

Fuente: Canessa y Garcia, (2005, p. 15). El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Pertd y en el Mundo. Peru 2021.

En conclusion, de acuerdo a la Piramide de Carroll se extrae que la
Responsabilidad Social Empresarial responde al cumplimiento en simultaneo de
los cuatro tipos de responsabilidades que tienen las empresas, por lo tanto, la
RSE debe impulsar a la empresa a generar beneficios econdémicos, cumplir la
ley, ser éticos y comportarse como buenos ciudadanos corporativos (Canessa y
Garcia, 2005, p. 15).

2.2.1.4. La Teoria de los Stakeholders

a. Definicion conceptual de Stakeholders

Principalmente, también son conocidos como los grupos de interés de la
empresa, es decir, son aquellos publicos tanto internos como externos que de
una manera u otra se ven afectados por los objetivos y toma de decisiones de
los directivos de una empresa. La teoria de los grupos de interés (stakeholders)
estudia la presencia de determinados grupos especificos de individuos que de
acuerdo a sus intereses propios con la organizacion, en algin momento son

afectados por sus acciones, asimismo, estos grupos demandan ciertas
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necesidades y exigencias que la empresa debe atender a través de acciones de
responsabilidad social.

Edward Freeman fue uno de los primeros investigadores en estudiar el
término Stakeholders y a partir de su primera definicion, se ha encargado con el
paso de los afios de ir modificando el concepto. Respecto a su definicién,
Freeman (1983) distingue entre una acepcion amplia y otra restringida. El sentido
restringido se refiere solo a aquellos grupos y/o individuos sobre los que la
organizacion depende para su supervivencia, mientras que el amplio incluye
ademas grupos y/o individuos que puedan afectar o que son afectados por el
logro de los objetivos de la organizacién (“La Caixa”, 2009, p. 1).

Se cree que el término aparecio por primera vez en Estados Unidos durante
la crisis econémica de 1929, a raiz del deterioro de la imagen de grandes
companias, debido a que “la responsabilidad de la crisis respecto de la burbuja
financiera que causo la quiebra generalizada de la Bolsa de Wall Street recay6
en las grandes empresas, y se produjo una reaccion de la sociedad en contra
del comportamiento tipico de estas empresas y sus ejecutivos (Cafiote, 2014,
p.31).

Los grupos de interés o Stakeholders son elementos fundamentales para
que la responsabilidad social pueda llevarse a cabo. La empresa debe ser capaz
de identificar qué personas son las interesadas e involucradas en su gestion, asi
como también debe ser consciente de sus impactos y encontrar la forma de

compensarlos.

En el aflo 1953, Howard R. Bowen hace la divulgacién del texto Social
Responsibilities of the Businessman (Harper, New York) en el cual se daria un
antecedente transcendental para el entendimiento posterior del concepto de

stakeholders o grupos de interés.

Bowen formul6 una sugerencia a los hombres de negocios para que tomen
en cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones empresariales. No fue

facil cambiar la mentalidad de los dirigentes y los lideres de la gran empresa
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sobre las responsabilidades basadas en la ética, con sus clientes, trabajadores
y la comunidad en adicion a los compromisos frente a los accionistas. Milton
Friedman (1970) en un articulo afirmaba que la Unica responsabilidad social de
las corporaciones es generar rentabilidad financiera a los duefios o accionistas
y que la responsabilidad social de las empresas es aumentar sus utilidades en
cuanto a los intereses econdémicos de participar en mercados eficientes (Maravi,

Cariote, Terry, Diaz y Coloma, 2014, p. 32).

Canessa y Garcia (2005) en el libro “El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Pert y en el Mundo” publicado por la organizacion Peru 2021,
respecto a los Stakeholders o grupos de interés los clasifican de la siguiente

manera:

Figura 4. Clasificacion de los Stakeholders

Accionistas/Inversionistas

Clientes Colaboradores y
Consumidores sus familias
EMPRESA
Gobi
aniema Proveedores
Medio ambiente Comunidad

Fuente: Canessa y Garcia (2005). EI ABC de la Responsabilidad Social Empresarial
en el Pert y en el Mundo.

a. Accionistas/inversionistas: son aquellos individuos que han aportado con
capital monetario para el funcionamiento de la empresa, tienen derecho a
participar de las ganancias, asi como también a asumir los riegos que

puedan generar el desarrollo de sus actividades (p. 41).

b. Colaboradores y sus familias: son todas aquellas personas que
desempeiian una determinada labor para el beneficio de la empresa y

propio, de la misma manera, estas personas deben ser remuneradas por la
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prestacion de sus servicios; se mantiene una relacion de dependencia con

el empleador (p. 43).

c. Clientes/consumidores: aquellos individuos que, a cambio de dinero,
reciben un determinado producto o servicio por parte de la empresa. Tales
bienes para ser adquiridos por los clientes, deben presentarse en 6ptimas
condiciones, de tal manera que el consumidor se sienta satisfecho y quiera

volver a obtenerlo, convirtiéndose en un cliente fijo de la empresa (p. 47).

d. Proveedores: son aquellas personas u organizaciones que se encargan
de abastecer con bienes y/o servicios, los cuales son necesarios para el

correcto funcionamiento de una determinada empresa (p. 49).

e. Gobierno: este grupo de interés esta conformado por aquellas entidades
publicas que representan al pais y que también de alguna manera se ven

involucradas con la empresa, tales como, las municipalidades (p. 50).

f. Comunidad: también conocida como la sociedad civil, es un grupo de
personas con las que se comparte ciertos elementos basicos como las
costumbres, idioma, valores, cultura, etc. Las empresas determinan su
pertenencia a una comunidad de acuerdo a su ubicacion geogréfica y la

forma cémo impactan en la misma (p. 51).

g. Medio ambiente: representa el contexto donde opera una determinada
empresa u organizacién y su impacto en la biodiversidad, se estudia la
problematica social y lo que hace la empresa para retribuir a la sociedad el
dafio causado, con el fin de conservarla y protegerla para las proximas

generaciones (p. 53).

2.2.1.5. Contexto historico de la Responsabilidad Social Empresarial

La globalizacion de los mercados ha planteado nuevos desafios para todas
aguellas empresas que quieren liderar la economia y posicionarse en un

mercado tan competitivo. Dicha competitividad ha generado que las
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organizaciones ademas de preocuparse por el crecimiento econdmico de la
compafiia y la generacién de empleo, decidan apostar por reencauzar su papel
como agentes de cambio, interesandose por otros aspectos como el desarrollo

de las comunidades donde generan su impacto.

La demanda y exigencia ciudadana tanto al Estado como al sector
empresarial de una administracion mucho mas responsable y consciente con
respecto a la gestion de recursos, ha causado que la inversion publica ya no sea
suficiente para enfrentar las problematicas sociales, sino que se empez6 a
estudiar una activa participacion y compromiso por parte del sector privado. Por
lo tanto, esto dio hincapié para que las practicas socialmente responsables

hayan cobrado una sustancial importancia desde finales del siglo pasado.

Solano (1995), respecto a la etimologia del concepto Responsabilidad
Social, sefiala que el término “responsabilidad” procede del vocablo latin
‘respondeo”, que se atafile con la capacidad de conocer y aceptar las
consecuencias derivadas de los propios actos (Garcia y Llorente, 2009, p. 102).

Una de las primeras aproximaciones del término responsabilidad social
empresarial, se da para el siglo XVIIl, donde empezaba a emerger, si bien es
cierto no con el concepto con que se le conoce hoy en la actualidad, sino mas
bien era relacionado con el término de “bienestar o bien comun”. Es decir, se
desplaza un poco la importancia por el desarrollo individual, el egocentrismo,
para interesarse por el crecimiento colectivo, un progreso que involucrara a todos

aguellos agentes de interés donde impactara una determinada organizacion.

Generar la méaxima utilidad y ser una compafiia rentable, siempre ha sido
el objetivo primordial de las empresas, pero con el pasar del tiempo, en el
desempefio de su gestibn empresarial se han topado con la necesidad de
satisfacer a otros grupos sociales, es decir, realizar acciones que vayan en pro

del bien comun.

Montuschi (2009) sefiala que, el Bien Comun es la dimensiéon social y

comunitaria del bien moral, “el bien de los hombres y de todo hombre”, y por lo
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tanto, puede desarrollarse una concepcion de la Responsabilidad Social
Corporativa fundada en el bien comun y relacionarla con el moderno criterio de

responsabilidad hacia los stakeholders (Vélez, 2011, p.57).

Adam Smith (1776) en su libro “Ensayo sobre la naturaleza de la riqueza
de las naciones” manifiesta lo trascendental que es el bien comun para las
organizaciones, sefiala que muchas veces la busqueda por satisfacer el interés
propio, termina por contribuir a favorecer a la misma sociedad. Sus postulados
dejan vislumbrar que para esta época del liberalismo clasico, ya existia cierto
interés para que el beneficio individual y empresarial se traspusiera como bien a
la sociedad (Vélez, 2011, pp. 57-58). El Siglo XVIII, denominado Siglo de las
Luces, establece un fundamento trascendental para entender el mundo actual,
pues varios de los acaecimientos importantes de esa época, tanto en los @mbitos
politico, social, econémico, intelectual y cultural han desarrollado su influencia

hasta el dia de hoy.

Las empresas al involucrarse y preocuparse no solo por las exigencias de
Sus accionistas, ya sea el generar riqueza econOmica a través de su gestion,
sino empezar a comprometerse e interesarse por las necesidades de los grupos
de interés que le conciernen, también conocidos como Stakeholders, estan

desarrollando acciones de responsabilidad social empresarial.

Uno de los pioneros en estudiar el andlisis de la relacion entre empresa y
la sociedad, fue el economista Howard Rothman Bowen. Considerado el padre
de la RSE, Bowen (1953), al publicar su libro “Social Responsibilities of the
Businessman”, hace la primera divulgacién en la historia con respecto al tema,
manifiesto donde relaciona el trabajo de los directivos de las empresas con sus

grupos de interés, los valores sociales y desde luego, los problemas sociales.

Este referente se presenta en un contexto donde las empresas
norteamericanas manifestaban una elevada concentracion de poder y una
inmoderada fuerza econdmica, planteandose la necesidad de que las
organizaciones tuvieran que ‘“justificar el uso que realizaban de su elevada

capacidad de influencia” Esta trascendental afirmacién fue lo que marco el
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comienzo de lo que posteriormente se conoceria como Responsabilidad Social
Corporativa (Vélez, 2011, p. 61).

Howard Bowen (1953) precisa por primera vez el concepto de lo que
conocemos hoy en dia como responsabilidad social, la define como:

“Las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas
para tomar decisiones o0 para seguir lineas de accion que son deseables en

términos de los objetivos y valores de la sociedad” (Portal Comunicarse, 2015).

Determina que la responsabilidad social viene a ser el compromiso
voluntario adquirido por parte de los directivos de una determinada empresa,
para contribuir a través de sus acciones responsables, al quebranto de la
problematica social y econémica, construyendo de esta manera una sociedad

mas consecuente y justa.

En la década de los 60", la Responsabilidad Social genera un impacto mas
alla de lo econémico para involucrarse en el aspecto social, las empresas debian
enfocarse en tener en cuenta las necesidades y exigencias del entorno donde
se desenvolvian. Asimismo, para ésta época, Davis (1960) define la
responsabilidad social como “las acciones y decisiones de los administradores
tomadas por razones, al menos parcialmente, que van mas alla del interés
economico o técnico directo de las empresas” (Landaeta, Saavedra y Stevens,
2015, p. 15).

Las empresas en su primordial afan de incrementar ganancias y
mantenerse en el mercado, siempre han tenido como unico fin el generar riqueza
econOmica, aumentar al maximo las utilidades para sus accionistas y desde
luego, seguir creciendo en el mercado; tal como lo planteaba el reconocido
economista liberal y Premio Nobel de Economia, Milton Friedman (1970), en su
libro “The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits”, un
pensamiento capitalista, donde sefiala que la Unica responsabilidad que debian
gestionar las empresas era en el ambito econdmico y legal. Es decir, “la

responsabilidad social corporativa es limitarse a ser rentable como compaiiia,
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debido a que su compromiso con la sociedad es generar utilidades para evitar
convertirse en un costo social (Vélez, 2011, p. 63).

Asimismo, Keith Davis (1973) estudia el concepto de la responsabilidad
social para relacionarlo con el compromiso que tienen las empresas de no solo
satisfacer las exigencias econdmicas de su interés, sino que va mas alla de eso,
se involucra con la problematica social. Sefiala que “es la obligaciéon de una
empresa de evaluar en su proceso de decision los efectos de sus decisiones
sobre el sistema social externo de modo de lograr beneficios sociales (...) (Bour,
2012, p. 10). De igual manera, para el afio 1975, el autor divulga la “ley de oro

de la responsabilidad”, donde confirma lo anteriormente planteado.

Por lo tanto, las empresas ademas de preocuparse por su desarrollo e
incremento econdmico, con estos nuevos planteamientos, pasa a ser consciente
del impacto que genera la produccion de sus actividades empresariales en la
sociedad y como esto puede afectar a generaciones futuras. El Informe
Brundtland (1987) sefiala que:

Las organizaciones han de asumir compromisos con la sociedad para
obtener beneficios econdmicos que vaya acorde con los objetivos globales de
sostenibilidad, los que exigen a la empresa buscar satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras,
alcanzandose un desarrollo social sostenible, en la medida que las
organizaciones consiguen un equilibrio entre los crecimientos econdmico,

ambiental y social (Vélez, 2011, p. 58).

Durante los siglos XVIII 'y XIX, Inglaterra se caracterizé por afrontar una de
las grandes problematicas sociales, la pobreza. Adam Smith introduce el famoso
término “La mano invisible”, para vincular la pobreza con desigualdad, las
diferencias de ingresos y peculio entre clases sociales. Asimismo, Andrew
Carnegie (1889) en su texto “The Gospel of Wealth” manifiesta la importancia del
compromiso que tienen los organismos privados para administrar de manera
oportuna su rigueza y la misma favorezca al crecimiento de la sociedad,

ayudando a los mas desamparados (Vélez, 2011, p. 59).
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Por lo tanto, esta problematica social como es la pobreza no puede ser
asociada directamente como responsabilidad de la empresa, porque no se le
puede atribuir al sector empresarial ser generadores de dicho problema, pues
también cumplen el importante rol de ser forjadores de riqueza, la cual
contribuye al desarrollo econdmico de una sociedad, sin embargo, la pobreza
esta relacionada con la responsabilidad social de la empresa cuando esta ha

sido causada gracias al impacto de la actividad econdmica de la organizacion.

Lourdes Casanova (2010) en su trabajo de investigacion “Responsabilidad
Social corporativa y multinacionales latinoamericanas: ¢Es la pobreza una
cuestion de empresa? Sefiala que tanto las empresas multinacionales, gobiernos
y publico en general ven en la responsabilidad social corporativa una forma de
reducir la pobreza, de hacer frente a ésta grave problematica social y un medio
de mejorar la sostenibilidad de las empresas (Vélez, 2011, p. 59).

El siglo XIX se caracteriz6 por los grandes cambios, como fue el
acontecimiento de dos revoluciones industriales que marcaron el sentido de la
historia. Y con respecto, a los avances en Responsabilidad Social Empresarial
se originan movimientos que sustentan que es poco ético que las empresas

lucren con productos dafiinos para la sociedad, como son el tabaco y el alcohol.

El surgimiento del movimiento cooperativo naciente en Francia, Alemania
e Inglaterra, es otro de los grandes antecedentes de la responsabilidad social.
De la mano de pensadores como Carlos Fourier, Luis Blanc, Guillermo King y
Robert Owen se analiza la eficacia empresarial con principios sociales de
democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributiva, dicho
movimiento emerge como una salida al liberalismo econémico extremo, tras la
crisis social ocasionada por la Revolucién Industrial, la cual aguejé enormemente

a la clase trabajadora.

Robert Owen, como lo denomina Engels, un “socialista utopico”, fue un
empresario y precursor de la responsabilidad social empresarial que se planted
transformar el capitalismo salvaje del Siglo XIX con su ideologia social-

humanista. Owen mientras se habia dedicado a actuar como filantropo y no
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habia recibido mas que riqueza, aplausos, honra y reconocimiento. Dice Engels:
“La mayoria de los hombres de su clase no veian en la revolucion industrial mas
que un caos Yy confusion, una ocasion propicia para pescar en rio revuelto y
enriquecerse aprisa. Owen vio en ella el terreno adecuado para poner en practica

su tesis favorita, introduciendo orden en el caos” (Maravi, 2014, pp. 19-20).

Las problematicas sociales del siglo XX, tales como la explotacion infantil
en las fabricas, la miseria, contaminacién en las ciudades y la corrupcion,
estimulan la creacion de ciertas responsabilidades reguladas por el estado, que
las empresas mas que por una seria conviccion de cumplirlas para ayudar a la
mejora de la sociedad, las llevan a cabo por un temor a las regulaciones del

estado.

Las primeras investigaciones con respecto al tema de la responsabilidad
social se divulgan en este siglo, en particular en Estados Unidos, lugar donde los
ciudadanos cada vez mas concientizados empiezan a exigir a las empresas
reformas en sus gestiones empresariales, es decir, cambios que de una manera
u otra retribuyan el impacto causado por sus actividades, asi como también se

les demanda un mayor involucramiento en los problemas sociales de su entorno.

Durante la década de los afios 30y 40" del siglo XX, se divulgaron
importantes aportes en su definicibn méas moderna, respecto a la
Responsabilidad Social. Aspectos como la Declaracién de Finlandia (OIT) donde
se sefalan las obligaciones del sector empresarial (privado) en relacién a los
progresos de la sociedad. Asimismo, para la misma época el congreso aprueba
una ley de reduccion del 5% de los impuestos, propuesta por Bernard (1938) y
Clark (1940) para las empresas a cambio de donaciones para la caridad,
distorsionandose de esta manera la esencia de la concepciéon de la
responsabilidad social, pues de ser un compromiso ético social pasaba a

convertirse en un medio para reducir los impuestos de las empresas.

Nuevos postulados respecto a la responsabilidad social surgen para la
década de los afios 507, la caridad deja de ser vista como responsabilidad Unica

del empresario, como particular, para plantearse que los aportes son como
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organizacién, es decir, como un solo conjunto. Ya para los afios 80" la
responsabilidad social empieza a propagarse con mayor presién en Europa y
Estado Unidos, surgen corrientes que se desempefian bajo la insignia “el uso
limpio del dinero”, desarrollandose de esta manera empresas que invierten en

practicas socialmente responsables.

Lafuente, Pueyo, Llaria & Vifiuales (2003) sefalan que para el afio 1986,
Frederick Philips, ex presidente de Philips Electronics, y Oliver Giscard
D Estaing, vicepresidente de INSEAD, fundaron “Caux Round Table (CRT)”,
principios para los negocios, donde se definen dos nociones fundamentales: el
kyosei y la dignidad humana, entendiendo el concepto japonés de kyosei como
“vivir y trabajar juntos para el bien comun, permitiendo que la cooperacion y la
prosperidad mutuas coexistan con una competencia justa y saludable”; y por
dignidad humana, “el valor supremo de la persona como fin, y no como medio

para la consecucion de los objetivos de otros” (Vélez, 2011, p. 64).

En relacibn a la Responsabilidad Social Empresarial, Peter Drucker
afamado como el mayor fil6sofo de la administracion en el siglo XX, resalta que
“la teoria social y politica, desde Platon y Aristoteles se centraba en el poder,
pero la responsabilidad debe ser el principio que informe y organice la sociedad
post capitalista. La sociedad de las organizaciones, la sociedad del saber, exige
una organizacion basada en la responsabilidad” (Canessa y Garcia, 2005, p.79).
Implantandose un nuevo orden empresarial con acciones socialmente

responsables.

En Latinoamérica, durante la década de los 90", la responsabilidad social
empresarial empieza e tener notoriedad y asentarse por primera vez en el
pensamiento de la gestion empresarial con la creacion de organismos privados

gue se convertirian en impulsores de la Responsabilidad Social.

En Perd, en el afio 1994 surge la asociacion civil Perd 2021, una
organizaciéon que desde que fue fundada hasta la actualidad, se manifiesta como
la Gnica y mas importante institucién emblematica en el Perl que se ha dedicado

a investigar a profundidad, sembrar conciencia, crear y desarrollar planes
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estratégicos de responsabilidad social involucrando en lo posible a casi todo el
sector empresarial (grandes, pymes, asi como también microempresas) que
estén interesados en formar parte del cambio y estén dispuestos a asumir los

desafios que ello implica.

Entre las instituciones creadas para promover las practicas socialmente
responsables se encuentra el Instituto Ethos de Brasil (1998), organismo no
gubernamental que mide la sostenibilidad de las empresas; Accion RSE (2000),

Fundemas de El Salvador (2000), entre otras iniciativas.

En el marco de las Naciones Unidas, bajo una propuesta presentada por el
gue para entonces era Secretario General de la Organizacion de Naciones
Unidas, Kofi Annan, emerge el Global Compact o Pacto Mundial (1999), convenio
que busca como fin, involucrar a las organizaciones en los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial, los cuales estan orientados a los derechos

humanos, laborales y medioambientales.

De la misma manera que surgié este convenio, a los largo de los afios se
ha ido trabajando en mejores propuestas y acuerdos que involucran al sector
empresarial con los problemas sociales, asi por ejemplo, tenemos los Objetivos
del Milenio y que posteriormente pasaron a llamarse los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) una serie de objetivos creados con el fin de dar solucién a una
serie de probleméaticas sociales y con las cuales la empresa u organizacion se
identificara y relacionara directa o indirectamente de acuerdo a las actividades
que realice y a los impactos que produzca. El fin de adoptar cualquiera de los
ODS es que las compafiias asuman el rol de empresa socialmente responsable
y se hagan cargo de una determinada problematica social, la cual esté vinculada

con su gestion.

Durante el desarrollo del Foro Econdmico Mundial (1999), Kofi Annan
sefala la importancia de revertir la vision clasica de lo que significa ser empresa,
para que deje ser vista como una institucién generadora de rigueza econémica

sino también como una institucidn con responsabilidad social.
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Desde que emergid la investigacion con respecto al tema de la
responsabilidad social empresarial, si bien es cierto no ha sido a grandes rasgos,
no se ha dejado de profundizar e investigar con el pasar de los afios y ha sido
de invaluable importancia para lograr una reforma empresarial. Se culmina el
siglo con logros importantes, tanto en el &mbito académico como empresarial se
ha insistido en producir bastante material de estudio respecto al tema. La
responsabilidad social se ha convertido en el mejor referente al momento de
establecer la estrategia, mision, vision y objetivos de una determinada

organizacion, tanto en el corto como largo plazo.

Asimismo, a partir del S. XXI, las empresas empezaron a adoptar la
responsabilidad social con caracter y compromiso voluntario, es decir, las
organizaciones decidieron marcar la diferencia e implicarse en modelos de
gestion en pos del desarrollo sustentable de la sociedad, implementando

practicas socialmente responsables en su gestion.

Desde hace algunos afos, la Responsabilidad Social se encuentra
formalizada a través de diversos organismos alrededor del mundo. Hoy en dia
se habla de sustentabilidad de una manera mas concreta, creaciones como el
Libro Verde (2001), la tan ansiada ISO 26000, publicaciones de asombrosas
guias como las Directrices de la OCDE, entre otros acontecimientos importantes,
han sido clave para el fomento de un Marco Europeo para la Responsabilidad

Social Empresarial.

Algunos de los hitos de consolidacion mundial de los criterios de la
Responsabilidad Social lo constituyen los hechos ocurridos en el afio 2000 en el
Reino Unido, cuando se cred el Ministerio de Responsabilidad Social
Corporativa, y en el afio 2002, en Francia, cuando se cre6 el Ministerio de

Desarrollo Sustentable.

Garcia (2004), manifiesta que muchas empresas comenzaron a contar con
variadas y ricas experiencias en el campo de la Responsabilidad Social, al
asumir voluntariamente compromisos que van mas alla de las obligaciones

reglamentarias y convencionales, elevando los niveles de desarrollo social,
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proteccion medioambiental y respeto por los derechos humanos y adoptando un
“‘mundo de gobernanza abierto, que reconcilia intereses de diversos agentes en

un enfoque global de calidad y viabilidad” (Vélez, 2011, p.68).

Kliksberg (2006), cientifico social, reconocido mundialmente por su
contribucion en materia de responsabilidad social en la gestion empresarial,
sostiene que “el impulso del modelo de RSE no es una moda pasajera y que
responde a un proceso de cambio en la concepcion de la empresa privada de
las ultimas décadas. En dicho proceso se observa una creciente y poderosa
demanda social que parte del reconocimiento de la incidencia de las empresas
en la vida de la sociedad a partir del poder econémico que ejercen y los
potenciales efectos de sus decisiones (Wojtarowski, Silva, Pifiar y Negrete, 2016,
p. 129).

Si bien es cierto, en la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial
ha dejado de ser tratada como un tabu para el mundo empresarial, son muy
pocas las empresas que la vienen implementado como parte de su gestiéon. Entre
ese grupo de organizaciones se encuentran las transnacionales y las grandes
empresas quienes ya tienen una nocion fija de lo que significa realmente e
implica la RSE. Por otro lado, se encuentra el sector econémico de nuestro
interés para la presente investigacion, las Mypes (micro y pequefias empresas),
las cuales representan el sector econdmico mas grande del pais y que sin
embargo, aln desconocen y no toman conciencia sobre la importancia de la
RSE.

La participacion ciudadana ha sido y seguira siendo clave para el impulso,
avance, implantacion y desarrollo de este nuevo paradigma como lo es la
responsabilidad social empresarial, tal como sefiala Urzaiz (2015) para que una
empresa se desarrolle exitosamente requiere ademas de la dimensién
econOmica de otras variables, como un entorno social favorable, una reputacion
positiva que le permita generar la identidad hacia los trabajadores y la
lealtad con sus clientes (p.136-137).
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2.2.1.6. Responsabilidad Social Empresarial en el contexto peruano.

a. Panorama de la Responsabilidad Social Empresarial en Pera.

En el contexto peruano, si bien es cierto, la Responsabilidad Social
Empresarial, ya no es mas un término incipiente en el crecimiento y desarrollo
empresarial del pais, los avances que se han evidenciado hasta la actualidad
con respecto a su implementacion en las organizaciones aun no es

completamente satisfactorio.

Una de las primeras aproximaciones histéricas que se registra de la
Responsabilidad Social Empresarial en el Perd, nos traslada a tiempos
prehispanicos, cuando se acostumbraba realizar la llamada “reciprocidad
andina”, principio practicado por los antiguos pobladores peruanos. Asimismo,
este postulado consiste en impulsar el espiritu participativo y colaborativo de la

comunidad (Franco, 2007, p. 4).

Este método de organizacion ayudo para que tanto la produccion como la
distribucion de los productos se articulen, teniendo como base los lazos de
parentesco entre las familias pertenecientes a la sociedad andina. De igual
manera, dichas acciones de reciprocidad se ejecutaron dentro del sistema tanto

social como econémico, extendiéndose entre individuos de distinta situacion.

Sin embargo, la situacion cambi6é drasticamente con la llegada de la
conquista espafiola al territorio peruano, pues lo que se conocia como
reciprocidad se esfuma para empezar a ser testigos de la violenta sometida a
trabajos forzosos, impuestos por los conquistadores. Asimismo, influyendo

drasticamente en la calidad de vida e identidad étnica de la persona.

El proceso de la colonizacion espafiola en el pais a mediados del siglo XVI,
trajo consigo el posicionamiento del Virreinato del Perd. Lo cual gener6 que el
régimen impuesto por los espafioles tuviera que ser adoptado a la fuerza por las
comunidades andinas, privando a los pobladores nativos de seguir desarrollando

manifestaciones de identidad cultural propia.
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Uno de los factores claves en el proceso de la colonizacion espafiola fue la
participacion de la Iglesia Catdlica, debido a que tuvo a su cargo evangelizar a
todas las comunidades nativas. Por lo tanto, su principal papel fue imponerles
una creencia muy ajena a los pensamientos de la cosmovision andina, creencias
que habian cultivado a través de los afios, tales como la estrecha relacion que
existia entre los Dioses y el hombre Inca la que era reflejada en todas sus
actividades. Asimismo, creian en una conexion de armonia y tranquilidad entre

el hombre y la naturaleza.

La Iglesia juega un rol muy importante para la sociedad de aquella época,
fue usada como un medio para poder lograr lo que se habian propuesto. Pero
ademas de evangelizar, también dentro de sus actividades se encontraba el
promover acciones filantrépicas y de caridad, términos asociados con el principal
tema de la presente investigacion, la responsabilidad social. Otro de las
principales acciones que realizaba era incentivar a la sociedad a no ser mas
indiferente con su entorno, ayudar a los mas necesitados y promover iniciativas
responsables. Asimismo, como ejemplo, se presenta a las élites coloniales, las
cuales de manera voluntaria realizaban obras de caridad y ayuda social con su

propio aporte econémico.

El contexto histérico de la Responsabilidad Social Empresarial en el Perq,
desde sus inicios estuvo marcado por una serie de conflictivos escenarios
politicos, lo cual influencié en las actividades de las empresas privadas. Para
mediados del siglo XX, la relacion que se habia desarrollado entre el estado y la
empresa privada era positiva, sin embargo, en 1968 el poder es ocupado por un
gobierno de corte militar que tenia como fin instaurar una reforma estatista, es
decir, donde el estado asumia absoluto poder sobre la economia del pais. La
década de los 70" estuvo marcada por el establecimiento de éste régimen militar
gue tuvo como objetivo fortificarse gracias al poder de las empresas peruanas

privadas.

Muchos empresarios se vieron en la necesidad de abandonar el pais para
no ser afectados por la coyuntura politica de esos tiempos, de igual manera,

dichos cambios generaron, por un lado, que la empresa privada opte solo por
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concentrarse en desarrollarse y seguir creciendo bajo un sistema adverso a sus
intereses y, por otro lado, influyé en la disminucion de la inversion privada en el
pais y en el incremento de la crisis econdmica. Sin embargo, pese a la situacion,
las familias oligarquicas desarrollaron acciones filantropicas a través de obras de

caridad en beneficio de los sectores menos favorecidos del pais.

Para los afios 80", la coyuntura social no habia variado, al contrario, la
situacion empeoro, para ésta época se desenvolvia una recesion econémica y
una violencia politica que promovia el declive de las autoridades. La empresa
privada paso6 a convertirse en enemigo para el crecimiento del pais, por lo mismo,
gue en lo Unico que empezo6 a enfocarse este sector fue en sobrevivir a esta
crisis y desde luego que pensar en implementar practicas de responsabilidad
social al interior de las empresas no estaba dentro de sus proyecciones a corto

plazo.

En la década de los 907, la situacion econdmica del pais se recuperé y se
experimentd un panorama de estabilidad para la empresa peruana, gracias a
que se instauraron ciertas reformas econdmicas que contribuyeron a darle
tranquilidad al pais. De la misma manera, una vez que se normalizo la situacion
se generé una expectativa en torno al sector privado para que ayudase a
contrarrestar la problemética social de aquella época a través de su colaboracién
con aporte econémico, por lo tanto, la empresa privada pasa a convertirse en un
aliado del estado para resolver problemas sociales de su entorno. Asimismo,
esta nueva tendencia originé la adopcién de practicas socialmente responsables
por parte de las empresas con sus publicos mas cercanos como los trabajadores,

comunidad y medio ambiente.

A raiz de la violencia politica que se vivié durante la década de los 80"y 907,
surge la asociacion civil sin fines de lucro Per 2021 en el afio 1994, como una
alternativa para concientizar a los empresarios frente al contexto politico y social
gue se estaba viviendo. Su misién es liderar al sector empresarial hacia el logro
de la visiébn nacional compartida, haciendo que la empresa actie como agente
de cambio para el desarrollo del pais, incorporando la responsabilidad social

empresarial como herramienta estratégica de gestion y como objetivos
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comprende dos lineas: difundir y promocionar la RS como metodologia de
gestidn empresarial y ser lideres, voceros e impulsores del compromiso social

de los empresarios que operan el pais (Revista Stakeholders, 2014).

En la diversa historia latinoamericana, la responsabilidad social empresarial
ha sido un tema de estudio que no ha pasado desapercibido, cada pais se ha
encargado de darle la importancia que se merece. Desde comienzos del siglo
XX, los progresos tanto sociales, politicos y culturales que han caracterizado a
los paises latinoamericanos tienen una fuerte importancia en el desarrollo del
tema. De esta manera, en algunos paises se crearon instituciones que tuvieron

como fin primordial, investigar y desarrollar a profundidad el tema.

Por ejemplo, las primeras manifestaciones de este nuevo paradigma en
Latinoamérica acontecieron en la década de los 60°. En Brasil en el afio 1965,
se instaura la Asociacién de Reguladores Cristianos de las Compaiiias del Brasil
(ADCE), que para 1977 mutaria a la ADCE UNIAPAC Brasil, una entidad que se
ha encargado de profundizar y divulgar el concepto de Responsabilidad Social

no solo en este pais, sino en los demas de la region latinoamericana.

La asociacion civil sin fines de lucro, Pert 2021, hasta la actualidad, ha sido
una de las principales instituciones del pais enfocadas en promover, impulsar y
desarrollar planes estratégicos de responsabilidad social, trabaja de la mano con
el sector empresarial y tiene como visién que las compafias se conviertan en
promotores de desarrollo e incorporen la responsabilidad social y ambiental
como una herramienta de gestion, ayudando de esta manera a mejorar la calidad
de vida de los grupos de interés que le conciernen, asi como también, mejorar la

competitividad.

Con el paso de los afos, la empresa privada ha ido tomando conciencia y
se ha preocupado e involucrado un poco mas respecto a dar solucién a los
problemas sociales que son el resultado de sus actividades en el contexto en
gue se desempefian. Empero, se puede observar dos tipos de empresas que
han decidido dar el cambio, por un lado estan aquellas que por una decision

voluntaria han adoptado las acciones de responsabilidad social como parte de
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su gestidn y por el otro lado, estan aquellas entidades privadas que lo han hecho
como consecuencia de una presion social debido al tipo de actividades que
realizan. Por ejemplo, en el Perq, los sectores econdmicos que estan mas
relacionados a la RSE son el minero y energético, por el mismo hecho de que
sus actividades implican el uso de recursos naturales del pais y se les exige que

hagan un uso adecuado de los mismos para evitar dafios al medio ambiente.

En la actualidad, la responsabilidad social empresarial si bien es cierto, es
una materia que esta siendo trabajada con mayor énfasis por algunas empresas,
todavia es un area que aun no se promueve tanto como se desearia, ya sea por
una desidia del Estado al no enfocarse de manera prioritaria en este tema o
también por una falta de iniciativa de parte de las empresas, en patrticular, las
micro y pequeiias empresas (Mype), pues en lo que concierne a las
trasnacionales y grandes empresas, tal como se ha venido indagando ya
promueven como parte de su gestion, practicas socialmente responsables dentro

de sus actividades.

En una entrevista para el portal del Diario Gestion, se le consulté a Ivan
Moran, Director Comercial de Torres y Torres Lara — Abogados, sobre el
escenario de la Responsabilidad Social Empresarial en el pais y sefialé que aun
todavia hay mucho por trabajar, indica "Peru tiene un reto, porque cuando
analizamos el perfil de las empresas peruanas dominan las micro y pequeias
empresas, y para estos sectores econémicos, siempre se les hace dificil pensar
en temas de RSE, algo que les viene hoy por hoy de una manera mas natural a
las empresas grandes. Eso ya te dice que en el Peru hay relativamente pocos

jugadores”, sefiala. (Huaruco, 2014).

La organizacién Peru 2021, como ya hemos resaltado anteriormente, es
una de las instituciones emblematicas que desde su fundacién ha trabajado
arduamente el tema de la responsabilidad social con las empresas y como parte
de sus iniciativas para incentivar la participacion, cada afio realiza un encuentro
de todas aquellas organizaciones que estan haciendo RSE en el pais para
otorgarles el Distintivo ESR®, un reconocimiento otorgado a aquellas empresas

que luego de ser evaluadas segun algunos ejes establecidos por Peru 2021,

83



determinan que estan haciendo bien su trabajo. Durante la edicién 2016-2017,
fueron 58 las empresas premiadas.

Ernesto Galmez (2017), ex gerente general de la organizacion
anteriormente mencionada, sefiala que:

Cualquier empresa hoy, grande, mediana o pequefia, no puede ignorar su
rol como motor de desarrollo econdmico, social y ambiental. Por eso,
herramientas de gestion como el Distintivo ESR® son fundamentales no solo
para acreditar hacia fuera el compromiso con sus grupos de interés, sino también
para identificar internamente los retos y las oportunidades de mejora en la

gestion de la empresa afo a ano” (El Comercio, 2017).

La responsabilidad social empresarial en el Perd es un aspecto en
constante evolucion, falta trabajar e implementar una serie de ejes y también
abarcar las empresas en todas sus categorias, para lograr esto cabe mencionar
gue es necesario un trabajo multisectorial en coordinacion con el Estado, el
campo académico, los medios de comunicacion y la participacion ciudadana que,
de igual manera, deben tener un comportamiento socialmente responsable
(Barbachan, S.F., p. 60).

Por lo tanto, de acuerdo a la investigacién realizada, nos enfrentamos con
una realidad donde existe cierta carencia de publicaciones especializadas en
temas de RSE en el pais, lo que permite resaltar que el panorama puede cambiar
si se da una iniciativa por parte de los medios para difundir acciones socialmente
responsables y que, de esta manera, tales actividades sirvan de ejemplo para
que otras organizaciones tomen la iniciativa y empiecen a involucrarse en la

materia objeto de estudio.

b. Distintivo Empresa Socialmente Responsable

Una manera de incentivar a las empresas para que se comprometan de
manera seria y voluntaria en realizar acciones de responsabilidad social y que
sea con el fin de una mejora continua para la organizacion, ha sido la creacién

de herramientas que avalen su compromiso con el desarrollo sostenible. Entre
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las principales se encuentra el Distintivo Empresa Socialmente Responsable
(DESR), herramienta impulsada por el organismo promotor de la responsabilidad
social en el pais, Pert 2021 y que en un principio fue introducida en el afio 2000
como producto de una sociedad con el CEMEFI (Centro Mexicano para la

filantropia).

El DESR es un instrumento que sirve de auto evaluacion con evidencias
comprobadas en las empresas para verificar el grado y fortalecer afio tras afio
su responsabilidad social, de esta manera, con la evaluacion se logra la mejora
continua de la organizacién y el logro del desarrollo sostenible empresarial. Para
el afio 2018 en la VIl edicion del reconocimiento empresarial, se buscé incluir en
este distintivo la participacion de las pequefias y medianas empresas (Pymes),
las cuales son proveedoras de los participantes del Distintivo ESR con el fin de
lograr cadenas de valor méas sostenibles.

Actualmente, gracias a herramientas como el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable se puede evidenciar la voluntad de muchas empresas
que buscan no solo generar recursos econdémicos para su gestion, sino que
desean impactar de manera positiva en la sociedad a través de acciones de
sostenibilidad. El recorrido no es una tarea facil sino de mucho esfuerzo,
dedicacién y compromiso, tal como se ha podido demostrar en la Gltima edicién
del reconocimiento DESR (2017-2018), donde 64 empresas obtuvieron el

distintivo de las cuales 5 fueron Pymes.

De esta manera se demuestra que, realizando un trabajo mancomunado
entre empresa, estado, medios de comunicacién y sociedad civil se puede lograr
el desarrollo de un pais mas justo, préspero y sostenible.

El Distintivo ESR es un proceso de auto evaluacion que les permite a las
empresas, ya sean grandes, medianas, pequefias o0 micro y sin importar el rubro
al que se dedican, conocer y mejorar sus procesos de gestion. Este instrumento
evalla la cultura organizacional, la ética, los valores, la transparencia y
competencia leal de la organizacion en relacién a su actuacién con sus grupos

de interés, ademas es una herramienta clave para generarse valor. De tal
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manera, que a la fecha ya son mas de 100 empresas las cuales han recibido el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable, lo que refleja la voluntad de
muchos empresarios por convertirse en agentes de cambio y que se sienten

comprometidos con el desarrollo sostenible del pais.

El Distintivo ESR est4 al alcance de todas las organizaciones, siempre y
cuando se encuentren legalmente constituidas en el Perd. Permite implementar
acciones que tienen como fin obtener el triple impacto y de esta manera, seguir
creciendo con el objetivo de convertirse en empresas rentables y sostenibles, es
decir, produciendo de tal manera que se cuida del presente y se busca conservar

los recursos para las generaciones futuras.

Luis Torres (2018), presidente del consejo directivo de Peru 2021, sefiala
que:
“‘una empresa que establezca la gestién del desarrollo sostenible de forma
transversal dentro de su cultura y estrategia organizacional maximizara retornos
de inversion, protegera el medioambiente y mejorara la calidad de vida de las
personas. Una empresa sostenible convierte responsabilidad en oportunidad v,

mas importante aun, convierte valores en competitividad” (p. 1).

El método de la herramienta DESR, consiste en afio tras afio realizar una
evaluacion a la empresa, la cual le permite gestionar una transformacion al
interior de la organizacion hacia la meta que es convertirse en una empresa
sostenible, ademas, esto le permite mejorar sus practicas con sus determinados
grupos de interés e identificar oportunidades de crecimiento y asi de esta

manera, cada afio mejorar sus resultados.

El Distintivo Empresa Socialmente Responsable (DESR) ofrece multiples
beneficios a todas aquellas organizaciones que deseen usar esta herramienta
para mejorar sus practicas de responsabilidad social empresarial. Entre los
beneficios se encuentran, incrementar la confianza y fidelidad de sus grupos de
interés, fortalecer su cultura organizacional, volverse altamente competitivas y
estar a la altura en el mercado actual, ser empresas rentables, obtener

reconocimiento por ser empresas socialmente responsables y sobre todo algo
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muy importante y que muchas organizaciones buscan, darle valor agregado a su

imagen corporativa y reputacion empresarial.

Adriana Giudice (2018) gerente general de Austral Group, comenta que
“‘desde el afio 2010, el Distintivo Empresa Socialmente Responsable (DESR),
reconoce a las organizaciones que impactan de manera positiva en sus
diferentes grupos de interés, como producto de la incorporacion de buenas
practicas ambientales, sociales y econdmicas en el desarrollo de sus actividades

empresariales” (p. 3).

Para que las empresas puedan obtener el reconocimiento del sello
Distintivo ESR, luego de realizar la evaluacion deben obtener un puntaje
excepcional, de esta manera, con el proceso se les ayuda a las organizaciones
a identificar en qué aspectos aun les falta mejorar y qué puntos deben reforzar
para el siguiente afio. Asimismo, esto les ayuda a identificar oportunidades de
mejora y ser reconocidas por su voluntad y constante compromiso por crecer
como empresas agentes de cambio. Desde el afio 2011 al 2017 ya han sido 162

las empresas galardonadas con este reconocimiento.

Otra de las formas que tienen las empresas para medir el impacto que
generan, sin importar el tamafio o rubro, son los reportes de sostenibilidad. El
director de programa en Peru del Global Reporting Initiative (GRI), Daniel Vargas
(2018) senala que “es necesario destacar el hecho de que las organizaciones
apuesten cada vez mas por desarrollar dichos reportes con el fin de seguir el
camino del desarrollo sostenible y alcanzar la prosperidad de sus negocios” (p.
8).

Las memorias de responsabilidad social, también llamadas memorias
sociales o de sostenibilidad, son informes presentados por la empresa a manera
de rendicion de cuentas a los grupos de interés, en el cual se muestra cual ha
sido el compromiso de la organizacion respecto del desarrollo sostenible. La
transparencia de la informacion proporcionada en una memoria de sostenibilidad
es un elemento fundamental para los stakeholders al momento de conocer y
juzgar el impacto real que han tenido las politicas y gestién implantadas en la

empresa.
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c. La sostenibilidad en las empresas

La gerente general de Pert 2021 y directora ejecutiva de la red empresarial
L+1, Micaela Rizo, desarrolla una extensa investigacion donde analiza el estado
de la sostenibilidad en las empresas peruanas, plantea barreras y factores
impulsores que se necesitan para promover mas acciones de sostenibilidad entre
empresarios peruanos. Para llevar a cabo su indagacion, tom6 como estudio de
caso un grupo aproximado de mas de 50 lideres empresariales pertenecientes a
la red L+1, una red que promueve y fomenta la sostenibilidad empresarial en el

Perd.

Para fomentar y alcanzar la sostenibilidad en el pais se requiere de lideres
empresariales comprometidos, valientes y con proposito, que apuesten por un
mundo empresarial menos egoista y que se atrevan a convertirse en agentes de
cambio. En el libro, Sostenibilidad: de la conciencia a la accién, la autora Micaela
Rizo plantea que se necesita lideres que generen valor no solo a las empresas,

sino a la sociedad y al medio ambiente.

Alfonso Lerner (2018) gerente general de CELEPSA, sefala que
“consciencia y conocimiento son necesarios, pero no suficientes para lograr los

cambios que nuestro pais y el mundo necesitan” (p. 5).

Estamos en un escenario donde aun se sigue trabajando con procesos
tradicionales para generar valor econémico, donde aun los empresarios no son
plenamente conscientes de su rol protagénico para alcanzar los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible) para el pais y donde la informalidad se sigue
presentando como una de las grandes barreras para promover la sostenibilidad
en las empresas peruanas, por ser uno de los principales problemas
estructurales para el crecimiento de la economia del Peru. Para fines del 2018,
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) revelo que la informalidad
de la fuerza laboral se mantiene en el 73%, una cifra que perdura desde hace

mas de seis afios (Diario el Comercio, 2018).
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De igual manera, los datos del estudio revelaron que, segun el tamafio de
las empresas, el 86% de la informalidad se concentra en las microempresas
(Diario EI Comercio, 2018), sector objeto de estudio para la presente
investigacion, es decir, aquellas organizaciones que estan conformadas entre 1
y 10 trabajadores; reuniendo este sector, el mayor nimero de trabajadores
informales en el pais. Segun este panorama, es imposible que una determinada
empresa en el Perd, sin importar el tamafio o actividad a la que se dedica, logre
mantenerse al dia en términos de sostenibilidad mientras se encuentra en la

informalidad.

Figura 1: La informalidad en el Pert segun el tamafio de empresa

~—
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B Microempresas Pequeiias Medianas
EMPLEADOS INFORMALES EMPLEADOS FORMALES
URBANOS URBANOS
0,618 \
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T~0,527

Fuente: El Comercio, 2018.

“El hacer negocios como de costumbre ya no es una opcion” definen con
claridad los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De acuerdo a un informe
del MIT Sloan Management Review, “la sostenibilidad corporativa ha llegado a
una encrucijada”, de lo cual se deduce que los lideres empresariales ejemplares
comprometidos con la sostenibilidad siguen siendo una minoria y se distribuyen
de manera desigual en las distintas geografias e industrias. Por otro lado, las
empresas pioneras han dejado claro que la sostenibilidad es un factor impulsor
esencial de la eficiencia, la innovacion y el valor agregado a largo plazo (Rizo,
2018, p.11).
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El reto de llevar la sostenibilidad a la accién recae en los lideres
empresariales, quienes asumen el papel de agentes de cambio. En nuestro pais,
desde el afio 2015 existe la red L+1, una red empresarial que tiene como fin
promover el desarrollo sostenible en el Peru, la cual estd conformada por mas
de 50 lideres de diferentes sectores economicos. A través de esta red se generan
espacios para formar agentes de cambio lideres en sostenibilidad, ademés se
comparten experiencias y ejemplos de modelos precisos de empresas
sostenibles. Visser y Courtice (S. F.) definen a los lideres para la sostenibilidad

como: “gente que inspira y apoya la accion hacia un mundo mejor” (p.12).

Como parte de un estudio, en el libro Sostenibilidad: de la conciencia a la
accion, se identificaron como resultados que una de las principales barreras para
promover la sostenibilidad es saber comunicar el concepto de tal manera que
sea practico y facil de entender, de igual manera, se identificé que la reputacién
es el principal factor impulsor para que empresarios peruanos decidan llevar a

cabo la accion en sostenibilidad (Rizo, 2018, p. 7).

Por lo tanto, hay que tener claro que la sostenibilidad se diferencia de las
acciones de altruismo vy filantropia, las cuales son ajenas al negocio. Mientras
gue la accién en sostenibilidad implica trabajar de tal manera en la organizacion,
que se genere un triple impacto positivo en el aspecto econémico, social y
ambiental y lo cual si va directamente relacionado con el eje del negocio.

Schawbel (2017) sefiala que “hace tiempo que conocemos los multiples
desafios que enfrentamos: desigualdad, pobreza y cambio climatico, por
nombrar algunos, y siempre he creido que todos, incluido el sector empresarial,
tienen un papel que desempefar al abordarlos. Las empresas deben ser parte
de la solucién, no del problema. No podemos ser solo espectadores” (Rizo, 2018,
p.11).

d. Desarrollo Sostenible en el Peru

El Perd es un pais que en términos de sostenibilidad alun se encuentra en
ciernes. Si bien es cierto, en los ultimos afios, el crecimiento de la economia
peruana ha ido experimentando grandes mejoras, el modelo de negocio no ha

ido de la mano con la sostenibilidad empresarial, lo que indica que adn nos falta
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un gran tramo por recorrer si se desea alcanzar el desarrollo sostenible en las

empresas del pais.

Micaela Rizo (2018) define el pensamiento empresarial sostenible como
“‘una forma de pensar en la que el sector empresarial es visto como una fuerza
positiva, que contribuye a la sociedad y al medio ambiente, mientras genera
rentabilidad” (p. 19).

El pensamiento empresarial sostenible, discrepa con el pensamiento
empresarial convencional, pues el primero a través de su actividad, busca
desarrollar un triple impacto, es decir, sus objetivos van mas alla de obtener
riqgueza econdmica sino que también se interesa por el impacto social y ambiental
que produce en sus grupos de interés, mientras tanto, el pensamiento tradicional

solo se enfoca en prevalecer las ganancias econdémicas de sus accionistas.

En torno a la sostenibilidad, segun un estudio dirigido por el Instituto para
Futuros Sostenibles de la Universidad de Tecnologia en Sidney, se identificaron
algunas barreras comunes que dificultan alcanzar la sostenibilidad empresarial.
Entre los principales obstaculos que se sefialaron en el estudio, se encuentran
la falta de conocimiento respecto al tema y sus beneficios, la desinformacion,
prioridades diferenciadas entre los accionistas, vacio entre la teoria y la practica,
falta de fondos, asi como también, la falta de herramientas para poder cuantificar

los beneficios intangibles (Rizo, 2018, p. 21).

De igual manera, asi como hay obstaculos para poder llevar a cabo la
sostenibilidad en las empresas, también existen ciertos impulsos e incentivos
para aquellos lideres empresariales que desean convertirse en agentes de
cambio. Los principales sefialados por el grupo de empresarios tomados como
objeto de estudio para el desarrollo de una investigacién sobre la sostenibilidad
en nuestro pais, son el reconocimiento, la reputacién, la comunicacién
informada, beneficios econdmicos, mejores tasas de interés para organizaciones

sostenibles, necesidad de generar mejor calidad de vida (Rizo, 2018, p.47) .

Segun las fases de la evolucion de la responsabilidad social empresarial,
la empresa peruana adn se encuentra en la etapa de marketing, en un proceso

de inmadurez de su responsabilidad social empresarial.
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Sin embargo, la sostenibilidad se ha convertido en un requisito para todas
aguellas empresas peruanas del sector privado que cotizan en la Bolsa de
Valores, la cual esta constituida sobre todo por las grandes empresas. De
acuerdo a la resolucion N° 033-2015-SMV/01 de la Superintendencia del
Mercado de Valores, todas las empresas deben presentar reportes de
sostenibilidad que validen sus politicas, estandares y acciones que implementan

para contribuir a la sostenibilidad (Rizo, 2018, p.16).
El Ministerio de Economia y Finanzas (2015), sefala:

Que, si bien la SMV (Superintendencia del Mercado de Valores) reconoce
que la adopcién de practicas que permitan la sostenibilidad corporativa de las
empresas es voluntaria, no es menos cierto que para aquellos titulares de valores
inscritos en el Registro Publico del Mercado de Valores, resulta relevante
conocer las politicas, los estandares y acciones que los emisores vienen
implementando para asegurar su sostenibilidad, creando valor a largo plazo,
para cuyo fin en linea con el principio “cumple o explica” reconocido
internacionalmente, se dispone que éstos brinden informacion relacionada con
dichas acciones en el orden y formato establecido por la SMV, que se incorpora
como anexo en la Memoria Anual, el “Reporte de Sostenibilidad Corporativa”.
Que la divulgacion de este “Reporte de Sostenibilidad Corporativa” permitira a
los participantes del mercado de valores realizar una gestion de riesgos mas

completa e identificar oportunidades de inversion con un horizonte de largo plazo
(p- 1).

En cuanto a los avances en sostenibilidad en las empresas peruanas,
segun la informacion recogida, todavia falta mucho por hacer pero nos
encontramos en el proceso de mejora y para lograrlo por completo se necesita
que los lideres empresariales tengan una vision de negocio mas sostenible y
mas a largo plazo, entender que la sostenibilidad es un proceso que toma tiempo

asimilarlo y de igual manera, obtener los beneficios de retorno.

John Elkington, también conocido como el gurid y decano de la
sostenibilidad en el mundo, un icono para lideres econémicos, sociales y
ambientales, plantea la teoria del “capitalismo disruptivo”, un nuevo paradigma

gue abarca niveles macro y microeconémicos y que busca una forma de negocio
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mas verde y sustentable. Elkington (2013) sefala, “asi como generaciones
previas lograron romper la barrera del sonido, debemos romper la de la
sostenibilidad” (Semana Sostenible). Asimismo, considera que “el tiempo es
fundamental para todos los enfoques de sostenibilidad. Al capitalismo se le ve
como miope en un momento en que los desafios clave exigen enfoques de

tiempo mucho mas largos” (Rizo, 2018, p. 20).

El Pera es un pais que se encuentra en un contexto donde es necesario
implicar mas a los lideres empresariales en la accion de sostenibilidad, en la
reforma empresarial que se necesita para avanzar hacia el desarrollo sostenible.
Sin embargo, para lograr agentes de cambio se presentan grandes retos como
los altos de la informalidad que existen en nuestro pais y que se ha convertido

en una de las principales barreras.

Otra de las barreras que se ha podido identificar en la investigacion es la
falta de integracién por parte del estado peruano, debido a que no existe un
programa que brinde las herramientas necesarias a los empresarios, sin importar
el tamafio o rubro de su organizacién, tales como capacitaciones, directrices
claras, orientacién en el tema de acuerdo a su contexto y perfil. No obstante,
hasta el afio pasado 2018, existia el programa del Ministerio de Trabajo, Peru

Responsable, pero este fue dado de baja por razones inexplicables.

La sostenibilidad ofrece multiples beneficios y oportunidades de negocio a
todos aquellos lideres empresariales que decidan tomarla como modelo, y como
una forma de estrategia para expandir esta herramienta de gestion, se deben
promover entre los empresarios, algunos de sus beneficios como, a nivel
externo, el incremento de la imagen y reputacion, posicionamiento en el
mercado, fidelizacion de clientes, mejoramiento de la relacion con los grupos de
interés y a nivel interno, la mejora del clima laboral, permite reducir costos de

operacion, mejora de la comunicacién interna, etc.
e. ISO 26000

En el afio 2010, en Ginebra, la ISO (International Standard Organization)
presenta la 1ISO 26000, una guia en Responsabilidad Social. Esta norma
establece como dimensiones de la responsabilidad social: gobernabilidad,

derechos humanos, préacticas laborales, medio ambiente, practicas justas de
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operacion, problemas de los consumidores y participacion activa y desarrollo de
la Comunidad (Ojeda, Mexicano y Mosqueda, 2013).

Este modelo ayudara a todo tipo de organizaciones, independientemente
de su tamafio, actividad o ubicacion, a operar de una manera socialmente
responsable; proporcionara una herramienta guia sobre conceptos, definiciones
relacionadas con responsabilidad social, integracion, implementacion vy
promocién de un comportamiento socialmente responsable a través de toda la
organizacion y a través de sus politicas y practicas, dentro de su esfera de

influencia.

2.2.2. La Imagen Corporativa

2.2.2.1. Definicion conceptual de Imagen Corporativa

La evolucion de la economia y la globalizacién de los mercados a forzado
que las empresas empiecen a preocuparse por factores, mas alla de los
econémicos, opten por darle mayor relevancia a ciertos importantes activos
intangibles, como lo es la imagen y reputacién corporativa. Asi como las
personas se preocupan por cuidar y expresar una buena imagen personal a la
sociedad, de un tiempo aca, a través de ciertos actos comunicativos, las
empresas también transmiten una imagen publica, esta es recogida por los
publicos de interés de la empresa, tanto directos como indirectos y aquella
interpretacion que hacen los publicos respecto a los mensajes que recibe, ayuda
a formar una percepcién positiva o negativa en la mente del publico de lo que
representa la organizacién, aquella percepcién se convierte en Imagen

Corporativa.

En la década de los 50° empieza a estudiarse el término Imagen,
relacionandolo al ambito empresarial. Barich y Kotler (1991) sefialan al estudioso
Sidney Levy de la Northwestern University como el primer estudioso en introducir
el término en el afio 1955 (p. 94). Asimismo, Martineau (1958) determina que no

fue hasta después de los afios 50" que se hizo popular el tema en Estados
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Unidos sobre la imagen que poseian los productos (marcas) y las empresas
(Salmones, S.F, p. 44).

Durante los afios noventa del siglo pasado y especialmente en la cultura
anglosajona, el Corporate ha sintetizado el concepto de Imagen Corporativa en
una vision estratégica cuyo principal objetivo es armonizar las estrategias
comunicativas y de negocio de las empresas. En la medida en la que todo
comunicaba, todo fortalecia o debilitaba la Imagen de la empresa, por lo que de

ahi la necesidad de una estrategia (Garcia y Llorente, 2009, p. 96).

Hasta hace un tiempo atras, solo se conocia que los principales roles que
desempefiaban las empresas y los objetivos que buscaban, se centraban
basicamente en producir y por ende, generar riqueza econdmica para sus
accionistas, lo cual ha ido cambiando con el tiempo, para ir tomando en cuenta
y prestando gran importancia a otra clase de valores, tales como los intangibles
donde se encuentra el estudio de la imagen corporativa, la cual en otros tiempos,

pasaba a segundo plano.

Al respecto, Costa (1977) sefiala que la imagen era vista como un aspecto
“apenas significativo frente a lo que era consustancial con las finalidades
productoras y econdémicas de las empresas, que no eran desde luego las de
cultivar una buena imagen, sino las de fabricar y vender cada vez méas al mayor
namero posible de clientes”. Asimismo, Villafafie (1996), determina que una
‘imagen es un modelo de la realidad, pero nunca es la realidad misma, porque
el observador influye notablemente en el resultado visual (Salmones, s.f., p. 45).
Debido a que las imagenes, en este caso, de las empresas, son elaboradas por
via de la percepcidn, la experiencia, las construcciones mentales y la memoria”

(Schlesinger y Alvarado, s.f, p. 12).

Para el afio 1999, Villafafie manifiesta que para el empresariado, la imagen
corporativa es un factor fundamental, debido a que tener una imagen positiva es
una condicion imprescindible para el éxito de las empresas, sin embargo, como
se trata de un activo intangible con potente transversalidad, no se le puede tener

un control absoluto (Garcia y Llorente, 2009, p. 98).
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La consolidacion de una imagen positiva en las empresas es sinébnimo de
su éxito empresarial, pero sin embargo, segun Justo Villafafie (1999), un
estudioso del tema, manifiesta que al tratarse de un activo intangible de potente
transversalidad no se puede tener control absoluto sobre ella, pues esta (imagen)
va a depender de las acciones que realiza la empresa y de los mensajes que
transmita a sus publicos de interés, los mismos que pueden ser positivos como

negativos y esto sera lo que determine la imagen corporativa de la organizacion.

La imagen se genera como producto de la percepcion de los publicos,
quienes son los Unicos y verdaderos protagonistas en la construccion de la
imagen corporativa, la misma que se concibe de acuerdo a las acciones y
mensajes de una determinada organizacion. Villafafie (1999) la define como “la
integracion en la mente de sus publicos, de todos los inputs emitidos por una
empresa en su relacion ordinaria con ellos”. De igual modo, Joan Costa (2001)
sefala que “la imagen corporativa es la representacion mental, en el imaginario
colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un
estereotipo y determinan la conducta y opiniones de esta colectividad (Garcia y
Llorente, 2009, p. 98-99). Es decir, es una aglomeracion de experiencias que los

publicos de interés han acumulado sobre la empresa.

Tal proceso de acumulacién, evaluacion y asociacion que se desarrolla en
la mente de los publicos, les permite configurar una estructura cognitiva de las
empresas, ordenando toda la informacién dispersa que les llega y que de una u
otra manera esta relacionada con la empresa. Asimismo, Costa (2002) en otras
de sus definiciones respecto a imagen corporativa, sefala que “es la manera por
la cual la empresa transmite, quién es, qué es, lo que hace y cémo lo hace, es la
interaccion de todo lo anterior en la mente de los individuos y en el imaginario
social” (Rojas, 2015, p. 26).

Por otro lado, Pintado y Sanchez (2013) plantean un postulado parecido
respecto al concepto, ellos precisan que la imagen corporativa es una evocacion
o representacion mental formada en cada individuo, como producto de una serie
de experiencias acumuladas, relacionadas con la empresa (Villanueva, 2016, p.
14).
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Paul Capriotti, reconocido doctor en comunicacion, profesor, investigador,
consultor y autor de diversos libros y articulos, experto en el manejo de temas
como el que estamos desarrollando, concibe la imagen corporativa desde dos
perspectivas: la concepcion minoritaria que estudia el concepto desde un
enfoque de emision y la concepcidon predominante, que estudia la imagen desde

un enfoque de recepcion.

En primer lugar, la imagen desde una posicion de emision, Capriotti (S.F)
la define como “el conjunto de caracteristicas o atributos que la organizacion
quiere que sus publicos conozcan o asocien a ella, es decir, seria lo que la
organizacion desea mostrar de su personalidad a sus publicos, la percepcion
deseada por la compafiia” (p.57). La imagen de la empresa la construye la propia
compafiia y la comunica a través de su accién cotidiana y de su comunicacion

corporativa (p.58).

En segundo lugar, el autor define la imagen corporativa desde un angulo
de recepcidn, es decir, la percepcion que tienen los stakeholders de la
organizacion respecto a la empresa. En este punto, la imagen es estudiada y
analizada desde la perspectiva de los publicos de la organizacion y de su
interpretacion (o consumo) de la informacion, mas que desde el angulo de la
empresa y de la construccién de los mensajes (0 programas de comunicacion)
que ella realiza. Esta nocion hace referencia a la percepcion real que tienen los
diferentes publicos sobre una organizacién, a partir de un conjunto de atributos
(Capriotti, S.F, p. 61).

Por otro lado, la imagen corporativa se clasifica en dos tipos, segun Arroyo
(2012). En primer lugar, la promocional, que viene a ser aquella que se desarrolla
con el fin de obtener la reaccion inmediata del publico objetivo, ya sea
adquiriendo los productos o servicios que la entidad ofrece. Y en segundo lugar,
encontramos la imagen motivacional, la cual orienta la opinion del publico hacia
metas de identificacion o empatia entre la empresa y su target (Infantes, 2018,
p. 74).
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Asimismo, Capriotti (2013), plantea otra definicidn respecto al tema de
interés, sefiala que “la imagen corporativa es aquella que tienen los publicos de
una organizaciéon en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta”. Es la imagen de una nueva
mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto
meramente econdmico, sino mas bien como un sujeto integrante de la sociedad.
Es la estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como
resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion
(Villanueva, 2016, p. 15).

Igualmente, revisando la literatura relacionada con el tema de investigacion,
encontramos una definicién de Infantes (2018) en su tesis titulada “El marketing
sensorial y la imagen corporativa de la Universidad Peruana de Integracion
Global”, sefiala, “la imagen constituye un grupo de representaciones tanto de
origen racional como afectivo, cuyo origen se da en la experiencia e informacién
gue el sujeto tiene acerca de la organizacion. Es el resultado de la practica, el
convencimiento, la postura entre otros del producto de la marca, que influyen en
los consumidores o publico objetivo para que de esta manera se formen una idea

de lo que representa la empresa (p. 71).

La percepcion que se forma en la mente de determinados publicos objetivos
respecto a las actividades, productos y comportamientos de una empresa con la
cual estan relacionados viene a generar la imagen corporativa. La misma que se
da por la interaccion existente de manera directa como indirecta entre el publico
y la marca, basada en impresiones, experiencias y conductas observadas las

gue mismas que ayudan a construir una idea de la esencia de la empresa.

La importancia que ha logrado este activo intangible en las entidades
empresariales es muy significativo, pues reconocen que la imagen corporativa
dependiendo de cdmo se maneje, o bien va a determinar el éxito o por el
contrario, el fracaso de una organizacion. Desde que se tomO conciencia
respecto al valor esencial de este activo, preocuparse por la buena imagen de

una empresa es tan importante como las acciones de marketing que realiza la
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empresa para posicionarse y mantenerse firme en un mercado cada vez mas

competitivo y globalizado.

Hoy en dia, las empresas le dedican mucha importancia a la construccion
de una imagen positiva, distinguida y duradera, se enfocan basicamente en dar
la mejor impresion a sus publicos de interés, feedback que se verd reflejado en
la lealtad de sus clientes y consumidores, aumento en las ventas, mejor
produccion, compromiso por parte de los trabajadores, etc.. Esta imagen es
transmitida a través de acciones que realiza la entidad y luego es compartida via

los medios de comunicacion.

La imagen corporativa es la carta de presentacion dentro de una
organizacion, al ser esta la primera impresién que el publico reciba, ser& lo que
determine las futuras relaciones que existan con los grupos de interés (Infantes,
2018, p. 77).

En conclusion, entendemos como imagen corporativa a aquella percepcion
que puede ser positiva 0 negativa, formada en la mente de los grupos de interés
y que va a depender de las acciones que realiza la empresa, de la relacién con
los publicos y de la efectividad en la transmisién de sus mensajes. Asimismo,
representa una serie de experiencias, comportamientos que se han desarrollado

en las relaciones entre el publico objetivo y la empresa.

2.2.2.2. Imagen corporativa vs Identidad Corporativa

Cuando tratamos el tema de imagen corporativa, tal como se ha visto en
algunos casos, el término puede llegar a ser confundido con Identidad
Corporativa. El vinculo que se desarrolla en ambas variables es la comunicacion,
la misma que juega un papel fundamental en la transicion de la identidad a
imagen corporativa, pues la segunda se construye a partir de la primera,
respectivamente. La imagen es el resultado de las percepciones del publico,
respecto a la identidad de una determinada organizacion (Villanueva, 2016, p.
20).
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Salmones y Bosques (2014), respecto a la importancia de la imagen
corporativa en las empresas, sefialan que se debe tomar en cuenta que para
influir en la imagen publica, en primer lugar, hay que partir de la necesidad de
definir la identidad corporativa y una vez bien definida, planificar ordenadamente

las sefales de informacién a transmitir (NUfiez, 2017, p. 25).

La identidad corporativa es la forma como una determinada empresa u
organizacion se posiciona y se da a conocer en la sociedad, es decir, es una
representacion visual de la marca la cual hara que la empresa se diferencie de
otras. La identidad es aquello Unico y fundamental que distinguird a la marca a
lo largo del tiempo, es el DNI de la organizacion, es decir, aquello que lo convierte

en algo unico, el valor diferenciador frente a la competencia.

Esta representada por los rasgos o atributos que a lo largo del tiempo la
empresa ha ido desarrollando, ante sus miembros, su publico y el mercado, las
caracteristicas que asume de modo consciente o inconsciente le sirven como
elemento diferenciador para que sea reconocida y se pueda expresar con
libertad hacia todo lo que rodea. Jiménez (2007) sefiala que “Kapferer determina
la identidad como lo que la empresa le transmite a su publico que es, a partir de
productos, acciones, actitudes, representaciones y comunicaciones”. Asimismo,
Kotler y Keller la definen como la forma en que el publico o consumidor distingue
a la empresa o a sus productos (Infantes, 2018, p. 71, 79).

Toda empresa debe caracterizarse por poseer una personalidad propia,
una identidad que los distinga de la competencia, algo que los haga unicos, es
decir, debe desarrollar ciertos atributos especificos para construir su propia
identidad. Se convierte en un elemento fundamental que permitira a las
empresas guiarse en el mercado, fijar hacia dénde quiere llegar a partir del

conocimiento de sus caracteristicas, acciones, actitudes y comunicaciones.

Hoy en dia, la identidad corporativa es muy importante en la politica
estratégica de las empresas que se producen de forma creciente, debido a que
surgen nuevas tecnologias, nuevos mercados, nuevos negocios que provocan y

promueven en la vida de las organizaciones procesos de reestructuracion, de
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diversificacion y de ampliacion de lineas de productos o servicios (Infantes, 2018,
p. 79).

La imagen corporativa se relaciona directamente con la identidad
corporativa y cuando ambas estén bien coordinadas y desarrolladas generan la
marca, logrando de tal manera que la empresa se posicione en el mercado.
Tanto una como la otra son de vital importancia para una organizacion, son
esenciales para su funcionamiento, puesto que se les considera como los pilares
del crecimiento de la empresa, lo cual involucra ademas de otros publicos de

interés, a sus trabajadores.

Se debe tener en cuenta que cuando se habla de imagen corporativa nos
referimos a la representacion mental que se crea en los publicos externos de la
empresa, es decir, a la percepcion que se da como resultado de una serie de
experiencias acumuladas relacionadas con la empresa, mientras que la
identidad corporativa se refiere a una representacién visual, el material que
representa a una determinada empresa, tales como el logotipo, el simbolo, un

recuerdo visual de la organizacion.

En la investigacion de Infantes (2018) se sefialan algunos de los factores
mas importantes que se manejan dentro de la identidad corporativa, segun
Garcia (2011) implica los siguientes: la misiébn de la empresa, la identidad
organizativa, la identidad cultural, el nombre o identidad verbal, el logotipo, la
simbologia gréafica, identidad cromatica, los valores de la organizacién y los
escenarios de la identidad (p.80-81). Asimismo, manifiesta que la identidad
corporativa se compone de gran cantidad de caracteristicas, representaciones,
cualidades que necesitan ser estructuradas, como la orientacion, la filosofia y la
comunicacién. Elementos que van a conducir a formar una personalidad
corporativa y por ende, a contribuir en la diferenciacién de la competencia (p.
81).

Segun lo estudiado, tanto la imagen como la identidad corporativas son
piezas clave y fundamentales para el desarrollo de una determinada
organizacién. La identidad se define como aquella representacion con la que se

quiere dar a conocer tanto al interior como al exterior de la empresa, aquel
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conjunto de valores, filosofia de vida, objetivos y principios con que quiere ser
identificada por sus grupos de interés. En cuanto a la imagen corporativa, es lo
gue se genera gracias al desarrollo de la identidad, viene a ser la vision mental

gue tienen los publicos respecto al buen o mal desempefio de la organizacion.

2.2.2.3. Imagen corporativa vs Reputacion Corporativa

En este caso, son variables muy similares en su concepto, tanto una como
la otra determinan la percepcion publica que tienen los publicos objetivos
respecto a una empresa, abarcan una relacion gestaltica de figura y fondo, donde
la imagen se desempefia como la figura y la reputacién corporativa como el

fondo.

La reputacion corporativa es producto de una estrecha relacion de trabajo
y compromiso con los stakeholders o grupos de interés de la empresa. Se indica
que para haber logrado la consolidacién de una buena reputacién, antes la
imagen corporativa positiva tiene que haberse solidificado. Actualmente, en las
sociedades modernas, tanto una imagen positiva como una buena reputacion
son fundamentales para el desarrollo econémico de la empresa; ademas, se
convierten en los éptimos resultados de una gestion empresarial eficaz, lo que
también se ver4, como ya hemos mencionado, plasmado en los beneficios

econdmicos.

Debido al creciente interés por parte del mundo empresarial, respecto al
tema que se esta desarrollando, cada vez mas la imagen corporativa es usada
como una herramienta efectiva para que las empresas puedan conseguir bienes
mas alld de los econdmicos, tales como los activos intangibles donde se
encuentra la reputacién corporativa, la misma que toda empresa desea alcanzar
para obtener un posicionamiento en el mercado y generarse una ventaja

competitiva frente a la competencia.

Por lo tanto, tanto la imagen como la reputacién corporativas representan
importantes activos intangibles para las empresas, las cuales deben ser bien

trabajadas y gestionadas con mucho cuidado, debido a que ambas variables son
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fuente de una serie de ventajas competitivas, las cuales contribuyen al éxito

empresarial.

La reputacion corporativa es una consecuencia del proceso de acumulacion
de informacion que los stakeholders realizan a partir de una serie de sefales de
mercado, contables, institucionales y estratégicas como la diferenciacion y
diversificacion (Fombrun y Shanley, 1990). Resumiendo, la reputacién expresa
lo que los grupos de interés piensan y sienten en torno a la empresa. Segun
Wessels (2003) los beneficios de una buena reputacion son: la posibilidad de
exigir un precio para los productos por encima del mercado, el pago de los
precios mas bajos en sus compras, la atraccién de talento mas calificado del
mercado laboral, mayor fidelidad de los clientes y colaboradores y una mayor

estabilidad en los ingresos (Schlesinger y Alvarado, s. f, p. 15, 16).

Se ha comprobado que una de las tantas ventajas competitivas de una
buena reputacion es el incremento del valor comercial de los productos o
servicios, esto debido a tres razones segun los autores Schlesinger y Alvarado
(S.F) sefialan en su investigacién denominada “Imagen y reputacion corporativa,
estudio empirico de operadoras de telefonia en Espafia”. En primer lugar,
representa uno de los factores mas importantes para lograr la diferenciacion de
la empresa en el mercado (Villafafie, 2001) y lograr que esta se posicione; en
segundo lugar, desempefia un rol primordial en el logro de la lealtad con los
clientes y por ultimo, el solo hecho de lograr una buena reputacion para la
empresa, esta eleva de manera muy notable el valor de la marca. Es por esto,
que las empresas deben asumir como uno de sus principales objetivos,

enfocarse en gestionar una buena reputacion (p. 17).

Muchas veces se da el caso de que las empresas mediante la realizacion
de ciertas acciones sociales, de manera estratégica, esperan generar una
imagen positiva y por ende, tener una buena reputacion entre sus grupos de
interés, sin embargo, dicha causa social no solo se debe realizar con el fin de
generar buena impresion y a la larga obtener un beneficio econémico sino que
esta debe realmente concebir un beneficio para las partes involucradas. La

imagen y la reputacion siempre deben estar asociadas y trabajadas en conjunto,
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y la Unica forma de que una empresa llegue a obtenerlas de manera positiva es
a traves de la gestion de una buena relacion con sus publicos de interés, donde

existe una serie de compromisos sociales que deben ser zanjados.

La reputacion corporativa emana de la identidad corporativa, como fruto del
comportamiento empresarial ante sus stakeholders y la sociedad en su conjunto.
Tiene caracter estructural y sus efectos son duraderos por lo que puede ser
verificada empiricamente. La solidez de la reputacion corporativa esta basada
en el valor que entrega la empresa a sus diferentes publicos. Se genera dentro

de la organizacion.

Asimismo, se establece la importancia de comunicar dicha reputacion, la
cual debe ser transmitida a través de los medios de comunicacion para que se
haga de conocimiento de los publicos, lo que viene realizando la empresa, tal
como indica Villafafie (2004), “la reputacién que no se comunica no genera valor

para la empresa” (Garcia y Llorente, 2009, p.120).

Por ultimo, el mismo autor Justo Villafafie (2004), plantea la fundamental
diferencia entre imagen y reputacidon corporativa, al respecto, manifiesta
‘mientras que la reputacidon corporativa es la expresion de la identidad de la
organizacion y del reconocimiento de su comportamiento corporativo, la imagen
proyecta su personalidad corporativa y es, en este sentido, el resultado de la
comunicacion en todas sus formas”. La imagen se crea en el imaginario de los
stakeholders, en su memoria, como un intangible de recepcién. (Orozco y Ferré,
2012, p. 4).

2.2.2.4. Dimensiones de la Imagen Corporativa

Berens y Van Riel respecto a la imagen corporativa, sefialan que no es
unidimensional, las personas generalmente tienen una gran variedad de
percepciones sobre las empresas, que se pueden resumir en un simple adjetivo
como buena o mala imagen. Cada dimensién repercute de diferente manera en

el éxito de las estrategias corporativas (Villanueva, 2016, p. 16).
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La gestion corporativa de una empresa debe buscar siempre la maxima
compatibilidad entre lo que hace, es decir, su comportamiento (imagen
funcional), lo que es (su identidad, su esencia) y lo que pretende ser (su cultura,

su auto concepto) (Garcia y Llorente, 2009, p. 100).

La imagen corporativa se establece como la lectura publica que se hace de
una determinada organizacion, es aquella percepcion e interpretacion que un
determinado grupo de la sociedad construye en su mente como resultado de la
interaccion entre ambas partes. Segun Arnau (2015), la imagen comprende los
siguientes factores: estratégicos, comerciales y sociales (Nufez, 2017, p. 23).

De igual manera, entre los diversos estudiosos del tema, segun la literatura
recogida, se encuentran diversas posiciones respecto a la clasificacién de las
dimensiones asociadas a la imagen corporativa. Por su parte, con una
clasificacion relacionada a la anterior, Salmones y Bosque (2014) definen las

dimensiones de la imagen corporativa de la siguiente manera:

Figura 5. Dimensiones de la Imagen Corporativa

Imagen
Comercial

Imagen Imagen Imagen

Social Corporativa Estratégica

Reputacion
corporativa

Fuente: Nufiez, 2017, p. 28
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a. Imagen Comercial o habilidad corporativa

Se refiere a la experiencia de la empresa en la produccion y
comercializacion, asi como a la calidad del producto y del servicio al cliente
(Villanueva, 2016, p.17).

Por su parte, Salmones y Bosques (2014) desarrollan esta dimension como
aguella que implica afirmaciones relativas al tratamiento del producto y servicio
ofrecido, comprende: productos de alta calidad, provee buen servicio al cliente
en sus locales, dispone de un ambiente con un buen clima laboral para trabajar,
buena inversion, se esfuerza por desarrollar férmulas alternativas de energia,
experiencia de la empresa, honradez de la empresa, variedad de producto,
calidad del producto, atractivo del establecimiento, precios razonables, facilidad
de la compra, complejidad del producto, habilidad corporativa, fuerza de ventas,
canales de distribucidon, patrocinio, valor del producto, valor de marca, lo que la
empresa vende (producto en si, gama de productos, fabricacion) como la
empresa vende (precios, distribucién, ventas, promociones, gestion, relacion,
calidad de servicio (Nufiez, 2017, p. 28-29).

b. Imagen Estratégica

Por su parte, también denominada como aquellas sefiales estratégicas o
imagen financiera, alude al modo de ver la estrategia global corporativa y su

planteamiento estratégico (Villanueva, 2016, p.17).

Salmones y Bosques (2014) la definen como la percepcién de los publicos
sobre indicadores como el caracter innovador de la empresa, inversion en redes,
proyeccion de futuro, estrategia de distribucion y presencia en los medios,
implica actuacion y riesgo de mercado, politica de dividendos, beneficios y
riesgo, diferenciacion y diversificacion, capacidad estratégica, actuacion
corporativa pasada, comunicacion de la estrategia corporativa, credibilidad de la

alta direccion, reputacion financiera, estructura de capital (NUfiez, 2017, p. 29).
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c. Imagen Social

Determina la percepcion del individuo sobre el compromiso corporativo con
la sociedad (Villanueva, 2016, p.17).

Para Salmones y Bosques (2014), esta dimension involucra atributos
relacionados con la inversibn en causas sociales y el compromiso y
responsabilidad con el medio ambiente, comprende la conducta social
(preocupacion por intereses publicos, paga sus impuestos, se preocupa por
proteger el medio ambiente, interesa lo que sus publicos sienten hacia la
empresa, asimismo, determina precios justos para sus productos), realiza
contribuciones sociales (aporta dinero para la salud, educacién y necesidades
de la sociedad, aporta dinero para la salud, educacion y necesidades de la
sociedad, contribuye con dinero para organizaciones que difunden la cultura,
manifiesta solidez financiera (inversibn a largo plazo, uso de recursos
corporativos, calidad de la direccioén, innovacion, calidad de los productos, uso
del talento corporativo, desarrollo de productos no contaminantes, igualdad de
oportunidades laborales, buenas relaciones con los empleados, basicamente la

empresa invierte en el desarrollo de la comunidad (Nufez, 2017, p. 30).

d. Reputacion corporativa

La reputacion corporativa se utiliza para hacer referencia a la imagen que
se tiene de una empresa 0 cOmo esta es percibida por la sociedad, en base a las
diferentes acciones que realiza. La reputacién es otorgada por el mercado, no
es facil de alcanzar y se vincula con el prestigio de una empresa, no es algo que
esté garantizado sino que puede perderse facilmente, de acuerdo al proceder de
una determinada organizacion. De acuerdo a diversos autores, es un conjunto

de atributos, valoraciones e informacién que se proyecta a los grupos de interés.
Charles Fombrum (S.F), creador del Reputation Institute RI, la define

como: una percepcion representativa de la compafia, basada en acciones y

resultados pasadas como futuras, que describe la admiracién que genera en
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relacion con compafiias rivales. Este mismo autor considera que es el resultado

de la informacién acumulada por grupos de poder sobre la empresa.

Tabla 2: Clasificacion y dimensiones de la Imagen Corporativa

Servicios ofrecidos

Habilidad Corporativa Personal de contacto

Oficinas

Responsabilidad Social

Imagen Social Corporativa

Impresién global

Otras dimensiones Identidad corporativa

Imagen estratégica

Consistencia

Comunicacién

Variedad, calidad, seguridad,
coste, tecnologia, atractivo.

Adaptacion a cliente,
profesionalidad, aspecto fisico,
disponibilidad, trato personal.

Localizacion, horarios,
conveniencia, apariencia,
ambiente.

Econdmicas, legales, éticas
filantrépicas.

Honestidad, cumplimiento de
promesas, reputacion.

Marca, logotipo

Proyectos estratégicos, medio
ambiente.

Con sus publicos y el Medio
ambiente

Con sus publicos

Fuente: Villanueva, 2016, p. 18.

2.2.2.5. Sintesis gestaltica de la Imagen Corporativa

Otros autores como Garcia y Llorente (2009) en un articulo denominado

“La Responsabilidad Social Corporativa, estrategia para conseguir Imagen y
Reputacién”, divulgado en la revista Icono 14, identifican tres componentes
fundamentales que determinan la generacion de la Imagen Corporativa a traves

de la Identidad Corporativa (p.100), los cuales se detallan a continuacion:

En primer lugar, el comportamiento corporativo, el cual estudia netamente

las actuaciones de la empresa en el plano funcional y operativo de sus procesos
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productivos. Esta dimension es trascendental en la construccion de una buena
imagen, la cual si no logra alcanzar un promedio dentro de sus publicos, las
estrategias de comunicacion que se utilicen no tendran valor alguno. Gracias a
dicha dimension se genera una Imagen Funcional, es decir aquella que implica
indicadores como la imagen de los productos y servicios de la empresa, la
solvencia financiera, el saber hacer comercial, entre otros. Esta imagen funcional

se constituye como el primer componente de la Imagen Corporativa.

En segundo lugar, se estudia la cultura corporativa como segunda
dimension, se entiende como la construccion social de la identidad de la
empresa, es decir, el modo que tiene la organizacion de integrar y expresar los
atributos que la definen, involucra el modo de sery de hacer, los valores respecto
a la propia empresa y al entorno en el que se desenvuelve. Dichas
manifestaciones constituyen una Imagen interna o Autoimagen, la misma que
Villafafie (1993) define como la imagen de la organizacion, aquella que gestiona
las normas internas de convivencia y desarrollo. Asimismo, involucra los
compromisos sociales y obligaciones que tiene la empresa con la sociedad en la

gue se desempefia.

Por ultimo, en tercer lugar, como componente de la identidad corporativa
para generar la imagen corporativa, se encuentra la personalidad corporativa, es
decir, aquellas expresiones que la empresa realiza voluntariamente y que tiene
la intencién de divulgar entre sus publicos, generandose la Imagen intencional,
altimo componente de la imagen corporativa, la misma que se transmite a través
de la representacion visual y de la comunicacion de la empresa, tanto interna
como externa. La constituyen cualidades que una determinada organizacion
plantea sembrar en la mente de sus publicos de interés para obtener a cambio
una imagen positiva, entendiéndose dichas acciones como un “posicionamiento

estratégico” (p. 100).
Entonces se concluye de acuerdo a lo estudiado, que la imagen corporativa

es la sumatoria gestéltica de los tres componentes anteriormente desarrollados,

la imagen funcional, la autoimagen y la intencional, las mismas que vienen a ser
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producto del comportamiento, la conducta social y la personalidad de una

empresa, respectivamente.

2.2.2.6. La Imagen corporativa y su importancia en la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial

En los ultimos tiempos, se ha observado un notable avance en cuanto a la
implementacion de la Responsabilidad Social en las empresas, esto o bien
debido a una toma de conciencia respecto al impacto que tienen las
organizaciones en los grupos de interés que estan vinculados directa o
indirectamente, o por otro lado, se ha implementado como consecuencia del
conocimiento que se tiene de los beneficios que implica para una empresa,

adoptar de manera voluntaria este tipo de herramienta.

Entre los principales beneficios que implica adoptar practicas socialmente
responsables, tal como se ha venido estudiando, se ven reflejados en la
generacion de una imagen positiva, posicionamiento y reconocimiento de la
empresa en la sociedad en que se desenvuelve. De esta manera, dichos
beneficios no podrian pasar por alto en la preocupacion de una empresa por
mantenerse y desarrollarse econémicamente en mercados tan competitivos.
Garcia y Llorente (2009) manifiestan que la responsabilidad social es usada
como una estrategia para la consecucion de una imagen positiva y estable (p.
95).

La responsabilidad social que se encarga de satisfacer las expectativas
sociales que los publicos se hacen de la empresa, responden segun sefiala la
tesis de la profesora Cabada (2001) a una “conciencia social critica” que trata de
adecuar la conducta socialmente responsable de la empresa a la norma de
cultura o comportamiento, a través de las comunicaciones que emite la
corporacion y teniendo en cuenta los planes y objetivos de imagen a largo plazo
(Garcia y Llorente, 2009, p. 102).

La relacion que existe entre las acciones de responsabilidad social y su

efecto en la imagen positiva de la empresa, de acuerdo a lo que se ha venido
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investigando y teniendo como ejemplo varios casos de estudio, dicha relacion es
muy significativa, pero puede variar dependiendo del actuar de la organizacion.

Las empresas en la actualidad, ademas, de preocuparse por seguir
produciendo y obtener como retorno beneficios econdémicos justos, también han
manifestado un importante interés en ofrecer la mejor impresion a sus publicos,
ya sea a través de factores, como un excelente servicio, productos de calidad,
limpieza, infraestructura de avanzada, innovacion en tecnologia y productos,
facilidad de compras, entre otros aspectos, hoy en dia le prestan mayor atencion
a factores menos convencionales como el usar productos ecolégicos, generar
conciencia ambiental entre sus consumidores, mayor preocupacion por el
impacto de su produccién, adoptan practicas socialmente responsables, las
mismas que van a generar un impacto positivo en la mente del consumidor, pues
poco a poco el cliente estd mostrando otro tipo de exigencias y necesidades, las

cuales no son tan individualistas, sino que buscan el bien comun.

En el articulo “La Responsabilidad Social Corporativa: una estrategia para
conseguir imagen y reputacion” de la Revista lcono 14, se cita a los autores
Grunig y Hunt, (1984) quienes diferencian la responsabilidad social en tres
niveles. El nivel primario, que se refiere a las responsabilidades que tienen las
empresas de satisfacer las necesidades de sus clientes a través de productos y
servicios, de manera ética y eficiente. El nivel secundario, esta conformado por
aguellas responsabilidades que tiene la empresa con determinados grupos de
interés, sobre todo externos, que mantienen una conexién con la empresa y a

quienes impacta con el desarrollo de su productividad.

Por ultimo, el nivel terciario, en relacion al tema de imagen corporativa que
estamos desarrollando, trata sobre las contribuciones que realiza la empresa
mediante acciones para mejorar ciertos problemas sociales y solo en algunos
casos, “estas actividades son consideradas estratégicas o tacticas puntuales que
desarrollan para generar una imagen positiva de si mismas y tener un buena

reputacion entre sus diferentes publicos” (p. 103-104).
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En la construccion de una imagen positiva se deben tener en cuenta
factores fundamentales como la comunicacion de las acciones de
responsabilidad social que realiza la empresa, estas acciones se deben hacer
bien y de la misma manera, hacerlas saber a la sociedad. Todas aquellas
actividades que la empresa trabaja adecuadamente y mejor aun, si es para el
bien comun, deben ser aprovechadas y ser transmitidas a la sociedad, debido a
gue van a generar un impacto positivo. Por lo tanto, la responsabilidad social es
uno de los principales ejes sobre los que la imagen corporativa de las empresas
actuales se asentado, ademas que con su aplicacion se han obtenido beneficios

directos tanto sociales como econémicos.

Con el paso de los afos y las constantes innovaciones en los mercados, la
responsabilidad social se ha convertido en una de las principales estrategias
empresariales para construir una imagen de marca positiva y estable en las
entidades privadas, asimismo, la cual se determina en una buena reputacion
corporativa. Cada empresa debe desarrollar acciones de responsabilidad social
con cada uno de los grupos de interés que estan vinculados con la mismay la
manera de justificar dichas acciones ante la opinién publica es a través de la
difusién de mensajes positivos que enaltezcan la posicion de la empresa, lo que
repercutira en la percepcion de los consumidores, segin como dichas acciones
sean comunicadas, la recepcion del mensaje tendra un impacto positivo como

negativo.

2.2.3. Las Micro y Pequefias empresas (Mypes)

2.2.3.1. Las Mypes en el contexto peruano.

Su definicién varia de acuerdo al contexto, en el plano internacional se les
conoce como pequefia y mediana empresa (Pyme) pero luego en el Peru el
término fue adoptado para luego cambiar la denominacién de las siglas a Mype
gue significa Micro y pequefia empresa, sector econémico que sera nuestro
objeto de estudio para el desarrollo de la presente investigacion. Cabe
mencionar, que adicionalmente a las Mype, las Pyme también constituyen uno

de los sectores empresariales mas importantes del pais.
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En el Perd, el sector empresarial se clasifica en cuatro grandes grupos de
acuerdo al numero de trabajadores y el monto de ventas anual. En primer lugar,
se encuentran las Microempresas, en este tipo de empresas, los duefios también
pueden cumplir el papel de administradores y trabajadores a la vez; el nUmero
de empleados no excede las 10 personas (incluyendo administrador) y el nivel
de ventas anuales no supera las 150 UIT. Para el presente afio, el valor de la
UIT es de S/. 4,200 (SUNAT, 2019).

Tabla 3. Valores de la UIT

VALOR (5.} BASE LEGAL
2019 4,200 0.8 N°293-2013-EF
2013 4,150 0.5 N° 380-2017-EF
2017 4,050 D.5. N° 353-2016-EF
2016 3,950 0.5 N 387-2015-EF
2015 3,850 D.5. N° 374-2014-EF

Fuente. Sunat, 2019

En segundo lugar, tenemos a la Pequefia empresa, en este caso puede
que no precisamente el propietario asuma también el papel de trabajador, se
caracteriza porque el numero de empleados no excede los 50 y las ventas totales
anuales oscilan entre los 151 y 850 UIT. En tercer lugar, se encuentran las
Medianas empresas, en este caso el nimero de trabajadores que la conforman
no superan los 100 y el valor de venta anual debe ser superior a las 850 UIT. Por
altimo, se encuentran las Trasnacionales y Grandes empresas, sus acciones
cotizan en la Bolsa de Valores y el nimero de empleados que las conforman es

mucho mayor a las 101 personas.

Las Micro y pequefias empresas (Mypes) son uno de los sectores
econdémicos mas importantes para el pais, conformando el 96,6% del total de
empresas que laboran en Perd, un total de 2 millones 332 mil 218 unidades, cifra

del primer trimestre del afio 2018, segun datos recogidos por el INEI (La
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Republica, 2018) y constituyen el 99,8% de las empresas que tienen mayor
acogida en sectores como el comercio y manufactura (Portal América Economia,
2018). Ademas, segun revelo el Ministro de produccién, Raul Pérez-Reyes, este

sector empresarial contribuye con el 24% al PBI nacional (Chau, 2018).

Es bastante destacable la participacion de las microempresas en el pais,
mas que nada estan completamente enfocadas en desarrollar productos o
servicios que vayan acorde a las necesidades y exigencias del mercado. Este
sector de los microempresarios tiene libre mercado para generar competitividad
con los de su mismo sector pues las grandes empresas no representan una
competencia, debido a que las microempresas forman parte de la cadena de
valor que ayuda a las grandes empresas a satisfacer sus necesidades (Franco,
2007, p.25).

Por otro lado, las pequefias y medianas empresas (Pymes) cumplen un rol
fundamental en el desarrollo de la economia del pais. Segun datos presentados
por la Camara de Comercio de Lima (CCL) en la Xlll Expo Pyme 2018, este
sector contribuye significativamente al Producto Bruto Interno (PBI) y ademas
genera trabajo para el 75% de la Poblacion Economicamente Activa. Yolanda
Torriani, presidenta del gremio empresarial, resalta el gran aporte y valor de este
sector, sefiala “las pequefas y medianas empresas enfrentan grandes desafios,
quieren competir y son conscientes que deben producir con calidad. Las Pymes
tienen ahora muy claros sus objetivos y la forma de conseguirlos. Se plantean
estrategias de produccién, de comercio, de administracion y de inversion en
tecnologia y se preocupan por encontrar el soporte a una estabilidad financiera

a corto y mediano plazo” (La Republica, 2018).

En el Perd, en el afio 2018 existian un total de 34,950 microempresas y
para el presente afio 2019 hay un total de 5,812 inscritas en la REMYPE
(Registro de Micro y Pequeiias empresas) del Ministerio de Trabajo, un registro
totalmente gratuito en el cual se inscriben las empresas para acceder a los
beneficios de la Ley MYPE. Sin embargo, estas cifras no determinan en absoluto

gue este sea el total de microempresas que existen en el pais.
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Tabla 4. Relacion de microempresas registradas en el Ministerio de trabajo.
CANTIDAD DE

MICROEMPRESAS

2009 4662
2010 44477
2011 37434
2012 37934
2013 33905
2014 29657
2015 32624
2016 34868
2017 34830
2018 34950
2019 5812
TOTAL 331153

>
pral

Fuente: Ministerio de trabajo (2019) Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. Elaboracion: Direccion Promocion del Empleo y Autoempleo.

2.2.3.2. La gestion de la responsabilidad social empresarial en las
Micro y pequefias empresas (Mypes).

En la actualidad, a estas alturas con todas las investigaciones realizadas
respecto al tema, no se puede pretender seguir con la incertidumbre de que la
aplicacion de la responsabilidad social, es una actividad que solo puede ser
asociada a las transnacionales y grandes empresas, Sino que esta se explaya a
otros sectores econémicos, como el que es objeto de estudio de la presente

investigacion, las Micro y Pequefias empresas.

Las Mypes ademéas de constituirse como uno de los sectores mas
importantes de la economia del pais, su participacién voluntaria en temas de
responsabilidad social representaria un enorme avance hacia una economia
responsable, asimismo, para el desarrollo de la sociedad como para su gestion,
debido a que puede ser aplicada como una herramienta estratégica para
incrementar su competitividad.
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Uno de los principales problemas y obstaculos que se presentan para que
las Micro y Pequefias empresas decidan implementar la responsabilidad social
en su gestion es la informalidad. “Lo real es que hacer empresa desde cero en
el Perq, se ha convertido en tarea de titanes, donde el Goliat a vencer es un
enmarafiado aparato estatal que genera enredadas reglas de juego, para que
las empresas puedan ser parte de esa élite llamada sector formal. Mucho se ha
hablado de la exagerada tramitologia y trabas burocraticas existentes en el Perq,
gue ha obligado a que el 65% del empresariado peruano sea informal, segun un

informe presentado por el Banco Mundial (Revista Stakeholders, 2014).

Sin embargo, aun cuando existe un amplio consenso de que éste es un
tema prioritario para el entorno econémico y la generacion de un desarrollo
sostenible en nuestro pais, nos encontramos con que la gran mayoria de las
empresas, en particular, las micro y pequefias empresas (Mype) aun no han
desarrollado una estrategia clara para la implementacién en sus organizaciones
(Altamirano, 2011, s. p).

La responsabilidad social empresarial, aunque a simple vista parezca ser
un proceso muy complicado de implementar y desarrollar en la gestion
empresarial de una determinada organizacién no lo es, si para empezar, las
empresas sean de cualquier sector econémico, deciden tomar conciencia del
impacto de sus acciones en la comunidad, asi como también adoptar un
compromiso voluntario para realizar el cambio. Para las microempresas,
representa un gran reto llevar a cabo dicha implementacién, tal como se ha
venido estudiando, pues su preocupacion esta mas enfocada en producir y
sobrevivir en un mercado tan globalizado y competitivo como el que vivimos,
ademas del factor econdmico, pues para algunos empresarios la excusa es la
falta de recursos y esto influye mucho al momento de tomar las decisiones si se

realizan o no practicas socialmente responsables en la empresa.

Sin embargo, del otro lado estan los pequefios empresarios que teniendo
los medios y las herramientas para aplicar la RSE deciden no hacerlo, esto
puede generarse por una falta de desconocimiento con respecto a los beneficios

tanto tangibles como intangibles que implica poner en préactica la responsabilidad
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social, asi como también, porque los empresarios saben que el retorno de la

inversidén no sera en el corto plazo.

Los factores por los cuales una empresa decide gestionar la
responsabilidad social como parte de sus actividades son varios. En un mundo
tan conectado y globalizado, la mente del consumidor cada vez se vuelve mas
exigente, demanda a la empresa u organizacion que ésta sea cada vez mas
responsable en la produccién y distribucion de sus productos y servicios que
puedan estar afectando el entorno, demanda de alimentos mas saludables,
presionan a la empresa para que esta sea socialmente responsable y se
comprometa con la solucion de las problematicas sociales con las cuales esta
relacionada, exigen que la empresa asuma una responsabilidad legal y ética con
sus trabajadores y la sociedad; asi como también esperan de la empresa un

mayor compromiso con el cuidado del medio ambiente, entre otros aspectos.

Son exigencias y necesidades que los consumidores plantean pero solo
depende de la empresa si decide llevarlas a cabo o no, por el mismo hecho de
que la responsabilidad social empresarial implica adoptar un compromiso
voluntario, no una obligacion impuesta, sila empresa decide inclinarse y aplicarla
por un tema de interés econémico, de tener a sus clientes satisfechos y darle

razén al cliente, dejara de ser RSE.

Empero, en la actualidad existen Mypes (micro y pequefias empresas) que
estan gestionando la herramienta de la RSE sin tener pleno conocimiento de ello.
Martinez Conesa, directora del Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa en Pymes de Murcia, senala que “implantar procesos de RSC no es
un gasto, sino una inversion, y recomienda a las pymes iniciar procesos de

gestion responsable si quieren ser mas competitivas” (Albendea, 2015).

En el pais, la organizacion Pert 2021 desde su fundacion ha sido la
encargada de fomentar la responsabilidad social en el pais y cada afio, a través
del Distintivo ESR® se hace un reconocimiento a todas las empresas que la

estan aplicando.
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El presidente del Consejo Directivo, Diego de la Torre, sefiala que la
responsabilidad social es una nueva estrategia de corto, mediano y largo plazo
que aplican las empresas para aumentar su sostenibilidad, “porque al lograr que
la presencia de una empresa en la sociedad haga que esta esté mejor, la hace
mas atractiva, atrae mas talento, atrae la simpatia de los medios de
comunicacién, atrae a consumidores e inversores, que introducen en sus
procesos de decision de compra si es que la empresa es una buena ciudadana

corporativa o no” (Jordan, 2015).

En el afilo 2018, de las 80 empresas que se presentaron y las cuales
debieron someterse a 120 preguntas, donde se median sus competencias en el
terreno de la ética, la transparencia, su relacion con los trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente, se encontré con la novedad de que solo 06
Pymes estaban incluidas como empresas socialmente responsables, son las
siguientes: Brick Proyectos & Construccion SAC, Lee Hecht Harrison-DBM Perd,
Pacific Latam SAC, Security Jobs Peru, Torres y Torres Lara — Abogados y

Lexmark International de Pert SRL (PQS La Voz de los Emprendedores, 2018).

Las micro y pequefias empresas (Mypes) suelen priorizar otro tipo de
preocupaciones como cerrar fin de mes, pagar a tiempo a sus trabajadores,
cumplir con las metas, cumplir con el pago de los proveedores, dejando de lado
otros aspectos importantes como desarrollar y aplicar un plan estratégico de
Responsabilidad Social, el cual brindaria un importante plus a la organizacion y
representaria un enorme aporte para su posicionamiento y reconocimiento en la

sociedad.

Al estar alineada la filosofia de la empresa, en el caso de que la tenga, con
las acciones de Responsabilidad Social Empresarial se generan una serie de
ventajas, como por ejemplo, atraer mejor talento, favorecer considerablemente
la reputacion y fidelizacion de los clientes, mejorar las relaciones con los grupos
de interés y aumentar el valor del negocio para los inversionistas (PQS La voz

de los Emprendedores, 2018).
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Uno de los beneficios intangibles obtenidos en particular, al implementar la
responsabilidad social empresarial es la reputacion empresarial. La reputacion
es la percepcidn que tienen de la empresa, tanto en la parte interna, los
trabajadores, como en el puablico externo, los clientes. La imagen que refleja la
empresa es fundamental o bien para su beneficio como para todo lo contrario, si
se da una reputacién negativa, lo que significaria el deterioro de la organizacion.
Una buena reputacion significa fortalecer esfuerzos en la comunicacion y
marketing, para atraer nuevos clientes y posicionarse en un mercado tan

competitivo.

El jefe de Desarrollo y Capacitacién de Pert 2021, Bruno Carpio, indica que
la responsabilidad social es una herramienta que brindara a las pequefas y micro
empresas (Mype) una ventaja importante frente a otras organizaciones, ademas
que contribuira al crecimiento del negocio. Sefiala que “para muchas
organizaciones la Responsabilidad Social puede parecer mas ligada a las
grandes empresas; sin embargo, en las Mypes, la implementacion de la RS es
mas comun por la mayor relacion en el entorno y cercania con los clientes”
(Redaccion Gestion, 2016).

Ademas, que por la cercania con sus grupos de interés, a la micro y
pequefia empresa se le facilita estar al tanto de cuales son las necesidades y
exigencias tanto de sus colaboradores como de la sociedad, de igual manera, al
contar con el compromiso real y voluntario de los directivos de la empresa, es
mucho mas sencillo sensibilizar a todos los involucrados en la empresa, lo que

hard mas efectiva la implementacién de la responsabilidad social.

Okpara y Wynn (2007) afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo.
En términos econdmicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa
crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus
ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye,
en mayor medida, a la formacién del producto bruto interno (Avolio, Mesones,
Roca, S.F. p. 71).
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En conclusiéon, la mejor decisibn que podria tomar una Mype (Micro y
pequefia empresa) para ir delante de su competencia y agregarle valor a sus
actividades empresariales seria implementar la responsabilidad social. Si bien
es cierto, el impacto no se va a manifestar a corto plazo como se espera, la
ventaja competitiva que se generara, sera grande. Segun el articulo “La
importancia de la responsabilidad social corporativa en las pymes” publicado en
el portal web Emprendepyme.net, su aplicacion influenciaria de manera positiva
en varios aspectos, como la satisfaccion y fidelidad de sus trabajadores, mejora
de los productos y/o procesos de produccion, mejor posicion en el mercado
laboral, incremento en las ventas y uno de los aspectos mas importantes que

contribuiran al desarrollo econémico y a mejorar la imagen publica.

2.2.4. Panaderia y Cafeteria La Castellana.

2.2.4.1. La empresa

La Castellana, es una empresa familiar que se encuentra en el rubro de
comidas y bebidas (panaderia y cafeteria), tiene un aproximado de 15 afios de
fundada y en el transcurso ha tenido tres duefios. Actualmente, le pertenece a la

familia Valladares Peralta y como duefios tienen alrededor de 8 afios.

Es una empresa que esta constituida por 10 personas, incluyendo a la
duefia que cumple el rol de administradora y en algunas ocasiones, también
asume el papel de trabajadora. Al estar conformada por un maximo de 10
personas se le clasifica como una microempresa y esta constituida de la
siguiente manera: 01 administradora (duefia), 02 panaderos, 01 pastelero y 06
personas en atencion al cliente. Entre sus trabajadores se encuentra una pareja

de inmigrantes venezolanos.

Se encuentra ubicada en el distrito de Santiago de Surco, en una zona
residencial, donde los publicos que la frecuentan fluctian entre la clase
socioeconomica B. Es una zona estratégica para el negocio pues hasta la

actualidad no se ha presentado competencia directa cercana a su ubicacion, en
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cuanto a panaderia, lo mismo que ha influido que a lo largo de los afios se haya
posicionado en ese sector y haya obtenido clientes fidelizados con la empresa.

Surco, el distrito donde se ubica la microempresa, es un distrito que se
caracteriza por ser ecoldgico, por estar muy comprometido con el cuidado del
medio ambiente. Uno de sus programas mas ambiciosos, es Voces por el Clima,
un parque ecoldgico, donde se concientiza a la poblacién a través de visitas
guiadas, sobre temas relevantes como el calentamiento global, la contaminacién
de los océanos, la deforestacion y sus estragos, entre otros temas relacionados;
ademas, cuenta con una gran planta de reciclaje, donde se trabaja con todos los
residuos que segregan los vecinos del distrito a través del programa de la
municipalidad, Surco Recicla, asimismo, uno de sus requisitos para ingresar al

parque, no es monetario, sino es llevar un minimo de 02 botellas de plastico.

La empresa ofrece tanto el servicio de cafeteria como de panaderia, se
trabaja todo el dia en los horarios de atencién de 06:20 am a 9:30 pm y los
domingos se atiende hasta las 9:00pm. Los trabajadores tienen horarios en la

mafiana y tarde y cumplen con sus 8 horas diarias.

De igual manera, se realiz6 un analisis situacional de la microempresa, este
aspecto nos permite conocer la conformacién estratégica de la organizacion, su
filosofia corporativa, es decir, la mision, vision, objetivos y valores desarrollados
por la empresa. La microempresa La Castellana, objeto de estudio para el
desarrollo de la presente investigacion, es una empresa que a lo largo de los
afios su principal preocupacién basicamente ha sido el de ofrecer un
determinado servicio y sobrevivir en el mercado, dejando un poco en segundo
plano aspectos tan importantes como la construccién de una identidad y una

imagen corporativa.

En cuanto a la misién, vision, objetivos y valores de la empresa, no estan
establecidos, dichos conceptos pueden estar sembrados en la mente del duefio
mas no estan plasmados en un documento donde puedan ser conocidos por el
publico interno y externo de la empresa, de acuerdo a la manifestado, queda

indicado que los colaboradores no tienen conocimiento de la filosofia de la
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empresa, es decir, no saben el por qué y para qué de la existencia de la empresa,
los valores bajo los cuales est4 fundamentada, los objetivos que se ha planteado,

asimismo, desconocen cual es su misidn y aspiraciones.

De igual manera, no se ha desarrollado un analisis interno de la
organizacion, donde se examinen las fortalezas, oportunidades, debilidades, y
amenazas (FODA) de la empresa, lo cual segun el respectivo analisis influye de

manera positiva o negativa en el desempefio empresarial.

En cuanto, a la identidad corporativa de La Castellana, la empresa si tiene
creado un logotipo de la empresa, el mismo que se utiliza como imagen en
algunos de los productos envasados de la panaderia, aparte del logo, no se
cuenta con un slogan, por ende, la empresa no ha trabajado un manual de

identidad corporativa. El logo de La Castellana es el siguiente:

Figura 6. Logotipo de la empresa La Castellana

a Custe[[éna

Dangaeria & G y@&n’ﬁ

Fuente: La Castellana

La Castellana, es una microempresa con potencial econdmico, sin
embargo, el dejar de lado estos aspectos importantes en su desarrollo, no

contribuye a que se genere una propuesta de valor para la empresa.

2.2.4.2. Antecedentes de Responsabilidad Social en la microempresa
La Castellana.

El diagnéstico actual de la empresa respecto a este tema, es que las
acciones de responsabilidad social realizadas por la empresa han sido

practicamente nulas, tanto directivos como empleados, manifiestan un
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desconocimiento sobre la materia, por lo tanto, existe cierta ignorancia sobre lo

que significa y sus beneficios.

Sin embargo, de manera indirecta, sin que la empresa tenga pleno
conocimiento sobre el concepto, se han trabajado pequefias acciones que estan
encauzadas dentro de la materia, por ejemplo, actividades como reciclaje y
concientizacion con los clientes acerca de la importancia de usar bolsas de tela
y dejar de lado las bolsas de plastico. A continuacion se mencionan las acciones

gue la empresa ha venido trabajando respecto al tema.

En el plano interno, la empresa cumple en cierta medida con las
responsabilidades que le competen con sus trabajadores, por ejemplo, el pago
de su salario, el cual es el minimo (S/. 930.00) y es pagado a tiempo, pero en
este mismo punto, también se evidencia que los colaboradores no estan en
planilla y reciben dicho sueldo sin un recibo por honorarios, sin embargo, se lleva
un registro de sus pagos en un cuaderno. Asimismo, al no estar en planilla no
cuentan con un seguro médico. En relacion a sus beneficios, tienen un dia de
descanso a la semana y se les otorga 15 dias de vacaciones al afio y reciben

una gratificacion simbdlica en los meses de julio y diciembre.

En el plano externo, se han llevado a cabo actividades relacionadas con el
cuidado del medio ambiente. La empresa al hacer un uso desmedido de bolsas
de plastico y descartables, esta en su obligacién de trabajar directamente en este
punto, debido a los impactos producidos por la gestion. A continuacion se detalla
en qué consistia cada accién realizada, que si bien es cierto, no era netamente
responsabilidad social, dichas acciones sociales estaban encauzadas en ese

camino:
a. Campana “Trae tu bolsa de tela o papel y te premiamos con pan”
Entre las acciones que se han desarrollado, esta una pequefia campafa

ambiental que se empezd en el mes de mayo del presente afio con el fin de

generar conciencia sobre el impacto negativo de los plasticos. Donde se invitaba
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a los clientes a ayudar a reducir el plastico y hacer uso de bolsa de tela o papel
y como recompensa se les premiaba con pan.

La actividad social tuvo muy buena aceptacion e impacto entre los clientes,
sin embargo, pasado un tiempo, la empresa decidié no seguir con la campafia
porque determind que se le generaban pérdidas al regalar pan, a pesar de que
no todos los clientes eran quienes llevaban la bolsa de tela o reusaban una bolsa
de papel, respecto a la actividad social, no existia un compromiso absoluto por
parte de los directivos. Dicha campafia también se comunicé a través de la
pagina de Facebook de la empresa, el disefio para la campafa de
concientizacion fue el mostrado a continuacion:

Figura 7. Pieza publicitaria de la campafia “Trae tu bolsa de tela o papel y te
premiamos con pan”
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|Enel mundo umna aba. ura280 millones de toneladas{de:
| plastico al ano

Las bolsas deplastlco estin hechas usualmen d el ietileno
quc dCI‘ilVEld el gas nauu'alydcl petidleo. | | | T
-Es uln m‘latena]\] qu(le nilatierra ni ell mzjr pLTeden dlgeqr 2

Fuente: La Castellana

b. Concientizacion ambiental a través de las redes.

Asimismo, a traveés de las redes sociales (Facebook) de la empresa se
publican mensajes de concientizacion, invitando a los clientes a usar la bolsa de
tela y contribuir en la reduccién del plastico. Si bien es cierto, se ha logrado un

gran avance, falta mucho por hacer al respecto, es necesario contar con el
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compromiso voluntario de los directivos, asi como la toma de conciencia de los

clientes en torno al tema.

Una buena iniciativa que tomo la empresa, fue mandar a confeccionar
bolsas de tela para luego venderlas a un precio modico de S/. 5 soles, dicha
accion tuvo buen impacto entre los clientes, debido a que varios decidieron
comprarlas para contribuir en la reduccion de los plasticos. Si bien es cierto, es

un método un poco lento para lograr el objetivo, la iniciativa es un gran paso.

Figura 8. Pieza publicitaria en la pagina de Facebook de la empresa, usada para
generar conciencia ambiental.

{USEMOS BOLSA DE TELA PARA EL PAN!

AvPaseola Castellanasgy -Suroo o&)CasL{g‘[’[ - na

Fuente: La Castellana

c. Reciclando, una accion ambiental trabajada con los colaboradores.

Otras de las actividades que se estuvo trabajando durante un tiempo fue la
segregacion de los residuos. Como parte de un programa de la Municipalidad de
Surco, denominado “Surco recicla”, se decidi6 adoptarlo y se empezé a hacer la
separacion de la basura. El tipo de residuos que genera diariamente la empresa,
y no en cantidades pequeiias, mediante su actividad productiva se clasifica en:
bolsas de plasticos, tecnopor, cajas de carton, tetrapacks, botellas de plastico y
vidrio, entre otros. Y como bien sabemos, ese tipo de materiales son los
principales causantes de los problemas sociales que acontecen en la actualidad,
como es el cambio climatico.
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Igualmente, la actividad se trabajé durante un corto tiempo, la cual era
monitoreada por un encargado, sin embargo, una vez que la persona encargada
dej6 la empresa, la actividad social se cancel6 porque si no existia un

compromiso real por parte de los duefios, menos de los empleados.
d. Campanfia social “Ponte la camiseta con nuestros hermanos del sur”.

Entre otras de las actividades con causa social, en conjunto con los clientes,
se decidi6é implementar una campafa para recolectar donaciones (abrigo) para
las comunidades afectadas por el frio en la region Puno, esta campafia durd un
aproximado de mes y medio y lo que se logr6 juntar, si bien es cierto en un
principio la idea era que los mismos duefios llevasen a entregar las donaciones
no se pudo dar, se coordind con la ONG “Pasito a paso” que se dedica a este
tipo de labores sociales, para que sean los encargados de entregarlas, lo cual

se dio en el mes de octubre del presente afo.

Figura 9. Pieza publicitaria de la Campana social “Ponte la camiseta con nuestros
hermanos del sur”

Lo Castell na e
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DONAROPA,

ABRIGOY |
VIVERES.

AV. PASEO LA CASTELLANA 597 -
SURCO.
CONTACTO: 948485894 - 993620620

Fuente: La Castellana

En conclusién, la microempresa La Castellana, objeto de estudio de la
presente investigacion, si bien es cierto, no tiene implementada un area de

responsabilidad social donde puedan desarrollarse con mejor estrategia este tipo
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de actividades con sus grupos de interés, al desarrollar este tipo de pequefas
acciones est4d por buen camino. La empresa por una cuestion de
desconocimiento de los beneficios tangibles como intangibles que se pueden
lograr con la implementacién de la responsabilidad social, asi como la inversion
econOmica que debe hacer, que en este caso, es mas visto como un gasto,

decide no llevarla a cabo a totalidad.

Entre los beneficios intangibles que la microempresa tendra como
recompensa al desarrollar la responsabilidad social, se encuentra la imagen
corporativa, que genera un impacto positivo entre sus publicos. Y justamente,
ese es el objetivo de esta investigacion, determinar de qué manera la gestion de
la responsabilidad social empresarial en una microempresa puede impactar de
manera positiva en la imagen de la empresa. Para desarrollar dicho objetivo se
implementard un plan estratégico de responsabilidad social para verificar dicho

impacto, el cual serd medido a través de encuestas a sus publicos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Accion Social
Es el conjunto de acciones llevadas a cabo por la empresa con el fin de
mejorar la calidad de vida en la comunidad donde impacta, asimismo, a través

de sus acciones busca el bienestar comun.

2. Bien comun
Es el fin general que se espera obtener con el compromiso voluntario de
las empresas para contribuir a través de acciones sociales, al desarrollo y

bienestar de la sociedad.

3. Beneficios tangibles

Son aquellos beneficios directos que obtiene la empresa a cambio de la
realizacion de actividades de responsabilidad social, dichos beneficios pueden
ser: economicos, calidad de productos o servicios, atraccion de nuevos talentos,

entre otros.

127



4. Beneficios intangibles

Son aquellos beneficios que obtiene la empresa a cambio de realizar
practicas socialmente responsables y de tener una excelente relacion y
comunicacién con sus publicos objetivos. Dichos beneficios son el incremento
de la buena imagen y reputacion de la empresa, posicionamiento en el mercado,

mayor lealtad de los clientes, entre otros.

5. Comunidad
Es el entorno inmediato donde la empresa impacta mediante el desarrollo
de sus actividades, esta cercania puede ser desde el punto geografico como

también desde la proximidad de sus actividades.

6. Ciudadania corporativa

Implica que las empresas no solo estén pendientes de los retornos
econdémicos como producto de su actividad, sino que vaya mas alla y se
involucren voluntariamente en el desarrollo de acciones sociales que contribuyan
a dar solucidn a ciertas problematicas sociales, promueva acciones socialmente
responsables e impulse una gestion ética, al efectuarse todo esto, la empresa

estd cumpliendo con sus deberes de ciudadano corporativo.

7. Competitividad empresarial

Es aquel valor agregado y diferencial que tienen las empresas frente a su
competencia, es decir, es aguella capacidad de gestion para desarrollar ventajas
competitivas que posicionen a una determinada empresa por encima de las
demas. Implementar acciones de responsabilidad social esta considerado como

una herramienta estratégica para aumentar la competitividad de las empresas.

8. Dimensiones de la Responsabilidad Social
La responsabilidad social empresarial tiene tres principales dimensiones: la
economica, la social y la ambiental. Dichas dimensiones surgen como parte del

concepto de desarrollo sostenible.
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9. Desarrollo sostenible
Es aquel tipo de desarrollo que permite satisfacer las necesidades y
exigencias de la generacion actual sin llegar a comprometer los recursos que

puedan satisfacer las necesidades de las generaciones futuras.

10. Distintivo ESR

Es un reconocimiento a todas aquellas empresas que desarrollan acciones
de responsabilidad social como parte de su gestion y para obtener dicho
distintivo, las empresas participantes deben someterse a una evaluacion de
ciertos ejes que establece la organizacion que lo otorga. El distintivo fue creado

por la organizacion Per 2021 y se realiza cada afio.

11. Etica empresarial
Es el conjunto de valores a través de los cuales la empresa se identifica,
dichos valores van a depender de la filosofia de cada compafia. Por ejemplo, la

honestidad, responsabilidad social, confianza, respeto, etc.

12. Filantropia

También conocida como altruismo. Son aquellas acciones sociales que el
hombre realiza de manera voluntaria y desinteresada para generar un bienestar
comun, sin esperar recompensa alguna. Se trata de brindar asistencia, apoyo a
través de voluntariado, contribucion economica (donaciones), ya sea a un
determinado grupo de personas que se encuentran en una situacion vulnerable
y que necesita la ayuda, como también puede ser contribuyendo de manera
directa o indirecta a la solucién de problematicas sociales. Tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de la sociedad; la realizacion de este tipo de acciones

es muy comun que se confunda erroneamente con responsabilidad social.

13. Imagen Corporativa
Es aquella percepcion e interpretacion positiva o negativa que se forma en
la mente de los stakeholders, basada en una serie de experiencias relacionadas

con la empresa.
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14. Inversion Social

A diferencia de la filantropia, la inversion social desde la perspectiva
empresarial, se trata de realizar acciones sociales en pro del beneficio comun,
sobre todo busca mejorar la calidad de vida en la comunidad donde impactan
sus actividades. A diferencia de la filantropia, en la inversion social si se esperan
obtener beneficios para la empresa por dicha contribucion, beneficios que se

veran reflejados en el mejoramiento de la imagen y reputacion de la empresa.

15. Igualdad Social
Se busca que todas las personas tengan igualdad de oportunidades para

sobresalir en la vida.

16. Informe Brundtland
En un informe socio - econdmico elaborado para la ONU donde se hace
uso por primera vez del término “Desarrollo Sostenible”, esto se llevé a cabo en

el marco de la segunda Cumbre de la Tierra celebrada en el afio 1982 en Nairobi.

17. Libro Verde

Es un documento elaborado por la Comunidad Europea en afio 2001,
perteneciente a la Union Europea (UE), a través de este libro se fomenta el
desarrollo de programas de Responsabilidad Social Empresarial, se incluyen
recomendaciones dirigidas a las empresas privadas y entidades publicas para

su conocimiento y aplicacion voluntaria.

18. Micro y Pequefia empresa

Es uno de los cuatro tipos de sectores empresariales que existen en el pais.
Este tipo de empresa se caracteriza porque esta conformada por un maximo de
10 trabajadores (incluyendo al duefio que en muchos casos también asume el
papel de administrador), sus ingresos anuales no exceden las 150 UIT. En el
Peru, la microempresa es uno de los principales sectores econdmicos debido a
que abarca el 96.6% del total de empresas y genera empleo para el 75% del

PBA (Poblacion Econdmicamente Activa).
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19. Pirdmide de Carroll

Carroll (1991) desarrolla la teoria de la pirdmide, la cual establece cuatro
tipo de responsabilidades sociales que deberian cumplir las empresas. En primer
lugar, las responsabilidades econdomicas; en segundo lugar, las
responsabilidades legales; en tercer lugar, estudia las responsabilidades éticas
y por ultimo, en cuarto lugar, se establecen las responsabilidades filantrépicas.

20. Problematica social

Son aquellos problemas que acontecen en la sociedad, entre los principales
se encuentran, la pobreza, el calentamiento global, entre otros, y de los cuales,
la empresa tiene la responsabilidad de formar parte para contribuir en su solucion
a través de acciones de responsabilidad social, adoptando aquellos que van en

relacion con la linea de produccioén de la empresa.

21. Per1 2021

Es una asociacion civil sin fines de lucro, creada en el Peru el afio 1994, su
principal funcion consiste en investigar, promover, desarrollar y aplicar
programas de responsabilidad social en conjunto con las empresas del pais, sin
importar el tamafio o tipo de actividad que realiza. Considerada como la
institucion emblematica en trabajar este tema, Pert 2021 tiene como mision
lograr que las empresas actien como agentes de cambio para el crecimiento del
pais, adoptando herramientas de gestibn como la responsabilidad social

empresarial.

22. Responsabilidad Social Empresarial

Es aquella responsabilidad que deben asumir las empresas a través de un
compromiso voluntario con sus grupos de interés (publico interno y externo)
respecto al impacto de sus actividades productivas. Asimismo, es la contribucién

gue realiza la empresa al desarrollo sostenible.

23. Responsabilidad Social Corporativa
La definicibn de este término es relativamente parecido al concepto
anterior; la Unica diferencia consiste en que la responsabilidad social empresarial

se refiere exclusivamente a la actividad de las empresas, mientras tanto que el
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concepto de responsabilidad social corporativa involucra a todo tipo de

organizaciones, sin importar el tamafio o actividad que realicen.

24. Reputacion Corporativa

La reputacion corporativa es uno de los activos intangibles mas importantes
para una empresa. Se trata de la percepcion o idea global que se genera en sus
publicos de interés, tanto internos como externos respecto a la compafia y se
crea a partir de una serie de vivencias e impactos que se han tenido con ella. A
diferencia de la imagen corporativa, la reputacion determina un conocimiento

mucho mas profundo de la marca.

25. Reciprocidad andina
En la época prehispanica, antes de la colonizacion espafola, éste término
era utilizado para promover el espiritu de colaboracion entre todos los miembros

de la comunidad.

26. Stakeholders
También conocidos como los grupos de interés de la empresa, es decir,
son aquellos publicos, tanto interno como externo, de los cuales la empresa

depende para su correcto funcionamiento.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

La validez de expertos o face validity, la cual se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con
“voces calificadas”. Se encuentra vinculada a la validez de contenido y, de hecho,

se considerd por muchos afios como parte de ésta.

Hoy se concibe como un tipo adicional de evidencia (Gravetter y Forzano,
2011; Streiner y Norman, 2008; y Mostert, 2006). Regularmente se establece
mediante la evaluacion del instrumento ante expertos. Por ejemplo, Hernandez-
Sampieri (2005) sometio el instrumento a revision por parte de asesores en
desarrollo organizacional, académicos y gerentes de recursos humanos.
(Sampieri, 2014, p. 204).

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considero los
aspectos éticos que son fundamentales ya que se trabajaron con docentes por
lo tanto el sometimiento a la investigacion contdé con la autorizacién
correspondiente de parte de la direccion de la institucion educativa como de los
docentes por lo que se aplicé el consentimiento informado accediendo a

participar en el método.

Asimismo, se mantiene la particularidad y el anonimato asi como el respeto
hacia el evaluado en todo momento y resguardando los instrumentos respecto a
las respuestas minuciosamente sin juzgar que fueron las méas acertadas para el

participante.
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Juicio de expertos
Ver anexo 7

Tabla 11. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Instrumento 01 — Encuesta

INDICADORES EXPERTOS
CLAUDIA QUISPE OSWALDO LIZETT GRAHAM
LEDESMA BALDEON FLORES MILLA

CLARIDAD 82% 95% 60%
OBJETIVIDAD 84% 95% 85%
ACTUALIDAD 80% 80% 90%
ORGANIZACION 90% 95% 60%
SUFICIENCIA 80% 80% 60%

INTENCIONALIDAD

92%

80%

95%

CONSISTENCIA

90%

80%

80%

COHERENCIA

80%

95%

80%

METODOLOGIA

80%

80%

60%

OPORTUNIDAD

80%

95%

95%

Instrumento 02— Entrevista 01

INDICADORES EXPERTOS
CLAUDIA QUISPE OSWALDO LIZETT GRAHAM
LEDESMA BALDEON FLORES MILLA
CLARIDAD 82% 80% 40%
OBJETIVIDAD 86% 95% 88%
ACTUALIDAD 90% 95% 95%
ORGANIZACION 80% 80% 40%
SUFICIENCIA 80% 80% 60%

INTENCIONALIDAD

90%

95%

95%

CONSISTENCIA

80%

92%

60%

COHERENCIA

80%

95%

80%

METODOLOGIA

90%

90%

60%

OPORTUNIDAD

90%

95%

95%

Instrumento 03 — Entrevista 02

INDICADORES EXPERTOS
CLAUDIA QUISPE OSWALDO LIZETT GRAHAM
LEDESMA BALDEON FLORES MILLA
CLARIDAD 90% 80% 60%
OBJETIVIDAD 90% 95% 92%
ACTUALIDAD 86% 95% 90%
ORGANIZACION 80% 80% 60%
SUFICIENCIA 80% 80% 60%

INTENCIONALIDAD

86%

92%

80%

CONSISTENCIA

90%

92%

60%

COHERENCIA

90%

80%

80%

METODOLOGIA

90%

92%

60%

OPORTUNIDAD

92%

95%

95%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Interpretacion de resultados

HIPOTESIS GENERAL
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3.2.1. Hipotesis General

Tabla 12.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova@ Shapiro-Wilk
Estadistico | Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
VAR00001 ,232 15 ,030 ,854 15 ,020
VAR00002 ,281 15 ,002 , 709 15 ,000

Fuente: elaboracion propia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 12, se demuestra que valor p es menor que el nivel de significancia
(0.05), lo cual evidencia que los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 13.

Estadisticos descriptivos

N Minimo | M&ximo | Media | Desviacion estandar
Pre test 15 29,00 57,00 |39,8000 9,24430
Post test 15 56,00 80,00 |75,1333 7,27880

N valido (por lista) | 15

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 13, observamos que la gestion de la responsabilidad social
empresarial en la microempresa La Castellana pre test obtuvo una media de
39.80. Por otro lado, segun pos test presentd una media de 75.13. Es decir, una

mejora del 88.76%.

Tabla 14.

Estadisticos de Prueba?

Pre test — Post test

Z

-3,411°

Sig. asintotica (bilateral)

,001

Fuente: elaboracién propia
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 14, encontramos que existe a través de la prueba de Wilcoxon que
con una influencia al 95%; es decir, con un nivel de significancia menor de 0,05,

el resultado obtenido alcanzé un p. valor de 0,01.

Figura 10. Diagrama de cajas y bigotes de la hip6tesis general
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Fuente: elaboracion propia

Segun la entrevista a Richard Saavedra (2019), lider de estrategia de la
agencia de branding Dobano, referente a la importancia e impacto de la
responsabilidad social en la imagen corporativa de una empresa, sostiene que
“las empresas tienen que involucrarse socialmente porque si no estan destinadas
a desaparecer’. Asimismo, sefala que “recién los empresarios se estan dando
cuenta de la importancia que tiene para consolidar un buena relacion con el
cliente, el tener un compromiso social, pero como culturalmente nunca ha sido
asi, muchos empresarios todavia estan sujetos al pasado en ese sentido, todavia
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ven el tema de la responsabilidad social como un gasto y para que lo vean como
una inversion va a pasar un buen tiempo, refiriéendonos a los pequefios
empresarios. Lo que le va a garantizar el éxito a la empresa es que tenga

injerencia social”.

Por lo expuesto, se sostiene que la responsabilidad social es una
herramienta efectiva para mejorar la imagen corporativa en la empresa, siempre
y cuando se tenga coherencia entre lo que se dice y hace. Se busca que los
empresarios piensen a largo plazo y que en base a eso empiecen a involucrarse
y construir identidades fuertes, que tengan propositos claros en la sociedad. De
igual manera, segun los datos recogidos en la pre y post prueba de la presente
investigacién, se concluye que luego de haber implementado el Plan Estratégico
de Responsabilidad Social, se experiment6 una mejora en la imagen corporativa

de la microempresa La Castellana.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna que dice:
HG: La gestion de responsabilidad social empresarial impacta de manera
positiva en la Imagen Corporativa de la microempresa “La Castellana, Santiago
de Surco, 2018.
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CATEGORIA

DIMENSION IMAGEN COMERCIAL / HABILIDAD
CORPORATIVA
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3.2.2. Dimension Imagen Comercial/Habilidad Corporativa

Tabla 15.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre Test ,291 15 ,001 ,865 15 ,029
Post Test 325 15 ,000 134 15 ,001

Fuente: elaboracion propia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 15, se demuestra que valor p es menor que el nivel de significancia

(0.05), lo cual evidencia que los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 16.

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar
Pre Test 15 16,00 35,00 23,8000 5,65938
Post Test 15 32,00 45,00 42.0667 4.02611

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 16, observamos que la dimension de imagen comercial /habilidad

corporativa pre test tuvo una media de 23.80. Por otro lado, segun post test

presentd una media de 42.06. Es decir, una mejora del 72.72%.

Tabla 17.

Estadisticos de prueba?

Pre test - Post test

Z

-3,434P

Sig. Asintotica (bilateral)

001

Fuente: elaboracion propia
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 17, encontramos que existe a través de la prueba de Wilcoxon que
con una influencia al 95%; es decir, con un nivel de significancia menor de 0,05,

el resultado obtenido alcanzé un p. valor de 0,01.

Figura 11. Diagrama de cajas y bigotes de dimensién imagen comercial
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Fuente: elaboracion propia

Segun la entrevista a Richard Saavedra (2019), lider de estrategia de la
agencia de branding Dobano, referente a la relacion de la responsabilidad social
con la dimensién comercial de la imagen corporativa, sostiene que “por un tema
de tendencia, por no decir moda, la imagen de las empresas ha ido siendo
arrastrada a la identidad pero dejando un poco de lado la conducta y esto
también es un problema de los microempresarios que a veces por sacar el
maximo provecho, tratan de usar productos que no son tan buenos. Si la imagen
de la empresa cambia, pero la conducta sigue siendo la misma, no hay una

coherencia y eso genera desconfianza en el cliente o usuario”.
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Por lo expuesto, con el Plan Estratégico de Responsabilidad Social
implementado en la empresa objeto de estudio para la presente investigacion,
se trabajo en este aspecto muy importante, el tema de la ética empresarial. La
Castellana tiene como fin ser conocida como una empresa que ofrece servicio
de atencion y productos de calidad, elaborados con ingredientes puros y
confiables, ademas de promover la alimentacion saludable. Es por ello que como
parte de la estrategia, se llevaron a cabo capacitaciones laborales, se trabajé en
la produccion de una nueva linea de productos organicos (panes y postres),
ofreciendo mas variedad y que vaya acorde con lo que la empresa desea
transmitir a sus consumidores, brindando de esta manera, una mejor experiencia

de compra al cliente, tal como se pudo comprobar en la encuesta post prueba.

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna que dice:
HE1: La gestion de la responsabilidad social empresarial impacta en la dimension
comercial de la Imagen Corporativa de la microempresa “La Castellana”,

Santiago de Surco, 2018.
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3.2.3. Dimensién Imagen Estratégica

Tabla 18.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico | Gl Sig. |Estadistico| Gl Sig.
Pre Test 317 15 ,000 (76 15 ,002
Post Test ,280 15 ,002 (12 15 ,000

Fuente: elaboracion propia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 18, se demuestra que valor p es menor que el nivel de significancia

(0.05), lo cual evidencia que los datos no siguen una distribuciéon normal.

Tabla 19.

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media | Desviacion estandar
Pre test 15 8,00 15,00 |10,0667 2,63131
Post test 15 14,00 20,00 |18,7333 1,90738

N valido (por lista) | 15

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 19, observamos que la dimension de imagen estratégica Pre test tuvo

una media de 10.07. Por otro lado, segun pos test presenté una media de 18.73.

Es decir, una mejora del 86.18%.

Tabla 20.

Estadisticos de Prueba?

Pre test — Post Test

Z

-3,417°

Sig. asintética (bilateral)

001
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Fuente: elaboracion propia

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 20, encontramos que existe a través de la prueba de Wilcoxon que

con una influencia al 95%; es decir, con un nivel de significancia menor de 0,05

al tener un p. valor de 0,01.

Figura 12. Diagrama de cajas y bigotes de dimensién imagen estratégica
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Fuente: elaboracion propia

Segun la entrevista a Richard Saavedra (2019), lider de estrategia de la
agencia de branding Dobano, referente a la relacion de la responsabilidad social
con la dimensién estratégica de la imagen corporativa, manifiesta que “la actitud
de las marcas esta siendo influenciada por el mismo entorno. En este momento
no estamos pensando en los problemas de hoy, sino en los del mafiana y eso es
lo que como especialistas les decimos a los clientes, que si desean pueden

enfocarse en un problema de ahora, pero creemos que si se posicionan por un
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problema del futuro, van a dar en el clavo, porque estan marcando tendencia,

van a ser los primeros, los lideres”.

De igual manera, Saavedra sefiala que “en relacion a la imagen, todo lo
que son las tendencias sociales si han impactado bastante en la imagen, por
ejemplo, la tendencia ecolégica, natural, conservacionista, etc. ha ido
influenciando en los microempresarios. Creo que el problema estéa en la conducta
y en el significado, puede ser que la imagen se haya ido mejorando en funcion a

los cambios sociales, pero la conducta quizé siga siendo la misma.

Por lo expuesto, en relacion a la microempresa objeto de estudio para la
presente investigacion, las acciones de responsabilidad social realizadas para
mejorar la imagen corporativa impactaron positivamente en la dimension

estratégica, segun los datos recogidos en la post prueba.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna que dice:
HE2: La Gestion de la responsabilidad social empresarial impacta en la
dimension estratégica de la Imagen Corporativa de la microempresa “La

Castellana”, Santiago de Surco, 2018.
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3.2.4. Dimensiéon Imagen Social

Tabla 21.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico | Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Pre test ,353 15 ,000 , 728 15 ,001
Post test 428 15 ,000 ,596 15 ,000

Fuente: elaboracion propia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 21, se demuestra que valor p es menor que el nivel de significancia

(0.05), lo cual evidencia que los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 22.

Estadisticos descriptivos

N Minimo | M&ximo | Media | Desviacion estandar
Pre test 15 3,00 6,00 3,6667 ,97590
Post test 15 7,00 10,00 | 9,5333 ,91548

N valido (por lista) | 15

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 22, observamos que la dimensién de imagen social pre test tuvo una

media de 3.66. Por otro lado, segun post test presentd una media de 9.53. Es

decir, una mejora del 160%.

Tabla 23.

Estadisticos de Prueba?

Pre test - Post test

Z

-3,439°

Sig. asintotica (bilateral)

,001

Fuente: elaboracion propia
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 23, encontramos que existe a través de la prueba de Wilcoxon que
con una influencia al 95%; es decir, con un nivel de significancia menor de 0,05,

el resultado obtenido alcanz6 un p. valor de 0,01.

Figura 13. Diagrama de cajas y bigotes de dimension imagen social
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Fuente: elaboracion propia

Segun la entrevista a Richard Saavedra (2019), lider de estrategia de la
agencia de branding Dobano, referente a la relacion de la responsabilidad social
con la dimension social de la imagen corporativa, sostiene que “es importante
(como empresarios) entender el ecosistema donde estamos, entender la realidad
gue esta pasando, en qué momento nos situamos y en base a ello plantear una

marca para que tenga un rol social en ese entorno. Puedes identificar problemas
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y buscar soluciones, como puedes buscar oportunidades y aprovechar todo eso.
Nadie puede escapar de la problemética social, porque esta define cual es tu
camino, por eso es importante entender el entorno”. Asimismo, sefiala que “hoy
en dia las marcas que no tienen rol social, estdn condenadas al fracaso, porque

ya no solo se trata de vender y vender un producto”.

Por lo expuesto, en relacion a la microempresa objeto de estudio para la
presente investigacion, con el Plan Estratégico de Responsabilidad Social
implementado se hizo mayor énfasis en este punto, pues se plantearon
problematicas socio-ambientales al interior y exterior de la organizacién y se
llevaron a cabo acciones para darles una solucién. Debido a estas actividades,
se experimentd un impacto positivo en la dimension social de la imagen

corporativa, segun los datos recogidos en la post prueba.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna que dice:
HEs: La gestion de la responsabilidad social empresarial impacta en la dimension
social de la Imagen Corporativa de la microempresa “La Castellana”, Santiago
de Surco, 2018.
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3.2.5. Dimensién Reputacién Corporativa
Tabla 24.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico| Gl Sig.
Pre test ,340 15 ,000 ,758 15 ,001
Post test ,506 15 ,000 421 15 ,000

Fuente: elaboracion propia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 24, se demuestra que valor p es menor que el nivel de significancia
(0.05), lo cual evidencia que los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 25.
Estadisticos descriptivos
N Minimo |Maximo |Media |Desviacion estandar
Pre test 15 |1,00 3,00 2,2667 |,59362
Post test 15 |3,00 5,00 4,8000 |,56061
N valido (por lista) |15

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 25, observamos que la dimensién de reputacion corporativa Pre test
tuvo una media de 23.80. Por otro lado, segun pos test presenté una media de
42.06. Es decir, una mejora del 111%.

Tabla 26.

Estadisticos de prueba?

Pre test - Post test

Z -3,472°

Sig. asintotica (bilateral) |,001
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Fuente: elaboracion propia

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 26, encontramos que existe a través de la prueba de Wilcoxon que
con una influencia al 95%; es decir, con un nivel de significancia menor de 0,05,

el resultado obtenido alcanz6 un p. valor de 0,01.

Figura 14. Diagrama de cajas y bigotes de dimension reputacion corporativa
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Fuente: elaboracion propia

Segun la entrevista a Richard Saavedra (2019), lider de estrategia de la
agencia de branding Dobano, referente al impacto de la responsabilidad social
en la reputacién corporativa, sostiene que “la buena imagen también es algo

relativo, lo ideal para nosotros es que la empresa tenga coherencia en lo que
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hace, un autor decia que todos los momentos de verdad de la marca deben
sumar a la misma coherencia que se quiere dar. Si se quiere gestionar una marca
de manera adecuada, se deben asegurar todos los momentos de verdad de un
cliente, que sean coherentes con el propdsito de marca y para eso se necesita

tener uno”.

Asimismo, sefala que en el caso de las Mypes, todavia les cuesta ir por un
propdsito de marca, aun consideran que la identidad esta en la estética pero
todavia no se atreven a salir y decir, “esta es mi posicion con el mundo”. Ese es
un problema para las pequefias y medianas empresas en el Peru, porque al
vender simplemente productos o servicios, viene una marca extranjera, vende
un proposito de marca y se lleva todos los clientes. O sea si no construyes
identidad en tu pais, tranquilamente puede venir una empresa foranea que

entienda mejor la problematica social y se va a posicionar en una”.

Por lo expuesto, en relacién a la microempresa objeto de estudio, a través
de las diferentes acciones de responsabilidad social que se han trabajado se ha
buscado tener una coherencia entre lo que se comunica y se hace, para no
generar desconfianza o ningun malestar entre los clientes. Y segun los datos
recogidos en la post prueba, se ha experimentado un impacto positivo en la
reputaciéon corporativa de la microempresa La Castellana, luego de haber

implementado el Plan Estratégico de Responsabilidad Social.

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna que dice:
HE4: La gestion de la responsabilidad social empresarial impacta en la reputacion

corporativa de la microempresa “La Castellana”, Santiago de Surco, 2018.
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3.3. Discusion de resultados

. La responsabilidad social empresarial es una herramienta estratégica que ha ido
tomando valor de manera paulatina a lo largo de los afios en nuestro pais, a
pesar de haberse empleado el término por primera vez hace ya mucho tiempo
atrés. De igual manera, su implementacion siempre ha estado relacionada a los

grandes sectores empresariales.

Sin embargo, en la presente investigacion se estudid la responsabilidad
social en un sector econémico méas pequefio como las Mypes (micro y pequefias
empresas), pero que en cuestion de cantidad, es el sector que abarca casi el
total de empresas en el Pert con mas del 95%, porcentaje que se relaciona con

otras economias en Latinoamérica.

Se tom6 como objeto de investigacién este sector econ6mico como una
forma de romper con el paradigma de que la responsabilidad social solo puede
ser trabajada por los grandes sectores econdmicos. Si bien es cierto, existen
muchas barreras en torno a su implementacion, particularmente en las Mypes,
la informalidad principalmente, no significa que algunos pequefios empresarios
no tengan interés en convertirse en lideres empresariales de negocios
sostenibles, tal como se pudo comprobar con la microempresa objeto de estudio

que desde un principio se mostrd dispuesta a colaborar de manera voluntaria.

Asimismo, segun la informacién recogida, el Ministerio del Trabajo tenia un
programa denominado “Peru Responsable” el cual dejé de funcionar en
diciembre del afio pasado (2018) por decisiones politicas. Dicho programa era
una herramienta para apoyar a los pequefios empresarios en materia de
responsabilidad social, brindaba preparacion, orientacién, normativa,
capacitacién, lo hacia de manera gratuita e incluso las certificaba. La ex jefa del
programa, Vanessa Zorrilla, manifiesta que en su experiencia si existia particular

interés de los pequefios empresarios por conocer mas sobre esta herramienta.

De igual manera, hoy en dia en un mercado tan globalizado, las empresas

sin importar su tamafio o rubro de su actividad, se preocupan mas por cuidar de
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su imagen, los lideres prestan mayor atencion a la percepciéon que tienen sus

grupos de interés respecto a su gestion.

Infantes (2018) en su tesis nos dice, que “la imagen corporativa es la carta
de presentacion dentro de una organizacion, al ser esta la primera impresion que
el publico reciba, serd lo que determine las futuras relaciones que existan con
los grupos de interés. Asimismo, Costa (2002) en otra de sus definiciones
respecto a imagen corporativa, sefiala que “es la manera por la cual la empresa
transmite, quién es, qué es, lo que hace y como lo hace, es la interaccion de todo
lo anterior en la mente de los individuos y en el imaginario social” (Rojas, 2015,
p. 26).

Para la presente investigacion se estudié el impacto de la responsabilidad
social en la imagen corporativa de la microempresa La Castellana y se tomé
como muestra a un grupo de 15 clientes de la empresa, escogidos al azar. Se
les aplicé un pre test para medir la percepcidon que tenian concebida sobre la
empresa y luego se desarroll6 una prueba que consistié en un Plan Estratégico
de Responsabilidad Social el cual fue trabajado por aproximadamente un mes,

involucrando a los grupos de interés.

Posteriormente, se aplicé a la misma muestra un post test para evaluar el
impacto generado y corroborar la hipétesis planteada. Los resultados arrojaron
positivo, pues en el pre test se obtuvo una media de 39.80 y el pos test presentd
una media de 75.13, es decir, se experimentd una mejora del 88.76% en la
imagen corporativa de la microempresa La Castellana, debido al Plan de

responsabilidad social implementado.

Segun la data recogida, Villanueva (2016) en su tesis realiza una
investigacién donde estudia la relacion de la responsabilidad social empresarial
y la imagen corporativa de una empresa minera y obtiene como resultado que
existe una relacion positiva y significativa de acuerdo con el coeficiente de
correlacion de Pearson, lo cual también ayuda a corroborar lo planteado en la
presente tesis. Muchas empresas trabajan de manera ardua para crear y

comunicar una imagen positiva a sus clientes, accionistas, comunidad financiera
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y publico en general, si una empresa ignora su imagen esta propensa a fracasar
(NUfiez, 2017).

La responsabilidad social es una herramienta de crecimiento empresarial,
la cual genera un impacto positivo en la organizacion, pero para entenderla y
aprovecharla al maximo, los lideres empresariales deben tener una vision a largo
plazo. Y tal como Capriotti (2010) nos sefiala, “las estrategias de responsabilidad
social refuerzan la imagen corporativa en la mente de sus diversos publicos,
fortalecen el buen hacer corporativo y median en la formacion de la imagen
corporativa en la mente de los publicos, mejorando su relacién con los clientes,

proveedores, y otros grupos de interés”.

En la tesis “La responsabilidad social empresarial en las Mipymes de
México” de Maldonado (2016) resalta la importancia y beneficios para este sector
al realizar practicas de responsabilidad social y también nos corrobora lo antes
planteado en la hipotesis general de la presente tesis que indica que la gestion
de la responsabilidad social empresarial (RSE) impacta de manera positiva en la
imagen corporativa de la microempresa objeto de estudio. La investigacion
mexicana sefiala que al hacer RSE se genera un impacto positivo porque se
obtienen beneficios internos como externos, tales como empleados fieles y
motivados, elaboracion de actividades eficientes y principalmente, como
recompensa se obtiene una buena imagen y reputacion de la empresa
promocionada por sus actividades y comentarios positivos de los grupos de

interés.

En la entrevista que se le realiz6 a Marcos Minaya (2019), periodista y jefe
de redaccion de la revista Stakeholders, para profundizar en la investigacion, nos
manifesté que “el speech que se debe utilizar con un pequefio empresario debe
enfocarse en hacerle entender que la responsabilidad social le va a permitir
ahorrar, capitalizar mejor los recursos, ser mas eficiente en el tiempo y sobre

todo mejorar su imagen corporativa”.

Por ultimo, como se ha venido mencionando a lo largo de la investigacion,

las Mypes conforman uno de los sectores econOmicos mas importantes para la
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economia del pais y resulta relevante que se les oriente con mayor énfasis en
cuestion de responsabilidad social para que puedan aprovechar sus multiples
beneficios, entre ellos la mejora de su imagen, un intangible valioso en el
mercado actual. Ademas, sin la implicacion de las Mypes, esta herramienta no

puede tener un impacto real en la sociedad.

La imagen corporativa estd compuesta por cuatro dimensiones basicas, las
cuales han sido base para el desarrollo de la presente investigacion. En primer
lugar, se encuentra la dimension comercial, luego la dimensién estratégica, la
dimension social y por ultimo, la reputacién corporativa. La presente tesis tiene
como fin determinar y demostrar que la gestion de la responsabilidad social, a
través de sus actividades impacta en cada una de las mencionadas dimensiones

de la imagen.

En este punto nos enfocaremos en analizar la primera dimensién, la
comercial. Segun la informacion recogida para el desarrollo de la investigacion,
para Salmones y Bosques (2014), la imagen comercial estudia la experiencia de
la empresa, la calidad del servicio y sus productos, el precio, la variedad, la
honestidad, el compromiso que tiene con los clientes, el atractivo de los
productos y el establecimiento, entre otros factores. Villanueva (2016) en su
investigacion estudia la relacion entre la responsabilidad e imagen corporativa
de una empresa minera y respecto a esta dimension obtiene un resultado
positivo, alcanzando el 62% de aprobacion entre sus encuestados que
representan su publico externo, los representantes de la comunidad

(beneficiarios).

Respecto a este punto se ha tenido en cuenta otros estudios y una de las
recomendaciones de las investigadoras Hernandez y Manrique (2017) en su
tesis “La responsabilidad social empresarial y su influencia en el éxito competitivo
de las empresas agroexportadoras de uva fresca” sefialan que, la mayor
preocupacion de las empresas debe ser realizar un trabajo honesto y asi poder
cumplir con las expectativas de sus clientes, quienes confian en obtener

servicios de calidad y productos saludables.
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De igual manera, Nufiez (2017) en base a la data recogida afirma que una
imagen corporativa o reputacion describe la manera cOmo una empresa, sus
actividades y sus productos o servicios son percibidos por los usuarios en un

clima empresarial competitivo.

Los principales resultados en la presente investigacion, respecto a esta
dimensién fueron igual de positivos, en el pre test realizado a la muestra se
obtuvo una media de 32.80 y posteriormente en el post test se obtuvo un puntaje
de 42.06, es decir, se experimentd una mejora del 72.72 %. Dicha mejora se
percibié luego de haber implementado el Plan Estratégico de Responsabilidad
Social que viene a ser el experimento. Por lo tanto, dicho resultado nos corrobora
la hipoétesis planteada al inicio de la investigacion, la gestibn de la
responsabilidad social impacta en la dimension comercial de la imagen
corporativa de la microempresa objeto de estudio, La Castellana.

Como parte de la estrategia del plan de responsabilidad social, la
microempresa ha invertido en la elaboracion de una nueva linea de productos
saludables, entre panes y postres organicos, ofreciendo mas variedad y calidad,
lo cual se ha visto reflejado en la buena aceptacion entre los consumidores y
generando mas ganancia a la empresa. Asimismo, se capacitO a los
colaboradores en atenciéon al cliente para ofrecer a los clientes productos y
servicio de calidad. La empresa ha considerado muy importante prestar atencion

a este aspecto porque influye en la percepcion de sus clientes.

Los lideres empresariales necesitan ver la responsabilidad social como una
inversibn mas no como un gasto, porque a pesar de que el retorno sea a largo
plazo, se recupera lo invertido como se ha visto en este y otros casos de estudio.
Marco Minaya (2019) periodista especializado en el area de responsabilidad
social de la revista Stakeholders, nos explica al respecto, “la rentabilidad en
materia de RSE es clave porque le permite entender al CEO que no lo esta
haciendo por una cuestion de gastar o porque es buena gente, porque al fin y al
cabo si una empresa opta en trabajar estos temas (RSE) y entiende bien la

l6gica, sabe que le va a generar mayor beneficio”.
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En relacion a la segunda dimensién, la imagen estratégica, en este punto
analizaremos de qué manera impacta la responsabilidad social en esta
dimensién, teniendo como base la presente tesis y estudios anteriores
relacionados. Villanueva (2016) en su tesis “responsabilidad social empresarial
e imagen corporativa en la empresa minera la Arena S.A.”, relaciona esta
dimension con el planeamiento estratégico, mientras tanto, Salmones y Bosques
(2014) sefnala que es la percepcion de los consumidores sobre el caracter
innovador de la organizacion, las acciones que realiza para diferenciarse de la

competencia, actuacion corporativa, reputacion, proyeccion futura, etc.

Para profundizar en la investigacion, conversamos al respecto con Marco
Minaya, jefe de redaccion de la revista de responsabilidad social Stakeholders,
sobre qué tanto influye que los pequefios empresarios se interesen por cambiar
su modelo de negocio por uno mas sostenible como estrategia para mantenerse

activo en un mercado cada vez mas cambiante.

Ademas, de emplear la responsabilidad social como una herramienta de
diferenciacion e innovacién, las pequefias empresas pueden obtener otros
grandes beneficios. Minaya (2019) nos comenté al respecto que “el hecho de
sumarse a ese modelo de gestion (sostenible) hace que el propio negocio
adquiera un valor diferencial, no importa el rubro en el que se encuentre la
empresa. Para las pequefias empresas como las Mypes, que también no tienen
una gestion de marca adecuada, a partir de este modelo podrian encontrar su
valor diferencial dentro de su propia linea de negocio. Por ese lado, puede fluir
bastante el tema y si esto se acompafia de una pequefia y adecuada camparia
de comunicacién que proyecte esa imagen, se puede crear un concepto muy

bonito e innovador”.

Por lo tanto, en base a los resultados positivos obtenidos en la presente
investigacion debido al plan estratégico de responsabilidad social que fue
implementado en la microempresa objeto de estudio, donde se experimentd un
cambio positivo referente a la dimensién estratégica, se puede deducir la
importancia de que una empresa, sin importar el tamafio o rubro de su actividad,

realice este tipo de acciones para innovar y diferenciarse de la competencia.
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En la presente investigacion, el pre test aplicado a la muestra, previo al
experimento, presenté una media de 10.07 y el post test (luego del experimento)
tuvo una media de 18.73, es decir, se dio una mejora del 86.18%. A través de la
prueba de Wilcoxon, con una influencia al 95%, es decir, con un nivel de
significancia menor de 0,05 al obtener un 0,01; se aprobd la hipétesis planteada
al inicio de la investigacion, la gestidén de la responsabilidad social impacta en la
dimensién estratégica de la imagen corporativa de la microempresa La

Castellana.

Sin embargo, también de acuerdo a la informacién que se ha podido
rescatar, Micaela Rizo (2019) gerente general de la organizacion Pert 2021,
comentaba en una entrevista que “en nuestro pais, considerando el espectro de
la evolucibn de la responsabilidad social, todavia predomina el tema
reputacional, algo mas estratégico vinculado a la gestiébn de riesgos o a un

enfoque mas transformacional’.

De igual manera en relacion a cuél es la influencia que tiene la
responsabilidad social en la imagen corporativa, Minaya (2019) en una entrevista
nos senalaba al respecto algo muy importante, que “a lo largo de los afios,
muchas empresas han puesto en practica estos temas por una cuestion de
imagen y ahi es donde se da el greenwashing, una técnica que consiste en
vender un determinado producto como ecoldgico, cuando en realidad no lo es.
El cambio debe ser desde la matriz, no hay que hacer las cosas en funcién de lo
que se quiere proyectar, sino hay que hacerlo en funcion de los valores,
principios y del grado de transparencia de la empresa. Debe ser coherente tanto
lo que se dice con lo que se hace y esto se vera proyectado en la imagen y de
acuerdo a eso, el publico percibir4 y generara una reputacion en funcién de lo

que se proyecte.

Si las empresas desean perdurar en el tiempo, deben actuar con una
proyeccion al futuro, buscar factores diferenciadores que las haga unicas, es
necesario que construyan identidad y tengan un propésito de marca. Richard
Saavedra (2019), lider de estrategia de la agencia de branding Dobano,

consultado en relacion a la situacion actual de la imagen corporativa trabajada
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en las Mypes, nos comentaba que “a los pequefios empresarios todavia les
cuesta ir por un significado, por un propdsito de marca, todavia consideran que
la identidad esta en la estética y aun no se atreven a salir y decir, “esta es mi

posicion con el mundo”.

Este es un problema para las pequefias empresas en el Peru, porque al
vender simplemente productos o servicios, viene una marca extranjera, vende
un proposito de marca, de vida y se lleva todos los clientes. Por lo tanto, si las
empresas no construyen identidad en su pais, tranquilamente puede venir una
empresa extranjera que entienda mejor la problematica social y se va a

posicionar.

En este punto, analizaremos la tercera dimension de la imagen corporativa, la
dimension social y su relacibn e impacto con la responsabilidad social
empresarial teniendo como fuente la presente investigacion y otros estudios
relacionados. En primer lugar, Salmones y Bosques (2014) la relacionan como
su mismo nombre lo indica, con causas y conductas sociales de la empresa, el
compromiso y responsabilidad de las organizaciones con el medio ambiente, qué
tanto hacen las empresas en este aspecto, qué contribuciones sociales realizan,
alianzas con asociaciones culturales, relaciones con la comunidad. Mientras
tanto, Villanueva (2016) en su tesis la define como la percepcion del individuo
sobre el compromiso corporativo con la sociedad.

Es importante mencionar lo que Hernandez y Manrique (2017),
estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola, nos sefialan en su
investigacién “La responsabilidad social empresarial y su influencia en el éxito
competitivo de las empresas agroexportadoras de uva fresca”, que “el tema de
la preservacion del medio ambiente tiene un mayor protagonismo en la
actualidad y debe estar presente en cualquier estrategia social empresarial que

se ponga en practica en las empresas”.

La implicacién de las empresas en el aspecto socio-ambiental es tan
importante en el mundo de hoy porque todo ha cambiado, los procesos de

produccion han evolucionado con el fin de mejorar y hoy en dia los lideres
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empresariales deben acoplarse al cambio e involucrarse con las problematicas
sociales de su entorno si desea permanecer en el tiempo. La herramienta social
es fundamental para las empresas peruanas y mucho mas aun para un sector
econdémico como las Mypes, que abarcan practicamente el total de la economia
del Peru. Solo imaginemos el impacto trascendental que se tendria si todas las
microempresas del pais deciden sumarse al cambio y cambiar el modelo de
negocio tradicional por un modelo mas sostenible, la realidad seria distinta y
nuestro pais seria tomado como ejemplo para otras economias de

Latinoamérica.

Revisando la literatura relacionada a la presente investigacion, Maldonado
(2016) en su tesis concluye que México es uno de los paises con mayor
contaminacion y que seria trascendental que las Mipymes de su pais, las cuales
contribuyen con mas del 50% del PBI, tengan como parte de su plan de negocios,
estrategias de responsabilidad social que impacten en la economia, sociedad y
medio ambiente. Y concordamos en este punto, que gracias a este diferente tipo
de vision empresarial, “tendriamos empleados mas capacitados, empresas con
desempeiios favorables para la comunidad, productos y servicios de calidad,
productos biodegradables y procedimientos de manufactura y fabricacién que
cuiden el medio ambiente”. He ahi la importancia del rol que cumplen los
pequefios empresarios en la economia de nuestro pais, como nos dice
Maldonado (2016) “sin la implicacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, la responsabilidad social no puede tener un impacto real en la

sociedad”.

De igual manera, para reforzar lo antes planteado en la presente
investigacion, Hernandez y Manrique (2017) concluyen en su tesis que la

dimensién social influye de manera positiva en el éxito de la empresa.

En la presente investigacion, como parte de su plan estratégico de
responsabilidad social se trabajo en este punto, realizando actividades como el
reciclaje, trabajando de manera conjunta con instituciones benéficas que le dan
un mejor aprovechamiento a estos recursos. Asimismo, se formaron alianzas

estratégicas con ONG y asociaciones culturales para desarrollar camparias
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socio-ambientales y talleres culturales respectivamente. La microempresa objeto
de estudio, al encontrarse en el rubro de alimentos y bebidas cambié el disefio
de despacho tradicional de sus alimentos por uno mas amigable con el medio

ambiente, como lo son los envases biodegradables, bolsas de papel y tela.

Para conocer el impacto de estas actividades sociales en la imagen
corporativa de la empresa, en primer lugar de aplicé un pre test donde se obtuvo
una media de 3.66 y luego de haber implementado el plan de responsabilidad
social se aplicdé un post test que presentd una media de 9.53, es decir, se
experimentd una mejora del 160% en la imagen de la empresa. Previo a que se
empezara a aplicar estrategias de RSE, la microempresa no desarrollaba ningun

tipo de actividad relacionada a la presente dimension social.

Richard Saavedra (2019) de la agencia de branding Dobano en una
entrevista nos manifestaba al respecto, que “algunos empresarios aun no saben
como aprovechar el rol social, no lo ven dentro de su estrategia de inicio porque
su mentalidad estd a corto o mediano plazo”. Asimismo, nos sefala que “la
actitud de las marcas esté siendo influenciada por el mismo entorno; en este
momento no se esta pensando en los problemas de hoy, sino en los del mafiana
y eso es lo que les decimos a los clientes, si desean se pueden enfocar en un
problema de ahora, pero creo que si se posicionan por un problema del futuro,

van a dar mas en el clavo, porque estdn marcando tendencia, seran los lideres”.

Tal como se ha venido viendo a lo largo de la investigacion, la
responsabilidad social es una herramienta estratégica que aun presenta ciertas
barreras de futuro, pero como nos sefialaba Micaela Rizo (2019) gerente general
de la organizacion Peru 2021, es cuestion de seguir compartiendo ejemplos
positivos y viables de como se conecta la rentabilidad del negocio con el valor
compartido en generar impacto social ambiental positivo. Ademas, resaltaba que
algo que caracteriza al peruano es el emprendimiento, la creatividad y es un
espacio en el que si uno conectay ve las oportunidades de negocio que hay para

crecer de manera mas sostenible, se puede avanzar mucho a nivel pymes.
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Por dUltimo, analizaremos en este punto de qué manera impacta la
responsabilidad social empresarial en la reputacion corporativa de la
microempresa La Castellana, objeto de estudio para la presente investigacion.
Para llevar a cabo la discusion se tendra en cuenta los resultados obtenidos
como parte del experimento de la presente tesis, asimismo, otros estudios

relacionados tomados como base.

Segun la informacién revisada para el desarrollo de la investigacion, en la
tesis de Nufiez Alvarado (2017) quien estudia la relacion entre imagen
corporativa y la comunicacion interna de una empresa, define la reputacion

corporativa como la simpatia y confianza percibida de la marca.

Respecto a esta dimension se refiere a la confianza que proyecta la
empresa a sus clientes, a través de las actividades que realiza y lo que comunica.
Se trata de un proceso de mejora continua, porque si la empresa es coherente
entre lo que dice y lo que hace, esto repercutira en la confianza y fidelidad de los
consumidores y gracias a su buena experiencia y relacién con la empresa, lo
compartird con personas allegadas, las cuales se convierten en clientes
potenciales. Como nos comentaba Marco Minaya (2019) la responsabilidad
social no se debe hacer con el fin de quedar bien con el publico, se debe hacer
en funcién del impacto que se pueda generar y qué tanto esto beneficia al
empresario, la accién debe nacer de una voluntad propia que se tiene con los
grupos de interés. Y en relacion a la imagen corporativa, nos sefalaba que “la
imagen debe ser clave en cuanto a lo que se dice y lo que se hace, debe ser
muy coherente, ese es el camino para proyectar, lo que una empresa quiere. Y
creo que cuando se hacen las cosas de forma coherente y asociadas, sobre todo
un trabajo continuo, los propios publicos van a evaluarte en funcién de lo que

proyectes”.

Asimismo, para reforzar lo antes planteado, se le consulté a Richard
Saavedra (2019), lider de estrategia de una agencia de branding al respecto,
sobre laimportancia de que las empresas tengan como estrategia para mantener
la fidelidad con sus clientes, ser coherentes en toda su gestion empresarial y nos
mencionaba al respecto que si se quiere gestionar una marca de manera

adecuada, los lideres empresariales se deben asegurar de que todos los
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momentos de verdad de un cliente, san coherentes con el propésito de marca.
Ademas, por un tema de tendencia, la imagen ha ido siendo arrastrada mas a la
identidad corporativa, dejando de lado la conducta, lo cual también es un
problema de los microempresarios, que por querer sacarle el maximo provecho
a su negocio, por ejemplo, usan productos que no son tan buenos. Y es aqui
donde se da la contradiccion, pues si la imagen de la empresa mejora pero la
conducta sigue siendo la misma, esto va a repercutir en la desconfianza del

cliente o usuario.

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, en el pre
test que se aplico a la muestra se tuvo una media de 23.80 y posteriormente, en
el post test luego de haber implementado el plan estratégico de responsabilidad
social en la microempresa La Castellana, se presenté una media de 42.06, es
decir, se experimenté una mejora del 111%. Resultados que nos permitieron
corroborar lo antes planteado en la hipétesis, la gestion de la responsabilidad

social impacta en la reputacion corporativa de la microempresa.

Durante la investigacion se fue descubriendo que las pequefias empresas,
como en este caso, nuestro objeto de estudio, si tienen el interés de involucrarse
en acciones de responsabilidad social y desean convertirse en agentes de
cambio porque una vez que se conocen los beneficios de su aplicacion, son
conscientes que obtendran mucho al hacerlo, entre beneficios tangibles como
intangibles. Sin embargo, para esto se necesita tener una vision empresarial a
largo plazo y tratAndose de microempresas, suelen tener otras prioridades como
la rentabilidad en un corto plazo. Lo que se necesita es que los empresarios
tengan un cambio de mentalidad y se abran a la opcidon de que invertir en
responsabilidad social es una excelente opcion de permanecer activos en un

mercado globalizado.

Como conclusion, Micaela Rizo (2019) comentaba que, “las empresas
grandes o medianas son alrededor del 1% en el pais y las Mypes abarcan todo
lo demas, por lo tanto, los pequefios empresarios tienen un gran espacio para

gue usen mas herramientas de gestion que las conecten con triple impacto.
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PLAN ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLEMENTADO
EN MICROEMPRESA “LA CASTELLANA”

La gestion e implementacion de la responsabilidad social empresarial para
la microempresa objeto de estudio, “La Castellana” ubicada en el distrito de
Santiago de Surco, se realizoé con el fin de sustentar la presente investigacion
experimental. El desarrollo del programa se llevé a cabo en coordinacion y
colaboracion de la duefia y administradora de la empresa, asimismo, con la
colaboracion de los grupos de interés de La Castellana, como son los
trabajadores, clientes, proveedores, aliados estratégicos, la comunidad y

municipalidad.

La relevancia del programa de Responsabilidad Social Empresarial para la
microempresa fue fundamental porque de esta manera se ayudo a reforzar y
afianzar la filosofia corporativa de la empresa, la cual no estaba establecida
previamente a la implementacion, asimismo, a través de las diferentes
actividades que se establecieron y desarrollaron, se esta ayudando a la empresa
a ser mas competitiva en el mercado, a ser mas eficiente en la elaboracion de
sus productos y procesos de produccién, mejorar su innovacién, generar mejor
relacion con sus grupos de interés, pero sobretodo, trabajando teniendo en
cuenta el triple impacto, lo econémico, social y ambiental, haciendo parte del

negocio la sostenibilidad.

La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial es un proceso largo y
de constante paciencia y conocimiento, pues los resultados de la implementacién
se veran con mejor claridad y efectividad en un largo plazo. Previamente y
durante el desarrollo del programa se orientdé constantemente a la duefia y
administradora de la importancia de asumir este nuevo reto, debido que al
tratarse de una microempresa y teniendo como prioridad la supervivencia en el
mercado, ademas de presentar otras brechas como el poco presupuesto y la
falta de conocimiento, gestionar la responsabilidad social empresarial no era una

tarea facil.

168



El programa de Responsabilidad Social Empresarial tuvo un periodo de
prueba de cuatro semanas, para conocer sus avances y hacer la evaluacion
respectiva, para eso antes de implementarlo se aplicé una encuesta pre prueba
a una muestra de 15 clientes, escogidos al azar pero con caracteristicas
comunes de ser clientes antiguos y fijos de la empresa, se escogieron entre
personas mayores y jovenes, sin distincion de varones y mujeres, para de esa
manera conocer la percepcidon que tenian sobre la empresa en relacion a
indicadores como la calidad del servicio de atencion al cliente, la calidad, precio
y variedad de los productos, horarios de atencién, comodidad de los ambientes,
conocimiento de actividades sociales y ambientales realizadas por la

microempresa “La Castellana”, entre otros aspectos.

Luego de las cuatro semanas y ya haber gestionado y trabajado diversas
actividades de RSE con los grupos de interés de la empresa, se realiz6 una
encuesta post prueba, para de esta manera saber y evaluar si el programa de
RSE tuvo el impacto y reacciones esperadas, asimismo, para comprobar las

hipotesis planteadas en la investigacion.

Cabe senalar, que el programa de RSE se continuara trabajando en la
microempresa hasta que se logre cubrir al 100% todas las dimensiones que
implica la responsabilidad social empresarial, debido a que se cuenta con el
compromiso de los accionistas mayoritarios y la duefia y administradora de la
empresa. La filosofia de la RSE es un tema nuevo para los pequefios
empresarios, por lo que se requiere de continua investigacion para seguir
mejorando las propuestas para su produccion y se evite contaminar,

contribuyendo con el desarrollo sostenible.

Para una mejora continua del programa se recomienda a los empresarios
realizar un reporte/memoria de sostenibilidad, el cual permite evaluar el
desempeiio de la empresa, conocer en qué aspectos ha mejorado y en cuales
aun le falta trabajar para lograr el triple impacto (econdémico, social y ambiental).
Esta es una evaluacion que realiza anualmente el GRI (Global Reporting
Initiative), una organizacion que se encarga de impulsar la elaboracion de

memorias de sostenibilidad entre el mundo empresarial.
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A continuacion se detallan los pasos que se siguieron para implementar el
Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial en la microempresa “La
Castellana”. En primer lugar, se realiza un diagnéstico situacional de la empresa;
en segundo lugar, se realiza el fortalecimiento de la identidad corporativa; en
tercer lugar, se determinan y sefialan cuéles son los objetivos y metas que se
espera alcanzar con la implementacién del programa de RSE; en cuarto lugar,
se establece la estrategia, es decir, las diferentes actividades de responsabilidad
social que se trabajara en coordinacion con los stakeholders de la empresa, tanto
publico interno, como externo; en quinto lugar, se realiza una evaluacion y
medicion de los resultados a través del andlisis de las encuestas aplicadas a los
clientes; en sexto lugar, la comunicacién y difusion de la estrategia, en séptimo

lugar, se presenta el cronograma de trabajo de las actividades realizadas.

Por ultimo, el presupuesto para tener una idea clara y llevar una relacion
de los egresos debido a la implementacién del programa de RSE, asimismo, para
aplicar el ROI, una métrica financiera que nos permitira cuantificar
econémicamente en cuénto tiempo se recuperard el dinero invertido, es decir,
conocer el retorno de la inversion y de esta manera, determinar si el programa

es viable y rentable para la empresa.

2.4.1. Diagnéstico Situacional de la microempresa “La Castellana”

La Castellana es una empresa familiar, fundada aproximadamente hace 15
afos, la familia Valladares Peralta, la tienen en su poder desde hace
aproximadamente 8 afios, pero sin embargo, los dos ultimos afios ha tomado
una nueva administracion. Esta empresa se encuentra en el rubro de panaderia
y cafeteria, en el sector de comidas y bebidas, se encuentra ubicada dentro del
sector econémico de las Mypes (Micro y pequefias empresas), uno de los
sectores mas importantes en la economia del pais, debido a que abarca el 96,6%

del total de empresas.

Segun la legislacion tributaria en el pais, este tipo de empresa se

caracteriza por estar conformada por un maximo de 10 trabajadores (incluyendo
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al duefio que también desempefia el papel de administrador), ademas, las ventas
anuales no pueden superar las 150 UIT.

La Castellana es una empresa que brinda un servicio de atencion al cliente
de calidad, ofreciendo productos variados de calidad, tales como: panes
artesanales, embutidos, abarrotes, postres, bebidas, etc. Asimismo, esta
comprometida con la confianza y lealtad que han depositado sus clientes, es por
eso que dia con dia se esfuerza por brindar un excelente servicio a sus
consumidores, poniendo por delante de todo, sus necesidades, de igual manera,
la empresa se preocupa por la salubridad e higiene del establecimiento para la

satisfaccion total de sus clientes.

La microempresa se encuentra ubicada en una zona residencial y
estratégica, debido a que no hay competencia directa a sus alrededores. Ubicada
en el distrito de Santiago de Surco, uno de los principales de la ciudad de Lima
en preocuparse por fomentar y promover el cuidado y conservacion del medio

ambiente.

Respecto al tema de responsabilidad social empresarial, La Castellana
antes de la implementacion del programa, realizaba pequefias acciones que Si
bien es cierto no eran netamente RSE, estaban més vinculadas a la filantropia,
se desarrollaron ciertas acciones de donaciones, campafias ambientales, pero
sin darle mayor continuidad. Para ello, la administracion de la empresa
presentaba un minimo conocimiento respecto a la materia, sin embargo, se
manifesto un interés por dar el siguiente paso para convertirse en una empresa
agente de cambio luego de orientarles y brindarles conocimientos respecto a los
beneficios de gestionar e implementar la responsabilidad social y generar el triple

impacto en su actividad empresarial.

Para la mayoria de los pequefios empresarios, por naturaleza, el factor
econdémico siempre sera la prioridad y La Castellana no era la excepcion, sin
embargo, decidieron darle una oportunidad y abrir sus horizontes a un nuevo tipo

de gestion empresarial, donde ademas de generar un valor econémico para la
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empresa, se busque también darle prioridad al aspecto social y ambiental,
contribuyendo con el desarrollo sostenible.

Entre las principales acciones de filantropia que se desarrollaron en la
microempresa previamente a la implementacion del programa de

responsabilidad social, se encuentran por ejemplo las siguientes actividades.

En primer lugar, al tratarse de una panaderia se hacia uso de las bolsas
de plastico para la entrega del pan, ademas se usaban desmedidamente para
despachar los embutidos y abarrotes. De igual manera, al ofrecer postres estos
se expedian en envases de tecnopor y no solo era el envase, sino
adicionalmente se le entregaba al cliente, cubiertos de plastico y bolsa de
plastico con asa. Poco a poco, al ir tomando conciencia del gran impacto
ambiental que generan estos materiales de un solo uso se decidié plantear una
pequefia campafa con los clientes para fomentar el uso de bolsas de tela o papel
y evitar de esa manera hacer uso del plastico que por una falta de conocimiento
y una cuestion de practicidad, muchos desconocen que estos envases
descartables son derivados del petroleo y contienen aditivos peligrosos para la

salud.

Segun importantes estudios cientificos, estos materiales de plastico al estar
en contacto directo con la comida, a largo plazo producen graves enfermedades
como diversos tipos de cancer, se altera el sistema endocrino, se generan

deformaciones, infertilidad, obesidad, diabetes, etc.

La campafia ambiental consistia en fomentar e invitar a los clientes a hacer
uso de sus bolsas de tela, tal como se hacia mucho tiempo atrds cuando no era
tan comun el uso del plastico y como recompensa el cliente recibiria un pan
adicional a su compra. La campafa tuvo buena acogida entre los clientes
quienes se sintieron motivados y empezaron a hacer uso de bolsas de tela o
bolsa de papel reciclada a cambio del pan de regalo, de esta manera junto con
los clientes se empezd a reducir el uso del plastico, sin embargo, la camparia
aplicaba solo para la entrega del pan, mas no para despachar otros productos,

tratdndose de una excelente iniciativa de la empresa, mas no significaba RSE.
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Si bien es cierto, no se logré que el 100% de los clientes se acogiera a la
campafia, muchos de ellos participaron. La comunicacion de la estrategia se dio
a través de las redes sociales y debido a que un gran porcentaje de los clientes
son adultos mayores y no hacen uso de las redes, también se imprimié la pieza
grafica de la campafia y fue ubicada en el establecimiento para que pueda estar
al alcance de todos.

La campafia duré un aproximado de dos meses y luego se dejo de
fomentarla debido a que la empresa decidié que ya no se entregaria el pan de
recompensa porque representaba una pérdida, frente a esta situacion muchos
clientes desmotivados dejaron de hacer uso de su bolsa de tela y empezaron a
pedir la bolsa de plastico como antes, sin embargo, otros clientes continuaron
haciendo uso de la opcién eco friendly. Posteriormente, la microempresa mando

a confeccionar bolsas de tela para vender y seguir fomentando su uso.

En segundo lugar, otras de las acciones sociales que ha trabajado La
Castellana en relacion a la materia, fue una campafa contra el friaje en Puno.
Se organizé una recoleccion de ropa y abrigo para donar a las familias mas
necesitadas del Sur junto con la colaboracion de los clientes. Al igual que la
primera campafia, esta también generd buena recepcion entre los clientes de los
cuales se recibié una cantidad regular de donaciones. Debido a que la duefa y
administradora no podia hacer personalmente la entrega de las donaciones en
el mismo lugar por cuestiones de logistica, se coordind con la ONG “Pasito a
paso”, una organizacion sin fines de lucro que viene trabajando arduamente,
tienen mucha experiencia y son conocedores de la zona, para que ellos sean los

encargados de hacer la entrega respectiva.

De igual manera, entre otras actividades que se trabajé por corto tiempo
fue la segregacion de la basura generada por la produccion de panaderia y
cafeteria, estos residuos solidos eran recuperados por la Municipalidad de Surco,
sin embargo, tampoco se le dio continuidad a esta accion. Y por ultimo, otra de
las actividades fue la concientizacibn ambiental a través de la red social

Facebook de la empresa, fomentando el uso constante de las bolsas de tela.
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Tal como hemos visto, La Castellana es una empresa que ha tenido buenas
iniciativas sociales y ambientales, que si bien es cierto no estan encasilladas
como responsabilidad social empresarial, estdn encauzadas en la materia, sin

embargo, no existia un mayor interés en continuarlas.

Para ello, estudiando el caso de esta microempresa presentando esos
antecedentes se decidi6 proponerle a la administracion la gestion e
implementacion de un Plan Estratégico de Responsabilidad Social, el cual
determinaria un nuevo tipo de actividad empresarial, uno donde se logre causar
un nuevo impacto positivo en los grupos de interés de la empresa, asimismo,
orientado a lograr la sostenibilidad, es decir, generar el ansiado triple impacto
(econdmico, social y ambiental). De igual manera, con la implementacion de este
programa se buscd obtener beneficios tangibles como intangibles para la
empresa, por ejemplo, la mejora de su imagen corporativa y aumento en las

ventas.

Para trabajar la RSE en la microempresa se percibié necesario realizar un
diagndstico para conocer en qué situacion se encontraba hasta ese momento la
empresa en relacion a la materia. Por lo tanto, se aplic6 una encuesta a una
muestra total de 10 trabajadores, incluyendo a la duefia/administradora de La
Castellana para evaluar y realizar el anadlisis en los diferentes aspectos que
implica la responsabilidad social empresarial.

Para realizar el diagnéstico situacional de La Castellana, se evaluaron una
serie de puntos en torno a las tres dimensiones del desarrollo sostenible, la
variante econdmica, social y ambiental, lo cual nos permitiria conocer en mayor
profundidad la relacion laboral entre la administracion y los trabajadores y por lo
tanto, medir el grado de responsabilidad social empresarial que se trabajaba en
la empresa. De los principales datos recogidos se puede inferir que un 60% de
los trabajadores de La Castellana aun no se encuentra totalmente conforme en
relacion a los beneficios que le otorga la empresa, ya sea en salario, vacaciones,
etc. pero en este caso, segun lo investigado la empresa esta cumpliendo en gran

parte con lo que especifica el régimen laboral para la microempresa de acuerdo
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a la Ley N° 30056, mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE (28-12-
2013).

El 80% de los trabajadores respecto a capacitaciones laborales que brinda
la empresa se mostré inconforme, pues segun los datos recogidos la
microempresa objeto de estudio, a lo largo de su vida empresarial no ha puesto
mayor énfasis en este punto, lo cual es sumamente importante y necesario para
que los trabajadores puedan estar a la altura y ofrecer un producto y servicio de
calidad a los consumidores. En el presente Plan de Responsabilidad Social
Empresarial se plantea mejorar en estos puntos y se trabajan nuevas propuestas

de mejora para la empresa.

Para lograr el desarrollo sostenible es de particular importancia prestar
atencién al aspecto social y conocer qué estd haciendo la empresa respecto a
este punto. El 70% de los trabajadores manifesté desconocer sobre las acciones
sociales que viene realizando o financiando la empresa. Sobre este punto, se
infiere que para los pequefos empresarios como en este caso, nuestra empresa
objeto de estudio, realizar constantes contribuciones econémicas para financiar
causas sociales puede estar fuera de su alcance debido a que tiene otras
prioridades como la supervivencia de su negocio. Sin embargo, existen otros
métodos de apoyo que pueden beneficiar a la empresa como es el caso de
obtener publicidad a cambio de auspiciar una determinada causa con fines

sociales.

Uno de los principales datos que se recogio fue en el punto sobre si la
empresa se preocupa por realizar capacitaciones para sus trabajadores en el
tema de educacion ambiental, frente a esto el 80% de los colaboradores sefiald
gue la empresa no se ha preocupado por brindar ese tipo de capacitaciones. Y
se considera de relevante importancia prestar atencién en este aspecto debido
a que La Castellana siendo una microempresa en el rubro de panaderia y
cafeteria produce un fuerte impacto en el medio ambiente a través de su
produccion, pues se hace uso de envases descartables (tecnopor), bolsas de
plastico, vasos de poli papel, cubiertos plasticos, tetra pack, etc. Para vender y

despachar los diferentes productos que se ofrecen en la empresa.
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Por lo tanto, se considera muy importante generar una concientizacion y
sensibilizacion frente a la problematica ambiental entre los trabajadores para que
luego puedan hacer efecto multiplicador con la informacion y sea transmitida a
los consumidores y sus familiares. Consecuentemente, para darle una solucion
a este problema, en el Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial
que se planted y trabaj6é para la microempresa, se gestioné la capacitacion en
gestion de residuos sélidos por parte de especialistas en el tema del Ministerio
del Ambiente, para que de esta manera, los trabajadores y la duefa-
administradora puedan entender la importancia de hacer una adecuada gestion
de los residuos.

Otro de los puntos evaluados referente al aspecto ambiental fue el reciclaje,
el 70% de los encuestados manifestd que en la empresa no se desarrollaba un
adecuado programa de reciclaje, por lo tanto, todos los residuos generados por
la actividad empresarial de La Castellana terminaban en la basura sin un
adecuado aprovechamiento, generando un fuerte impacto ambiental. Para este
punto, en el Plan Estratégico de RSE se establecieron alianzas estratégicas con
ONG’S para trabajar mancomunadamente y entre todos sumar esfuerzos para

solucionar parte de la enorme problematica ambiental que estamos afrontando.

Las encuestas nos dejaron entrever que, particularmente, en cuanto a la
dimension ambiental, ain habia mucho por trabajar al igual que se necesitaba
reforzar las otras dos dimensiones, econdmico y social, para que la empresa
logre el triple impacto. Si bien es cierto, lograr la sostenibilidad en una
microempresa puede parecer un tanto dificil e imposible, con la voluntad y
compromiso de la administracién y de los trabajadores se logro llevar a cabo la
implementacion y gestion del programa de RSE, sin embargo, es un trabajo
continuo que necesita de esfuerzo y participacion de todos los grupos de interés

de la empresa.

Para empezar a gestionar la implementacion del Plan de Responsabilidad
Social Empresarial en la microempresa, fue muy importante definir con cual de
los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) planteados por las Naciones

Unidas, se encontraba alineado el rubro de la empresa, entre los 17 objetivos
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gue se presentan, el objetivo 13 Accién por el Clima fue el que tuvo mas relacién
con el programa que se trabajo en la microempresa, debido a la produccion de
la empresay el impacto que produce en el medio ambiente por el uso de plasticos
de un solo uso, envases descartables, etc. Dentro de las actividades que se
llevaron a cabo como parte del Plan RSE para La Castellana, se propusieron y
desarrollaron acciones que ayudardn a combatir el problema. Sin embargo,
ademas del aspecto ambiental, también se trabajaron acciones para los

aspectos economico y social.

2.4.2. Fortalecimiento de la Identidad Corporativa

Previamente a la implementacion del Plan Estratégico de Responsabilidad
Social en la microempresa, pese a los afios de haber sido fundada, ain no habia
desarrollado completamente su identidad corporativa, es decir, no tenia definida
su mision, vision, valores y objetivos que sinteticen la esencia de la organizacion.
De igual manera, no se habia realizado un andlisis estratégico de la empresa

con un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Por lo tanto, sin antes haber trabajado y definido la identidad corporativa de
la empresa, no se podia empezar a gestionar el Plan Estratégico de
Responsabilidad Social, debido a que era un aspecto muy importante por
resolver si se deseaba implementar esta herramienta, asi que junto con la duefia
y administradora de la empresa, se trabajo en estos puntos clave para poder

llevar a cabo el programa.

a) Misidon: Somos una empresa comprometida en ofrecer productos
artesanales de calidad y variedad, haciendo un uso responsable de
nuestros ingredientes seleccionados, enfocados en el bienestar de

nuestros consumidores, promoviendo la responsabilidad social.
b)  Vision: Ser reconocida como empresa sostenible y una de las mejores

panaderias y cafeterias, en calidad y buen servicio al cliente, con

presencia en territorio nacional.
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c)

d)

Valores corporativos:

Compromiso: En La Castellana estamos comprometidos con la
satisfaccion de nuestros clientes, por eso nos preocupamos por
brindarles productos de calidad y un excelente servicio.
Responsabilidad: como empresa estamos en la responsabilidad
de hacer un uso adecuado de los ingredientes para la elaboracion
de nuestros productos artesanales, tanto en panaderia como
pasteleria. Asimismo, nos hacemos responsables de un buen
aprovechamiento de la generacion de residuos soélidos.
Innovacion: constantemente estamos innovando con nuevas
recetas para la satisfaccion de nuestros consumidores, ofreciendo
variedad y productos saludables.

Respeto: Fomentamos este valor como uno de nuestros
principales pilares, tener siempre un trato respetuoso hacia los
trabajadores de la empresa y hacia los clientes.

Honestidad: somos una empresa que esta enfocada en inspirar
confianza en nuestros clientes.

Tolerancia: La empresa es flexible con los horarios de los
colaboradores.

Excelencia en el servicio: en La Castellana estamos enfocados en
brindar una excelente atenciéon a nuestros clientes para que se

lleven una agradable experiencia en su compra.

Objetivos:

Brindar calidad y buen servicio a nuestros clientes.

Innovar con productos saludables para la satisfaccién y bienestar
de nuestros consumidores.

Ofrecer un ambiente calido y acogedor a nuestros clientes.

Dar a conocer nuestros productos en el territorio nacional.

Ser la panaderia-cafeteria lider en la zona.

Ofrecer productos de calidad por encima de la competencia.
Convertirnos en una empresa sostenible para contribuir a un mejor

futuro.
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Analisis FODA de la microempresa “La Castellana”

» Fortalezas (interno):

- Posicionada desde hace varios afios en la zona y ha fidelizado a
sus clientes.

- Favorable la ubicacion estratégica del negocio.

- No hay competencia directa alrededor de la zona.

- Variedad y calidad de los productos de la panaderia-cafeteria son
al gusto del consumidor.

- Servicio de atencion es 0ptimo para que los clientes se sientan bien
tratados y deseen volver.

- Espiritu emprendedor.

- Personal con experiencia en atencion al cliente, panaderia y
pasteleria.

- Precios accesibles.

» Oportunidades (externo):

- Crecimiento de la demanda.

- Falta de competencia directa en la zona.

- Elaboracién y lanzamiento de nuevos productos.

- Clientes potenciales con el nuevo programa de responsabilidad
social.

- Incremento de ventas y mayor inversion en nuevos productos y

mejoramiento del local.

» Debilidades (interno):

- Limitaciones en la inversion de capital.

- Falta de compromiso de los colaboradores.

- Impuntualidad.

- Los costos de los productos son relativamente altos para algunos
clientes, los cuales deben disminuir con el crecimiento de la
demanda.

- Débil inversién en capacitacion a los colaboradores.

- No tener definida su mision, vision, valores y objetivos.
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» Amenazas (externo):

- Los precios de los productos son un poco elevados para algunos
clientes, lo que podria significar que opten por cambiarse a otra
empresa.

- Espiritu empresarial conservador, lo que puede significar que la
empresa quede desfasada y no vaya a la vanguardia del mercado.

- Nuevos competidores en el sector con mejores precios.

- Ingreso de nuevos productos mas accesibles, con los cuales la

empresa no esté a la altura para competir.

2.4.3. Establecer objetivos y metas.

2.4.3.1. Objetivos

Los objetivos del Plan Estratégico de Responsabilidad Social para la

microempresa “La Castellana” son los siguientes:

a) Implementar un Plan de responsabilidad social en la microempresa “La
Castellana” donde se involucre a los grupos de interés (publico interno y
externo).

b) Lograr el compromiso voluntario de los directivos y trabajadores en la
aplicacion del plan de responsabilidad social, para la mejora continua de la
empresa.

c) Mejorar la imagen corporativa y obtener reconocimiento para la empresa
y que este se vea reflejado en el incremento de sus ganancias econémicas,
ademas de obtener beneficios intangibles.

d) Obtener posicionamiento en el mercado como una empresa socialmente
responsable y altamente competitiva.

e) Contribuir al desarrollo sostenible y al bien comun.

f) Ser una empresa modelo en acciones de sostenibilidad para las demas
gue se encuentran en el mismo rubro,

g) Generar un impacto positivo en la empresa y la sociedad a través de esta

herramienta.
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h. Obtener rentabilidad empresarial a través de la implementacién del Plan
Estratégico de RSE.

2.4.3.2. Metas

Las metas trazadas para el Plan Estratégico de Responsabilidad Social con

el fin de alcanzarlas en un plazo aproximado de 5 afios son las siguientes:

a) Eliminacion al 100 % de los plasticos de un solo uso.

b) Capacitaciones laborales y charlas informativas en diferentes temas:
ambiental, vida saludable, elaboracion de nuevos productos, atencion al
cliente, etc.

c) Obtencion de la certificacion DESR (Distintivo Empresa Socialmente
Responsable).

d) Cooperacion y alianzas estratégicas con ONG’S y organismos publicos

y privados.

2.4.4. Elaboracion de estrategia

En este punto se analizan las actividades de responsabilidad social que se
implementaron en la microempresa La Castellana como parte del programa,
teniendo como base las tres dimensiones de la responsabilidad social:
econdmica, social y ambiental, las cuales se trabajaron previamente para la
aplicacion de las encuestas a los colaboradores para realizar un diagnéstico de

la empresa en cuestion de RSE.

Las acciones mencionadas a continuacién, se ejecutaron en un trabajo
mancomunado con los grupos de interés de la empresa. Para lo cual,
principalmente se involucré la participacion de los accionistas, colaboradores,
clientes, proveedores y ademas, se realizaron alianzas estratégicas con ONG’S,
asociaciones culturales, para reforzar lazos de trabajo y lograr los objetivos

planteados.

Ver anexo 8 (imagenes)
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+ Capacitacion a colaboradores en innovacién de nuevos productos.

Accion: capacitacion laboral en areas de panaderia y pasteleria.

Actividad: En convenio con nuestros proveedores como la empresa Alicorp
Fleischmann y Puratos, se realizardn capacitaciones a los colaboradores
en areas de panaderia y pasteleria en la elaboracién de pasteles secos, las
cuales estan programadas una vez al mes. De esta manera, logramos que
los trabajadores refuercen sus conocimientos en la materia generen valor
tanto a la empresa como asi mismos. De igual manera, los encargados del
areatienen el deber de hacer efecto multiplicador de sus conocimientos con

los demas empleados, para ofrecer productos de calidad a los clientes.

+ Capacitacion a personal en técnicas de atencion al cliente y preparacion de
bebidas frias.

Accion: Inversion en capacitacion laboral para preparacion de bebidas frias
Actividad: Con el fin de brindar servicio, ofrecer variedad y productos de
calidad a los consumidores, la empresa invirtié en capacitaciones para sus
trabajadores; se contratd a un barista profesional, experto en la preparacion
de bebidas frias y les ensefié a los encargados del area de atencion al
cliente a cémo prepararlas, asimismo, les capacité en calidad del servicio
al cliente, en como mejorar la atencion y lograr que el consumidor se lleve
la mejor impresion de la empresa. Se brindaran 01 vez al mes en diferentes

temas para mejorar el servicio y calidad de la empresa.

+ Seguro médico para trabajadores.

Accion: Otorgamiento de seguro médico

Actividad: Actualmente, en la empresa solo existe una cobertura de
seguridad social en salud al 50% de los colaboradores a través de un
Seguro Integral de Salud (SIS), siendo una responsabilidad de la empresa
otorgarlo a todos los trabajadores segun el régimen laboral establecido por

el Ministerio del Trabajo para las microempresas. Con el programa de
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responsabilidad social se realizara la cobertura del seguro al otro 50% de
trabajadores.

Tabla 05. Régimen Laboral de la microempresa

REGIMEN LABORAL DE LA MICROEMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracidn por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracién por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de remuneracion)

Fuente: Sunat.gob.pe

La empresa entrega sueldos justos a sus colaboradores, les otorga el
sueldo minimo que corresponde a S/. 930 por una jornada laboral de 8
horas diarias (48 semanales) y 24 horas semanales de descanso, el monto
se encuentra dentro de las obligaciones de una microempresa segun el
régimen laboral para este tipo de empresa. Ademas, también como parte
de su politica de RSE, la empresa le ha dado empleo a una familia de
migrantes venezolanos que debido a la crisis politica, econdmica y social
en su pais, han tenido que salir y buscar mejores oportunidades en nuestro

pais.

Implementar cola preferencial para ancianos y embarazadas.

Accién: Cola preferencial para ancianos y embarazadas.

Actividad: Se implement6 una cola preferencial en hora punta para
personas mayores de edad y embarazadas para que tengan una mejor
experiencia en su compra, la accion se dara a conocer a través de una

pieza gréafica impresa que sera ubicada en el establecimiento.
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Implementacién de linea de negocio de productos saludables

Accion: Nueva linea de panes elaborados con masa madre sin levadura y
postres organicos.

Actividad: Se implementd una nueva produccién de panes elaborados con
masa madre, que no contienen levadura, estdn compuestos de aguay trigo,
ingredientes que reemplazan la levadura convencional. Entre sus
beneficios se encuentran: mejora la digestion, contiene muchas vitaminas
y minerales, tiene un bajo indice glucémico para las personas que tienen
problemas con su peso, se conserva de manera natural, por ende, no se

hace uso de conservadores artificiales.

Esta nueva linea de panes se crea con la finalidad de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y porque la empresa se preocupa por
ofrecer productos saludables y de alta calidad, elaborados por personal
capacitado. Con la implementacion de estos nuevos productos, la empresa
logra la diferenciacibn de la competencia, asimismo, existe mayor

diversificacion de productos para el gusto de los consumidores.

De igual manera, en relacidbn a la tendencia donde los clientes se
preocupan mucho mas por su bienestar y su salud, se ha implementado en
la produccion, la elaboracion de postres organicos, teniendo una gran
acogida. La microempresa se preocupa por innovar y ofrecer diferentes
opciones de productos a sus consumidores, basadas en sus necesidades

y expectativas.

La empresa La Castellana trabaja con proveedores como Laive, Gloria, San
Fernando, Braedt, Coca Cola, Aje, proveedores de bebidas, embutidos,
abarrotes, etc. y uno de los ultimos proveedores mas importantes que la
empresa ha conseguido gracias al programa de Responsabilidad Social
Empresarial que se esta trabajando es Darnel, una trasnacional que ofrece
empaques para alimentos 100% reciclables, con disefios eco-eficientes
gue generan un impacto positivo en el medio ambiente. Ademas, este

proveedor cuenta con una linea de productos Darnel Naturals, la cual se
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encuentra certificada como BPI 100% compostable, sus envases son
elaborados a base de pulpa de papel biodegradable y compostable. La
certificacién es otorgada por Biodegradable Products Institute (BPI).

Por lo tanto, son proveedores de grandes empresas que dentro de su
gestibn empresarial hacen hincapié en la sostenibilidad, por ende, se
convierten en empresas socialmente responsables y que brindan un buen
servicio y producto para la satisfaccion de los clientes de la microempresa.
Brindan la seguridad de que ofrecen productos buenos y seguros que

cumplen con la expectativa de los consumidores.

Inversion en causas sociales

Accion: Auspicio de actividades sociales en beneficio de los mas
necesitados.

Actividad: La empresa contribuye econémicamente con causas sociales
como el Festival PAPA FEST, un evento organizado por los Comunicadores
Catolicos con el fin de que todo lo recaudado sea donado para llevar ayuda
a las personas mas necesitadas. Se ofrece un espacio para compartir en
familia, musica, tbmbola, sorteos, etc. Se llevara a cabo en la Parroquia

San Roque en el distrito de Surco.

Programa de reciclaje: “Nosotros reciclamos ¢y tu?”

Accién: Segregacion de la basura/reciclaje

Actividad: Debido a la importancia de trabajar de la mano con aliados, se
formé6 una alianza estratégica con la institucién benéfica sin fines de lucro
Emaus Madre Teresa de Calcuta, que viene desempefiando su labor desde
el afio 2005 y también opera dentro de la comunidad del distrito de Santiago
de Surco. Con ellos, se coordiné el reciclaje de la empresa, para que los
dias lunes, miércoles y viernes recojan los residuos sélidos tales como:
botellas de plastico, vouchers, tetra pack, latas, cartones, descartables, etc.
materiales que se generan a diario en la empresa debido a la produccion

de la panaderia y cafeteria.

185



El proceso de reciclaje de esta institucion benéfica consiste en 3 pasos: En
primer lugar, seleccionar el material por categorias; en segundo lugar,
transportar dichos residuos a una planta de reciclaje y por ultimo, los

objetos son procesados en nuevos productos.

Gracias a estos programas, esta entidad benéfica se permite financiar las
labores sociales que realizan, a través de la recoleccion de objetos en
desuso que luego son recuperados y donados a los mas necesitados, asi
de esta manera, con esta actividad se esté logrando un impacto social y
ambiental, debido a que estamos ayudando de manera indirecta a personas
gue viven en precarias condiciones y a la vez, contribuyendo en la

disminucién de la contaminacién y cuidado del medio ambiente.

La segregacion de los residuos se realiza con el compromiso y participacion
de los colaboradores y la administradora de la empresa. Para realizar una
buena gestién de los residuos solidos, se realizé una capacitacion a los

trabajadores en el tema.

Campafia socio-ambiental “Dona tu chapita y regala esperanza a un nifio”.

Accion: Recoleccién de chapitas de plastico.

Actividad: Se cred una alianza estratégica con la ONG Tierra y Ser para
trabajar una actividad socio-ambiental que consiste en recolectar tapitas de
plastico, como parte de su campafa “Reciclando ando” la cual se desarrolla
bajo dos enfoques, cuidar el medio ambiente y ayudar a nifios

discapacitados.

La campafia se realiza con la participacion de los clientes y trabajadores y
para llevarla a cabo se ha colocado un envase de malla de alambre
galvanizada, para recolectar las tapitas de plastico en el establecimiento de
la empresa, una vez que esta lleno es llevado y donado a la ONG. Tierra 'y
Ser es una organizacion sin fines de lucro, ubicada en el distrito de Santiago
de Surco, que se dedica a realizar este tipo de actividad socio-ambiental,
su funcién consiste en recolectar las tapitas, luego las vende a empresas

recicladoras formales y el dinero obtenido lo invierten en comprar sillas de
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ruedas, andadores, muletas, etc. Para luego ser donados a nifios que
sufren de discapacidad y viven en extrema pobreza.

La actividad se ha dado a conocer a través de Facebook, la principal red
social de la microempresa La Castellana, con una pieza gréfica disefiada
especialmente para la campafa. De igual manera, la misma pieza ha sido
colocada en el envase recolector de las tapitas de plastico y en el mismo

establecimiento.

Campafia ambiental: “Menos plastico, mas vida”

Accion: Reduccién de bolsas de plastico para el pan.

Actividad: Se realiz6 una campafia de concientizacién con los clientes de
la panaderia sobre el uso de bolsas de plastico que se entregaban para el
pan, se les comunico verbalmente y a través de material publicitario sobre
la disposicion de la empresa de ponerle fin a su uso, con dos semanas de
anticipacion hasta el dia fijado (25 de enero) para ya no entregarlas, de esta
manera, poco a poco los consumidores se fueran adaptando a usar su

bolsa de tela o papel.

Para la comunicacién de la campafia se elaboré una pieza gréafica que fue
colocada en el establecimiento, ademés de ser difundida en el Facebook
de la empresa como un medio para concientizar a los clientes sobre la
contaminacion de los materiales de un solo uso, como las bolsas, cafitas
de plastico y envases de tecnopor, de esta manera incentivarlos a usar

bolsa de tela o papel, las mismas que también se venden en la empresa.

Se establecié una fecha limite (25 enero) para la entrega de las bolsas de
plasticos para el pan, asi como también se les puso un precio para reducir
su uso (0.20 centavos). Solo se entregaran de manera provisoria para
embutidos y abarrotes hasta encontrar otra alternativa. El motivo de prohibir
las bolsas de plastico es porque al estar compuestas de derivados del

petréleo y estar en contacto directo con la comida a la larga se producen
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enfermedades como el cancer, de igual manera, representan un grave

material para la contaminacion de los océanos.

Contribucion en el ahorro de agua y energia en la empresa.

Accién: Ahorro de agua y eficiencia energética.

Actividad: Con el compromiso de los colaboradores, actualmente se realiza
un mejor manejo de la energia eléctrica en el establecimiento y del agua,
se realiz6 una pequefia charla para explicarles sobre el tema y la
importancia de por qué cuidar ambos recursos. Esta actividad ademas de
generar un impacto positivo en el medio ambiente también significara un

ahorro de dinero para la empresa.

Las acciones que se llevaran a cabo para contribuir en el ahorro seran: no
dejar enchufados artefactos/electrodomésticos que no se estén usando,
apagar las luces innecesarias, apagar la radio si nadie esta escuchando,
cerciorarse de que la llave quede bien cerrada luego de usarla, verificar
continuamente cafierias de los bafios para que no se desperdicie el agua,

etc.

La comunicacién de la campafia se ha dado a conocer a través de piezas
publicitarias ubicadas en lugares estratégicos de la empresa. Por ejemplo,
en primer lugar, en un espacio donde esta visible tanto para los
trabajadores como para algunos clientes, en segundo lugar, en el sétano
donde se encuentra el area de panaderia y pasteleria y por ultimo, en el

bafio de la cafeteria para el uso de los clientes.

Uso de envases eco-friendly para despachar alimentos

Accion: Reemplazo de envases de tecnopor por envases biodegradables

Actividad: Una de las decisiones mas importantes para la microempresa La
Castellana y un gran paso para lograr la sostenibilidad, ha sido transformar
su sistema para despachar sus productos como cambiar el uso del tecnopor

por opciones mas amigables con el medio ambiente como los
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biodegradables. El tecnopor ha sido y aun es usado en muchos
establecimientos del rubro, como un material para despachar alimentos y
es uno de los mas usados en la industria del consumo debido a su
practicidad y principalmente, bajo costo, lo cual es mas “rentable” para las

empresas.

Sin embargo, al igual que las bolsas de plastico, el tecnopor al ser un
material de un solo uso representa un significativo impacto negativo en el
medio ambiente y sobre todo, en la salud de las personas. Su grado de
descomposicion tarda alrededor de 500 afios debido a los compuestos
guimicos con los que fue elaborado, suficiente tiempo para contaminar el
aire, la tierra, y los océanos. De igual manera, ha sido declarado como un

agente cancerigeno segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Por tal motivo, La Castellana como parte de su programa de
Responsabilidad Social Empresarial, ademas acogiéndose a la nueva ley
de plasticos de un solo uso promulgada por el estado peruano el afio
pasado (2018) ha decidido hacer uso de envases biodegradables para el
despacho de sus pasteles dulces y salados, como valor ético de la empresa
con sus consumidores. Los envases son 100% reciclados y compostables,
ademas la empresa que los provee cuenta con la certificacion otorgada por
Biodegradable Products Institute (BPI).

Uso de bolsas de papel y cajas de carton

Accién: Reemplazo de bolsas de plastico por papel y cartén

Actividad: La Castellana con el fin de reducir el uso de las bolsas de plastico
para despachar algunos alimentos como el pan y bocaditos, ahora ha
decidido hacer uso solo de bolsas de papel y para entregar los postres,
también se utilizan cajas de cartdn, materiales con menos impacto
ambiental. De esta manera, la empresa al trabajar con opciones que no
generen un impacto en el medio ambiente y en la salud de sus

consumidores, esta contribuyendo al desarrollo sostenible.
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+ Capacitacion ambiental a trabajadores de La Castellana

Accion: Capacitacion en gestion de residuos solidos

Actividad: Para lograr una adecuada gestion de los desechos sélidos
generados por la empresa se realizd una capacitacion a la duefia y los
colaboradores sobre la contaminacién de los plasticos y la importancia de

reciclar.

En un principio, se gestiono la capacitacion con el Ministerio del Ambiente
pero debido a que no contaban con especialistas disponibles segun
manifestaron, se coordind capacitar a la encargada del programa de
Responsabilidad Social de la empresa para que haga efecto multiplicador

con los trabajadores y explique sobre el tema.

Para la exposicion, se realizaron proyecciones de videos sobre las islas de
basura que existen en los océanos, el blanqueamiento de los arrecifes de
coral, la historia de los plasticos y su excesiva produccion a través de los
afos, las consecuencias de la contaminacion en las especies marinas, el
tiempo que demoran en degradarse algunos residuos como las botellas de
plastico, vidrio, bolsas de plastico, latas de aluminio, tetra packs, tecnopor,
etc. Ademas, se les informé sobre la ley de plasticos de un solo uso que se
aprobo el afio pasado (05/12/2018).

Al final de la capacitacion se realizé un pequefio foro de participacion donde
los colaboradores opinaron y dieron su aporte sobre el tema, asimismo, se
recogieron algunas propuestas para mayor difusion con los clientes sobre
la problematica ambiental que afecta a todos. Los trabajadores se
comprometieron a hacer un mejor manejo de los residuos sélidos, es decir,

prestar mayor atencion a la segregacion.
El objetivo de la capacitacion consistio en orientarlos sobre la importancia

de reciclar en la empresa, asimismo, con el fin de que los conocimientos

adquiridos sean trasmitidos a sus familiares, pero sobre todo a los clientes,
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haciendo de esta manera efecto multiplicador. Las capacitaciones se

realizaran 01 vez al mes tocando diferentes temas relevantes.

+ Incentivo a los colaboradores que lleguen al trabajo en bicicleta

Accién: Premio a trabajadores que usen bici para el trabajo.

Actividad: Uno de los grandes problemas del calentamiento global y las
emisiones de CO2 a la atmosfera es el uso de combustibles, por tal motivo
se fomenta el uso de un transporte amigable con el medio ambiente como
es la bicicleta. Son muchos los beneficios que acarrea usar este medio
como transporte pues ayuda en la salud fisica y mental de las personas e

incrementa la productividad laboral de los trabajadores en la empresa.

Por lo tanto, La Castellana brindara un incentivo a todos aquellos

trabajadores que usen este medio para movilizarse al trabajo.

+ Alianza estratégica con asociaciones culturales del distrito.

Accion: Taller de bordado ayacuchano dirigido a clientes y vecinos

Actividad: En alianza estratégica con la Asociacion Cultural Tallo del distrito
de Santiago de Surco, se brindara el taller gratuito de bordado ayacuchano
en las instalaciones de la microempresa, el taller esta dirigido para amigos
y clientes de La Castellana. La primera sesién demostrativa sera gratis y
luego para todos los interesados por ser clientes de la empresa, tendran
descuento especial. Se realiza con el fin de fortalecer y difundir nuestra
riqueza cultural, ademas de compartir y crear lazos especiales con nuestros

grupos de interés.

2.4.5. Medicion y evaluacioén de resultados.

Como técnica e instrumento de medicién, una vez implementado el
Programa de Responsabilidad Social Empresarial se aplicé una encuesta previa
a los clientes para conocer su punto de vista en algunos aspectos importantes

de la empresa, lo cual nos permitié hacer un diagndstico sobre la imagen que
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tenian los clientes respecto a La Castellana. Luego de haber transcurrido 4
semanas de haber efectuado el programa se volvié a aplicar otra encuesta que
nos ayudo a verificar las hipétesis de investigacion y ademas, de comprobar el
cambio en la percepcion de los clientes, debido al programa de Responsabilidad

Social.

El resultado de las encuestas nos arrojé que gracias al Plan Estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial si se evidenciéo un impacto positivo en la
percepcion de los clientes. Con la implementacién del programa se busco
evidenciar las hipotesis de la investigacion que planteaban que la
Responsabilidad Social si influye en la imagen corporativa de la empresa. Por lo
tanto, para la adecuada evaluacion se midieron los cuatro indicadores principales
de la Imagen Corporativa, la dimensién comercial, estratégica, social y

reputacion corporativa.

Usando el método de la pre y post prueba nos ayudo a determinar que con
la implementacion de un programa de responsabilidad social en una
microempresa si se genera un impacto positivo en la percepcién que tienen los
clientes sobre la empresa y esto se vio reflejado en el aumento de clientes

potenciales.

2.4.6. Comunicacion y difusion de estrategia

La comunicacion de las actividades se han dado a conocer a través del
Facebook, principal red social de la empresa, se postea publicidad y fotos de las
campafias y también se invita a los clientes a participar de las actividades.

Al difundir las acciones de sostenibilidad que viene realizando la empresa
en funcibn a su programa de responsabilidad social empresarial, se ha
contribuido a mejorar la imagen corporativa de La Castellana, a mejorar la
relacion con los clientes a través de la red social, generar clientes potenciales
gue estan interesados en un diferente tipo de negocio que no solo busca
enriquecerse econOmicamente, sino busca generar un impacto social y

ambiental.

192



De igual manera, para el publico externo, debido a que no todos los clientes
cuentan con una red social de Facebook por tratarse de personas mayores de
edad, se han impreso las piezas publicitarias de las campafias y se han colocado
en el establecimiento para que la informacion esté al alcance y vista de todos. Y
en relacion al publico interno, se ha trabajado un periédico mural con la duefia y
administradora de la microempresa para comunicar acciones como la mision y
vision de la empresa, el régimen laboral de una microempresa para que los
trabajadores tengan conocimiento sobre sus derechos laborales. Asimismo, se
publican comunicados, los cumpleafios de los colaboradores, fotos, sugerencias,
noticias de actualidad socio-ambientales, entre otras acciones.

2.4.7. Cronograma de trabajo

Actividades RSE en microempresa La Castellana
ENERO

¢ Inicio del programa Plan Estratégico RSE para la empresa.

e Definicion de la Misidn, visidn, valores, objetivos y FODA de la microempresa
La Castellana, la actividad se realizé con la duefia y administradora.

e Coordinacién con organizacién benéfica Emaus Madre Teresa de Calcuta,
para el recojo del reciclaje. Se establecen los dias fijos lunes, miércoles y
viernes para el recojo.

e Impresion de piezas graficas para las campanas: “Menos plastico, mas vida”,
“Dona tu tapita de plastico y dale esperanza a un nifio” y la cola preferencial
para ancianos y embarazadas.

e Las piezas publicitarias se colocan en el establecimiento para que puedan ser
vistas por los clientes y trabajadores.

e Se establece la fecha limite para entregar bolsas de plastico para el pan (25
de enero).

e Implementacion de la cola preferencial para ancianos y embarazadas.

e Coordinacién con ONG Tierra y Ser para la colaboracién en la recoleccion de
tapitas de plastico para su campana “Reciclando ando”, que ayuda a nifos

discapacitados.
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e Primera fecha del recojo de reciclaje por la organizacion benéfica Emadus
Madre Teresa de Calcuta.

e Elaboracion de tachos recicladores para la recoleccion de tapitas de plastico
para la ONG Tierray Ser.

¢ I|nicio de la campana “Dona tu tapita de plastico y regala esperanza a un nifio”
en colaboracién con nuestra aliada estratégica la ONG Tierra y Ser.

e Bulsqueda de propuestas de empresas que vendan envases biodegradables
para reemplazar el tecnopor que se usa en la empresa.

e Coordinacion con la fundadora de la ONG Tierra y Ser para la entrega de
tapitas de plastico, asimismo, se coordina sobre capacitacion ambiental que
brinda la ONG a los colaboradores, sin embargo, el costo de la campafa era
una donacién de S/. 1500 soles, el cual representaba un monto elevado para
la duefia/administradora de la empresa.

e EI 25 de enero es la fecha que se establece como limite para la entrega de
bolsas de plastico para despachar el pan.

e Impresion de pieza grafica sobre ahorro de agua y energia en la empresa.

e Se ubican piezas graficas de campafia sobre el ahorro de agua y energia en
zonas estratégicas para que la informacion esté accesible al pablico interno
como externo (trabajadores y clientes respectivamente).

e Se realiza visita con la duefia y administradora de la microempresa a fabrica
de envases biodegradables. Debido a que estaban agotados los envases que
se necesitaban en la empresa, se compraron bolsas de papel para reemplazar
las bolsas de plastico para el pan y bocaditos, reduciendo el uso de tecnopor
también. Hasta encontrar una alternativa, solo se entregan bolsas para los
embutidos.

e Se realiza publicacién en la pagina de Facebook de la empresa sobre el
auspicio al Festival Papa Fest, una causa social que tiene como fin recaudar

fondos para ayudar a los méas necesitados.

FEBRERO
e Bartender profesional realiza capacitacién a los colaboradores en preparaciéon

de bebidas frias y servicio de atencion al cliente.
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Se realiza la lera entrega de las tapitas de plastico a la ONG Tierra y Ser,
contribuyendo con su campafa socio-ambiental “Reciclando ando”.
Capacitacion en gestion de residuos solidos, en instalaciones del Ministerio
del Ambiente a encargada de programa de Responsabilidad Social de la
empresa.

Se realiza compra de bolsas de papel y cajas de carton para reemplazar bolsas
de plastico.

Capacitacion ambiental en gestion de residuos solidos a los colaboradores y

a la duefia/administradora en instalaciones de la microempresa.

MARZO

Adquisicion de empaques elaborados a partir de material reciclado y envases
biodegradables 100% compostables, en reemplazo del tecnopor.

Elaboracion de periédico mural para comunicar sobre la mision y vision de la
empresa, informar sobre actividades, cumpleafios de colaboradores,
sugerencias, fotos de campanas, actualidad social y ambiental, etc.

Se realiza jornada de puertas abiertas con los colaboradores y sus familias en
un espacio para compartir y puedan relajarse.

Taller gratis de bordado ayacuchano en alianza estratégica con la Asociacion
Cultural Tallo, dirigido a amigos, clientes, vecinos.

Capacitacion en técnicas de barismo y arte del latte.

2.4.8. Retorno de la Inversion (ROI)

El presente Plan Estratégico de Responsabilidad Social presenta el ROI

(Retorno de la Inversion), el cual es una herramienta que nos permite establecer
cudles son los costos de implementacion del plan y nos muestra el ahorro
significativo para la empresa. Ademas, nos permite conocer a traves del analisis
de los resultados obtenidos, el impacto positivo en las tres dimensiones de la

responsabilidad social, tanto en lo econdmico, en lo social y ambiental.

El ROI (Return On Investment o Retorno de la Inversién es una formula que

nos ayuda a calcular la rentabilidad o el valor que generamos a través de la
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implementacion de diferentes acciones. Este indicador nos permite medir el
rendimiento que se ha obtenido de una inversion (Farucci, 2018). Esta
herramienta tiene el reto de medir los resultados intangibles y expresarlo en un
factor numérico que pueda orientar con precision la adecuada inversion de los

recursos economicos (Ossco, 2015, p. 28).

El ROI se realiza con el fin de presentar resultados reales a los inversores
del programa de responsabilidad social de la microempresa La Castellana, para
que tengan conocimiento a través de un factor numeérico que la inversion que se
esta realizando en las diferentes actividades de responsabilidad social, tendra

un retorno muy positivo para la organizacion.

El retorno sera beneficioso tanto en lo econémico, generandose un ahorro
de costos, como mas adelante podremos ver y asimismo, en lo social y
ambiental, debido a que a través de las diferentes acciones socialmente
responsables se reducira la huella de carbono de la empresa, creando un
impacto muy positivo en el medio ambiente y en la imagen corporativa de la

empresa.

En primer lugar, vamos a expresar de manera cuantitativa los beneficios en
la dimension econdmica de la empresa, tomando como variable la inversién que
se esta realizando a través del Plan Estratégico de Responsabilidad Social, en
las diferentes capacitaciones a los trabajadores. Y analizaremos el beneficio que

obtiene la empresa en relacion a esta variable.

La férmula que nos permitird medir el resultado del retorno de la inversién

en el presente Plan Estratégico de Responsabilidad Social, es la siguiente:

Beneficio — Inversion

Inversion
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Donde:

- ROI: Ratio de retorno de la inversion

- Beneficio: Se considera de manera cuantitativa los beneficios de
la capacitacion al personal de la microempresa La Castellana.

- Inversion: Cuanto ha sido el costo total invertido en las

capacitaciones.

Tabla 6. Costos del Plan Estratégico de Responsabilidad Social

Mes Costo x
Actividad
1. Capacitacion al personal
Técnicas de atencion al cliente feb-19 80.00
Técnicas en preparacion de bebidas frias feb-19 70.00
Técnicas en gestion de residuos sdlidos feb-19 -
Innovacion de nuevos productos (pasteleria) abr-19 -
Técnicas en barismo abr-19 200.00
Charlas en aseguramiento de la salud may-19 -
Charlas en formacién de habitos saludables jun-19 200.00
Preparacién de desayunos y productos ago-19 200.00
saludables
Preparacién de bebidas para temporada de nov-19 150.00
verano
900.00
2. Programas Sociales y Ambientales
Festival "Papa Fest" feb-19 250.00
Campaiia "Reciclando Ando" feb-19 -
Eliminacién de bolsas de plastico para el pan ene-19 -2,040.00
a granel
Reemplazo de envases de tecnopor por ene-19 2,400.00
envases biodegradables
Reemplazo de luminaria (focos led) may-19 360.00
Cajas de carton para pan de molde abr-19 697.00
Programa de reciclaje ene-19 -
1,667.00
3. Convenios y Alianzas Estratégicas
Institucion Benéfica "Emaus” ene-19 -
ONG Tierray Ser feb-19 -
Asociacion Cultural Tallo mar-19 -
Instituciones Gubernamentales may-19 -
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4. Horas hombre

140 horas 654.50

5. Recursos Logisticos

Bocaditos y gaseosas durante las 130.00
capacitaciones

Movilidades 240.00
Piezas publicitarias 100.00
Contenedor de chapitas 25.00
Total de costos 6,283.50

Fuente: Elaboracion Propia

En este cuadro, se expresa de manera cuantitativa los beneficios de la
implementacion del Plan Estratégico de Responsabilidad Social, tomando en
cuenta la variable de capacitaciones a los trabajadores, haciendo una
comparacion entre el total de las remuneraciones de personal antes del plany la
revalorizacion de las capacidades del personal posteriormente a la aplicacion
programa. Es decir, su valor aumenta pero el costo de la remuneracion sigue

siendo la misma, generandole un beneficio a la empresa.

Tabla 7. Beneficios de la capacitacion al personal

Remuneraciones de Revalorizacién de las

personal previo ala capacidades del
aplicacion del personal posterior a la
programa aplicacién del programa
Remuneraciones 10,100.00 10,800.00
mensuales
Remuneraciones anuales 121,200.00 129,600.00
Beneficio Total 8,400.00

Fuente: Elaboracién propia

198



Tabla 8. Calculo de ROI

Beneficio
8,400.00
Inversion
1,949.50
ROI Anualizado
331%

Fuente: Elaboracion propia

(S/. 8,400.00 — S/. 1,949.50)
e N () T —— ROI = 331%
S/.1,949.50

Por lo tanto, segun lo analizado, el ROI para la dimension econémica es de S/.
331 % en un afo; es decir, que cada S/. 1.00 invertido, genera un beneficio de
S/. 3.31.

En segundo lugar, analizaremos la dimension social y ambiental del Plan
Estratégico de Responsabilidad Social implementado en la microempresa La
Castellana, el impacto que produce en la empresa y el medio ambiente. Para
este caso, consideraremos la variable Programas sociales y ambientales y se
realizard un analisis de la Huella de Carbono emitida por las actividades de la
empresa y cOmo a través de las diferentes acciones de responsabilidad social
trabajadas, se estd contribuyendo considerablemente a la reduccion de

emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero).

La Huella de Carbono cuantifica la cantidad de emisiones de gases de efecto
invernadero que son liberadas a la atmdsfera como consecuencia del desarrollo
de cualquier actividad. A través del ejercicio de céalculo de la huella de carbono
se identifican todas las fuentes de emisiones de GEI y es posible definir mejores
objetivos y establecer medidas de reduccién de energia mas efectivas, como
consecuencia de un mejor conocimiento de los puntos criticos (Montalvo y

Jiménez, p.14).
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Tabla 9. Célculo de la Huella de Carbono 2018 (antes del Plan RSE)

Emisiones
directas
Luz

Residuos
solidos
Petrdleo
Bolsas de
plastico
Envases de
tecnopor

Emisiones
indirectas
Tapas de
plastico

Unid. Mensual Afo Factor de ' Emisién
de conversion de COq
Medida KG CO2 en KG

KWT 1,526 18,312 0.39 7,141.68

KG 72.00 864.00 1.90 1,641.60

LT 240.00 2,880.00 2.68 7,718.40
KG 20.40 244.80 1.90 465.12
KG 6.00 72.00 0.56 40.32
KG 20.00 240.00 1.90 456.00
17,463

Fuente: Elaboracion propia

Emisién
de CO2
en TON

7.14
1.64

7.72
0.47

0.04

0.46

17.46

Segun el analisis realizado, tomando como referencia el afio 2018, previamente

a la implementacion del plan de responsabilidad social, la microempresa La

Castellana emiti6 un aproximado de 17,463 kilos o 17 toneladas de CO:z a la

atmosfera.

Tabla 10. Célculo de la Huella de Carbono 2019 (después del Plan RSE)

Emisiones
directas
Luz
Residuos
solidos
Petréleo
Bolsas de
plastico
Envases de
tecnopor

Unidad
De
Medida

KWT
KG

LT
KG

KG

Mensual Ano Factor de Emisidén
conversion de CO2
KG CO2 en KG
1,373 16,481 0.39 6,427.51
- - 1.90 -
240.00 2,880.00 2.68 7,718.40
2.13 25.50 1.90 48.45
- - 0.56 -

Emisién
de CO2 en
TON

6.43

7.72
0.05
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Emisiones
indirectas
Tapas de KG - - 1.90 - -
plastico
14,194 14.19
Fuente: Elaboracion propia

GEl en TON CO2-2018=17.46
GEl en TON CO2-2019 = 14.19
Reduccién de GEI =23%

Por lo tanto, la aplicacién de la variable Programas sociales y ambientales del
Plan Estratégico de Responsabilidad Social, genera la reduccion del 23% de GEI
(Gases de Efecto Invernadero), equivalente a 3,269 kilos o 3.27 toneladas de
CO2z que se dejaran de liberar a la atmosfera, contribuyendo de esta manera a la

mitigacion de los efectos adversos del cambio climéatico.
Asimismo, con la reduccién de la Huella de Carbono se obtienen otros beneficios

directos para la empresa como la reduccién de costos, mejora de la imagen

corporativa y el fortalecimiento del compromiso con la sostenibilidad.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

. Se concluye gque la gestion de responsabilidad social empresarial si
impacta de manera positiva en la Imagen Corporativa de la microempresa
‘La Castellana, aprobdndose de esta manera la hipo6tesis general
planteada al inicio de la investigacion, y este resultado se da segun los
datos obtenidos en el post test debido a la implementacion del Plan
Estratégico de Responsabilidad Social, observandose una mejora de
88.76%.

. Se concluye que la gestidn de responsabilidad social empresarial impacta
en la dimension comercial de la Imagen Corporativa de la microempresa
‘La Castellana, aprobandose de esta manera la hipétesis planteada al
inicio de la investigacion, y este resultado se da segun los datos obtenidos
en el post test debido a la implementacién del Plan Estratégico de

Responsabilidad Social, observandose una mejora de 72.72%.

. Se concluye que la gestidn de responsabilidad social empresarial impacta
en la dimensién estratégica de la Imagen Corporativa de la microempresa
‘La Castellana, aprobandose de esta manera la hipotesis planteada al
inicio de la investigacion, y este resultado se da segun los datos obtenidos
en el post test debido a la implementacién del Plan Estratégico de
Responsabilidad Social, observandose una mejora de 86.18%.

. Se concluye que la gestidén de responsabilidad social empresarial impacta
en la dimension social de la Imagen Corporativa de la microempresa “La
Castellana, aprobandose de esta manera la hipétesis planteada al inicio
de la investigacion, y este resultado se da segun los datos obtenidos en
el post test debido a la implementacién del Plan Estratégico de

Responsabilidad Social, observandose una mejora de 160%.

. Se concluye que la gestion de responsabilidad social empresarial impacta
en la reputacion corporativa de la microempresa “La Castellana,

aprobandose de esta manera la hipotesis planteada al inicio de la

203



investigacion, y este resultado se da segun los datos obtenidos en el post
test debido a la implementacion del Plan Estratégico de Responsabilidad

Social, observandose una mejora de 111%.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones de la presente

investigacion:

1. En primer lugar, de manera general se recomienda que la
responsabilidad social sea promovida con mas énfasis desde 03
niveles principales, desde el estado, a nivel educativo y sector
empresarial;, como una herramienta efectiva para cambiar el
paradigma de negocio tradicional que existe en el pais a un modelo
mas sostenible. Donde tanto la empresa como sus grupos de interés
sean los beneficiados, obteniendo de esta manera mudltiples
beneficios, tanto de manera tangible e intangible, como la mejora de
la imagen y reputacion de la organizacion. Tal como se pudo
comprobar con la implementacion de un Plan Estratégico de
Responsabilidad Social en la microempresa objeto de estudio, La

Castellana.

Saavedra (2019) quien fue uno de nuestros entrevistados para la
presente investigacion, sefala “por ejemplo, si la empresa desea
contribuir, puede trabajar en conjunto con municipalidades y apoyar de
manera mas estructurada con el sistema. El rol del estado es clave
como el de las personas, el estado ya tiene un estudio de las
necesidades sociales, tranquilamente puede dar un abanico de
opciones donde la empresa podria encajar. EI Estado deberia
comunicar, promover, financiar con parte de los recursos y al final nos
beneficiamos todos con eso, creo que el Estado al ya tener la
informacién deberia promover ciertas herramientas de responsabilidad

social para las Mypes.

En particular, respecto a la microempresa se recomienda que se
continte innovando con la puesta en practica de nuevas estrategias
para fortalecer la responsabilidad social empresarial ya implementada,

buscando alcanzar la sostenibilidad al 100%, de manera que sea una
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mejora continua y se posicione como una empresa socialmente
responsable, para que sea un modelo para otras microempresas en el
pais. Ademas, de seguir fortaleciendo y mejorando la relacion con sus

grupos de interés.

En segundo lugar, se recomienda a la microempresa La Castellana
continuar invirtiendo en capacitaciones constantes para sus
trabajadores en distintas areas, principalmente, en el servicio de
atencién al cliente para que los consumidores tengan una mejor
experiencia de compra, de igual manera, capacitar continuamente a
sus trabajadores en produccién, para ofrecer mejores y nuevos
productos a los clientes y se dé mejor la relacion precio-calidad.
Asimismo, para brindar una mejor experiencia de consumo se
recomienda mejorar la ambientacion del establecimiento, haciéndola

mas amena y acogedora al publico.

Para que a través de las estrategias de responsabilidad social
implementadas se obtengan mejores resultados, es necesario invertir
mas en redes sociales para que la comunicacion sea mas efectiva con
los clientes actuales y potenciales, sin embargo, como un gran
porcentaje de clientes por su edad no tienen acceso a redes sociales,
se debe comunicarles a través de otros medios como las piezas
publicitarias impresas. De igual manera, se debe buscar la constante
innovacion en relacion a las tendencias futuras para no caer en una

etapa de desfasamiento en todos los aspectos de la empresa.

Asimismo, se debe establecer una estrategia efectiva para atender los
reclamos e iniciativas de los grupos de interés como un buzén de
sugerencias donde tanto clientes como trabajadores tengan la
oportunidad de expresarse y la empresa actie y lo tome como una
oportunidad para seguir contribuyendo a mejorar su imagen

corporativa.
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Se requiere mayor exigencia en el tratamiento de los residuos sélidos
que se genera en la empresa, para lo cual se sugiere brindar
capacitaciones continuas a los trabajadores para concientizarlos sobre
los efectos negativos en el agua, aire y suelos a causa del impacto
ambiental. Y a nivel externo, fortalecer el trabajo de campafias socio-
ambientales incentivando la participacion de los clientes y nuevos
aliados estratégicos. Como estrategia para el involucramiento de los

grupos de interés se recomienda hacer uso de ciertos incentivos.

Por otro lado, establecer una mejor relacion y comunicacion con
entidades del estado como el Ministerio del Ambiente y la
Municipalidad del distrito para desarrollar actividades y estrategias que
refuercen la responsabilidad social empresarial. De igual manera, se
recomienda realizar voluntariado con los trabajadores en limpieza de
playas, forestacion y visita a albergues para que estén mas
comprometidos con las causas sociales. Por ultimo, reforzar la difusion
de los programas sociales y campafias de concientizacion ambiental
que viene desarrollando la empresa, a través de las redes sociales,

para lo cual se sugiere mayor inversion.

Para fortalecer la relacién actual con los clientes y seguir manteniendo
su confianza y fidelidad se sugiere que la empresa sea totalmente
coherente con lo que se dice y hace, de esta manera, para que no
surjan contradicciones en el camino y generen malestar. Asimismo, se

recomienda buscar transmitir una imagen de simpatia y modernidad.
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ANEXO 01

Matriz de Consistencia

LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA MICROEMPRESA

“LA CASTELLANA”Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN CORPORATIVA, SANTIAGO DE

PG: ¢En qué
medida la
gestion de
responsabilidad
social
empresarial
impacta de
manera positiva
en la imagen
corporativa de la
microempresa
“La Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018?

PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
S

- PEi: ¢En qué
medida la
gestion de
responsabilidad
social
empresarial
impacta en la
dimension
comercial de la
imagen
corporativa de la
microempresa
“La Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018?

- PE2: ¢En qué
medida la
gestion de
responsabilidad
social
empresarial
impacta en la
dimension
estratégica de la
imagen
corporativa de la
microempresa

SURCO, 2018.

OG: HG: La
Determinar en  gesti6n de
gué medidala  responsabili
gestién de dad social
responsabilida  empresarial
d social impacta de
empresarial manera DIMENS
impacta de positiva en ION
manera la imagen ECONO
positivaenla  corporativa MICA
imagen de la
corporativa de  microempre
la sa‘“La
microempresa  Castellana,
“La Santiago de
Castellana”, Surco, 2018.
Santiago de
Surco, 2018.

HIPOTESIS

ESPECIFICA
- OEy: -HE;: La VARIABLE
Demostrar en gestion de la INDEPEN
qué medida la  responsabili DIENTE
gestion de dad social
responsabilida = empresarial . DIMENS
d social impacta en LA ION
empresarial la dimension RESPONSA  sociaL
impacta en la comercial de -BILIDAD
dimension la imagen SOCIAL
comercial de corporativa EMPRESAR
la imagen de la IAL”
corporativa de ~ microempre
la sa ‘La
microempresa  Castellana”,
“La Santiago de
Castellana”, Surco, 2018.
Santiago de
Surco, 2018. - HE;: La

gestion de la
- OE3: Indicar responsabili DIMENS
en qué medida dad social 10N
la gestion de empresarial AMBIEN
responsabilida = impacta en TAL
d social la dimension
empresarial estratégica
impacta en la de la imagen
dimension corporativa
estratégicade  de la

Interno: Pago justo
y puntual de
salarios, beneficios
a los trabajadores,
inversion en
capacitaciones
productividad
laboral, generacion
de empleo, gastos
en investigacion,
gastos en
tercerizacion.
Externo:
Generacion y
distribucion de
bienes y/o servicios
utiles y rentables
para la sociedad,
pago de impuestos.

Interno: Salud,
seguridad laboral,
rotacion de
personal, derechos
humanos y
laborales,
condiciones
laborales.
Sociocultural y
politica externa:
realizacion de
acciones y
contribuciones.
Interno:
responsabilidad
sobre el impacto
ambiental,
compromiso,
prevencion y
reparacion de
impactos.

Externo: realiza
acciones que
contribuyan a la
conservacion de la
biodiversidad.

ENCUESTA

ENCUESTA

CUESTION
ARIO

CUESTION
ARIO
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“La Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018?

- PEs: ¢En qué
medida la
gestion de
responsabilidad
social
empresarial
impacta en la
dimension social
de la imagen
corporativa de la
microempresa
“La Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018?

- PEs: ¢En qué
medida la
gestion de
responsabilidad
social
empresarial
impacta en la
reputacion
corporativa de la
microempresa
“La Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018?

la imagen
corporativa de
la
microempresa
“La
Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018.

= OE3:
Demostrar en
gué medida la
gestién de
responsabilida
d social
empresarial
impacta en la
dimension
social de la
imagen
corporativa de
la
microempresa
“La
Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018.

'OE4:
Determinar en
gué medida la
gestion de
responsabilida
d social
empresarial
impacta en la
reputacion
corporativa de
la
microempresa
“La
Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018.

microempre
sa ‘La

Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018.

HEs: La
gestién de
responsabili
dad social
empresarial
impacta en
la dimensién
social de la
imagen
corporativa
de la
microempre
sa “La
Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018.

HE,: La
gestién de
responsabili
dad social
empresarial
impacta en
la reputacion
corporativa
de la
microempre
sa “La
Castellana”,
Santiago de
Surco, 2018.

VARIABLE
DEPENDIE
NTE

LA IMAGEN
CORPORAT
IVA DE LA
MICROEMP
RESA LA
CASTELLA
NA

DIMENS
ION
IMAGEN
COMER
CIAL /
HABILID
AD
CORPO
RATIVA

DIMENS
ION
IMAGEN
ESTRAT
EGICA

DIMENS
ION
IMAGEN
SOCIAL

REPUT
ACION

CORPO
RATIVA

Calidad del
producto, servicio al
cliente, inversion,
experiencia de la
empresa,
honestidad,
variedad, atractivo
del producto,
precios, facilidad de
compra, complejidad
del producto,
habilidad
corporativa,
promociones,
establecimiento.

ENCUESTA

Innovacién de la

empresa, inversion

en redes sociales,

proyeccién de

futuro,

diversificacion,

diferenciacion, ENTREVIST
capacidad A
estratégica,

comunicacion de la

estrategia,

reputacion

financiera.

Inversién en causas
sociales,
compromiso y
responsabilidad con
el medio ambiente,
conducta social
(pago de
impuestos), igualdad
de oportunidades
laborales.

Simpatia, confianza
percibida de la
marca, modernidad.

CUESTION
ARIO

GUIA DE
ENTREVIST
A
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ANEXO 2
Entrevista 01 — Variable Independiente

e ENTREVISTA A MARCO MINAYA - JEFE DE REDACCION Y
PERIODISTA ESPECIALIZADO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD - REVISTA STAKEHOLDERS

La Responsabilidad Social Empresarial, a pesar de no ser un tema reciente
en el pais, ¢,cudles cree que son las razones por las que aun es dificil que
las Mypes, siendo el sector econdmico mas grande del pais, no se

comprometan a implementarla?

Hay empresas que se han sumado a este tipo de metodologia de gestién,
pero no todos lo tienen claro, de alguna u otra forma han tratado de adaptar
modelos de gestion a todo su proceso, su cadena de valor, pero no todos
lo han hecho de la forma méas apropiada posible. Hay casos de empresas
grandes o medianas, que todavia consideran responsabilidad social como
un voluntariado o ayuda social. Hay empresas que estan en ese camino, y

no ven para nada el tema de la rentabilidad.

La rentabilidad en materia de RSE es clave porque le permite entender al
CEO que no lo esta haciendo por una cuestidon de gastar o porque es buena
gente, porque al fin y al cabo si una empresa opta por estos temas y
entiende bien la I6gica, sabe que le va a generar mayor beneficio. Mientras
que el CEO no pueda entender la importancia del triple balance a gran
escala y dentro de su cadena de valor en los procesos de la empresa, pues

va a ser un poco mas dificil que llegue a involucrarse.

La generacion antigua no esté tan formada en esos temas, ha sido un tema
mas coyuntural y a raiz de eso, temas como el cambio climatico, en las
universidades se han ido promoviendo estos temas dentro de sus campus,
por lo tanta, ahora existe una mayor promocion en comparacion a afos

anteriores.
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Para empezar, si el desconocimiento del tema en grandes empresas es
importante, en pymes es aun mas todavia. Desde la légica de la pyme, lo
anico que le importa es sobrevivir, poco le va a importar estos temas, no
todos tienen el chip de responsabilidad social, a la pequefia empresa le
importa sobrevivir, ser rentable, tener al menos un capital bueno. Por otro
lado, debido a la informalidad no se puede hacer responsabilidad social, no
es coherente por todo lo que implica, se estaria atentando con todo lo que
todas las grandes empresas promueven: identidad de género, derechos
humanos, trata, empleabilidad, etc. Las empresas deben ser legales para
recién empezar a gestionar temas de responsabilidad social.

También esta la visibn empresarial, el tema de la proyeccion es ain mas
complicado que el desconocimiento porque si fuese pyme estaria mas
preocupado en qué voy a comer mafiana o como lo voy a vender, en lugar
de ver de qué manera impacto en la sociedad. Por otro lado, también
consideraria el apoyo del ecosistema en si, por ejemplo, la organizaciéon
Pert 2021, promueve estas iniciativas que premian a ciertas pymes por su
trabajo responsable, pero no todos conocen la organizacién y esta
institucion tampoco es muy conocida, a menos que estés muy metido e

interesado en el tema.

Desde el punto de vista del estado, no son muchas las entidades que
promueven estos temas. Habia un programa que se llamaba “Peru
Responsable” del Ministerio del trabajo, pero dej6 de funcionar el afio
pasado. Dicho programa era una herramienta para apoyar a las pymes en
materia de responsabilidad social, brindaba preparacién, orientacion,
normativa, capacitacion, de manera gratuita incluso las certificaba, pero por

decisiones politicas, fue cerrado.

Las empresas deben cambiar su modelo de negocio hacia uno mas
sostenible para que puedan seguir operando, por esa logica es que uno ya
empieza a tomar conciencia y adaptar ese tipo de modelo de gestiéon para
el bienestar de los negocios. A nivel empresarial esta el chip de “o cambias

o tu negocio muere”. La responsabilidad social es un sistema de gestion
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gue va a permitir operar de forma eficiente cuando se den las condiciones
adecuadas y mientras no se den, no se va poder trabajar y ese ya es un

tema de estado, una lucha contra la informalidad.

Aproximadamente, ¢Cual es el porcentaje de empresas en el pais que
hacen Responsabilidad Social? ¢Y cuantas de esas empresas son Mypes?

De acuerdo, a los datos de Pert 2021 aun es minimo el porcentaje de micro
empresas que hacen RSE, cada afio se galardona a las empresas que
trabajan este tema y en los ultimos datos, solo 6 de 80 pymes han sido
reconocidas como empresas socialmente responsables. Hay que averiguar
data actualizada por parte del Ministerio del trabajo del programa “Peru

Responsable”.

Hasta la actualidad ¢cuales han sido los avances de RSE en el pais,
particularmente en las Mypes? ¢ Cuales cree que son las barreras y retos

de futuro?

Ahora el contexto empresarial esta situandose hacia un punto de desarrollo
sostenible, ya no solo se trata de determinar cuales son mis impactos y ver
como los reduzco, ahora ya se trata de gestionarlos, de emplear toda esa
data para mejorar los recursos internos que la empresa maneja y apuntar
hacia un modelo de negocio mas sostenible, promoviendo diversos temas
qgue involucren a las ODS, para alcanzar un camino que no solamente
busque la rentabilidad social, ambiental, sino que empiece a cambiar todo

el sistema desde el origen.

En cuanto al avance que se ha visto, si hay empresas que se han
preocupado por trabajar el tema y también el planteamiento de las ODS ha
sido muy importante. Siento que hay mucho por hacer, pero hay empresas
que si se han involucrado mas en el tema y que han tratado de alinear todo
un poco todo el proceso de gestidon de sus procesos de negocio hacia el
ODS que esta mas alineado a su cadena de valor. Ha ido avanzando hacia

ese lado, de hecho con sus propias formas de hacer responsabilidad social
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con el propio entendimiento que sostienen y en cuanto a Pymes, el nimero

de galardones que han obtenido también representa un pequefio avance.

En concreto, creo que las Pymes han apuntado mas a un tema de fondos,
qgue a temas de RSE, como por ejemplo, el programa del Ministerio de la
Produccién que premia ciertas iniciativas que involucran aspectos sociales
y ambientales, entonces las empresas accedian a fondos y ellos podian

financiarse.

En cuanto al avance de las Pymes en RS, ahora hay galardones, premios
y hay fondos que podria interesarle a este sector, creo que ha existido mas
avance, mas promocion y ya no solo se premia negocios exitosos sino
aguellos que tengan una conciencia ambiental y social, por parte de
diversas instituciones que promueven este tema, como la UPC con su
programa Protagonistas del cambio, Kunan que promueve
emprendimientos sociales, Ashoka, entre otros. Cada afio se esta notando

un avance muy lento, muy ligero, pero se da, aunque es minimo.

Son pocas las instituciones que deciden apostar por este tema y lo que
pasa es que estos temas se ven clarificados a mediano o largo plazo y
nosotros vivimos en una realidad cortoplacista para empezar y de alguna
manera, entiendo a la Pyme porque este sector quiere ver los resultados a
corto plazo, no como una empresa grande que invierte y recién después de

un aflo empiezan a llegar los resultados.

La légica de la pyme no es asi, partiendo de ahi tiene una visibn muy
cortoplacista, otro de los factores, es la tasa de mortalidad de las pymes
debido a que es elevada, es parte de su naturaleza, entonces estos temas
van a tener un mayor impacto en la medida que se proyecten a un mediano
y largo plazo. Hay instituciones que si las promueven pero no pueden hacer
mucho, lo que falta es una entidad que capacite en estos temas, que
oriente, que den un acto donativo para sentar bases y empezar a gestionar

de forma adecuada la responsabilidad social.
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Retos de futuro: Mientras que la informalidad no sea reducida, poco o0 nada
se puede hacer y eso es una conclusién de un especialista. La informalidad
€S Como un cancer, no te permite operar de manera responsable, de forma
eficiente, coherente. Porque siempre se va a estar esquivando la ley,
haciendo malabares, ciertas cosas que no se aplican para un desarrollo
optimo de la RSE. En el futuro, espero que la situaciéon cambie, las ODS se
instauren mas, recién tienen 2-3 afios aproximadamente y de repente
mayores instituciones que promuevan el tema, espero que la nueva vocera
de Perl 2021 pueda orientar mejor y crecer, al fin y al cabo es una de las
instituciones que mas promueve el temay esto debe darse no solo aqui en
Lima sino también en provincias. El reto es el tema de comunicacion,

difusién, mayor apoyo, esos son los retos de cara a los proximos afos.

¢ Por qué cree que es importante para la economia y el desarrollo del pais

gue las Mypes desarrollen politicas de responsabilidad social empresarial?

Si somos formales, todo seria perfecto para empezar desde ahi. Cuando
eres Pyme, por su la misma cantidad de las personas que la conforman, es
mas facil meter chip de RS a un grupo de personas reducido que a toda
una gran empresa, talvez esa es la mayor ventaja que puede tener una
Pyme. El speech que se debe utilizar con un pequefio empresario debe
enfocarse en hacerle entender al empresario que la RS le va a permitir

ahorrar, capitalizar mejor los recursos, ser mas eficiente en el tiempo.

Lo que hace la mayoria de empresas, cuando hace ese tipo de iniciativas
o enfoques de responsabilidad social, que tengan que ver con el aspecto
ambiental, el costo que a ti te implica que esa persona se lleve el producto,
se le agrega al producto, pero este tiene que ser bueno, hay que trasladarle
el costo al cliente para que lo pueda pagar, se tiene que ver un ajuste de
precios en la calidad del producto que ofreces con el valor agregado de que
es eco amigable y si el cliente esta dispuesto a consumirlo, eso se puede

hacer dependiendo del tamafo de la empresa.
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¢, Qué acciones se estan llevando a cabo para involucrar e incentivar a las
Mypes en actividades de responsabilidad social? ¢Cree que desde el

gobierno se esta haciendo lo suficiente por avanzar en la materia?

El principal problema que tiene que atacar el gobierno es el tema de la
informalidad, existia un programa del Ministerio del trabajo llamado Peru
responsable que promovia este tipo de temas con las empresas, pero
lamentablemente se cerro, las diferentes instituciones aborda el tema pero
no como desde un punto de vista de responsabilidad social, cada entidad
se preocupa por ver el tema en funcién de sus temas de interés, pero no
hay una entidad publica que vea la RS propiamente. Creo que yo que la
institucion que deberia liderar para que la RS sea mas macro y todos estén
involucrados es la Presidencia del Consejo de Ministros, sino cada entidad
ve por sus propios intereses y de forma muy particular, ahi hay una deuda

pendiente por parte del estado.

Las acciones que se estan llevando a cabo para incentivar de alguna
manera son los distintivos, premios, gracias a esto se ha visto una mayor
preocupacion por promover estos temas y que diversas empresas apuestan

por esto.

¢ Considera que la informalidad en el pais es uno de los factores mas
importantes por los cuales la responsabilidad social no ha sido desarrollada

por los pequefios empresarios?

La informalidad es uno de los mayores problemas en el pais y es muy
basico solucionarlo, porque sin ello es muy dificil que avancemos en
materia de RS y esto no es una opinidn propia, sino estoy citando a un
erudito como Baltazar Caravedo, quien es considerado como el padre de
la RS en el Perd. Ademas, la informalidad es un punto clave en el

crecimiento economico del pais.
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¢La nueva ley aprobada por el congreso “La ley de plasticos”, considera
que ha sido una gran oportunidad para que algunas Mypes den el primer

paso y consoliden su RSE?

Segun lo que hablaba con un integrante de la Sociedad Nacional de
Industrias me decia que en si el sentido de la ley es bueno porque de
alguna u otra forma trata de frenar un poco el aumento desmedido del
plastico pero las formas no son las mas adecuadas, consideran que esta
medida es muy radical. Deberian existir otro tipo de mecanismos para
parar, con otro tipo de medidas, como trabajar con especialistas técnicos
para ver de qué forma también ir hacia un modelo de negocio mas

sostenible.

Para que la ley tenga repercusion va a tener cierto tiempo, ahorita recién
ha sido promulgada, va a tener que pasar mas tiempo para que la pyme
por ahi la oriente, al fin y al cabo para la pyme, es mas facil que cambie

todo el sistema de operacion en comparacion a las grandes empresas.

¢, Qué tanto influye la responsabilidad social en la supervivencia de las

Mypes en el mercado?

Deberia influir bastante, pero por ciertas acciones que ya hemos visto no lo
es tanto, podria influir desde el punto de vista de si una mype entiende
claramente el tema, a la larga sabe que le va a convenir y puede adquirir
un valor diferencial. Desde el punto de vista mas comercial, involucrando
estos valores creo que esto podria apuntar a una influencia en cuanto al
valor diferencial. El hecho de sumarse a ese modelo de gestién hace que
tu propio negocio adquiera un valor diferencial, no importa el rubro en el
gue se encuentre la empresa. Para una pyme que también no tiene una
gestion de marca adecuada, a partir de este modelo podria encontrar su
valor diferencial dentro de su propia linea de negocio, por ahi si puede influir
bastante el tema y si esto se acompafa de una pequefia y adecuada
campafa de comunicacion que proyecte esa imagen, eso tiene que ver mas

con branding, se puede crear un concepto muy bonito e innovador.
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10.

Esto puede ser bien empleado como medida de branding corporativo que
te ayude un poco a sacar adelante tu producto, porque a fin y al cabo eso
va a repercutir en tus clientes, si ellos ven algo novedoso que contiene
estos componentes, de alguna u otra manera, va a ser interesante para
ellos y no vas a tener que inventarte tantas campafas de marketing que
adornan tu producto sino basarse en cosas que puedes emplear dentro del
proceso de comercializacion. Para las pymes que no estan involucradas
les pueda generar un valor diferencial dentro de su producto/servicio, si es

posible.

¢Las Mypes deberian enfocarse en generar utilidades de manera

transparente y ética para construir su imagen corporativa?

Por un tema de normativa, si. Siempre pensar en ser coherentes, en lo que
se dice con lo que se hace y eso se aplica a pequefia o grande empresa.
El término greenwashing hace referencia a las empresas que se venden
como verdes, ecoldgicas pero no lo son. No se trata de venderse como una
empresa verde, sino ser desde la matriz, desde la cabeza, ser coherentes

en lo que se dice y lo que se hace.

Los consumidores cada vez son mas exigentes con las empresas y esto
afecta su decision de compra, ¢considera que este sera uno de los
principales factores para que las Mypes decidan hacer RSE y convertirse

en agentes de cambio?

Para empezar, va a depender mucho de qué tipo de perfil de consumidor
estamos hablando, va a depender mucho del tipo de negocio y del target,
los consumidores le van a exigir a la empresa en la medida que este esté
familiarizado con el tema. Si hay una exigencia pero depende del perfil del

consumidor y de la empresa.

11. ;Cudl es la importancia e influencia de la Responsabilidad Social

Empresarial en la imagen corporativa de una microempresa?
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La diferencia mas clara entre imagen y reputacién es que imagen es lo que
una empresa proyecta, lo que desea proyectar a su publico y reputacion es
lo que el publico, los grupos de interés perciben de esa empresa, de lo que
proyectes. La responsabilidad social no se debe hacer con el fin de quedar
“bien” con el publico, se debe hacer en funcidén del impacto que puedas
generar y qué tanto te puede perjudicar a ti o no, no lo hagas por quedar
bien con alguien, sino hay que hacerlo porque nace de una voluntad propia
gue tu tienes con tus grupos de interés para que no se perjudique tu negocio
que es lo més principal y valioso que va a perseguir una empresa como tal,
porque no olvidemos que una empresa estd para lucrar, es la razon

fundamental de toda empresa.

A lo largo de los afios, muchas empresas han hecho estos temas por una
cuestién de imagen, ahi es donde entra el greenwashing, desde la matriz
no hay que hacer las cosas en funcién de lo que se quiere proyectar sino
hay que hacerlo en funcion de los valores, principios y del grado de
transparencia, que sea coherente tanto lo que dices con lo que haces y se
vea proyectado en tu imagen y de acuerdo a eso ya el publico percibird y

generard una reputacion en funcion de lo que se proyecte.

La imagen debe ser clave en cuanto a lo que se dice y lo que se hace, debe
ser muy coherente, ese es el camino para proyectar lo que una empresa
quiere y creo que cuando se hacen las cosas de forma coherente y
asociadas, sobre todo un trabajo continuo, los propios publicos van a
evaluarte en funcion de lo que proyectes. Todo esto es un proceso y la
principal idea es ser coherente, ahi la imagen tiene un importante factor
porque va a representar tu cultura corporativa, identidad corporativa, la
forma de trabajo, todos tus principios como empresa y la reputacion es lo
gue el publico pueda interpretar, pueda inferir, entonces si hay una relacion
con laimagen en el sentido en que va a ser clave siempre y cuando seamos

coherentes en lo que se dice como en lo que se hace.
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ANEXO 03
Entrevista 02 — Variable dependiente

e ENTREVISTA A RICHARD SAAVEDRA CHACON - LIDER DE
ESTRATEGIA - AGENCIA DE BRANDING DOBANO

Actualmente, en un mercado tan globalizado, ¢en qué otros aspectos a
parte de los econdémicos, se deberian enfocar las Mypes (micros y

pequefias empresas) para posicionarse y volverse altamente competitivas?

Tiene que involucrarse socialmente porque si no estadn condenadas a

desaparecer.

¢,Cuales han sido los avances en comunicacion corporativa en el pais? ¢y

particularmente en las Mypes?

La tendencia de la comunicacién ha cambiado por justamente cémo la
tecnologia ha ido cambiando, nos hemos convertido en seres mucho mas
visuales. Digamos que estamos en la era visual, porque es el ahorro de la
informacion, que una imagen vale mas que mil palabras, pero como dijo la
Sociedad de Radio y Television: ¢alguna vez viste esa frase? Entonces
como es la era visual, las marcas estan siendo arrastradas por eso y al no
tener un concepto visualmente atractivo, el usuario la ve como si estuviera
en el pasado, no se entienden y por ende, hay un desfase de generaciones,

es por eso gue las marcas estan tendiendo a ser mas visuales.

¢ Si el desarrollo de politicas de RSE son una herramienta clave para la
construccion de una buena imagen corporativa, por qué cree que la
mayoria de las Mypes no deciden implementarla? ¢ Cree que es rentable

gestionar la RSE en las Mypes?

Creo que es un tema cultural, creo que recién la gente se esta dando cuenta
de la importancia que tiene para consolidar una buena relaciéon con el
cliente, tener un compromiso social, pero culturalmente no fue asi, hunca

ha sido asi y muchos empresarios todavia estan sujetos al pasado en ese
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sentido, todavia ven el tema como un gasto, para que lo vean como una
inversibn va a pasar un buen tiempo, hablando de los pequefios
empresarios. Los mas jovenes tienen la necesidad encarnada porque lo
estan viviendo y en base a eso, 0 sea ellos ya nacen con esa necesidad y
cuando crean la marca va a pasar lo mismo, lo van adherir al

comportamiento de su marca.

¢,Cuales cree son los factores por los cuales en el pais no se avanza en
materia de RSE con las Mypes, si esta contribuye en su imagen y

reputacion?

Principalmente por un tema cultural que las empresas no estan
acostumbradas, en la cultura empresarial en el Per( todavia tienes que
explicarle qué es el branding, todavia estamos unos afios atrasados en
funcién a lo que las marcas lideres en el mundo ya estan manejando como
prioridad y eso hay que sumarle obviamente al tema de la economia, que
es un factor que le permite a uno comprar para comer 0 comprar para comer
y un libro mas tener. Cuando la necesidad de alimentarte plenamente, es
muy dificil pensar en otra cosa, entonces las marcas asi tal necesitan pagar

Sus rentas.

Un punto importante también es la ausencia del gobierno en este sentido,
este debe desarrollar planes donde las micro empresas tengan la facilidad
de poder hacer desarrollo sostenible. Por ejemplo, si la empresa desea
contribuir, puede trabajar en conjunto con municipalidades y apoyar de
manera mas estructurada con el sistema. El rol del estado es clave como
el de las personas, el estado ya tiene un estudio de las necesidades
sociales, tranquilamente puede dar un abanico de opciones donde se
podria encajar. El estado deberia comunicar, promover, financiar con parte
de los recursos y al final nos beneficiamos todos con eso, creo que el
estado al ya tener la informacién deberia promover ciertas cosas de

responsabilidad social para las Mypes.
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Las iniciativas de responsabilidad social estan yendo por el sector privado
mAas que por el estatal y eso esta mal, porque si las iniciativas las estan
tomando las empresas que son privadas, ellas van a poner las condiciones
y probablemente favorezcan a las personas que a ellos les favorece,
entonces cuando un ente democréatico deberia realizar este trabajo, la
comunidad lo esta haciendo. No es un tema de desconocimiento porque
estamos en la era de la informacion, del conocimiento abundante, creo que
es un tema politico, se centran en las cosas que prometen y habria que ver
qué tanto la politica est4 siendo consciente de estos cambios. A veces el
politico trabaja como una marca, se comporta como la gente quiere que se
comporte, darles lo que quieren. Si la necesidad de la gente en un futuro,
va a ser como ahora, correctivo, el tema politico al estar ligado a la
conveniencia, muchas veces a la corrupcién, eso arruina todo. Por eso no

solo del lado de lo privado nace esta necesidad.

¢,Cual considera que es la situacion actual de la imagen corporativa en las
Mypes del pais? ¢ Considera la RSE como un factor fundamental sobre la
que las Mypes deberan reinventarse para lograr posicionamiento?

Hay un incremento en esta area, de identidad, de imagen, las empresas se
preocupan mas por su imagen pero no solo en las Mypes también veo en
las medianas empresas que todavia les cuesta ir por un significado, por un
propésito de marca, todavia consideran que la identidad esta en la estética
pero todavia no se atreven a salir y decir, “esta es mi posicion con el
mundo”. Este es un problema para las pequefias y medianas empresas en
el Peru, porque al vender simplemente productos o servicios, viene una
marca extranjera, vende un propdsito de marca, de vida y se lleva todos los
clientes, o sea si no construyes identidad en tu pais, tranquilamente puede
venir una empresa extranjera que entienda mejor la problematica social y

Se va a posicionar.

Hay que ser conscientes, depende de qué es lo que quiere el cliente. Si
considero fundamental la RSE para los empresarios que tienen proyeccion,

para los empresarios que quieren tener una marca que dure mas de 10
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afos. Empieza a construir cultura, invollcrate dentro de la sociedad porque
estas practicamente dando un hijo para que interactie con la sociedad y va
ir con mensajes positivos 0 negativos, entonces si quieren proyeccion,

considero fundamental que se trabaje con compromiso social.

¢ Cudles cree son los incentivos que necesita la empresa para embarcarse
en el desarrollo de politicas de RSE y contribuir en la construccion de su

imagen corporativa?

Si hablamos de incentivos ya estariamos hablando de otro inconveniente,
gue tienes que darle incentivos a una empresa para que sea consciente es
un problema grave, porque después que le quites los incentivos es un
problema de los motivadores extrinsecos, al ser condicionantes estas mal
acostumbrando en cierta medida. El incentivo principal es la
concientizacion de raiz, es hacerle entender la dificultad que esta viviendo
desde su posicidn, porgue si se le habla de otro sector no va a entender,
algo que lo involucre, entonces lo que esta funcionando son campafias de
concientizacion pero creo que falta aterrizarlas para que sean mas
cercanas. En relacién a las Mypes, se pueden hacer campafias donde los

pequefios empresarios van contribuyendo de a poquito.

¢ En qué aspectos de la gestion deben enfocarse las empresas para lograr
imagen corporativa? ¢La responsabilidad social podria ser considerada

como un signo de madurez y concienciacién de una empresa?

Lo de buena imagen también es relativo, el término que nos gusta usar es
coherencia. Lo bueno para nosotros es tener coherencia en lo que haces,
Wali Olins decia, “todos los momentos de verdad de tu marca deben sumar
a la misma coherencia que quieres dar”. Si quieres gestionar una marca de
manera adecuada debes asegurar todos los momentos de verdad de un
cliente, que sean coherentes con el propdésito de marca y para eso se
necesita tener un propdsito de marca, porque si se tienen varios vas a ser

incoherente.
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10.

La concientizacion social, si una empresa lo aplica es porgue no esta ciega
y porque tiene voluntad de hacerlo, sino lo hacen es por terquedad, porque
no les interesa el tema o porque no tiene ganas de contribuir. Debe existir

coherencia en todos los sentidos bajo un solo propdésito.

¢La importancia de los activos intangibles como la consolidacion de la
imagen corporativa en las Mypes podrian encontrarse al mismo nivel del

valor econdmico?

Estamos en un mundo tan economizado que ya no hay intangibles, hasta
las palabras tienen precio, la identidad de marca tiene un precio, es mas
me atreveria a decir que muchas veces, lo intangible supera el valor de todo
el capital, la marca vale mas que todos los bienes que tiene la compaifiia.
Creo que desde nuestra perspectiva, el posicionamiento tiene que estar
centrado en tu identidad, todo lo que haces tiene que darle valor para que
cada dia crezca, porque los grandes empresarios hoy en dia saben que
esto es lo que vale, la marca. La marca se va alimentando de todo lo que
hace, se va alimentando de todas las cosas que se va haciendo en el dia a

dia.

Segun su experiencia, ¢qué tanta importancia le dan las Mypes a
desarrollar actividades de RSE para mejorar su imagen corporativa, en el

pais?

Lamentablemente, han sido muy pocas las micro empresas que han tenido
la iniciativa de trabajar la responsabilidad social, se podria decir que ha sido
1 de 10 empresas con las que hemos trabajado y desde luego, no digo que
sea un problema de ellos sino que es algo que viene atravesado por otras

cosas.

¢, Considera que el papel cada vez mas exigente de los consumidores en
su decision de compra sera fundamental en el comportamiento de las
Mypes para que se conviertan en agentes de cambio y por ende, mejorar

Su imagen corporativa?
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Hay grados de influencia, en algunos casos el usuario todavia tiene el
control de comprar o no comprar, el problema es que nuestras opciones de
compra son las que van a delimitar ese grado de cambio, mientras no haya
marcas que abran ese abanico, nuestras opciones estarian delimitadas
entre los més grandes que tienen el control, entonces el grado de
responsabilidad de nosotros no solo es dejar de comprar, sino empezar a
pensar en crear marcas que hagan lo que el otro no hace, pero también

todo depende del tipo de cliente.

Las empresas lo saben a la perfeccion y tienen que replicarlo porque estan
compitiendo con todas ahora, como el mundo esta tan globalizado estan
compitiendo con todas las marcas y en el rubro que uno esta si habra uno
grande y para competir con este, la empresa quiere tener una proyeccion

de lider, debe tener un compromiso social.

También creo que no hay ese grado de compromiso social porque la mision
empresarial es muy a corto plazo, en cambio las grandes empresas si se
aseguran, hacen su andlisis de investigacion, branding, porque tienen el

presupuesto y las pequefias no lo tienen.

Ademas, otra manera que podria ayudar el estado, es organizando eventos
de branding para los microempresarios, porque lo que nosotros hacemos
para contribuir un poco es organizar charlas, invitamos a pequefios y
medianos empresarios para explicarles un poco sobre el branding y como
aun no se conoce del tema, todavia se tiene claro cémo tiene que
aprovechar el rol social, quiza lo hacen porque entienden que es una
necesidad social, pero no lo ven dentro de su estrategia de inicio, porque

su mentalidad esté a corto o mediano plazo.

Lo que se busca es que los empresarios piensen a largo plazo y que en
base a eso, empiecen a involucrarse y construir identidades fuertes y que
tengan propésitos claros en la sociedad, lo que le va a garantizar el éxito a

la empresa es que tenga injerencia social.
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1)

2)

3)

ANEXO 4
Cuestionario de encuesta — Variable dependiente

INSTRUCCIONES: Estimado Cliente (a), el presente cuestionario tiene
el proposito de recopilar informacion sobre la Imagen Corporativa en
nuestra Empresa. Se agradece leer atentamente y marcar con una (X) la
opcién correspondiente a la informacién solicitada, Es totalmente anonimo
y Su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su

respuesta, En beneficio de la mejora continua.

Considera que la empresa La Castellana ofrece productos y un servicio de
atencion al cliente de calidad.

1. ( ) Muy satisfecho

() Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

o b~ 0N

() Muy insatisfecho

Se encuentra satisfecho con los productos de La Castellana y considera
qgue es buena su inversion.

1. ( ) Muy satisfecho

() Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

o bk~ 0N

() Muy insatisfecho

Considera que ha tenido una buena experiencia desde que se convirtié en
cliente de la empresa.

1. () Muy satisfecho

() Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

o k~ w0 N

() Muy insatisfecho
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4)

5)

6)

7)

8)

Considera efectivas las politicas de la empresa para atender quejas y

reclamos de sus clientes.

1.

o~ 0N

() Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

() Relativamente insatisfecho

() Muy insatisfecho

Considera que La Castellana es una empresa honesta y esta comprometida

en no defraudar a sus clientes.

1.

ok~ 0N

() Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

() Relativamente insatisfecho

() Muy insatisfecho

Se encuentra satisfecho con el precio, variedad y atractivo de los panes y

postres que le ofrece la empresa.

1.

o bk~ 0N

() Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

() Muy insatisfecho

Se encuentra satisfecho con las facilidades de compra (atencién, pago) que

La Castellana brinda a sus clientes.

1.

o bk~ 0N

() Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho
() Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho
() Muy insatisfecho

Se siente a gusto con la ubicacion estratégica y horarios de atencién al

cliente de La Castellana.
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9)

10)

11)

12)

o bk 0 DN PE

() Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

() Muy insatisfecho

Considera que los ambientes de La Castellana, son adecuados y

acogedores para la atencién de los clientes.

1.

o b~ 0N

() Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

() Muy insatisfecho

Considera como valor agregado de la empresa que se preocupe por

elaborar panes saludables y ademas ofrezca una seccion de productos

organicos a sus clientes.

1.

o bk~ 0N

() Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho
() Muy insatisfecho

Se encuentra conforme con la presencia e inversion de la empresa en las

redes sociales para interactuar con sus clientes.

1.

ok~ 0N

() Muy satisfecho

() Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

() Muy insatisfecho

Considera importante que la empresa planifique sus actividades en funcién

a las tendencias futuras.

1.

() Muy satisfecho
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. () Relativamente satisfecho
. () Indiferente

. () Relativamente insatisfecho

a b~ W N

. () Muy insatisfecho

13) En base a su experiencia, considera muy buena la percepcion que tiene
sobre la imagen de la empresa.
1. () Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

a bk~ 0N

() Muy insatisfecho

14) Se encuentra satisfecho con las actividades sociales o proyectos
ambientales que esté trabajando la empresa.
1. () Muy satisfecho

() Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

o bk~ 0N

() Muy insatisfecho

15) Se encuentra satisfecho con las acciones de responsabilidad social que ha
venido desarrollando la empresa.
1. () Muy satisfecho

( ) Relativamente satisfecho

( ) Indiferente

( ) Relativamente insatisfecho

o bk~ 0N

() Muy insatisfecho

16) Se siente satisfecho y recomendaria a La Castellana con algun familiar o
amigo porque es una empresa que le inspira confianza y simpatia.
1. ( ) Muy satisfecho
2. () Relativamente satisfecho
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3. ( ) Indiferente
4. ( ) Relativamente insatisfecho

5. ( ) Muy insatisfecho
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1)

2)

3)

ANEXO 05
Cuestionario de encuesta — Variable independiente

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador (a), el presente cuestionario
tiene el propdsito de recopilar informacion sobre la Responsabilidad
Social en nuestra Empresa. Se agradece leer atentamente y marcar con
una (X) la opcién correspondiente a la informacion solicitada, Es totalmente
anonimo y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad

en su respuesta, en beneficio de la mejora continua. jMuchas gracias!

Se encuentra satisfecho con los beneficios laborales (salario, vacaciones,
gratificaciones, etc.) ofrecidos por la empresa.

1. () Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

a bk~ 0N

() Muy en desacuerdo

La empresa promueve la capacitacion profesional de sus empleados para
mejorar su rendimiento.

1. () Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

o k 0N

() Muy en desacuerdo

Se siente satisfecho con el ambiente laboral en que trabaja a diario
(relaciones con compaferos y duefios de la empresa).

1. () Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

o bk 0N

() Muy en desacuerdo
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4)

5)

6)

7)

8)

Es frecuente la rotacion laboral en la empresa.

1.

o b~ 0N

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Conoce si la empresa financia proyectos sociales que ayuden al desarrollo

de la sociedad.

1.

ok~ 0N

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

La empresa posee un plan de seguridad para prevenir accidentes y vela

por la salud y bienestar de sus trabajadores.

1.

o bk~ 0N

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

El nivel de higiene que brinda la empresa es bueno.

1.

a k~ 0N

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Se encuentra conforme con las condiciones laborales en las que trabaja a

diario.

1.
2.

() Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
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3. ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. ( ) En desacuerdo

5. () Muy en desacuerdo

9) Considera efectivas las politicas de la empresa para manejar las quejas y
reclamos de sus trabajadores.
1. () Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

ok~ 0N

() Muy en desacuerdo

10) La empresa ha manifestado interés porque no se fomente ningln acto de
discriminacion.
1. () Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

ok~ 0N

() Muy en desacuerdo

11) Tiene conocimiento sobre las acciones sociales que realiza la empresa en
beneficio de la comunidad.
1. () Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

o bk~ 0N

() Muy en desacuerdo

12) Laempresadesarrolla campafas de concientizaciéon y educacién ambiental
con sus colaboradores.
1. ( ) Muy de acuerdo
2. ( ) De acuerdo
3. ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo
4

. () Endesacuerdo
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13)

14)

15)

5

ok~ 0N PF

. () Muy en desacuerdo

La empresa desarrolla programas de reciclaje con sus trabajadores.
() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

La empresa se preocupa por capacitar a sus colaboradores, respecto a los

niveles de contaminacion que genera su produccion.

1.

a bk~ 0N

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Conoce si la empresa realiza contribuciones econdmicas o sociales para

ayudar en la conservaciéon de la biodiversidad y aminorar el cambio

climético.

1.

o bk~ 0N

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo
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ANEXO 06
Tabulacion de encuestas — Variable independiente

INDICADOR 01. Se encuentra satisfecho con los beneficios laborales (salario,

vacaciones, gratificaciones, etc.) ofrecidos por la empresa.

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
0.00% 0 MUY EN DESACUERDO
60.00% 6 EN DESACUERDO
0.00% 0 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
40.00% 4 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un
diagndstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 01
determina que del 100% de colaboradores, un 60% aln no se encuentra
satisfecho con los beneficios laborales recibidos por parte de la empresa.

INDICADOR 02. La empresa promueve la capacitacion profesional de sus

empleados para mejorar su rendimiento.

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
0.00% 0 MUY EN DESACUERDO
80.00% 8 EN DESACUERDO
10.00% 1 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
10.00% 1 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnéstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 02

245



establece que del 100% de colaboradores, un 80% pone de manifiesto que la

empresa no realiza capacitaciones profesionales para mejorar su rendimiento.

INDICADOR 03. Se siente satisfecho con el ambiente laboral en que trabaja a

diario (relaciones con compaferos y duefios de la empresa).

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
0.00% 0 MUY EN DESACUERDO
0.00% 0 EN DESACUERDO
50.00% 5 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
50.00% 5 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un
diagnostico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 03

establece que los colaboradores se relacionan en un ambiente laboral neutro.

INDICADOR 04. Es frecuente la rotacién laboral en la empresa.

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
40.00% 4 MUY EN DESACUERDO
30.00% 3 EN DESACUERDO
30.00% 3 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
0.00% 0 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnéstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 04
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determina que no es frecuente la rotacién de trabajadores en la empresa debido

a gque se busca la estabilidad y retener talento.

INDICADOR 05. Conoce si la empresa financia proyectos sociales que ayuden

al desarrollo de la sociedad.

PORCENTAJE CANTIDAD
70.00% 7
10.00% 1
20.00% 2

0.00% 0
0.00% 0
100.00% 10

ESCALA DE LIKERT

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La

Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnéstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 05

manifiesta que del 100% de trabajadores, un 70% desconoce si la empresa

brinda algun tipo de financiamiento a proyectos sociales.

INDICADOR 06. La empresa posee un plan de seguridad para prevenir

accidentes y velar por la salud y bienestar de sus trabajadores.

PORCENTAJE CANTIDAD
60.00% 6
20.00% 2
10.00% 1
10.00% 1
0.00% 0

100.00% 10

ESCALA DE LIKERT

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La

Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnéstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 06
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indica que segun el conocimiento de los trabajadores, un 60% manifiesta que la

empresa no cuenta con un plan de seguridad en caso de accidentes.

INDICADOR 07. El nivel de higiene que brinda la empresa es bueno.

PORCENTAJE

0.00%

70.00%

30.00%

0.00%

0.00%

100.00%

CANTIDAD

0

10

ESCALA DE LIKERT

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La

Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnéstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 07

indica que un 70% de los trabajadores dice estar en desacuerdo al afirmar que

la empresa brinda un buen nivel de higiene.

INDICADOR 08. Se encuentra conforme con las condiciones laborales en las

que trabaja a diario.

PORCENTAJE
10.00%
40.00%
50.00%

0.00%
0.00%

100.00%

CANTIDAD

10

ESCALA DE LIKERT

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La

Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnostico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 08

establece que en cuanto a la conformidad con las condiciones laborales, el 50%
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de los trabajadores se mantiene en un estado neutro y un 40% dice no estar de
acuerdo con las condiciones en las que trabaja.

INDICADOR 09. Considera efectivas las politicas de la empresa para manejar

las quejas y reclamos de sus trabajadores.

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
50.00% 5 MUY EN DESACUERDO
40.00% 4 EN DESACUERDO
10.00% 1 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
0.00% 0 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un
diagnéstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 09
indica que un 90% de los trabajadores considera que las politicas de la empresa

para manejar sus reclamos o sugerencias no son las adecuadas.

INDICADOR 10. La empresa ha manifestado interés porque no se fomente

ningun acto de discriminacion.

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
70.00% 7 MUY EN DESACUERDO
30.00% 3 EN DESACUERDO
0.00% 0 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
0.00% 0 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnéstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 10
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indica que la empresa no ha mostrado interés por realizar alguna campafa o

charla entre los trabajadores respecto a que no se fomente la discriminacion,

segun el 70% de encuestados.

INDICADOR 11. Tiene conocimiento sobre las acciones sociales que realiza la

empresa en beneficio de la comunidad.

PORCENTAJE

60.00%

20.00%

20.00%

0.00%

0.00%

100.00%

CANTIDAD

6

10

ESCALA DE LIKERT

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La

Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un

diagnostico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 11

determina que un 60% de los encuestados dice desconocer de las acciones

sociales que haya realizado la empresa.

INDICADOR 12. La empresa desarrolla campafias de concientizacion y

educacion ambiental con sus colaboradores.

PORCENTAJE

80.00%

20.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

CANTIDAD

10

ESCALA DE LIKERT

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

TOTAL
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- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un
diagnostico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 12
determina que un 80% de los trabajadores reconoce que la empresa no

desarrolla ningun tipo de campafa de concientizacion y educacién ambiental.

INDICADOR 13. La empresa desarrolla programas de reciclaje con sus

trabajadores.
PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
70.00% 7 MUY EN DESACUERDO
30.00% 3 EN DESACUERDO
0.00% 0 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
0.00% 0 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un
diagndstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 13
indica que en la empresa no se promueve y practica actividades relacionadas al

reciclaje, tal como lo manifest6 el 70% de encuestados.

INDICADOR 14. La empresa se preocupa por capacitar a sus colaboradores,

respecto a los niveles de contaminacion que genera su produccion.

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
80.00% 8 MUY EN DESACUERDO
20.00% 2 EN DESACUERDO
0.00% 0 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
0.00% 0 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL
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- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un
diagndstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 14 nos
indica de igual manera, tal como se ha venido percibiendo en las preguntas
anteriores respecto a la dimensién ambiental, para el 80% de encuestados, la
empresa no ha mostrado ningun tipo de interés en realizar capacitaciones

respecto al impacto ambiental que genera su produccion.

INDICADOR 15. Conoce si la empresa realiza contribuciones econémicas o
sociales para ayudar en la conservacion de la biodiversidad y aminorar el

cambio climético.

PORCENTAJE CANTIDAD ESCALA DE LIKERT
0.00% 1 MUY EN DESACUERDO
70.00% 7 EN DESACUERDO
20.00% 2 NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
0.00% 0 DE ACUERDO
0.00% 0 MUY DE ACUERDO
100.00% 10 TOTAL

- Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa La
Castellana, en total una muestra de 10 personas, con el fin de realizar un
diagndstico respecto a la responsabilidad social empresarial, el indicador 15
determina que el 70% del total de trabajadores desconoce si la empresa aporta
econémicamente a instituciones privadas con el fin de conservar nuestra

biodiversidad y aminorar el cambio climéatico.
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ANEXO 7
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ANEXO 8
Figuras e Imagenes

Figura 15. Capacitacion tedrica a los colaboradores en atencion al cliente por barista
profesional.

Fuente: propia

Figura 16. Capacitacion practica a los colaboradores en preparacion de bebidas.

—r—

Fuente: propia
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Figura 17. Pieza gréafica de la campafa cola preferencial ubicada en la empresa.

ATENCION PREFERENCIAL

BB DEvOS
PRIORIDAD A

QUIENES
MASLO
NECESITAN

Fuente: propia

Figura 18. Pieza publicitaria cola preferencial en establecimiento de la microempresa.

Fuente: propia
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Figura 19. Linea de panes saludables elaborados con masa madre y sin
levadura.

e —— — - —
> B e =

Fuente: prpi

a

Figura 20. Implementacién de postres organicos

Fuente: propia
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Figura 21. Pieza publicitaria del Festival Papa Fest auspiciado por la microempresa

invitados {
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Fuente: Comunicadores Catélicos Decanato 10

Figura 22. Pieza publicitaria del programa de reciclaje interno de la microempresa

=

¢ =

i

REDUGIR - REUSAR - RECIGLAR

Fuente: propia
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Figura 23. Trabajadores de la institucion “Emats Madre Teresa de Calcuta”
recogiendo el reciclaje en la microempresa.

Fuente: propia

Figura 24. Labores sociales de institucién benéfica Emaus

CAWL, 6 \9

o e :
Hos or sH0s 407y
W THoa: st 3H0"

Al

Fuente: Emaus
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Figura 25. Constancia de entrega de reciclaje a institucion benéfica Emadus.

ENTIDAD PERCEPTORA DE DONACIONES
R.U.C. 20517162052
{Uniendo Esfuerzos Para Ayudar!

Carta N* 228 - 2019 EMAUS/MTC

Villa el Salvador, 01 de Febrero del 2019

Senores:
., EMVAPARSA.C,
AV.PASED DE LA CASTELLANA NRO, 397 URS. LA CASTELLANA

Santiago de Surco.-

De nuestra mayor consideracion:

Sea la presente portadora de nuestro particular agradecimiento a la empresa EMVAPAR
5.A.C, Por la generosa donacién que tuvo a bien entregarnos:

¥ Reciclaje

Reiteramos nuestro particular agradecimiento, por la donacién y formar parte de esta gran red

 de solidaridad que hace posible seguir contribuyendo con nuestra labor humanitaria en favor de
los ninos y adultos mayores provenientes de la extrema pobreza, en virtud a nuestros objetivos y
fines.

Sin otro particular, les reiteramos nuestro reconocimiento y pedimos a usted nos tenga presente
para futuras acciones de solidaridad y deseandole los mejores éxitos en su gestion quedamos de
usted.

tamente,

o e s

Ax. Pastor Sevilla, Mz A3 L1 T - Grpo 31 Sector 3 Vila El Sabvader - Lima- P
Tolf, 6524100 / 6524214/ 6528919 Cel: 987263501 - ENTEL: 904132414

http://www emausmadretcresa 0rg,

Fuente: La Castellana
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Figura 26. Pieza publicitaria para campafia de recoleccion de tapitas de plastico.

 DONAN I
TAPITAS DE SNV 60) Y
REGALA ESPERANZA
A UN NINO”

Conesta donacion, se entregaran sillas de ruedas
anifios en extrema pobreza y cuidaremos el planeta.

Fuente: propia

Figura 27. Reciclador de tapitas de plastico ubicado en La Castellana.

: e
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Figura 28. Recolector lleno de tapas de plasticos

Fuente: propia

Figura 29. Entrega de tapitas de plastico a responsable de ONG Tierra y Ser con
duefia y administradora de La Castellana.

Fuente: propia
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Figura 30. Constancia de ONG Tierra y Ser a la microempresa por colaborar con
campana “Reciclando ando”
Fuente: La Castellana

Az

Tierra y Ser

surco, 11 _de Fehreve  del 2019

Sres

Le Caslelona,

Estimados sefiores:

Nos es gralo dirigirmos a ustedes para saludarlos cordialmente a nombre de nuestra ONG TIERRA
Y SER.

Asimismo, queremos agradecerles en esta ocasion por su participacion y colaboracion en la
donacion de tapitas plasticas, para nuestra campafia “Reciclando Ando", lo cual hace posible
continuar con a labor humanitaria en favor de las personas de escasos recursos y con alguna
capacidad especial en nuestro pais.

Reiteramos nuestro agradecimiento y esperamos seguir contado con su colaboracion y
participacion de siempre ya que Uds., forman parte de nuesiro grupo de |ECOGUERRERQS
SOCIALES! de la campafia “Reciclando Ando”.

Atentamente,

AL

iléa Sch
Pres a

g Terayser

www.tierrayser.org

Los Aviadores 217 / Urb. Santa Maria, Santiago de Surco - Lima 33, Perd
Teléfono: 255 4717 | E-mail: Info@tierrayser.org
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Figura 31. Pieza publicitaria para la campana “Menos plastico, mas vida”.

&mm(r ORLLIIL[[A Q'.:'RE(,ZI('ZL\

et MnMD()Un;Rn 3
s TIENES QUEC

RO TRCREDG T LTS SN Dg --}0 EAS)

Conelfin de contribuiren la rrutlgdu n del cambio climaticoy

reduccién de la contaminacion, les informamos que a partir del

dia 25 de enero del presente afio, NO SE ENTREGARAN MAS

BOLSAS DE PLASTICO, por favor traer su bolsa de tela o papel.
Si desea bolsa de plastico, se le cobrard 0.20 centavos.

{TODOS JUNTOS PODEMOS HACER EL CAMBIO!
La Castell ~ na

Fuente: propia

Figura 32. Pieza publicitaria “Menos plastico, mas vida” ubicada en el establecimiento

Fuente: propia
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Figura 33. Pieza publicitaria para incentivar el uso de bolsas de tela publicada en
el Facebook de la microempresa.

5 Do B,
« PEQUEOS
ﬁﬂlﬂ@%

&Castzf[%ﬂ '

\
X AR

Fuente. propia

Figura 34. Pieza publicitaria para incentivar el ahorro de agua y energia.

PASOS PARA
AHORRAR AGUA
Y ENERGIA

1. Cerrar la llave luego de Javar los servi-
cios y usarla solo para en lldE,dIrIUS oS
ahorra1oolilros de agua.

2. Cerrar bien lallave para evilar
que gotee, nos ahorra 8o litros
de agua.

3. Vigilar gque el langue del inodoro no
lenga [ugas de agua.

S
iSi esle mundo deseas conservar, gy
la luz que no usas debes Alrlgm" o

Fuente: propia
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Figura 35. Pieza publicitaria sobre ahorro de agua y energia ubicado en nivel
principal de la microempresa.

Fuente: propia

Figura 36. Pieza publicitaria sobre ahorro de agua y energia ubicada en el sétano de
la empresa (panaderia y pasteleria).

Fuente: propia
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Figura 37. Pieza publicitaria ubicada en el bafio publico para los clientes de la
microempresa.

PASOS PABA
( AHORIAR AGL A \
) Y EAERGIA

Fuente: propia

Figura 38. Envases biodegradables de material 100% reciclado.

Fuente: propia

274



Figura 39. Bolsas de papel y cajas de carton para reemplazar bolsas de plastico en
microempresa.

Fuente: propia

Figura 40. Capacitacion en gestion de residuos sélidos a los trabajadores de la
microempresa

Fuente: propia
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Figura 41. Capacitacion ambiental a colaboradores de microempresa con presencia
de duefia y administradora

Fuente: propia

Figura 42. Pieza publicitaria de taller de bordado ayacuchano

)

BORDADO AYACUCHANO

Sesion Demostrativa Gratuita

Fecha: Viernes 29 de marzo de 2019
Hora: De 11:00 am a 01:00 pm

o&JCaste[[ Eona
Rencderia & Cymf:

Panaderia & Cafeteria La Castellana
Av. Vseo La Castellana 597

Registrate en
(© 988611695

San@iago de Surco

Fuente: Asociacion cultural Tallo
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Figura 43. Carta al Ministerio del Ambiente solicitando capacitacion ambiental

Ministerio del 4 rnb:enl
]

Lima, 07 de febrero de 2018 ﬂﬂﬂﬂﬂaﬂﬂ%ﬁ

i

agaeglgn 201 ‘300588‘;

Pk Folios: 1
Clave: Seaf?

Estimados,

Ministerio del Ambiente

Av. Antonio Miroquesada 425 - 42 piso, Urbanizacion San Felipe - Magdalena del Mar
Atencion:

Direccién General de Educacién y Ciudadania Ambiental

Presente.-

Asunto: SOLICITO CAPACITACION AMBIENTAL PARA EMPRESA
EN GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos y a la vez felicitarlos por la labor
que vienen realizando para el cuidado y conservacién de nuestro medio ambiente. El
motivo de la presente carta es para solicitar a la presente Direcciéon de Educacion y
Ciudadania Ambiental, una capacitacién en gestién de residuos sélidos, asimismo, en
ahorro de agua y energia, para los trabajadores de la empresa.

Nuestra empresa con razon social Emvapar SAC y denominacién comercial La Castellana,
registrada con RUC Nro® 20535747181, ubicada en la av. Paseo La Castellana 597,
distrito de Santiago de Surco, pertenece al sector de la microempresa, por lo tanto la
capacitacion serd para un maximo de 10 trabajadores.

Como parte de un reciente Plan de Responsabilidad Social Empresarial que estamos
implementando en la empresa creemos muy necesaria dicha capacitacién ambiental.
Actualmente, venimos haciendo la segregacion de los residuos con la colaboracién de
los trabajadores y el material es donado a una institucién benéfica, sin embargo,
nuestros colaboradores no entienden atin la importancia del por qué y para qué se
recicla, por ello solicitamos el apoyo de un experto en el tema.

Sin otro particular, me despido cordialmente y quedo a la espera de su pronta respuesta
a nuestra solicitud. Para realizar las coordinaciones por favor sirvase comunicarse con la
Srta. Elizabeth Rodriguez, encargada del programa de Responsabilidad Social
Empresarial al teléfono 993620620 o al correo electrénico eli.rodriguez04@gmail.com.

Atentamente,

Cilbbst,

Edith Peralta Ramos
Propietaria y administradora EMVAPAR SAC

Fuente: propia
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Figura 44. Carta del Ministerio de trabajo informando sobre cantidad de
microempresas registradas.

1 Trabajo

de Trabajo y dol Empleo
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombre"
"Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”
Lima, 22 de febrero 2019
Carta N° 1363 — 2019-MTPE/4.3
Sefior(a):
RODRIGUEZ GARCIA ELIZABETH
Jr. Tumbes 449
(Ref. Telf. 993620620)
Barranco.-
Asunto: Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica.
Referencia: a. Solicitud presentada el 13.02.2019 y recibido con Nimero de Registro 24189 - 2018,

b. Informe N° 086 — 2019-MTPE/3/17.1 de la Directora de Promocién del Empleo y Autoempleo,
remitide con Oficio N° 228-2019-MTPE/3/17, del Director General de la Direccion General de
Promocién del Empleo.

Estimado(a) Sefior(a):
Es grato dirigirme a Usted, con relacién a su escrito de la Referencia, para manifestar que:

Las entidades de |a Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacion requerida si se refiere a la
contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato,
siempre gue haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control; de conformidad
a lo establecido en el Articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado con Decreto Supremo N® 043-2003-PCM.

Es grato dirigirme a Usted para manifestar, como responsable de entregar la informacién solicitada con su escrito de la
Referencia a), que la Directora de Promocién del Empleo y Autoempleo, en atencién al contenido del documento da la
referencia “b", en su condicién de funcionario poseedor de la |nforrnac16n ha comunicado, finalmente, con el instrumento
antes citado, textuaimente que: "...Al respecto se procedié a solicitar la informacién requer.'da a fa Oﬁcma de

Tecnol de la Infi i6 y Comunicaciones a fin conseguir dicha informacién, obteni lo sig i
ARO m.‘éﬁgﬂ:agsis
2009 4662
2010 44477
2011 37434
2012 37934
2013 33905
2014 29657
2015 32624
2016 34868
2017 34830
2018 64—9‘5%
2018 581

TOTAL 331153

Fuente: Oficingde
Elaboracif

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Direccion Promocién del Empleo y Autoemplea

", lo que ponemos en vuestro do iento, para los fines correspondientes.

Atentamente,
CARLOS ALBERTO GUEVARA MORA
- Jefe de la Oficina di mﬂggﬁh
al Ciudadano y Gestlon Documentaris
MTPE
otk www.trabajo.gob.pe o Sala\'el’fifN° 658

Jestis Maria

Fuente: Ministerio del trabajo
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Figura 45. Screenshot de la difusion en redes sobre la campafa para reducir el uso de
plastico para el pan.

Panaderia & Cafeferia La Cactellana £5 52 sienis
emusisasmacela)
Pusicacs por Rizsted Rocrigues ISceeres B

Quenicos amigos, Queremcs comunicaries qua nos sumames 8 s Inicistive
oo rediuck jas Doisas Je pidsHCo. deDIdO & QUS SCMOS conscanies dal dafo
2 [rpasic QUE DrOTUCEN =0 & Mecio amolenis y &n nussins saud,
asimismmo, acatando e Sisy 2ds Spidstcos aprodada el afo pasado. Portal
MIUVD, deste &) @ls I3 g anmrd o SA Stragardn mAs DOSAS DOr TGl las
CVOIEMOS QUS S8 SUmAn Al Camne ¥ erpiecen & raer o Doksa ds =ia 0
pacel pars lear su dsiiciose pan. ;Todes luntos podames hacer s| cambio
Que necesks russyD planstal S\lenospidstizomasy e

& rEtcE Qrevmiazy € RECICIA
g, Ft.lo..ca‘.“a"’- T }

FESMENOS PLASTICO. LASVID Aot
, S TSR T -

YANO ME REGALAN. 5
- SIME( UIFRFSNE, o
mms UECOMPRAR

I TNy x@3r

i Ge contrabuir o0 B mueEsoon ol Gurtso Adumeation y
‘i.ls).'(l)
ssente ano, M) SE E
ASTICD), por EBavor traer su
2a balsa de pliasbion, se le cobrara |

OS5 JUNTOS POD

.&J{,‘as{t.l'l' na

/

217 6

AU - —
'\\7 —

Fuente. Facebook La Castellana
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Figura 46. Screenshot de la difusion en redes sobre festival con causa social
auspiciado por la empresa.

Panadena & Cafeteria La Cactellana compard uns oss
pusiicacian
Ssicass por Ricsten Rocrigues Weeeres B

AmIQos colaboremos ¥y participemos de 2ste Indo Fastival SPAFA SFEET,
una cportunicad para compertr en famile y cistutar de une Iinda tarde con
Duese misice, habrd tdmooia y muchos sortecs. Todo io recaudacc serd
domadc 8 ks més nacesiados, syudemos & eyudar't)

Comuncedcores Uscansto '3 v Ww gusts wets pepne
T 2eecers )

& 8o peEacs oo ToLUT Ce 8 Vs Ce Tuesrs Sacic Pacre, i3 Comunaatorex
sdicoe cecieras renizar o Taatvel goe fane por nomire FASA FRET

-re
Ve mas

b
180 14 3
\-‘:50.'&5 scanzacas Jtaemzzicoes I

Fuente. Facebook La Castellana
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Figura 47. Screenshot de la difusion en redes promoviendo la alimentacion saludable.

Panaderia & Cafeteria La Castellana 8se
Publicado por Elizabeth Rodriguez [7]- 30 deenero - Q

El pan multigrano es el mejor, lo elaboramos con diversas semillas y
nutrientes, aportando vitaminas a nuestra alimentacion diaria, yalo
probaron?

o | _Pan 1
2! MULTIGRANO

147

Personas alcanzadas

p ,

Interaccones

Oo Slizabeth Peraita Ramos, Jessica Ribeiro Donayre y 3 personas mas

db Me gusta () Comentar &> Compartir e~

Fuente: Facebook La Castellana
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Figura 48. Screenshot de la difusion en redes promocionando festival Papa Fest

Panaderia & Cafeteria La Castellana

Publicado por Slizabeth Rodnguez WDdeenco D

A fredim

Queridos amigos, no se olviden de colaborar con el Festival #F3

o recaudado sera para ayudar 3 nuestros hermanos mas necesitado
no los fondos estaran destinados 3 un albergue infantil ubicado en
yudemos a3 ayudar! &

Comunicadores Decanato 10 o Me gusta esta pagina

SAyUdanos 3 sequir ayudando A
£1 30 pasado Muto 82 nuestro Frimer sP3apaFest 135 0onacionas s2 lizvaron 3 Jistrno
de SVIIEISaNaoor
Se hizo enyega de vi
Ver mas
138 3
E: . Promocion no disponible
Personas alcanzadas nteracciones

Fuente. Facebook La Castellana
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Figura 49. Screenshot de la difusion en redes de la campafia para recolectar tapitas de
plastico con ONG Tierra 'y Ser, incentivando la participacion.

Panaderia & Cafeteria La Castellana ¥ se siente
agradecido{a).
Publicado por Eizabeth Rodriguez (2] - 31 02 enero - Q

L3 ONG Tierra y Ser es una organizacion benéfica que através de la
recoleccion ) y venta de tapitas de plastico ayuda 3 ninos en extrema
pobreza que tenen problemas de discapacidad, con sillas de ruedas,
muletas y andadores. En nuestro local tenemos un reciclador de tapitas, asi
que todos estan cordialmente invitados a participar de esta linda campana,
que tiene como enfoque cuidar el medio ambiente y ayudar 3 los nifos &

v

ta donacidn, se entregaran silkas de roedis
W pobreza y cudaremos o planeta

7

F

853 75
\iifiﬂficj:udss . Interacciones _""""“""l

Qo 1 2 comentanos 9 vec2s compartido

Fuente: Facebook La Castellana
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Figura 50. Screenshot de la difusion en redes sobre la nueva linea de panes

saludables.
.v”w;‘-' Panaderia & Cafeteria La Castellana .
W/ Pubicado por Sizabeth Rodriguez S de fedrero - Q

Panes de masa madre sin levadura y sin gluten, los probaron? Para la
satisfaccion de nuestros queridos clientes, hemos implementado una nueva
linea de panes saludables, estan elaborados de masa madre y no contienen
levadura

& Entre sus multiples beneficios s2 encuentran: mejora |3 digestion, esta
libre de gluten para quienes no pueden consumirio, se conserva de manera
natural, por ende, no necesita de conservantes artficiales, tiene bajo indice
glucemico para aquellas personas con problemas de peso, contiene
vitaminas y minerales, etc.

Lizve, lleve su rico pan y no olvidar, traer su bolsitadetela @ .V

635 63
Personas alcanzadas nteracciones

@0 sabina Ceclia, Vima Vidr y 11 personas mas 6 comentanos 3 veoc2s Compartido
i’ Me gusta () Comentar £> Compartir ®~

Fuente: Facebook La Castellana

284



Figura 51. Screenshot de la difusion en redes concientizando a los clientes sobre el
uso de bolsas de tela.

Panaderia & Cafeteria La Castellana & se siente motivado(a). ***
Publicado por Eizabeth Rodriguez (7 - 6 de fedraro - Q

£n La Castellana le ponemos un freno a las bolsas de plastico, no las
entregamos mas para el pan, por &l momento solo para embutidos hasta
encontrar otra 0pcion y asi poco a poco reduciremos todo tipo de envases
descartables, nos sumamos al cambio! 4 4 L. Por favor les pedimos traer su
bolsita de telz o papel, como en los viejos tempos!a
R
&y
.’ -
o

l(%)&a de tdar
ffwas el medio |
ambtum telo
\ aquadece! 4

Q0 1 2 comentarice 1 vz compardo

Fuente: Facebook La Castellana
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Figura 52. Screenshot de la difusion en redes concientizando sobre los plasticos de un

solo uso.
‘/’_‘\ Panaderia & Cafeteria La Castellana ol
WY Pubiicado por Eizabeth Rodriguez 11 defzorero - Q

Desde hace unas semanas, en La Castellanz hemos decidido ponerun
freno 3 |as bolsas de plastico para I3 entrega del pan, porque somos
conscientes del dano que estas le ocasionan a nuestro medio ambiente,
asimismo, 3 nuestra salud, de igual manera, ya estamos buscando otro tipo
de recipientes ecoamigables que reemplacen los envases de tecnogor,
entre otros materiales de un solo uso. Por favor les pedimos no olvidar traer
su bolsita de tela o papel A, juntos podemos hacer el cambio! i 4P

GESTION PE
Municipalidad de Lima prohibe el plastico de un solo uso en
todos sus organos adscritos

For ) [E==——p—]
= . . Promocionar publicacion
FPersonas alcanzadas imMeracciones

oo Jess AnDI, Carlos Bianco y 10 parson3s mas 4 veo2s compartido

Fuente: Facebook La Castellana
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Figura 53. Screenshot de la difusion en redes sobre el programa de reciclaje de la
empresa con la ONG Emaus.

Panaderia & Cafeteria La Castellana
Publicado por Eizabeth Rodriguez 1?1 - 11 de febrero - Q

Reciclar{y es una de las acciones mas importantes que debemos realizar
en nuestra vida diana, todos juntos podemos reducir la contaminacion y
destruccion de nuestros oceanos ¥ _') » por eso 3hora en s emprass
23tamos haciendo |3 segregacion de los residuos solidos y lo estamos
trabajando junto a nuestros aliados estratégicos la institucion benéfica
Emaus Madre Teresa de Calcuta, quienes se encargan de recuperar estos
materiales y donarlos 3 los mas necesitados U

Recordemos siempre poner en practica las #2R: Reducir, reusar, reciclar

194 17
Personas alcanzadas Interacciones _l

=

o Karen Calnic2la Granades, Jess AnDl y S parsonas mas 1 vz compartido

-

Fuente: Facebook La Castellana
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Figura 54. Screenshot de la difusion en redes de campafia socio-ambiental con ONG
Tierray ser.

Panaderia & Cafeteria La Castellana
Publicado por Elzabeth Rodriguez 121 - 11 de fzbrero - Q

El dia de hoy hicimos la primera entrega a la ONG Tierra y Ser de Ias tapitas
de plastico recicladas en La Castellana gracias 3 Ia ayuda de nuestros
queridos chentes, amigos y colsboradores. Nos cuentan que se necasitan
de 500kg de tapitas para poder comprar una silla de ruedas, pero poco a
poco con la ayuda de todos ustedes podemos logrario « 4 > L asique
todas las tapitas que encuentren pueden traerlas a nuestro local y seguir
impactando positivamente con los ninos y con el @

- " . Promocionar
_ Fersonas alcanzadas P 4 interacciones

oo 27 1 comentario 7 vec2e compartido

Fuente: Facebook La Castellana
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Figura 55. Screenshot de la difusion en redes de la campafia para ahorrar luz y agua.

£ '\ Panaderna S Cafeteria La Cactsllans
A28 ' Pobicace por Rizated Rocrigues e Tatres (M

Querncos amiges, Como ya hemes visto en las nofcies, nuesros hermanas
o sur (Tacna, Arequips, Moquepus) 2stan sufriendo ics estragos de las
fueries iuvias y han sido deciarades en esiado de emerpencia, se espers
Jue |2 ntensidas ce las luvias no s=a igusl al Fendmenc del Nifio Costero
cef aflo 2017 perc s ke proncsicado que continsersn, por 250 por f=vor
cebemcs Womer nuestas precauciones y cudar el agus, un recurse que
POCO 8 POCO 1o estamcs agotando con o mai uso que ledames. Les
csiamos unas recomendacicnes. asimismg, pars ahorrar enegla

PASOS PARA

AHORRAR AGUA
Y ENERGIA

1 Uerrar lnllnw lnegn de lavar los servi-
Cios ¥ us; i COJUAEIrnos, nos
HUT ml mo ilros de agoa,

2. Cerrar bien hl ave para pvilar
(e gotoe, l(i 100 8o litros
HBRY

1 Vigilar que el tangue del inodoro no
= |gng;s mg.&rluh‘ agua.

! ‘.|,;'.;_:..:|.~.|Inl- GUC DO 5S¢ HSeN,
AUNQUE SC T wenodos cortos

. Desenchufar los eguip

e
iSi este mundo deseas consery ar, S
1a huz que no usas debes apagar! o

1—"60 e ) ; - nes _
= . ITYomooTear PuUbbcecSn
SsSones scereades J i=raccions

D sez3 A-D) y Camimes Roas Terays

NN .

(™ Me gucts () Comentar Fo Compartir -

Fuente: Facebook La Castellana

289



Figura 56. Screenshot de la difusion en redes de nuevos productos organicos.

i Panaderia & Cafeteria La Castellana & se siente alegre.
¥ Publicado por Elizabeth Rodniguez 25 de febrero a las 1208 - Q)

Quién dijo que comer rico y saludable a la vez no era posible? Les

preparamos un delicioso kekito organico a base de zanahoria, pecanas y

pasas, para que lo disfruten al maximo sin remordimientos! & &

g [ .
| — "“*‘13?:.-:-" el 2
! . SNuVO
‘ E Peaveclo”

" ‘.

 OReNico

JANARORIG — pecanas — PASA S

- -
=" e Promocionar Fllhliﬂiﬂlull
ieraccaones

erez y 10 personas mas

[f) Me gusta C] Comentar &> Compartir S v

Fuente: Facebook La Castellana
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