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RESUMEN

El objetivo general del presente proyecto es mejorar los procesos de reservacion de
paquetes turisticos en la Empresa Huacachina Travel Peru, y los requerimientos para el
area de Reservas, implementando el sistema Rezgo, que serviran como pilares para la
atencion de futuras areas de la organizacion. El presente documento presenta las
principales caracteristicas de estos sistemas, el medio de transmisién de informacién e

identifica los elementos que lo conforman.

Debido a que los procesos dentro de la empresa Huacachina Travel peru no se
encuentran de una manera estructurada, se plantea como solucién el uso de una
herramienta informatica que permita mejorar el proceso de reservas de paquetes

turisticos, que apoyen a la toma de decisiones en las diversas areas de la empresa.

La aplicacion de esta herramienta logra una ventaja competitiva y son muchas las
empresas beneficiadas por la implementacion de un sistema que agilize y mejore sus
procesos internos, ademas se busca automatizar con el tiempo todas las necesidades
de toda empresa. Como solucién se implementa un sistema de gestién de procesos,
Rezgo, especializado en el tema de reservas de paquetes turisticos, luego se realiza el
proceso de extraccion, transformacion y cargar de los datos, para luego almacenarlo y

permitir andlisis de la informacion y la toma de decisiones.

Se utilizara el PMBOK, el cual es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI). Tomando las respectivas actividades y tareas

en el proceso de iniciacion, planificacién, ejecucion, control y cierre.

Palabras Claves: Sistema Rezgo, Empresa Huacachina Travel Peru, Reservacion

Paquetes Turisticos.



ABSTRACT

The overall objective of this project is to improve the process of booking for tour packages
Company Huacachina Travel, and requirements for area Reservations, implementing the
Rezgo system, which will serve as pillars for the attention of future areas of the
organization. This document presents the main characteristics of these systems, the

means of transmission and identifies the elements that comprise it.

Currently, the processes within the company Huacachina Travel Peru is not in a
structured way, it is proposed how to solve the use of a computer tool that improves the
process of the reserves of tourist packages, that support the decision making in The

various areas of the company.

The application of this tool for a competitive advantage and many other companies
benefited by the implementation of a system that expedites and improves its internal
processes, in addition, it automatically searches over time the needs of every company.
As a solution is implemented a process management system, Rezgo, specialized in the
topic of booking of tourist packages, then the process of extraction, transformation and
loading of the data is performed, then stored and allow analysis of information and

making Of decisions

The PMBOK, which is a standard in project management developed by the Project
Management Institute (PMI), will be used. Taking the respective activities and tasks in

the process of initiation, planning, execution, control and closure.

Keywords: Rezgo system, Huacachina Tour Peru, Reservation each week.
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INTRODUCCION

Actualmente, existe una gran demanda de las agencias de viajes, empresas y clientes
on-line del sector turismo, los cuales generan que los planes estratégicos de las cadenas
hoteleras en el Perl se cambien en los ultimos afios. El sector turismo es el tercer
generador de divisas en el Peru luego del pesquero y minero. Hay mdltiples factores que
otorgan a una cadena hotelera competitividad, muy aparte de la calidad en el servicio que
puedan ofrecer es muy importante que la infraestructura tecnolégica vaya de la mano con

el crecimiento de la cadena.

Dentro de esta infraestructura esté su sistema de reservas, la funcion de reservaciones
se concentra en el conocimiento exhaustivo de la oferta; determinacion exacta de tarifas
y en qué circunstancias o condiciones se acepta cada una de ellas; conocimiento exacto
de contratos y condiciones con agencias de viajes, operadoras turisticas, centrales de
reservaciones, etc.; normalizacion del tramite administrativo para las reservaciones
efectuadas directamente por el departamento o las que pueden provenir de otras
unidades de venta; control de la disponibilidad de habitaciones, de tal forma que permita
conocer con exactitud las posibilidades de la oferta; obtencion de datos estadisticos que
proporcionen conocimiento suficiente para previsiones o toma de decisiones; informacion
y coordinacion de todas las unidades que seran afectadas por la presencia del cliente en

el establecimiento.

El presente trabajo consiste en el desarrollo de la Implementacion del la herramienta
Rezgo, para mejorar el proceso de reservacion de paquetes turisticos en la empresa
Huacachina Travel Peru. Ya que los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de
Informacion (TI) han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A
través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la

ventaja de los rivales de esta institucion.
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El desarrollo del proyecto se encuentra organizado por capitulos de la siguiente manera:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION.
En este capitulo se describe los fines de la organizacion, que incluyen la mision, visién,

valores, objetivos y unidades estratégicas de negocios que persigue la asociacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

En este capitulo se incluye la historia de la asociacién, los procesos seleccionados para
la automatizacion, detallando todas las funcionalidades que debe existir en el sistema,
ademas proporciona un marco tedérico de la metodologia seleccionada y de la

metodologia de Gestidon de Proyectos PMBOK.

CAPITULO IIl: PLANIFICACION DEL PROYECTO
Este capitulo incluye, el nacimiento de la realidad problemética del proyecto,

planteamiento del objetivo general y objetivos especificos.

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
Para este capitulo se ha tomado en cuenta los distintos procesos del sistema de
informacion para ser modelados bajo el enfoque de la metodologia RUP, se incluyen 'y

describen todos los diagramas que esta metodologia exige en todas su fases.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
En este capitulo se incluyen los entregables del PMBOK para gestionar el cierre y
declarar la aceptacion formal del proyecto.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo se incluye las conclusiones y recomendaciones para lograr la

implementacion del software Rezgo en la empresa
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CAPITULO I:

ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1 Fines de la organizacién

Huacachina Travel Peru, es una empresa creada con la finalidad de fomentar el

turismo interno y receptivo, para lo cual cuenta con un grupo de colaboradores

calificados con alta experiencia en el rubro, logrando atender con resultados

satisfactorios a las demandas del mercado nacional y extranjero.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Vision

Ser una empresa que se destaque por la experiencia, garantia, calidad y
puntualidad de las labores encomendadas, que nos permita alcanzar el
liderazgo en nuestro rubro para lo cual, directivos y colaboradores

laboramos bajo metas y objetivos definidos

Misién

Satisfacer la necesidad de nuestros clientes ofreciendo una solucion
profesional, efectiva e integral en los requerimientos confiados a nosotros
en Turismo. Brindar asesoria profesional como valor agregado a los
servicios utilizados en la solucion de la necesidad encomendada,
brindando al cliente la seguridad y confianza por la calidad del trabajo,
experiencia y garantia de los servicios. Siendo la soluciéon que brindamos
desde la concepcién de la idea o proyecto hasta la ejecucién y puesta en
marcha, contando para ello con un equipo de profesionales de comprobada

experiencia en nuestras areas de accion

Valores

En Huacachina Travel Peru para mantenernos en la ruta del éxito nos
apegamos a nuestra experiencia, calidad de servicio y eficiencia donde
encontrard en nosotros un aliado mas de negocios que una competencia,

fortaleciendo asi valores constantes como son:



Calidad
Satisfacer las necesidades de nuestros socios comerciales siendo
oportunos, efectivos y de alta calidad de servicio.

Servicio
Adoptar una actitud positiva y de servicio en nuestros colaboradores para
asi atender mejor las necesidades de nuestros socios comerciales y de

esta forma brindar un mejor apoyo logistico efectivo en sus proyectos.

Experiencia

Poner a disposicion de nuestros socios comerciales la experiencia
adquirida durante afios en el desarrollo de soluciones, concentrando este
talento en la solucion de las necesidades, proporcionando las mejores

soluciones logisticas.

Creatividad e innovacién
Adoptar estrategias creativas buscando nuevas y mejores ideas, asi como
productos y servicios para su desarrollo personal, profesional y corporativo,

tomando riesgos calculados.

1.1.4. Objetivos estratégicos

e Fortalecimiento Institucional

e Propiciar e impulsar el desarrollo turistico del Pais.

e Promover la aplicacion en turismo sostenible y competitivo.

e Proponer politicas publicas para el turismo

e Desarrollar capacidades en los asociados para fortalecer el turismo
interno.

e Sostenibilidad financiera a fin de generar mayor ingreso de divisas

al pais.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO



2.1. Marco Teorico del Negocio
Empresa

Huacachina Travel Peru, es una empresa creada con la finalidad de fomentar el
turismo interno y receptivo, para lo cual cuenta con un grupo de colaboradores
calificados con alta experiencia en el rubro, logrando atender con resultados

satisfactorios a las demandas del mercado nacional y extranjero.

2.1.1. Marco teo6rico del negocio 1

Norma ISO/IEC 1207 y RUP
Define un marco de trabajo de mejores practicas basada en procesos,
actividades y tareas que se aplican en el ciclo de vida del software, en la
que intervienen planes de definicion, control y mejora.

Esta norma establece un andlisis del ciclo de vida del software que incluye
procesos y actividades que se aplican desde la definicion de requisitos
hasta la finalizacion del ciclo.

Norma ISO/IEC 1207 esta compuesta por 7 procesos:

» Procesos de Acuerdo.

= Procesos Organizativos de Habilitacion del proyecto.
* Procesos técnicos.

= Procesos de Implementacién del software.

= Procesos de Soporte de software.

= Procesos de reutilizacion del software

RUP Rational Unified Proces es una forma estandar metodolégica de

analizar implementar, y documentar aplicaciones orientada a objetos.

Principios del RUP

= Adaptar el proceso
= Equilibrar prioridades

= Demostrar valor iterativamente



= Colaboracion entre equipos
= Elevar el nivel de Abstraccion
= Enfocarse en la calidad.

Relacién entre el RUP y la norma ISO/IEC 1207

Uno de los principios del RUP es enfocarse a la calidad, y la norma 1207 con
sus procesos estructurados aporta valor al proceso de Aseguramiento de calidad

de Software y su ciclo de vida como tal.

Relacién entre el RUP y la norma ISO/IEC 1207Al hacer una sinergia entre el

RUP y la norma 1207 entre otras:

Se pueden medir y estimar el alcance del plan SQA.

Se pueden identificar y supervisar interfaces entre los elementos de un

proyecto en particular

Se pueden desarrollar e implementar los planes para la ejecucién de un

proyecto

Relacion entre el RUP y la norma ISO/IEC 1207

El RUP al igual que la norma se complementan para el proceso de

asignacion de roles y responsabilidades.

La norma 1207 ye RUP son apropiados para proyectos grandes.
Aporte de la Norma I1SO 1207

= Aplicando la norma ISO 1207 se le otorga una reestructuracion
adecuada al ciclo de vida de software, basados en estandares de

calidad que apoyan cada fase.

« Esta norma integra todo el recurso que tiene que ver con el proyecto de
software tanto externo como interno ayudando con sus procesos a la

mejora continua de la calidad de software (Cordoba, 2013)



% Extender RUP para desarrollar software tolerante a fallos

Fiabilidad del software se considera un requisito fundamental en los
sistemas distribuidos como los sistemas basados en la Web y los sistemas
embebidos en tiempo real. La fiabilidad se puede obtener usando técnicas
de tolerancia a fallos durante el proceso de desarrollo de software. Sin
embargo, la mayoria de los procesos de desarrollo de software no ofrecen
soporte adecuado para la construccién de un sistema de software que
necesita para cumplir con los requisitos de tolerancia a fallos. Los procesos
de desarrollo, tales como RUP fueron propuestos antes del reconocimiento
de esta preocupaciéon y aln no tienen el apoyo adecuado. RUP (Rational
Unified Process) es un proceso de ingenieria de software conocido que
proporciona un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y
responsabilidades. El documento tiene como objetivo presentar una
extension de RUP para el desarrollo de software tolerante a fallos. La
tolerancia a fallos se encarna en RUP como un &rea de conocimiento
(disciplina) con actividades y roles definido de acuerdo a la arquitectura del
proceso de ingenieria UMA (arquitectura Unified Method). Un ejemplo fue

elaborado para clarificar y demostrar la viabilidad de la propuesta.

2.1.2. Marco teorico del negocio 2

Metodologia de desarrollo

A. Metodologia RUP (Debrauwer & Fien Van der Heyde, 2005)

RUP es un producto comercial suministrado en forma de sitio web
reservado a los clientes que han comprado la licencia a rational

software. Los principios de RUP proceden del Proceso Unificado.

RUP es incremental. Los proyectos se dividen en una serie de
subproyectos. RUP es iterativo. Todos su subproyectos se efectian con
las mismas actividades. Al concluir cada sub-proyecto, se evalla una

entrega parcial.

El ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases:



. Fase de Inicio
. Elaboracion

. Construccion

A WO DN P

. Transicién

llustracion 1: Fases de la Metodologia RUP

Flujos de trabajo del proceso Iniciacion Elaboracién Construccidn Transicién
Modelado del negocio |
Requisitos

Analisis y disefio
Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones

Gestion del proyecto
Entormo

Iteraciones Preliminares | #1 #2 #n  #n+1 #n+2 | #n #nel

B. Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su
nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas
de produccion por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de
los 80. (Palacio, 2007)

Estructura de desarrollo en ciclos de trabajo llamados Sprints. Son
interacciones de 1 a 4 semanas, y se van sucediendo una detras de
otra. Los Sprints son de duracion fija. Al comienzo de cada Sprint, un
equipo multifuncional selecciona los elementos (requisitos del cliente)
de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los elementos al
final del Sprint. (Palacio, 2007)

Estructura agil de Scrum.
El patrén de ciclo de vida esta compuesto de cinco etapas:
1.- Concepto

2.- Especulacion



3.- Exploracion
4.- Revision
5.- Cierre

llustracion 2: Fases de la Metodologia SCRUM

¢
t
PRIONIDAD

FURCIONALIDADES

Paa el
peen e reemants

C. Metodologia extreme programming (XP)

La programacion Extrema (XP) es posiblemente el método agil méas
conocido y ampliamente utilizado. El hombre fue acufiado por Beck
debido a que enfoque fue desarrollado utilizando buenas practicas
reconocidas, como el desarrollo iterativo, y con la participacion del

cliente en niveles “extremos” (Sommerville, 2005)

La programacion extrema (XP, Extreme Programming) es un enfoque
para el desarrollo de software que utiliza buenas practicas de desarrollo
y las lleva los extremos. Se basa en valores, la retroalimentacion y
valentia. Los cuatro valores son la comunicacion, la simplicidad, la

retroalimentacion y la valentia. (Kendall & Kenneth, 2005)

Fases

Fase de Exploracion
Fase del planeamiento
Fase de produccion

Fase de mantenimiento

a c v nh e

Fase de muerte



llustracion 3: Fases de la Metodologia XP

Release Plan
\ months

weeks

‘Acceptance Test
¥ days

Stand Up Meeting

one day
Pair Negotiation
/ hours
UnitTest
Y +
J minutes

“Pair Prograrr;r;l;lg_;
[ Code | seconds

D. Enterprise Unified Process (EUP)
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A pesar de que RUP sea un estandar de facto, existen determinados

aspectos cruciales que no son considerados, principalmente existen

varios sistemas empresariales que deberian basarse en unas

directrices comunes.

Para cubrir este vacio EUP extiende RUP definiendo nuevas fases y 8

nuevas disciplinas:

Fases adicionales a RUP

1. Fase de Preconcepcion (preinception)

2. Fase de Produccién

3. Fase de Retiro

Disciplinas

Enterprise Disciplines

Modelo de Negocio Empresa (disciplina de empresa).
Gestion Portfolio (disciplina de empresa).
Arquitectura Empresa (disciplina de empresa).
Reutilizacion estratégica (disciplina de empresa).

Gestion personas (disciplina de empresa).

llustracion 4: Fases de la Metodologia EUP

Entarprise Business Modehn) | Alam s , o : X ¥
Potfolio Management | A S BB . i d i
Enterpise Architectire | st - — . : :

Stratege Reust |  —eoate | ' i Jaca s

Poople Management | i), TR o NS S” SUS SEE) 3

Erterpiine Administation | ot . 5 e e RS -

Soltware Process improvemant
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E. Proceso Unificado Agil (AUP)

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler es una version simplificada
del Proceso Unificado de Rational (RUP). Este describe de una manera
simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de
software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se

mantienen validos en RUP.

El AUP aplica técnicas agiles, Modelado Agil, Gestion de Cambios Agil,
y Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad.
AUP se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. Propone que
aquellos elementos con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de
desarrollo y sean abordados en etapas tempranas del mismo.
(Ingenieria de Software, 2013)

Fases

1.  Incepcién

2. Elaboracion
3. Construccion
4. Transicion

llustracidén 5: Fases de la Metodologia AUP

Inception Elaboration Consfruction Transition

I1 El | E2 C1 c2 c3 c4 T1 [ T2

Business Modeling

Requirements
Analysis & Design _‘_‘—‘—-—-—-—-_.___________
Implameantation | — e S
Test —_— |
Deployment | 1 [T

Time =3
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F. Comparativa de RUP con otras Metodologias

La utilizacion de RUP en este proyecto con respecto a otras
metodologias se viene dado desde el punto de vista del disefio, ya que
se enlaza con Asp.Net, ademas de las razones que veremos en este
cuadro comparativo entre RUP y otras metodologias.

Tabla 1: Comparativa de RUP y otras metrologias

RUP XP MSF SCRUM

Prioriza a las Comunicacion Colaboracién con Comunicacion

nomas y los clientes entre los

estandares integrantes,
visibilidad y control
al proyecto.

Mayor Simplicidad Fomenta Definicion y

documentacion comunicaciones mantenimiento del

abiertas plan por parte del

equipo.

Verifica la calidad | Realimentacion Trabaja hacia una | Visibilidad del

del Software vision compartida proyecto

Configuracién y Satisfaccidn de los | La calidad es el Control del

Control de Programadores trabajo diario de proyecto

Cambios todo el mundo

Es modelado y Disminuye traza de | Hace el desarrollo

guiado por casos errores un habito

de uso

Sefomenta la

reutilizacion de

componentes.

A consideracion de lo expuesto en la Tabla 1 se tomara muy en cuenta
a RUP como metodologia a utilizar en este proyecto en comparacion a
otras metodologias puesto que es principalmente una metodologia
orientada a objetos y lleva un mejor control en cada fase de desarrollo
de software cumpliendo con estandares y normas que establece esta
metodologia facilitando a su vez el control de cambios en cada etapa

del desarrollo de software.

2.2.1 MEJORES PRACTICAS PARA EL DESARROLLO

Las mejores préacticas en el interior de una organizacién sirven para obtener una

ventaja competitiva, es una de las técnicas de administracién mas prominente.

Es un método o técnica utilizada para llevar a cabo una parte de un proceso
describe como se realiza, permiten incrementar la satisfaccion del cliente al

incorporar su uso en el proceso.
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El Proceso Unificado de Rational (RUP) describe como aplicar efectivamente

enfoques comprobados para el desarrollo de software. Estos enfoques son

llamados "mejores practicas" pues son utilizados en la industria por

organizaciones exitosas. RUP provee a cada miembro del equipo de las guias

de proceso, plantillas y mentores de herramientas necesarios para que el team

completo tome ventaja de, entre otras, las siguientes mejores practicas:

llustracion 6: Mejores Practicas de RUP

Desarrollar iterativamente

Requerimientos § componentes

Arquitecturas

Administrar Basodasen Modelizar Yerificar

Visualmente Calldad

Controlar Cambios

1)

Desarrollar software iterativamente

En funcion de la cada vez mayor complejidad solicitada para los sistemas
de software, ya no es posible trabajar secuencialmente: definir primero el
problema completo, luego disefiar toda la solucion, construir el software y
finalmente, testear el producto. Es necesario un enfoque iterativo, que
permita una comprension creciente del problema a través de refinamientos
sucesivos, llegando a una solucion efectiva luego de mudltiples iteraciones
acotadas en complejidad. RUP utiliza y soporta este enfoque iterativo que
ayuda a atacar los riesgos mediante la produccion de releases ejecutables
progresivos y frecuentes que permiten la opinion e involucramiento del
usuario. A través de las iteraciones que generan releases ejecutables, se
logra detectar en forma temprana los desajustes e inconsistencias entre los
requerimientos, el disefio, el desarrollo y la implementacion del sistema,

manteniendo al team de desarrollo focalizado en producir resultados.
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II) Administrar los requerimientos

Los requerimientos son las condiciones o capacidades que el sistema debe
conformar. La Administracion de Requerimientos es un enfoque sistematico
para hallar, documentar, y monitorear los requerimientos cambiantes de un

sistema.

La Administracion de Requerimientos permite:

a) Que las comunicaciones estén basadas en requerimientos claramente
definidos.

b) Que los requerimientos puedan ser priorizados, filtrados vy
monitoreados.

c) Que sea posible realizar evaluaciones objetivas de funcionalidad y
performance.

d) Que las inconsistencias se detecten mas facilmente.

RUP describe como:
e Obtener, organizar y documentar la funcionalidad y restricciones
requeridas

¢ Documentar y monitorear las alternativas y decisiones

Las nociones de Casos de Uso y de Escenarios utilizadas en RUP han
demostrado ser una manera excelente de capturar los requerimientos
funcionales y asegurarse que direccionan el disefio, la implementacion y la
prueba del sistema, logrando asi que el sistema satisfaga las necesidades

del usuario.

[II) Utilizar arquitecturas basadas en componentes

El proceso de software debe focalizarse en el desarrollo temprano de una
arquitectura robusta ejecutable, antes de comprometer recursos para el
desarrollo en gran escala. RUP describe como disefiar una arquitectura
flexible, que se acomode a los cambios, comprensible intuitivamente y

promueve una mas efectiva reutilizacion de software.



15

IV) Modelizar software visualmente

RUP muestra como modelizar software visualmente para capturar la
estructura y comportamiento de arquitecturas y componentes. Las
abstracciones visuales ayudan a comunicar diferentes aspectos del
software; comprender los requerimientos, ver como los elementos del
sistema se relacionan entre si, mantener la consistencia entre disefio e

implementacion y promover una comunicacion precisa.

El estandar UML (Lenguaje de Modelado Unificado), creado por Rational

Software, es el cimiento para una modelizacion visual exitosa.

V) Verificar la calidad de software

Es necesario evaluar la calidad de un sistema respecto de sus requerimientos
de funcionalidad, confiabilidad y performance. La actividad fundamental es el
testing, que permite encontrar las fallas antes de la puesta en produccion.
RUP asiste en el planeamiento, disefio, implementacion, ejecucién y

evaluacién de todos estos tipos de testing.

El aseguramiento de la calidad se construye dentro del proceso, en todas las
actividades, involucrando a todos los participantes, utilizando medidas y
criterios objetivos, permitiendo asi detectar e identificar los defectos en forma

temprana.

VI) Controlar los cambios al software

La capacidad de administrar los cambios es esencial en ambientes en los
cuales el cambio es inevitable. RUP describe como controlar, rastrear y

monitorear los cambios para permitir un desarrollo iterativo exitoso.
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2.2. Marco teoérico del Proyecto

2.2.1. Gestion del proyecto

2.2.1.1 Definicion de Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirAn o no pueden ser

cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

2.2.1.2 Direccion de proyectos

La direccién de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion
adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
I6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de

procesos son:
* Iniciacion

* Planificacién

* Ejecucién

+ Seguimiento y Control

« Cierre

2.2.1.3 Definicion de Gestion de Proyecto

La gestion de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y
controla el desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y

dentro de un periodo de tiempo especifico.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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Causas de proyectos fallidos por la gestibn de proyectos.
Dentro de las principales causas por las que puede fallar un proyecto, se
encuentra el hecho de que los analistas no respetan o no conocen bien
las herramientas y las técnicas del andlisis y disefio de sistemas, ademas
de esto puede haber una mala gestion y direccién del proyecto. Ademas
existen una serie de factores que pueden hacer que el sistema sea mal

evaluado, entre estas estan:

« Necesidades no satisfechas o no identificadas
e Cambio no controlado del ambito del proyecto
« Exceso de costo

« Retrasos en la entrega

Aunque estos factores pueden influir de manera muy trascendente en la
falla de un proyecto, generalmente estan acompafiados de otro tipo de

falencias.

2.2.1.4 Herramientas y técnicas de gestion de proyectos

I) GRAFICOS PERT

Significa Proyect —o Program- Evaluation and Rewiev Technique
(técnica de evaluacién y revisibn de proyectos —0 programas-), fue
desarrollado a finales de la década de 1950 — 1959 para planear y
controlar los grandes proyectos de desarrollo armamentistico del

ejército estadounidense.

Fue desarrollado para evidenciar la interdependencia de las tareas de
los proyectos cuando se realiza la planificacion de los mismos. En

esencia, PERT es una técnica de modelos gréficos interrelacionados.

El método PERT es una técnica que le permite dirigir la programacion
de su proyecto. El método PERT consiste en la representacion gréfica
de unared de tareas, que, cuando se colocan en una cadena, permiten

alcanzar los objetivos de un proyecto.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos5/andi/andi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estadi/estadi.shtml#METODOS
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Fue disefiada por la Marina de los Estados Unidos para permitir la
coordinacion del trabajo de miles de personas que tenian que construir

misiles con cabezas nucleares POLARIS.

En su etapa preliminar, el método PERT incluye lo siguiente:

v" Desglose preciso del proyecto en tareas,

v' Célculo de la duracion de cada tarea,

La designacién de un Director del Proyecto que se haga cargo de
asegurar la supervision de dicho proyecto, de informar, en caso de ser
necesario, y de tomar decisiones en caso de que existan variaciones de

las proyecciones sera determinante para la realizacién del proyecto.

El uso y las ventajas principales del grafico PERT se derivan de su
capacidad para asistir al director de proyectos en la planificacion y el
control de los mismos. En la planificacion, el grafico PERT sirve de
ayuda para determinar el tiempo requerido para completar un proyecto
dado, obteniendo fechas reales para el proyecto y asignando los
recursos necesarios. Como herramienta de control, el grafico PERT
ayuda al director a identificar los problemas actuales y potenciales.
Debe ponerse especial atencion en el camino critico de un proyecto.
Cuando un director de un proyecto detecta que una tarea critica va con
retraso, deberan plantearse diversas alternativas de accién. Podran
entonces tomarse medidas correctivas, como la redistribucion de
recursos humanos. Estos recursos probablemente se obtendran de
tareas no criticas que en la actualidad marchen correctamente. Estas

tareas no criticas ofrecen al proyecto un cierto tiempo muerto disponible.


http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/praxis-critica-tesis-doctoral-marx/praxis-critica-tesis-doctoral-marx.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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2.2.1.5 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan
por las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.

Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de una metodologia.

El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los
aspectos Unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables
especificos y las actividades que se llevan a cabo entre éstos variardn
ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de
referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo

especifico involucrado.

Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos, sin importar
cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:

1. Inicio

2. Organizacién Y Preparacion
3. Ejecucion Del Trabajo

4. Cierre.
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto

Asighada a estos cinco grupos de proceso hay nueve areas de
conocimiento:

- Gestion de la integracion.

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccibn de proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integracidon incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacion, articulacion, asi como las
acciones integradoras que son cruciales para la terminacién del
proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los interesados y el
cumplimiento de los requisitos. La gestion de la integracion del proyecto
implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos,
balancear objetivos y alternativas.

- Gestion del alcance.

La Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion
del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto.

- Gestion del tiempo.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

- Gestion del costo.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete
el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
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Gestion de la calidad.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de
gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con
actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante
todo el proyecto, segun corresponda.

Gestion de los recursos humanos.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
gue organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo
del proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y
la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo
del proyecto también pueden denominarse personal del proyecto. Si bien
se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del
equipo del proyecto, la participacién de todos los miembros en la toma de
decisiones y en la planificacién del proyecto puede resultar beneficiosa.
La intervencion y la participacion tempranas de los miembros del equipo
les aportan su experiencia profesional durante el proceso de planificacion
y fortalecen su compromiso con el proyecto.

Gestion de las comunicaciones.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de
la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores
del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son
internos (en todos los niveles de la organizacion) como externos a la

misma.
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Gestion de los riesgos.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis,
la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y
control en un proyecto. Los objetivos de la Gestién de los Riesgos del
Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos,
y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el
proyecto.

Gestion de las adquisiciones.
La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de

compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto.



CAPITULO III:
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1. Gestion del proyecto

3.1.1. Iniciacion

A. Nacimiento del Proyecto

El turismo en el inicio del siglo XXI es probablemente la actividad
econdémica mas importante del mundo. Su expansién y crecimiento
estan fuera de toda discusion. Muchos paises, entre ellos Perd han
reconocido en las uUltimas décadas los beneficios que puede aportar a
la economiay al desarrollo. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
apunta a que en las primeras décadas del siglo actual continuara la

rapida expansion del turismo.

El turismo es un rubro importante en el pais, considerandolo asi como
una fuente de inversion donde se obtiene muchos beneficios,
Huacachina Travel Peru son un conjunto de personas capacitadas en
la planificacion armonica de sus viajes de acuerdo a sus peticiones. Con
destinos del agrado de los clientes y con la seguridad y responsabilidad

que los caracteriza.

En la actualidad Huacachina Travel Peru no cuenta con un Sistema
especializado para el tema de las reservaciones, las reservaciones se
llevan a cabo via manual, lo que podria originar una duplicidad de datos

y no se podria obtener un registro de informacioén en tiempo real.

Al no contar con registro adecuados de las ventas de paquetes turistico
en la empresa no se puede generar reportes de las ventas de los

paquetes turisticos, no pudiéndose llevar un control de reservas.

Respecto a los apuntes de las reservaciones que hacen los clientes en
las instalaciones de Huacachina Travel Peru, se realizan en libros y
hojas de calculos; en circunstancias desfavorables, podria originar

pérdida de informacién y/o alteracién de datos.

Por consiguiente, la atencion al cliente, en Huacachina Travel Peru se
da de manera poco eficiente, por el tiempo que emplea la secretaria de

Ventas para realizar la reservacion.
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Debido a esto, la liquidacion de caja, en el Area de Contabilidad, se
realiza de manera, a veces, erroneo, y con muchas posibilidades de
perder la informacién almacenada en libros.

A.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistemade reservas turisticas para mejorar el proceso
de venta y reservacion de paquetes de la Empresa Huacachina Travel

Peru.

A. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de la situacion actual de la empresa.

Elaborar una interfaz grafica que proporcione reportes.

Elaborar los prototipos, paquetes, modelo de despliegue y
componentes del disefio del Sistema.

Elaborar el modelado de la base de datos, para tener un control

de las reservaciones.

B. Justificacion

La justificacion del desarrollo de este proyecto pretende facilitar la
reservacion de paquetes turisticos en linea, administrar la informacion de la
base de datos de los destinos que ofrece la empresa, asi como actualizar y
agilizar los procesos de reservacion, ventas y liquidacion de caja los cuales
son realizados manualmente en la actualidad, convirtiéndolo en un proceso

agil haciendo uso de la tecnologia como en este caso.

El sistema permitira al cliente reservar el destino al que desee viajar, esto
beneficiara tanto al cliente como a la empresa, pues no se necesitarair a la

empresa para hacer la reservacion.

C. Importancia

La importancia de este proyecto radica en que la implementacion de la
herramienta Rezgo, permitird registrar y controlar de manera eficiente la
informacion de usarios registrados, proporcionandoles una mejor calidad

en el servicio, rapidez y confianza.
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D. Acta de constitucién del proyecto

PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢QUE, QUIEN, CUANDO Y DONDE?

Huacachina Travel Peru son un conjunto de personas capacitadas en la
planificacion armonica de sus viajes de acuerdo a sus peticiones. Con destinos del
agrado de los clientes y con la seguridad y responsabilidad que los caracteriza.

En la actualidad Huacachina Travel Peru no cuenta con software especializado
para el tema de las reservaciones, solo cuenta con una pagina web estética, con
hojas de calculo Excel y cuadernos donde realizan los apuntes respectivos de las
reservaciones, datos personales de los turistas, pagos, etc; lo que podria ocasionar
es la perdida de informacion o la alteracion de datos produciendo los errores
humanos.

El desarrollo de este proyecto pretende facilitar la reservacion de paquetes
turisticos en linea, administrar la informacion de la base de datos de los destinos
gue ofrece la empresa, asi como actualizar y agilizar sus procesos realizados
manualmente en la actualidad, convirtiéndolo en un proceso agil haciendo uso de
la tecnologia como en este caso.

Para la implementacion del sistema, se deben contemplar las actividades incluidas
en las etapas definidas por el desarrollo de la metodologia RUP junto con las
mejores practica de PMBOK, las etapas son las siguientes:

» Gestion del Proyecto
* Inicio del proyecto

+ Elaboracion

* Construccién

* Transicion

El proyecto sera realizado por Marco Diaz Echegaray durante los meses de marzo 2013
a noviembre 2013, momento en que el proyecto debera ser entregado e implementado en
la empresa Huacachina Travel Peru S.A.C

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR
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El sistema de reservacion de paquetes turisticos para la empresa Huacachina
Travel Peru, presentara las siguientes caracteristicas:

Mantener la informacién de los destinos actualizados.

Solicitar o Reservar un paquete de Viaje.

Consultar la tarifa del Tour.

Creacion de paquetes turisticos de acuerdo a las exigencias de cada
cliente.

Registrar y modificar los precios de los destinos.

Consultar informacion de los diferentes destinos.

Generar reportes de reservaciones realizadas a través de la pagina web,
solo a administradores y/o personas a cargo de la empresa.

Visualizar el estado de reservaciones.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.

El sponsor tiene los siguientes requerimientos:

Requerimientos Funcionales:

Escoger de Paquete.- El sistema debe permitir al usuario seleccionar el
paguete turistico.

Armar Paquete.- El sistema debe permitir al usuario crear un paquete
personalizado en donde el cliente podra escoger diferentes destinos y
especificar las noches y dias por los que viajara.

Registrar Cliente.- El sistema debera registrar a los clientes, con los
siguientes datos: Apellido y Nombre, Fecha de Nacimiento, DNI, Pais,
Departamento, Provincia y Distrito, y anexar.

Realizar PreReserva.- El sistema debera permitir realizar una pre-reserva
al cliente, la cual consiste en separar un paquete, posteriormente pagado el
paguete, se realizara la confirmacion de la reserva.

Estado de Cuenta.- El sistema debera llevar un estado de pago de la
prereservacion, cuando esté totalmente pagado el paquete, se realiza la
confirmacion de la reserva.
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e Confirmacion de cuenta.- El sistema debera confirmar la reservacion, ya
pagada y almacenarla en la base de datos.

e Modificar precios.- El sistema debera permitir al administrador modificar los
precios de los destinos.

e Ingresar nuevos destinos.- El sistema debera permitir al administrador
ingresar nuevos destinos a los paquetes turisticos.

« Generar Reportes.-El sistema debe generar de reportes como: reporte
cliente mas concurridos, reportes de clientes general, reportes de
reservaciones (aprobadas, anuladas, en espera), reporte de paquetes mas
comprados, reportes de pago.

Requisitos No Funcionales:

¢ Requisitos de capacidad de reservas, el numero de reservas almacenadas
solo est& limitado por el espacio fisico disponible en el servidor.

e Servidor de la aplicacion de reservas, tal que permita 300 conexiones
simultaneas.

e Ancho de banda disponible recomendado debe ser de 100Gbps para que la
funcionalidad del servicio sea mejor.

« La interfaz grafica sera de manera de sencilla y dinamica, para una mejor
comprensién del usuario.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN TERMINOS D

TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALcancE Elaboracion del sitio web | Aprobaciéon de todos los
cumplimiento los requisitos y|entregables.
expectativas de los del Stakeholder.

2. TIEMPO Concluir con el proyecto en el plazo | Cumplir con los tiempos
especificado. establecidos.

3. CosTo Cumplir  con el presupuesto |No exceder el presupuesto
estimado del proyecto. del proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUT,

PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.
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El fin proyecto es facilitar la reservacion de paquetes turisticos en linea, administrar
la informacién de la base de datos de los destinos que ofrece la empresa, asi como
actualizar y agilizar los procesos de reservacion, ventas y liquidacion de caja los
cuales son realizados manualmente en la actualidad, convirtiéndolo en un proceso

agil haciendo uso de la tecnologia. Esto se resume en:
- Mejorar el control de las reservaciones realizadas a través de consultas.

- Facilitar la reservacion de paquetes turisticos a los clientes

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Mejora de la Gestién de la Informacion Flujo de Ingresos

Reducir tiempo del Proceso de reservacion| Flujo de Ingresos

Control de Reservaciones Flujo de Egresos

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NoMBRE Marco Diaz Echegaray NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Martha Montalvo

Exigir el cumplimiento de los entregables.
SUPERVISA A Marco Diaz Echegaray

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

Hito 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Gestion del Proyecto 16/05/2013
Inicio 12/06/2013
Elaboracion 16/09/2013
Construccion 19/11/2013
Transicién 26/11/2013
ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA
Huacachina Travel Peru S.A.C Provee la informaciébn necesaria para

proceder con la implementacion del
software.




PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

No presentar los entregables a tiempo.

Falta de Presupuesto

Modificacion del Cronograma

Insatisfaccion de los stakeholders

Desaprobacion de los informes mensuales o informe final

Resistencia al uso de nuevas tecnologias

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Brindar informacion de los paquetes turisticos al cliente.

Implementacion de tecnologias amoldandolas a las necesidades que requiere
sistema.

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Martha Montalvo Huacachina Travel | Gerente General
Peru S.A.C
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E. Identificacion de los interesados

LISTA DE STAKEHOLDERS

- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT

ROL GENERAL STAKEHOLDERS

Gerente General:
SPONSOR
Martha Montalvo Ruiz

Project Manager
PROJECT MANAGER
Marco Diaz Echegaray

PORTAFOLIO MANAGER Marco Diaz Echegaray
PROGRAM MANAGER Marco Diaz Echegaray
PERSONAL DE LA OFICINA DE

PROYECTOS Martha Montalvo Ruiz
GERENTES DE OPERACIONES Martha Montalvo Ruiz

Gerente de Ventas
GERENTES FUNCIONALES _
Augusto Monzén Goicochea

Secretaria:
USUARIOS / CLIENTES Luisa Montalvo Ruiz

Turistas

PROVEEDORES /SOCIOS DE
NEGOCIOS

OTROS STAKEHOLDERS




32

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Gerente de Ventas:
(©)
3] Augusto Monzon Goicochea
o o Project Manager:
o -
o é Marco Diaz Echegaray
i Sponsor- Gerente General:
(11}
o Martha Montalvo Ruiz
o5}
o Secretaria:
<
- : .
S o Luisa Montalvo Ruiz
S B
. oM
Z

Turistas

INFLUENCIA: Involucramiento Activo

IMPACTO: Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion del
proyecto.
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CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

- MATRIZ INTERES VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJA MEDIA ALTA
Gerente de Ventas:
Augusto Monzoén

'®) Goicochea
5 .
~ 5 Project Manager: | Gerente General:
) @ Secretaria Académica: Marco Diaz .
g i Echegaray Martha Montalvo Ruiz
ﬂ Luisa Montalvo Ruiz
L
o
m
O
7}
%)
‘L < .
14 = Turistas
M S
Z Z

o

05
(®)
PODER: Nivel de Autoridad

INTERES:  Preocupacion o Conveniencia
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CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJA ALTA

Project Manager:

Marco Diaz Echegaray Sponsor:

ALTA

Martha Montalvo Ruiz

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Secretaria: Gerente de Ventas:
Luisa Montalvo Ruiz Augusto Monzén Goicochea
<
<
om .
Turistas
PODER: Nivel de Autoridad

INFLUENCIA: Involucramiento Activo



Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

Marco D.

Version Original

REGISTRO DE STAKEHOLDERS
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Sistema de reservacion de paquetes Turisticos SRPT
| 1 1 ||
NOMBRE EMPRESA Y LOCALI- ROL EN EL INFORMACION REQUERMIENTOS | EXPECTATIVAS INFLUENCIA F,\QA‘EEODRE INTERNO / N’éﬁ?;g!/
PUESTO ZACION PROYECTO | DE CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERE EXTERNO
S OPOSITOR
940430825 Que el cliente
Martha Gerente Lima Sponsor Martha-r@g quede satisfecho Fuerte Todo el Interno Apoyo
Montalvo General Proyecto
. . . Que el proyecto
Asistente Project Marco_Diaz@ho Cumplir con el Todo el
Marco Diaz de Proyectos Ica Manager tmail.com Plan de Proyecto sea culminado mediana Proyecto Interno Apoyo
exitosamente
Que se Que se mejore
Gerente Coordinador | 940283465 | d
Augusto . . desarrollo el €l proceso de . Fase de
Monzén de Ventas Lima del Frogoy@gmail. programa de capacitacion mediana Capacitacion Interno
Proyecto com S
capacitacién
Coordinador Que se mejor¢ Que se mejore
Luisa Secretaria _ de Reservas 99_2828579 El proceso de el proceso de _
Montalvo Lima Brlsa_37_ reservacion reservas baja Interno
@hotmail.com el
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3.1.2 Planificacion

A. Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Reservaciones de
Paquetes Turisticos

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ELABORAR EL SCOPE
STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,

DONDE, Y CON QUE.

La definicion del Alcance del Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos, se
llevara a cabo en reuniones de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como
el sponsor revisaran el formato Scope Statement, el cual servird como base.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR, APROBAR,
Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los siguientes:

- El EDT del proyecto sera realizara de acuerdo a las fases establecidas
anteriormente por la metodologia seleccionada, identificandose primeramente los
principales entregables, que en el proyecto actian como fases.

En el proyecto se identifico 5 fases.

- Luego de haberse Identificado los principales entregables, se procede con la
descomposicion del entregable en paquetes de trabajo, los paquetes de trabajo nos
permiten detallar al minimo el costo, trabajo y calidad en la elaboracion del
entregable.

- Para la elaboracion del WBS se utiliza la herramienta WBS Chart Pro, pues permite
una facil diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y

CON QUE.
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Anteriormente a su elaboracion, el WBS del proyecto debe haber sido, revisado y
aprobado. De acuerdo a la informacion del WBS se elaborara el Diccionario WBS
Completo y WBS Simplificado, para los cual se realizaran los siguientes pasos:

- La elaboracion de los Diccionarios WBS se hacen mediante unas plantillas disefiada
por Dharma.

- Luego se pasa a identificar las caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.
- Posteriormente se hace una breve descripcion del paquete de trabajo del WBS.

- Por ultimo, se describe el trabajo que realizara para la elaboracion del entregable,
asi como el enfoque y las actividades de cada entregable.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA
VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO).
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor
del Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.

Si el entregable es aprobado, se enviara al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA IDENTIFICAR,
REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASI COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

- En el proceso pueden haber dos variaciones:

1.- En el primer caso el Project Manager se encarga de verificar que el entregable
cumpla con lo acordado, Si el entregable es aprobado es enviado inmediatamente al
Cliente, de no ser asi, el entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja
de Correcciones, donde se sefiala cuéles son las correcciones o mejoras que se
deben hacer.

2.- En el segundo caso, si el Cliente no esta de acuerdo con el entregable, también
puede presentar sus observaciones, posteriormente tendra que reunirse con el
Project Manager para presentar sus cambios en el entregable. De lograrse la
aceptacion del Cliente, se requerira la firma de Aceptacion del entregable por el
cliente.
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PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de reservacion de paquetes turisticos SRPT

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS
ACTIVIDADES.

e Los requisitos son sugeridos por el Stakeholder del proyecto, durante el
proceso de Iniciacién y planificacion del proyecto.
e Los requisitos seran descritos en la documentacion de requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS
ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO
SE RASTREARAN, MONITOREARAN, Y REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA
APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se
realizara lo siguiente:
e Elcomité de gestion del proyecto evaluara el impacto en el proyecto
(a nivel de costos, tiempos y alcance), y reportard si son
satisfactorias para los directores.
e Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos
0 negativos que tenga en el proyecto.
e Se haran encuestas sobre el nivel de satisfaccion de acuerdo al
cambio.
e Se analizara la aceptacion.
e Se aplicaran cambios de verse insatisfecho el Sponsor con el
sistema.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la documentacion
de requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad
de cada requisito documentado. Este proceso seré realizado por el equipo
de gestion del proyecto durante la planificacion del proyecto, y sera

aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE USARAN.

- El grado de participacion de los involucrados en el proyecto.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN LA
MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO SE HARA
LA TRAZABILIDAD.
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- Necesidades del negocio
- Objetivos del negocio

- Requisitos funcionales

- Requisitos no funcionales
- Requisitos de calidad

- Criterios de aceptacion

- Reglas de negocio

- Impactos en otras aéreas

En el Documento de requisitos, se detallara lo siguientes puntos:

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA

SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

e Necesidad de realizar una mejora en el proceso de reservaciones referentes a los
paquetes turisticos en la empresa Huacachina Travel Peru.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL

PROYECTO PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

e Implementar un sistema de reservas turisticas para mejorar el proceso de venta
y reservaciones de paquetes turisticos de la empresa Huacachina Travel Peru.

e Cumplir con los requerimientos establecidos y cumplir con el proyecto en el plazo

estimado.

Reducir tiempos de espera

Mantener informacion actualizada

Fidelidad Clientela

Eliminar fronteras fisicas

REQUISITOS FUNCIONALES:DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO,

ETC.

STAKEHOLDER PRIORIDADOTORGA | Requisitos
DA < 1: . .
PORELSTAKEHOLDER COdIgO DESCFIpCIOI’l
Escoger de Paquete.-
REQF- El N sistemadepe
Martha Montalvo Alta 0001 permitir al usuario
seleccionar el paquete
turistico.
Armar Paquete.- El
sistema debe permitir
al usuario crear un
paquete personalizado
Martha Montalvo Alta REQF- | en donde el cliente
0002 podra escoger

diferentes destinos vy
especificar las noches
y dias por los que
viajara.
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Martha Montalvo

Alta

REQF-
0003

Registrar cliente.- El
sistema debera
registrar a los clientes,
con los siguientes
datos: Apellido vy
Nombre, Fecha de
Nacimiento, DNI, Pais,
Departamento,
Provincia y Distrito, y
anexar documento de
permiso de viaje

Martha Montalvo

Alta

REQF-
0004

Realizar Pre-
Reserva.- El sistema
debera permitir realizar
una prereserva al
cliente, la cual consiste
en separar un paquete,
posteriormente
pagado el paquete, se
realizara la
confirmacién de la
reserva.

Augusto Monzon

Alta

REQF-
0005

Estado de Cuenta.- El
sistema debera llevar
un estado de pago de
la prereservacion,
cuando esté
totalmente pagado el
paquete, se realiza la
confirmacién de la
reserva.

Martha Montalvo

Alta

REQF-
0006

Confirmacion de
cuenta.- El sistema
debera confirmar la
reservacion, ya
pagada y almacenarla
en la base de datos.

Augusto Monzon

Alta

REQF-
0007

Modificar precios.- El
sistema debera
permitir al
administrador
modificar los precios
de los destinos.

Luisa Montalvo

Alta

REQF-
0008

Ingresar nuevos
destinos.- El sistema
debera permitir al
administrador ingresar
nuevos destinos a los
paquetes turisticos.
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Luisa Montalvo

Alta

REQF-
0008

Generar Reportes.- El
sistema debe generar
reportes como: reporte
cliente mas
concurridos, reportes
de clientes general,
reportes de
reservaciones

(aprobadas, anuladas,
en espera), reporte de

paguetes mas
comprados, reportes
de pago.

REQUISITOS NO FUNCIONALES:DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO, PERFOMANCE,

SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

STAKEHOLDER PRIORIDADOTORGA | Requisitos
DA 7 1: . .
PORELSTAKEHOLDER COdIgO DeSCFIpCIOI’l
Requisitos de
capacidad de
reservas, el nimero de
REQ- | reservas almacenadas
Martha Montalvo Alta 001 solo esta limitado por
el espacio fisico
disponible en el
servidor.
Servidor de la
REQ- aplicacion de reservas,
Martha Montalvo Alta 002 tal que permita
conexiones
simultaneas.
Ancho de banda
REQ- | disponible para que la
Martha Montalvo Alta 003 |funcionalidad del
servicio sea mejor.
Navegador web, es
necesario que la
aplicacion sea
Martha Montalvo Alta REQ- compa,tible con la gran
004 mayoria de los
navegadores
disponibles en el
mercado
Interfaz de Usuario, La
Martha Montalvo Alta. REQ- | aplicacién debe estar
005 basada en la
aplicacion.
Martha Montalvo Alta REQ- | La base de datos,
006 debera estar en mysql
REQ- La interfaz gréfic_a es
007 dg ‘manera sencilla y
Martha Montalvo Alta dinamica, para una
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mejor comprension del
usuario.

El sistema manejara

Alta REQ- mensajes de errores y
Martha Montalvo 008 ; .
confirmaciones
El sistema incluira
Alta REQ- manuales de usuario y
Martha Montalvo 009 :
tutoriales de uso.
El sistema manejara
Martha Montalvo Alta REQ- mens ajes_de errores y
010 confirmaciones.
REQUISITOS DE CALIDAD:DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA
SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.
STAKEHOLDER PRIORIDADOTORGADA Requisitos
PORELSTAKEHOLDER Cédigo Descripcion
Martha Montalvo Alta Reqc-001 | Eficiencia
Alta Reqc-002 | Funcionalidad
Alta Reqc-003 | Efectividad

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

Si el cliente no cancela la pre-reserva en 48 horas, la pre-reserva es eliminada.

Se aplica un documento a clientes que continuamente compran reservas.




MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS
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Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

SRPT

Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Adicionado AD
Aprobado AP

Estado Abreviatura
Alto A
Mediado M
Bajo B

Estado Abreviatura
Alto A

Mediado M
Bajo B

- Cumplir con Cumplir con los
RQO1 Escoger de Paquete MDE M AC Aprobacion el alcance requerimientos
del software T
del proyecto. indicados
Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO2 Armar Paquete MDE M AC P el alcance requerimientos
del software L.
del proyecto. indicados
L Cumplir con Cumplir con los
RQO3 Realizar Pre-Reserva MDE A AC Aprobacion el alcance requerimientos
del software T
del proyecto. indicados
Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO4 Estado de Cuenta MDE A AC deFI) software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO5 Confirmacion de cuenta MDE M AC P el alcance reportes
del software f
del proyecto. necesarios
- Cumplir con Permitir llevar un
RQO6 Modificar precios MDE M AC Aprobacion el alcance control de los
del software "
del proyecto. estudiantes
Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO7 Ingresar nuevos destinos MDE M AC deﬁ software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
Aorobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO9 Generar Reportes MDE A AC p el alcance requerimientos
del software L
del proyecto. indicados




DICCIONARIO WBS -SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT

SIGLAS

1.1
Iniciacion

1.1.1 Actade
Constitucion

Documento que contiene
vision del Proyecto, requisitos
del proyecto, objetivos y
finalidad el proyecto, riesgos
de proyecto.

1.1.2 Listade
Stakeholder

Documento que detalla la
identificacion de roles de los
participantes del proyecto, la
identificacion de los
Stakeholder y el listado de los
stakeholders por rol.

1.1.3 Clasificacion
de Stakeholder
Matriz Influencia
Vs. Poder

Documento en donde se
selecciona y clasifica a los
Stakeholders de acuerdo a la
influencia y al poder

1.1.4 Clasificaciéon
de Stakeholder
Matriz Interés Vs.
Poder

Documento en donde se
selecciona y clasifica a los
Stakeholders de acuerdo al
interés de los participantes y
el poder que ejerce en el
proyecto.

1.1.5 Clasificacion
de Stakeholder
Matriz Influencia
Vs. Impacto

Documento en donde se
selecciona y clasifica a los
Stakeholders de acuerdo a la
influencia y el impacto.

1.1.6 Registro de
Stakeholder

En este Documento se
identifica los Stakeholder, se
evallan y se clasifican si son
Stakeholder interno/externo y
si son de apoyo/neutral u
opositor.

1.1.7 Estrategia de
Gestion de
Stakeholder

Documento en donde se
evalla al Stakeholder sobre
su interés en el proyecto, la
evaluacion de impacto,
estrategia  potencial para
ganar soporte, se dan
observaciones y comentarios.

1.2.1Plan de Gestién
del Alcance

Documento que detalla: la
elaboracién del Project
Charter, el documento de
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1.2
Planificacion

alcance, documento de vision,
el WBS.

1.2.2 Plan de
Gestién del Tiempo

Documento que detalla: las
actividades a realizar, la
cantidad de tiempo que durara
realizar estas actividades, el
cronograma de trabajo, la red
del proyecto, el documento de

identificacién y
secuenciamiento de
actividades.

1.2.3 Plan de
Gestion de Costos

Documento que detalla: el
presupuesto del proyecto por
fase y tipo de recurso, el
presupuesto del proyecto por
fase y entregable y los costos
del proyecto.

1.2.4 Plan de
Gestion de la
Calidad

Documento que contiene: la
matriz de actividades de
calidad, los roles de los
involucrados en los planes de
la calidad, la organizacion
para la calidad del proyecto,
los procesos de gestion de
calidad.

1.2.5 Plan de
Gestion del Riesgo

Documento que contiene: el
listado de restricciones
principales, el listado de
riesgos y el plan de
contingencia.

1.2.6 Plan de
Gestion de
Comunicaciones

Documento que contiene: el
plan de comunicacion que
contendra la distribucién de la
informacién, el informe del
requerimiento y la gestién de
los interesados; la
clasificacion de los
Stakeholder, que contendra la
identificacion del nivel de
autoridad del involucrado.

1.2.7 Plan de
Gestion de
Integracion

Este documento contendré: el
plan de integracion que
incluye la ejecucion del plan
de proyecto, el desarrollo del
plan de proyecto y el control
de cambio.
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2.1 Documento Vision

2.2 Documento descriptivo
del negocio

2.3 Documento Evaluacién
de Riesgo

2.4 Modelo de Requisitos
Funcionales

2.5 Plan de Aceptacion

2.6 Modelo de Casos de Uso

2.7 Estimacion del Proyecto

2.8 Prototipo no funcional

2.9Arquitectura candidata

2.10 informe de Performance
del Trabajo

2.11 Directorio del Equipo

2.12 Informe de Auditoria de
Calidad

Objetivo:

Evaluar el proyecto. Se decide llevar adelante
0 no el proyecto en funcién de los imperativos
econdémicos, se determinan los principales
casos de uso y se hace un primer eshozo de
arquitectura.

3.1 Modelo de Requisitos no
Funcionales

3.2Modelo de Andlisis

3.3 Plan de Aceptacion

3.4 Modelo de Clases

3.5 Modelo de Componentes

3.6 Esquema de Base de
datos

3.7 Disefio de Interfaces

3.8 Arquitectura Ejecutable

3.9 Prototipo Arquitecténico

Objetivo:

Construir la arquitectura del sistema. Una vez
concluida la elaboracién, se conocen
definitivamente las exigencias del proyectoy su
arquitectura.

4.1 Modelo de Despliegue

4.2 Plan de Pruebas

4.3 Prototipo del Software

Objetivo:

Construir el desarrollo del software de la
arquitectura, determinado durante la fase de
elaboracion.

5.1 Documentar resultado de
las prueba funcionales y de
la capacidad operativa del
sistema

5.2 Manual de Usuario

5.3 Manual de Instalacién

Objetivo:
Instalar el software en los equipos del cliente y
la formacion de los usuarios.

6.1Acta de Aceptacion del
Proyecto

Objetivo:
Culminar y Aceptar el proyecto
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DICCIONARIO WBS (completo)

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.1.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PROJECT CHARTER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Iniciar el Proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: la definicién del proyecto,
definicibn del producto, requerimiento de los
stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y
justificacion del proyecto, cronograma de hitos,
organizaciones  que intervienen,  supuestos,
restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio del proyecto.

Actividades a realizar:

- Reunién con el Sponsor
- Elaborar el Project Charter
- Revisar el Project Charter

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 16/05/2013
Fin: 20/05/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz




48

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y | Requisitos que deben cumplirse: El Project Charter
ACEPTADO EL PDT. debe archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunidn con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE Tol El Sponsor brindara la informacion necesaria para

COMO VERDADERAS, REALES, O CI’ERTAS, elaborar el PrOjeCt Charter
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL

PDT.

RIESGOS: EVENTOS cuvA ocURRENCIA- Que el Project charter no sea aceptado
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOs ASIGNADOs Y CosTos: Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project

QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA Manager —Marco Diaz Echegaray.
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE

CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y| Antes del pdt:
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Después del pdt: Listado de Stakeholder

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODp1GO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL :
WBS SEGUN EL WBS

1.1.2 LISTADO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO:PARA QUE SE N
ELABORA EL PDT. Identificar a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL PAQUET| Documento que detalla: rol general, la clasificacion de
DE TRABAJO: los Stakeholder ya sea por influencia sobre el
proyecto o poder sobre el proyecto.

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAJ( Logica o enfoque de la elaboracion:
A REALIZAR (ACTIVIDADES

Actividades a realizar:
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT. - ldentificar roles de los participantes del
proyecto.
- Identificar los Stakeholders
- Elaborar el Listado de Stakehoders
Responsable: Marco Diaz Echegaray
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ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y
QUE ROL DESEMPENAN EN
LA ELABORACION.

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 21/05/13
Fin: 23/05/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: El Listado de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificara a los participantes en
el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSQOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Project Charter

Después del pdt: clasificacion de stakeholder matriz
influencia vs. poder

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.1.3

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ

INFLUENCIA VS. PODER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar y Clasificar a los Stakeholder segun su
influencia y sobre el poder que ejerza sobre el
proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: influencia del Stakeholder
sobre el proyecto ya sea baja o alta, poder que ejerce
sobre el proyecto ya sea bajo o alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracién:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- ldentificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su influencia

- Clasificar Stakeholder segun el poder que
ejerce.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 24/05/13
Fin: 27/05/13

Hitos importantes: Planificacion del Proyecto.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: La Clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los deméas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunidn con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,|
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificara a los Stakeholders
gue participan en el proyecto.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: clasificacion de stakeholder matriz
interés vs poder.

Después del pdt: Listado de Stakeholder

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ
INTERES VS. PODER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Clasificacion de Stakeholder segun el interés y el
poder que ejercen en el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Documento que detalla el
interés de los Stakeholder sobre el proyecto tomando
en cuenta los criterios de En contra, Normal, A favor.
También clasifica los Stakeholder segun el poder
sobre el proyecto con los criterios de Bajo, Medio,
Alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Clasificar las diversas matrices de Interés & Poder.

Actividades a realizar:

- ldentificar a los Stakeholder
- Elaborar un Listado Stakeholder
- Clasificar Stakeholder segln su interés
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- Clasificar Stakeholder segun el poder que
ejerce

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién; Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:28/05/13
Fin: 29/05/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: La clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunidn con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificara a los stakeholders
que influyen en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Clasificaciéon De Stakeholder Matriz
Influencia Vs. Impacto

Después del pdt: Clasificacion de Stakeholder Matriz
Influencia Vs. Poder

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes SRPT
Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ
INFLUENCIA VS. IMPACTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Clasificar a los Stakeholder por su influencia en el
proyecto y el impacto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: La influencia del Stakeholder
sobre el proyecto ya sea baja o alta, y clasifica a los
Stakeholder segun su impacto ya sea bajo o alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracién:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Lograr la clasificacién de los diversos Stakeholders.

Actividades a realizar:

- Identificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su influencia
- Clasificar Stakeholder segln el impacto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:30/05/13
Fin: 31/05/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: La clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.
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Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificar4 a los Stakeholders
gue participaran en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Registro De Stakeholder

Después del pdt: Clasificacién De Stakeholder Matriz
Interés Vs. Poder

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.1.6
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

REGISTRO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar, Evaluar y clasificar a los Stakeholders

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: identifica a los Stakeholders
(nombre, empresa y puesto, localizacion, rol en el
proyecto, informacion de contacto) Evalia a los
Stakeholder segun sus (requerimientos primordiales,
expectativas principales, influencia potencial, fase
mayor de interés) y clasifica a lo Stakeholders segun
(interno o externo) o sea de apoyo, neutral u opositor.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Registro satisfacctorio de los stakeholdes.

Actividades a realizar:

- Identificar los Stakeholders
- Evaluar a los Stakeholders
- Clasificar a los Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:03/06/13
Fin: 06/06/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: El Registro de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificara, evaluara y clasificara
a los participantes en el proyecto.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar o clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Estrategia de Gestion de Stakeholder

Después del pdt: Clasificacién De Stakeholder Matriz
Influencia Vs. Impacto

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.1.2

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDER

57

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Asignar estrategias a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: a los Stakeholder, detalla el
interés en el proyecto, evalia su impacto, la
estrategia potencial para ganar soporte o reducir
obstaculos, y detalla observaciones y comentarios,
segun sea el caso.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Estrategia de Gestidén de Stakeholders.

Actividades a realizar:

Identificar a los Stakeholders

Clasificar segun el interés en el proyecto
Clasificar el impacto

Asignar Estrategias

Realizar Observaciones

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 07/06/13
Fin: 12/06/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: El documento de
Estrategia de gestion de Stakeholder debe
archivarse junto con los demés entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificar y asignar estrategias a
los participantes en el proyecto.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar de manera incorrecta la estrategia a los
Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan De Gestion De Integracion
Después del pdt: Registro De Stakeholder

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paguetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.7

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el plan de comunicacién con los
participantes del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el plan de comunicacion
gue contendra la distribucién de la informacion, el
los
interesados, la clasificacion de los Stakeholder, que
contendra la identificacion del nivel de autoridad de los

informe de requerimientos y la gestion de

involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracién:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizacion de Gestion de Integracion.

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucion de la informacion
- Elaborar informe del rendimiento

- Clasificacion de Stakeholder

- Elaborar Scope Statement

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:13/06/13
Fin: 17/06/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera establecer el canal de
comunicacion.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacidn no es recibida correctamente por un
miembro del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan De Gestion De La Configuracion

Después del pdt: Estrategia De Gestion De
Stakeholder

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

Configurar la gestion del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: los roles de la gestion de la
configuracién, plan de documentacién, Items de
Configuracion, Gestion del Cambio, Contabilidad de

Estado y Métricas de configuracion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Planificar la Gestion de la Configuracion.

Actividades a realizar:

- Asignar los roles de la gestion de
configuracion.

- Desarrollar el Plan de documentacion

- Asignar items de Configuracion

- Realizar la Gestién de Cambio

- Establecer Métricas de Configuracion

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

Responsable: Marco Diaz Echegaray

Participa: Martha Montalvo Ruiz




QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Apoya: Martha Montalvo Ruiz

Revisa: Martha Montalvo Ruiz
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Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién; Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:17/06/13
Fin: 18/06/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestién
de la configuracion debe archivarse junto con los
demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager configurar la gestién del
proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar incorrectamente los roles de gestién de la
configuracion el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan De Gestion Del Alcance
Después del pdt: Plan De Gestion De Integracion

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.1

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Delimitar el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: la elaboracion del Project
Charter, el documento del alcance, documento de

vision, y wbs.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Gestion del alcance.

Actividades a realizar:

- Delimitar el Proyecto
- Creacion de Wbs
- Elaboracion del documento del Alcance

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 18/03/2013
Fin: 21/03/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion
del Alcance debe archivarse junto con los demas

entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager delimita el proyecto.
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RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Delimitar incorrectamente el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Listado de Stakeholder
Después del pdt: Plan de Gestion de Tiempo

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes
Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

SCOPE STATEMENT

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir con mayor detalle el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que establece el trabajo que debe
realizarse, y los productos entregables que deben
producirse.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Elaborar el Scope Statement.

Actividades a realizar:

- Reunién con el Sponsor
- Elaborar el Scope Statement
- Revisar el Scope Statement

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

Responsable: Marco Diaz Echegaray

Participa: Martha Montalvo Ruiz




QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

64

Apoya: Martha Montalvo Ruiz

Revisa: Martha Montalvo Ruiz

Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 21/03/13
Fin: 22/03/13

Hitos importantes: Scope Statement

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: debe de describirse
detalladamente, la informacion es necesaria para el
proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOJ
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager conoce el objetivo del proyecto.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Scope Statement no define claramente los criterios
necesarios para la planificacién y desarrollo del
proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan De Gestién De Cambios
Después del pdt: Plan De Gestion Del Alcance

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Describir y Controlar los cambios del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Roles de la Gestién de
Cambio, tipos de cambios, Proceso general de
gestion de cambio, Plan de contingencia ante
solicitudes de cambio urgentes, Herramientas de
Gestion de cambios,

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Lograr realizar un plan de Gestion de Cambios.

Actividades a realizar:

- Asignar Roles de la Gestion de Cambio

- Describir los tipos de cambios

- Describir el Proceso general de Gestion
de Cambio.

- Describir las Herramientas necesarias
para operar las Gestion de cambios.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 22/03/13
Fin: 25/03/13

Hitos importantes: Controlar Cambios

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion
de Cambio debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunidn con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager deberé asignar roles y describir
detalladamente los tipo y herramientas para la
gestion de cambios.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- No asignar adecuadamente los roles

- No seleccionar las herramientas adecuadas para la
gestion de cambios.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA

ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion del Proyecto
Después del pdt: Scope Statement

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Describir y Controlar los cambios del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: ciclo de vida del proyecto y
enfoque multifase, Procesos de Gestibn de
proyectos, Enfoque de Trabajo, Plan de Gestion de
Cambio, Plan de Gestion de la configuracion, Gestién
de Lineas Base, Comunicacion entre Stakeholders,
Revisiones de Gestién.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar el plan de gestién del Proyecto.

Actividades a realizar:

- Detallar el ciclo de vida del proyecto
- Planificar la Comunicacion entre los
Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 25/03/13
Fin: 26/03/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion
Del Proyecto debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,

El Project manager debera asegurarse del
cumplimiento de los requerimientos descritos.
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PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- No desarrollar adecuadamente el ciclo de vida

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: documentacion de Requisitos
Después del pdt: Plan de Gestion de Cambios

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CODI1GO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
SEGUN EL WBS

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT. Identificar Requisitos funcionales, no funcionales
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla: necesidad del negocio u
TRABAJO: oportunidad, objetivos del negocio y del proyecto,

requisitos funcionales, requisitos no funcionales,
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, com{ requisitos de calidad, criterios de aceptacion, reglas del
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. negocio, reglas del negocio, impacto en otras areas
organizacionales, requisitos de soporte y entrenamiento.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

) Lograr realizar la documentacién respectiva de los
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT. requisitos del proyecto.

Actividades a realizar:

- Plantear los objetivos del negocio

- Identificar requisitos funcionales

- Identificar requisitos no funcionales
- Identificar requisitos de calidad

- Identificar las reglas del negocio

- Identificar el impacto en otras areas
ASIGNACION DE Responsable: Marco Diaz Echegaray

RESPONSABILIDADES:

Participa: Martha Montalvo Ruiz
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz

Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: 28/03/13

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin: 23/03/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: EI Documento de
Requisitos debe archivarse junto con los demas
entregables.
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Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager debera identificar los objetivos,
requisitos funcionales y no funcionales, el impacto en
otras areas.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Identificacién incorrecta de requisitos funcionales

- No cumplir con los requisitos funcionales.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan De Gestion Del Proyecto
Después del pdt: Plan De Gestién De Tiempo

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.2
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SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE TIEMPO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer la duracion del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: las actividades a realizar, la
cantidad de tiempo que durara realizar estas actividades,

el cronograma de trabajo, la red del proyecto, el
documento de identificacion y secuenciamiento de
actividades.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar el plan de gestion del Tiempo del Proyecto.

Actividades a realizar:

- Elaboracion de Cronograma del proyecto

- Identificacién y Secuenciamiento de
Actividades

- Elaboracién de Red de proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:28/03/13
Fin: 30/03/13

Hitos importantes:Ejectuar Plan de Gestion de Tiempo.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion del
Tiempo debe archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager establecera un tiempo determinado
para cada actividad, debera cumplir con las actividades a
tiempo para culminar el proyecto en el tiempo
establecido.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

No cumplir con las actividades en el tiempo indicado.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUH
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion del Alcance
Después del pdt: Documentacion De Requisitos

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes SRPT

Turisticos

COD1GO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.2.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CRONOGRAMA
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer tiempo para cada actividad.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: las actividades a realizar, la
cantidad de tiempo que durara realizar estas actividades,
actividades predecesoras

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar el Cronograma del Proyecto.

Actividades a realizar:

- Definir Actividades a realizar
- Definir el periodo de tiempo
- Secuenciar las Actividades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:01/04/13
Fin:04/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: Debe cumplirse a tiempo
cada actividad del Cronograma de actividades.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,|
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificara las actividades y
determinara su secuenciamiento y duracion.




74

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Elaboracidn inadecuada del cronograma

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor - Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Identificacion Y Secuenciamiento De
Actividades

Después del pdt: Plan de Gestion de Tiempo

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

COD1GO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.2.2

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Y  SECUENCIAMIENTO

IDENTIFICACION
ACTIVIDADES

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer secuencia de las actividades.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el paquete del trabajo (cédigo
wbs, nombre), actividad del paquete de trabajo (cédigo,
nombre), Actividades predecesoras, fecha impuesta de la
actividad, responsable de la actividad, secuenciamiento
de actividad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldégica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar la identificacién y Secuenciamiento de
Actividades para el Proyecto.

Actividades a realizar:

Identificar las Actividades Predecesoras
Identificar las Actividades en Paralelo
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- Enlazar las Actividades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacion: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:04/04/13
Fin: 05/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: ElI documento de
identificacion y secuenciamiento de actividades debe
anexarse con los demas entregables.

Forma en qgue se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,)
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager secuenciara las actividades del
proyecto a realizar.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Secuenciamiento incorrecto de actividades

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUH
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor - Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Cronograma
Después del pdt: Red del Proyecto

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.2.3
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SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

RED DEL PROYECTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Representar Graficamente el Cronograma de
Actividades.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: rol general, la clasificacion de los
Stakeholder ya sea por influencia sobre el proyecto o
poder sobre el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Elaborar la Red de Proyectos

Actividades a realizar:

- Analizar los requerimientos de la Red
- Disefar la red

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:05/04/13
Fin: 08/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: La red del Proyecto
debe anexarse con los demdas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager elaborara la red del proyecto con la
informacién del wbs.
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RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Omitir una actividad importante en la red del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Estimaciones de Recurso y Duraciones.

Después del pdt: Identificacion y secuenciamiento de
Actividades.

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.2.3

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

ESTIMACIONES DE RECURSO Y DURACIONES
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Estimar el costo y duracidn de los recursos.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: identificar los recursos, estimar

sus cotos, estimar sus duraciones.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar las estimaciones de recurso y duraciones.

Actividades a realizar:

- Estimar el costo de recurso
- Estimar la duracién de recurso

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:08/04/13
Fin: 09/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: La Estimacion de
recursos y duraciones debe anexarse con los demas
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,|
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager elabora un documento en donde
estimara el costo y duracion de los recursos.
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RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Estimar erréneamente el costo del recurso.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion De Shedule
Después del pdt: Red Del Proyectos

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.3
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SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

GESTION DE SHEDULE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir secuenciamiento de actividades

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Proceso de definicion de
actividades, proceso de secuenciamiento de actividades,
proceso de estimacion de recursos por actividades,
proceso de estimacion de duraciéon de las actividades.
Proceso de desarrollado de Schedule.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar la Gestion de Schedule.

Actividades a realizar:

- Identificar actividades de los entregables

- Identificar actividades repetitivas del
proyecto

- Definir Calendario del proyecto

- Asignacién de recursos de las actividades del
proyecto

- Secuenciamiento de las actividades y los
entregables del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 09/04/13
Fin: 10/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz
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QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar
el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —-Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de costos
Después del pdt: Estimacion de recurso y estimaciones

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

Software de
Reservaciones de
Paquetes Turisticos

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE COSTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar los costos que generaran la realizacién del
proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla los presupuestos por fase y tipo
de recursos, los presupuestos por fase y entregable y los
costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar el Plan de Gestion de Costos.

Actividades a realizar:

Reunidn con el Equipo de proyecto.

Elaborar el Plan de Gestidon de Costos.
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Revisar el Plan de Gestién de Costos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:10/04/13
Fin:11/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser
factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de

Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,)
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar
el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de costeo del proyecto
Después del pdt: Gestion de Shedule

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.3

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

GESTION COSTEO DEL PROYECTO
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir el costo del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por
fase y tipo de recurso, el presupuesto del proyecto por

fase y entregable y los costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Se lograra realizar la gestidon costeo del Proyecto.

Actividades a realizar:

- Identificar el coste de las actividades
- Elaborar el Costeo del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacion: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 11/04/13
Fin: 12/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,|
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PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar

el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: red del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.3.1

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Determinar el presupuesto del proyecto por fases.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por
fase y tipo de recurso, el presupuesto del proyecto por

fase y entregable y los costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar el Presupuesto del Proyecto.

Actividades a realizar:

- Identificar el coste de las actividades
- Elaborar el Costeo del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.
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ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 13/04/2013
Fin: 19/04/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager determinara el presupuesto por
actividad.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Haber presupuestado mal una actividad.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS!
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestién de Coste del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

SRPT
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SEGUN EL WBS

1.2.4 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT. Brindar calidad al producto.
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla: Documento que contiene: la
TRABAJO: matriz de actividades de calidad, los roles de los

involucrados en los planes de la calidad, la organizacién

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, comd para la calidad del proyecto, los procesos de gestion de
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. calidad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Realizar el Plan de Gestion de la Calidad.
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Establecer matriz de actividades de calidad

- Determinar los roles de los involucrados

- Determinar los procesos de gestion de
calidad.

ASIGNACION DE Responsable: Marco Diaz Echegaray

RESPONSABILIDADES:
Participa: Martha Montalvo Ruiz

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz

Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacidon: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: 22/04/2013

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin: 26/04/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE Tor| El plan de gestion de calidad debera cumplir las
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,| expectativas planteadas.

PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.
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RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Se relaborara una lista de riesgos sobre el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE|
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Presupuesto del Proyecto.
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes SRPT
Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.4

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Monitorear la performance del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Definicién del factor de calidad,
propdsito de la métrica, factor de calidad relevante,
propodsito de la métrica, resultado deseado, enlace de
objetivos organizacionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Logica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar la Plantilla de Metrica de la Calidad.

Actividades a realizar:

- Establecer el factor de calidad
- Determinar el propdsito de la métrica
- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

Responsable: Marco Diaz Echegaray

Participa: Martha Montalvo Ruiz




QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz
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FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:26/04/13
Fin: 27/04/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TON
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El documento debe anexarse junto con los demas
entregables.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —-Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Matriz de actividad de calidad
Después del pdt: Plan de Gestion de Calidad

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.4

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

MATRIZ DE ACTIVIDAD DE CALIDAD
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Monitorear la performance del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Definicion del factor de calidad,
propdsito de la métrica, factor de calidad relevante,
propodsito de la meétrica, resultado deseado, enlace de

objetivos organizacionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Realizar la Matriz de Actividad de Calidad.

Actividades a realizar:

-  Establecer el factor de calidad
- Determinar el propdsito de la métrica
- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:27/04/13
Fin: 28/04/13

Hitos importantes: Matriz de Actividades.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TON
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El documento debe anexarse junto con los demas
entregables.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE]|
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de gestion de riesgo
Después del pdt: Plantilla de métrica de calidad

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.5

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE RIESGO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Prevenir el riesgo en el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el listado de restricciones
principales, el listado de riesgo, y el plan de contingencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Logica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Elaborar el Plan de Gestién de Riesgo.

Actividades a realizar:

- Elaborar restricciones al sistema
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- Elaborar Lista de Riesgos
- Elaborar un analisis cuantitativo y cualitativo
- Elaborar plan de contingencia.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 26/04/2013
Fin: 03/05/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: el plan de Gestion de
Riesgo debe anexarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOJ
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager debe identificar los riesgos en el
proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

No haber elaborado bien el plan de contingencia.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Calidad
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes SRPT
Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
SEGUN EL WBS

1.2.5 Plan de Respuesta a los Riesgos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT. Solucionar el riesgo en el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
Documento que contiene: el listado de soluciones a los

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, coM( posibles riesgos, el listado de riesgo, y el plan de
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. contingencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Elaborar el Plan de Respuesta a los Riesgos.
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Elaborar restricciones al sistema
- Elaborar Lista de Riesgos

- Elaborar plan de contingencia.
ASIGNACION DE Responsable: Marco Diaz Echegaray
RESPONSABILIDADES:

Participa: Martha Montalvo Ruiz
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION. Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz

Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacidon: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:03/05/13

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin: 05/05/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: el plan de Gestion de de
Respuesta Riesgo debe anexarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TON
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager debe identificar y solucionar los
riesgos en el proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

No haber elaborado bien el plan de contingencia.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE|
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.6

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el plan de comunicacion con los participantes
del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el plan de comunicacién que
contendra la distribucién de la informacion, el informe de
requerimientos y la gestion de los interesados, la
clasificacion de los Stakeholder, que contendra Ila
identificacion del nivel de autoridad de los involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:
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COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucién de la informacion
- Elaborar informe del rendimiento
- Clasificacion de Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacion: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:05/05/13
Fin: 09/05/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOJ
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager debera establecer el canal de
comunicacién.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacion no se recibida correctamente por un
miembro del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager -Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Riesgos
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.7.2

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DEL PROYECTO
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento formalmente aprobado que define cdmo
se ejecuta, supervisa y controla un proyecto. Puede
ser resumido o detallado y estar compuesto por uno o
mas planes de gestidon subsidiarios y otros
documentos de planificacion. Contiene :

— WBS.

— DWBS.

Schedule.

Presupuesto.

Plan de Gestion de Calidad.

— Organizacion del Proyecto.

Plan de Gestién de RR.HH.

Plan de Gestién de Comunicaciones.
Plan de Respuesta a Riesgos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaborar el Plan del Proyecto.

Actividades a realizar:

Elaborar el WBS.

Elaborar el DWBS.

Elaborar el Schedule.

Elaborar el Presupuesto.

Elaborar el Plan de Gestién de Calidad.
Elaborar la Organizacion del Proyecto.
Elaborar el Plan de Gestién de RR.HH.
Elaborar el Plan de Gestién de Comunicaciones
Elaborar el Plan de Respuesta a Riesgos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacidén: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

Inicio: 09/05/13




CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Fin: 10/05/13

Hitos importantes:
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CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible
y deseable

Forma en que se aceptara: Reunion con el equipo de
proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOJ
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project Charter, el Scope Statement y demas
entregables han sido aprobados.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Cambio del Alcance del proyecto
- La no identificacion de los entregables
necesarios para elaborar el plan del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —-Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Modelo de casos de uso
Después del pdt:.plan de gestién de comunicacion

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

2.6

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

MODELO DE CASOS DE USOS
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Modelar el sistema

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Los diagramas de casos de uso son importantes para
visualizar, especificar, y documentar el comportamiento
de un elemento, consta de actores y acciones
relacionados por flechas (include o exclude)

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Generar el Modelo de Casos de Usos del Sistema.

Actividades a realizar:

- Determinar actores
- Determinar las acciones
- Realizar diagrama de caso de uso

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacidon: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 03/06 /2013
Fin: 06/06/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: el modelo de caso de
uso debe representar adecuadamente el proceso que se
esta llevando en la empresa.

Forma en que se aceptara: Reunién con el equipo de
proyecto.
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TON
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El sponsor proporcionara la informacidon necesaria para
diagrama el caso de uso.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El proceso diagramado no sea correcto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt: Esquema de Base de Datos

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes
Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

3.6

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

ESQUEMA DE BASE DE DATOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Proporcionar a los usuarios finales una visién abstracta
de los datos

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Unidad donde se creara el conjunto de datos de nuestra
BD. Estos datos estaran ordenados en columnas
verticales, en este se define los campos y sus
caracteristicas de los mismos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Elaborar el Esquema de Base de Datos.

Actividades a realizar:

- Crear Tablas

- Asignar tipo de Datos

- Asignar Claves primarias
- Establecer Relaciones

- Ingresar Datos
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ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 05/07 /2013
Fin: 12/07/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: la estructura de la base
de datos debe ser correcta.

Forma en que se aceptara: Reunion con el equipo de
proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TON
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El sponsor proporcionara la informacién necesaria para
la elaboracion de la estructura de la base de datos.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Errores en la relaciones de tablas, errores en la
asignacion de claves primarias.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE|
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Modelo de Caso de Usos
Después del pdt: Disefio de Interfaces

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

3.7

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

DISENO DE INTERFACES
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Proporcionar un entrono visual

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Interfaz de Usuario, utilizando un conjunto de imagenes
y objetos graficos para representar la informacion y

acciones disponibles en la interfaz

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Légica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Elaborar el Prototipo del Disefio de Interfaces.

Actividades a realizar:

- Arquitectura Ejecutable
- Prototipo Arquitectdnico

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 12/07 /2013
Fin: 22/07/2013

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: la interfaz debe ser
amigable para el usuario.

Forma en que se aceptara: Reunion con el equipo de
proyecto y el Sponsor.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TON
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

La interfaz deberd ser amigable para el usuario final.



http://es.wikipedia.org/wiki/Icono
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RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA| La interfaz sea muy compleja, por lo que no sera facil de
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE| comprender por el usuario
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y CosTos:| Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA Manager —Marco Diaz Echegaray.
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE|

CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y | Antes del pdt: Reunion de coordinacion semanal
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Después del pdt: Esquema de Base de Datos

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes SRPT
Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SEGUN EL WBS

REUNION DE COORDINACION SEMANAL

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT. Coordinar semanalmente las actividades del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

Reunidn de coordinacion Semanal, del equipo de
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM{ proyecto, para informar el avance del proyecto, y
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. presentar los informes de la semana

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Légica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Elaborar una reunioén de coordinacién Semanal.
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

Realizar reunién de coordinaciéon del proyecto

ASIGNACION DE Responsable: Marco Diaz Echegaray

RESPONSABILIDADES:
Participa: Martha Montalvo Ruiz

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz

Aprueba: Martha Montalvo Ruiz




Da informacién: Martha Montalvo Ruiz
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FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 22/07/13
Fin:23/07/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: Documentar la reunion
de coordinacion, a través de un Acta.

Forma en que se aceptara: Reunion con el equipo de
proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOI
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

Se realizara una reuniéon de coordinacion a la semana.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Se presentara un prototipo con los posibles riesgos.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager -Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y

SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Informes de Estado del proyecto
Después del pdt: Disefio de interfaces

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

INFORMES DE ESTADO DEL PROYECTO
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Informar el estado del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Informar el estado de avance de cada entregable del

proyecto (en cuanto a costos, tiempo alcance y calidad),

semanalmente se entregara un informe

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Generar un informe del estado del Proyecto.

Actividades a realizar:

- Elaborar informe del Estado del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacion: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 24/07/13
Fin:25/07/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: debe de describirse
detalladamente, la informacidon es necesaria para el
proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOI|
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager conoce el objetivo del proyecto.
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RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Scope Statement no define claramente los criterios
necesarios para la planificacion y desarrollo del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Manual del usuario
Después del pdt: Reunion de Coordinacion Semanal

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

MANUAL DEL USUARIO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Estructurar la informacion del sistema.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla las pautas para el correcto uso del
sistema.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

Légica o enfoque de la elaboracidn:

REALIZAR (ACTIVIDADES):

Actividades a realizar:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Reunidn con el Equipo de trabajo.
Elaborar Manual de Usuario.
Revisar Manual de Usuario.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz

Apoya: Martha Montalvo Ruiz

Revisa: Martha Montalvo Ruiz

Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacién: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:26/07/13
Fin:28/07/13
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo

Requisitos que deben cumplirse: EI manual debe ser

factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TO
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,|
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project Manager tendra en cuenta la planificacién del

Proyecto para efectos de su realizacion.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE|
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Se elaborard una lista de los posibles riesgos del EDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Cierre del Proyecto
Después del pdt: Informes de estado del proyecto.
Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes
Turisticos

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

5.5

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

CIERRE DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABA

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Cerrar el Proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COM(
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Para el cierre del proyecto se realizara una reunién con el
equipo del proyecto, donde el PM debera presentar los

siguientes documentos:

- Informe de Performance del Proyecto.
- Lecciones Aprendidas del Proyecto.

- Manual de Usuario

- Acta de Aceptacién del Proyecto.

- Archivo Final del Proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Logica o enfoque de la elaboracion:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Generar el cierre oficial del Proyecto.

Actividades a realizar:

- Elaborar el informe de performance del proyecto.

- Elaborar las lecciones aprendidas.

- Elaborar manual de usuario.

- Elaborar el Acta de aceptacion del proyecto.
- Elaborar el Archivo Final del Proyecto
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ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Marco Diaz Echegaray
Participa: Martha Montalvo Ruiz
Apoya: Martha Montalvo Ruiz
Revisa: Martha Montalvo Ruiz
Aprueba: Martha Montalvo Ruiz

Da informacion: Martha Montalvo Ruiz

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 28/07/13
Fin:29/07/13

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Martha Montalvo Ruiz

Requisitos que deben cumplirse: Documentar, cada uno
de los entregables, de forma, precisa y clara.

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor y
equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TON
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project Manager tendra una reunidn para coordinar la
planificacién del PDT.

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE]
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Se realizara una lista con los posibles riesgos del
Proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSQOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Martha Montalvo R., Project
Manager —Marco Diaz Echegaray.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:Manual del Usuario.

Otros tipos de dependencia:




B. Tiempo

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Reserva de Paquetes Turisticos

Gestidn del Proyecto

Iniciacion

Project Charter

Lista de Stakeholders (por rol general

C.S Matriz Interés Vs. Poder

C.S Matriz Influencia Vs. Impacto

C.S Matriz Influencia Vs. Poder

SRPT
Nombre de Tarea Duracion Inicio Fin Predecesora

139 days Thu 16/05/13 Tue 26/11/13

88 days Thu 16/05/13 Mon 16/09/13

20 days Thu 16/05/13 Wed 12/06/13
3 days Thu 16/05/13 Mon 20/05/13
3 days Tue 21/05/13 Thu 23/05/13 4
2 days Fri 24/05/13 Mon 27/05/13 5
2 days Tue 28/05/13 Wed 29/05/13 6
2 days Thu 30/05/13 Fri 31/05/13 7
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Registro de Stakeholder
Estrategia de Gestion de Stakeholder
Planificacién
Gestion de Integracion
Plan de Gestion de la Configuracion
Gestion de Alcance
Plan de Gestidn del Alcance
Scope Statement
Plan de Gestion de Cambios
Plan de Gestién del Proyecto
Documentacién de Requisitos
Plan de Gestidn de Requisitos
Matriz de Trazabilidad
WBS

Diccionario WBS Simplificado

4 days
4 days
68 days
3 days
3 days
17 days
2 days
1 day
2 days
2 days
2 days
1 day
2 days
4 days

1 day

Mon 03/06/13
Fri 07/06/13
Thu 13/06/13
Thu 13/06/13
Thu 13/06/13
Tue 18/06/13
Tue 18/06/13
Thu 20/06/13
Fri 21/06/13
Tue 25/06/13
Thu 27/06/13
Tue 02/07/13
Wed 03/07/13
Fri 05/07/13

Fri 05/07/13

Thu 06/06/13
Wed 12/06/13
Mon 16/09/13
Mon 17/06/13
Mon 17/06/13
Wed 10/07/13
Wed 19/06/13
Thu 20/06/13
Mon 24/06/13
Wed 26/06/13
Fri 28/06/13
Tue 02/07/13
Thu 04/07/13
Wed 10/07/13

Fri 05/07/13

10

13

15

16

17

18

19

20



Diccionario WBS Completo
Gestion del Tiempo
Cronograma del Proyecto
Identificacién y Secuenciamiento de Actividades
Red del Proyecto
Estimacién de Recursos y Duraciones
Plan de Gestidn de Schedule
Gestion de Costos
Plan de Gestion de Costos
Costeo del Proyecto
Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de recurso
Presupuesto del Proyecto por fase y por entregable
Presupuesto por Semana
Gestion de Calidad

Plan de Gestién de la Calidad

3 days
11 days
2 days
3 days
1 day
3 days
2 days
11 days
3 days
2 days
2 days
2 days
2 days
10 days

3 days

Mon 08/07/13
Thu 11/07/13
Thu 11/07/13
Mon 15/07/13
Thu 18/07/13
Fri 19/07/13
Wed 24/07/13
Fri 26/07/13
Fri 26/07/13
Wed 31/07/13
Fri 02/08/13
Tue 06/08/13
Thu 08/08/13
Mon 12/08/13

Mon 12/08/13

Wed 10/07/13
Thu 25/07/13
Fri 12/07/13
Wed 17/07/13
Thu 18/07/13
Tue 23/07/13
Thu 25/07/13
Fri 09/08/13
Tue 30/07/13
Thu 01/08/13
Mon 05/08/13
Wed 07/08/13
Fri 09/08/13
Fri 23/08/13

Wed 14/08/13

23

24

26

27

28

29

32

33

34

35

36
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Plantilla de Métrica de Calidad
Linea Base de Calidad
Matriz de Actividad de Calidad
Gestion de Riesgos
Plan Gestidn de Riesgos
Identificacién y Evaluacidn Cualitativa de Riesgo
Plan de Respuesta a los Riesgos
Gestion de Recursos humanos
Plan de Recursos Humanos
Organigrama del Proyecto
Matriz de Asignacidn de Responsabilidad

Descripcion de Roles

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto

Diagrama de Carga Personal

Gestion de Comunicaciones

3 days
2 days
2 days
6 days
3 days
2 days
1 day
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days

6 days

Thu 15/08/13
Tue 20/08/13
Thu 22/08/13
Mon 26/08/13
Mon 26/08/13
Thu 29/08/13
Mon 02/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13

Thu 05/09/13

Mon 19/08/13
Wed 21/08/13
Fri 23/08/13
Mon 02/09/13
Wed 28/08/13
Fri 30/08/13
Mon 02/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13

Thu 12/09/13

38

39

40

41

43

44

45
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Plan de Comunicacién
Matriz de Comunicaciones del Proyecto
Glosario de Terminologia
Gestion de Adquisiciones
Plan de Gestion de Adquisiciones
Matriz de Adquisiciones del Proyecto
Inicio
Documento vision
Documento descriptivo del negocio
Documento evaluacion de Riesgo
Modelo de Requisitos funcionales
Plan de Aceptacion
Modelo de Casos de Uso
Estimacién del Proyecto

Prototipo no funcional

2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
17 days
1 day
1 day
1 day
2 days
1 day
3 days
1 day

2 days

Thu 05/09/13
Mon 09/09/13
Wed 11/09/13
Fri 13/09/13
Fri 13/09/13
Fri 13/09/13
Tue 17/09/13
Tue 17/09/13
Wed 18/09/13
Thu 19/09/13
Fri 20/09/13
Tue 24/09/13
Wed 25/09/13
Mon 30/09/13

Tue 01/10/13

Fri 06/09/13
Tue 10/09/13
Thu 12/09/13
Mon 16/09/13
Mon 16/09/13
Mon 16/09/13
Wed 09/10/13
Tue 17/09/13
Wed 18/09/13
Thu 19/09/13
Mon 23/09/13
Tue 24/09/13

Fri 27/09/13
Mon 30/09/13

Wed 02/10/13

56

59

61

62

63

64

65

66

67
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Arquitectura candidata
Informe de Performance del Trabajo
Directorio del Equipo

Informe de auditoria de Calidad

Elaboraciéon

Modelo de requisitos no funcionales
Modelo del Analisis

Modelo de clases

Modelo de Componentes

Esquema de base de Datos

Disefo de Interfaces

Arquitectura Ejecutable

Prototipo Arquitectdnico

Construccion

Modelo de Despliegue

2 days
1 day
1 day
1 day
12 days
1 day
2 days
2 days
1 day
2 days
2 days
1 day
1 day
7 days

1 day

Thu 03/10/13
Mon 07/10/13
Tue 08/10/13
Wed 09/10/13
Thu 10/10/13
Thu 10/10/13
Fri 11/10/13
Tue 15/10/13
Thu 17/10/13
Fri 18/10/13
Tue 22/10/13
Thu 24/10/13
Fri 25/10/13
Mon 28/10/13

Mon 28/10/13

Fri 04/10/13
Mon 07/10/13
Tue 08/10/13
Wed 09/10/13

Fri 25/10/13
Thu 10/10/13
Mon 14/10/13
Wed 16/10/13
Thu 17/10/13
Mon 21/10/13
Wed 23/10/13
Thu 24/10/13

Fri 25/10/13
Tue 05/11/13

Mon 28/10/13

69

70

71

72

74

75

76

77

78

79

80

81
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Plan de Pruebas

Prototipo del Software

Pruebas unitarias
Transicion

Resultado de pruebas funcionales y de la capacidad operativa
del sistema

Capacitaciéon de Personal
Manual de Usuario
Manual de Instalacién
Cierre
Acta de Aceptacidn del Proyecto

CheckList de cierre de proyecto

1 day
4 days
1 day

10 days

2 days

1 day
3 days
4 days
5 days
2 days

3 days

Tue 29/10/13
Wed 30/10/13
Tue 05/11/13

Wed 06/11/13

Wed 06/11/13

Fri 08/11/13
Mon 11/11/13
Thu 14/11/13
Wed 20/11/13
Wed 20/11/13

Fri 22/11/13

Tue 29/10/13
Mon 04/11/13
Tue 05/11/13

Tue 19/11/13

Thu 07/11/13

Fri 08/11/13
Wed 13/11/13
Tue 19/11/13
Tue 26/11/13
Thu 21/11/13

Tue 26/11/13

83

84

85

86

88

89

90

91

93
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ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

TIPO DE RECURSOS: PERSONAL TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO:
MATERIAL MAQUINAS

NOMBRE DURACION | SUPUESTOS | HOMBRE CANT SUP. NOMBRE | CANT | SUP | FORM

DE (HRS - (HRS) RECURSO RECURSO CAL
RECURSO | HOM)

ENTREGABLE ACTIVIDAD

Acta de Constitucién Reunidn con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Lista de Stakeholder Reunion con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 1hr 1hr

Revisar entregable MM 1hr 1hr
C.S Matriz Influencia Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Vs. Poder sponsor MM

Elaborar entregable MD 1hr 1hr

Revisar entregable MM 1hr 1hr
C.S Matriz Interés Vs. Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Poder sponsor MM

Elaborar entregable MD 1hr 1hr

Revisar entregable MM 1hr 1hr
C.S Matriz Influencia Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Vs. Impacto sponsor MM

Elaborar entregable MD 1hr 1hr

Revisar entregable MM 1hr 1hr
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Registro de Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Stakeholder sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Estrategia de Gestidn Reunioén con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM 2 hrs 2 hrs

Elaborar entregable MD

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Gestion de la Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Configuracion sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Gestidn Reunidn con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Scope Statement Reunidn con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1lhr 1hr
Plan de Gestion de Reunion con el MD, 1hr 1hr
Cambios sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Gestion del Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Proyecto sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
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Documentacion de Reunién con el MD, 1hr 1hr
Requisitos sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Gestion de Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Requisitos sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Checlist de Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Representacién para sponsor MM
reunion de Kick off Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Matriz de Trazabilidad Reunioén con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Diccionario WBS Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Simplificado sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Diccionario WBS Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Completo sponsor MM

Elaborar entregable MD 6 hrs 6 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Cronograma Reunioén con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Identificacion y Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Secuenciamiento sponsor MM




117

Elaborar entregable MD 4 hrs 4 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Red del Proyecto Reunidn con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Estimacién de Recursos | Reunidn con el MD, 1hr 1hr
y Duraciones sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Gestion de Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Schedule sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Costeo del Proyecto Reunidn con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 4 hrs 4 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Estimacion de Recursos | Reunidn con el MD, 1hr 1hr
y Duraciones sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Presupuesto del Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Proyecto por fase y sponsor MM
tipo de recurso Elaborar entregable MD 4 hrs 4 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Presupuesto del Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Proyecto por sponsor MM
entregable Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs
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Revisar entregable MM 1hr 1hr
Presupuesto por Reunién con el MD, 1hr 1hr
Semana sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan Gestién de calidad | Reunidn con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 4 hrs 4 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plantilla de Métrica de | Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Calidad sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Linea Base de Calidad Reunidn con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1lhr 1hr
Matriz de Actividad de | Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Calidad sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan Gestién de Reunidn con el MD, 2 hr 2 hr
Riesgos sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1lhr 1hr
Identificacion y Reunién con el MD, 1hr 1hr
Evaluacién Cualitativa sponsor MM
de Riesgo Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
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Plan de Respuesta a los | Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Riesgos sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Recursos Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Humanos sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Organigrama del Reunién con el MD, 1hr 1hr
Proyecto sponsor MM

Elaborar entregable MD 1 hrs 1 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Matriz de Asignacion Reunioén con el MD, 1hr 1hr
de sponsor MM
Responsabilidad Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Descripcion de Roles Reunioén con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Cuadro de Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Adquisiciones del sponsor MM
Personal del Proyecto Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Diagrama de Carga Reunion con el MD, 1hr 1hr
Personal sponsor MM

Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Comunicacién Reunion con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM
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Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Matriz de Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Comunicaciones del sponsor MM
Proyecto Elaborar entregable MD 2 hrs 2 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Glosario de Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Terminologia sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Gestion de Reunidn con el MD,MM | 1 hr 1hr
Adquisiciones sponsor MD 2 hrs 2 hrs

Elaborar entregable

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Matriz de Reunioén con el MD, 1hr 1hr
Adquisiciones del sponsor MM
Proyecto Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Documento evaluacidon | Reunidn con el MD, 1hr 1hr
de Riesgo sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Modelo de Requisitos Reunidn con el MD, 1hr 1hr
funcionales sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Plan de Aceptacion Reunion con el MD, 1hr 1hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs
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Revisar entregable MM 1hr 1hr
Modelo de Casos de Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Uso 50% sponsor MM

Elaborar entregable MD 4 hrs 4 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Estimacién del Reunidn con el MD, 1hr 1hr
Proyecto sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Prototipo no funcional | Reunidn con el MD, 2 hr 2 hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 6 hrs 6 hrs

Revisar entregable MM 1hr 1hr
Modelo de requisitos Reunioén con el MD, 3 hr 3 hr
no funcionales sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 2 hr 2 hr
Modelo de caso de Reunioén con el MD, 4 hr 4 hr
usos 100% sponsor MM

Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable MM 3 hrs 3 hrs
Modelo del Analisis Reunioén con el MD, 3 hr 3 hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 4 hrs 4 hrs

Revisar entregable MM 2 hr 2 hr
Modelo de clases Reunidn con el MD, 3hr 3hr

sponsor MM

Elaborar entregable MD 4 hrs 4 hrs

Revisar entregable MM 2 hr 2 hr
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Modelo de Reunidn con el MD, 3hr 3hr
componentes sponsor MM
Elaborar entregable MD 3 hrs 3 hrs
Revisar entregable MM 2 hr 2 hr
Esquema de base de Reunidn con el MD, 2 hr 2 hr
Datos sponsor MM
Elaborar entregable MD 5 hrs 5 hrs
Revisar entregable MM 2 hr 2 hrs
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IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

‘ ACT. PREDECESORA TIPO

Paquete bETRAE  NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
‘O DE
(TIME DRIVEN, RESOURCE N """"SE';;;:J; e
Cop1Go LU
WBS NomMmire
004 Acta de APT1 Acta de
Constitucidn Constitucion APTL
005 Listado de APT2 Lista de APT2
Stakeholder Stakeholder
006 C.S Matriz
Influencia Vs. O
Poder APT3 C.S Matriz APT3
Influencia Vs.
Poder
007 C.S Matriz C
Interés Vs.
Poder APT4 C.S Matriz APT4
Interés Vs. Poder
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008 C.S Matriz
Influencia Vs. Q
Impacto APT5 C.S Matriz —
Influencia Vs.
Impacto
009 Registro de
Stakeholder O
APT6 Registro de ~
Stakeholder
010 Estrategia de
Gestion de Q
Stakeholder APT7 Estrategia de e
Gestion
012 Q
Gestion de APTS8 Plan de Gestién

Integracion

de la
Configuracion

APT8
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Gestion de
Alcance

APT9 Plan de Gestion
APT10 Scope Statement O : :\
APT9 APT10 APT1
APT11 Plan de Gestion
de Cambios
APT12 | Plan de Gestion \
del Proyecto O —'O
APT13 | Documentacion APT12 _ APTI3  APTI
de Requisitos b _.O
APT14 Plan de Gestidn APT15 APT16 APT17|
de Requisitos \/
APT15 Checlist de O
.y APT18
Representaciéon
para reunién de
Kick off
AP16 Matriz de
Trazabilidad
APT17 Diccionario WBS
Simplificado
APT18 | Diccionario WBS

Completo
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APT19 Cronograma : :
Gestién de APT20 | Identificaciony
Tiempo Secuenciamiento APT20 ‘
APT19 APT2
APT21 | Red del Proyecto @—’U
; APT22 APT23
APT22 Estimacion de
Recursos y
Duraciones
APT23 | Plan de Gestion
de Schedule
APT24 | Costeo del
Proyecto
Gestion de Q —>Q—>O
Costo APT25 Estimacion de
APT24 APT25 APT26
Recursos y
Duraciones
APT26 Presupuesto del Q —>Q
Proyecto por fase APT27  APT278
y tipo de recurso
APT27 Presupuesto del

Proyecto por
entregable
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APT28

Presupuesto por
Semana

Gestion de
Calidad

APT29

Plan Gestion de
calidad

APT30

Plantilla de
Métrica de
Calidad

APT31

Linea Base de
Calidad

APT32

Matriz de
Actividad de
Calidad

OO

APT29 APT30

APT3

&

APT32

Gestion de

Riego

APT 33

Plan Gestion de
Riesgos

APT34

Identificacion y
Evaluacion
Cualitativa de
Riesgo

APT35

Plan de
Respuesta a los
Riesgos

O-0O—-O

APT33 APT34 APT35
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Gestion de
Recursos
Humanos

APT36

Plan de Recursos
Humanos

APT37

Organigrama del
Proyecto

APT38

Matriz de
Asignacion de

Responsabilidad

APT39

Descripcion de
Roles

APT40

Cuadro de
Adquisiciones del
Personal del
Proyecto

APT41

Diagrama de
Carga Personal

APT36 APT37 APT38

O-0O—-0O

O-0O—-O

APT39 APT40 APT41
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Gestion de APT42 Plan de
Comunicacione Comunicacion
s | O-0O—-O
APT43 Matriz de
Comunicaciones APT42  APT43  APT44
del Proyecto
APT44 Glosario de
Terminologia
Gestion de APT45 Plan de Gestidn
Adquisiciones de Adquisiciones O_O
APT46 Matriz de

Adquisiciones del
Proyecto

APT45 APT46
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Inicio

APT47 Documento
descriptivo del
negocio

APT48 Documento
evaluacion de
Riesgo

APT49 Modelo de
Requisitos
funcionales

APT50 | Plan de Aceptacion

APT51 Modelo de Casos
de Uso 50%

APT52 Estimacion del
Proyecto

APT53 Prototipo no

funcional

orere

APT47 APT48 APT49

P-0-Q

APT50 APT51 AP522

O

APTS53




APT54 Modelo de
requisitos no

funcionales 131

ACT. PREDECESORA TIPO ‘ ‘
DE RELACION
PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO POIDEIA GV IDRD
PERSONA SECUENCIAMIENTO DI

ADELANTO/ATRASO FECHA IMPUESTA RESPONSABL ACTIVIDADES DENTRT i35, PAQUETE
- (TIME DRIVEN, RESOURCE T

DRIVEN)

C6DIGO .
NOMBRE C6DpIGO NOMBRE
wes @ O

APTES | mdddedelo de W | [ —-
mipesiRlitaye
004 Construc comperitess 8 ) APO
cién APTEg | Esphénaedpackas ‘ """" LAPTGB APTG4  APTG
delDatos 1 - 2N N
APT65 Prototipo de i o

032 Elabdracion APT60 | Diserftyeare

Interfaces

APT66 Resultado de
ao9 Transicid pPTo1 é;:fﬁi?f% ‘ __________________________________________ - Q
n APT67 Manual de usuarios H || APTE6 APTE7  APT6S
APT62 | Prtotipo I ‘
APTES | Al Manuahs |
Instalacién APT69

APT69 Prueba de
Aceptacion
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PLAN DE GESTION DE SCHEDULE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turistico SRPT

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DEFINIR
ACTIVIDADES A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT, WBS, Y DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUAN
DONDE Y CON QUE.

A partir de la aprobacién del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se procede ha realizar lo
siguiente:

Identificacion y Secuenciamiento de Actividades

- Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son las actividades que
permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un codigo, nombre y alcance de trabajo,
responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

- Para este proceso utilizamos el formato de Dharma Consulting de Identificaciéon y Secuenciamiento
de Actividades

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO F

SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Red del Proyecto
- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.

- Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada fase del proyecto esto
logramos utilizando el programa de Pert Chart

- Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROC
PARA ESTIMAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUAN

DONDE, Y CON QUE.
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Estimacion de Recursos y Duraciones

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a realizar
las estimaciones de la duracién y el tipo de recursos (personal, materiales, y maquinas).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para el recurso de tipo Materiales se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y
base de estimacion, y forma de calculo.

- Para el recurso de tipo Maquinas se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y
base de estimacidn, y forma de calculo.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones

NOTA: ADJUNTAR FLUJIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PRO(

PARA ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

El proceso de estimacién de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que tomara realizar la
actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se utilizard para
realizar la actividad.

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DESARROLLA

SCHEDULE. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.
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En base a los siguientes documentos:

- Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.
- Red del Proyecto.

- Estimacion de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacién necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la
herramienta de MS Project 2007, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el proyecto

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CONTROLAR EL SCHED
ASI COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y

QUE.

Mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el schedule del proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por Sponsor, se hacen las modificaciones
aprobadas o si fuera el caso se hace cambios en el proyecto.

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
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C. Costo

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

- POR FASE Y POR ENTREGABLE —

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO
Software de Reservaciones de Paquetes SRPT
Turisticos

PROYECTO FASE ‘ ENTREGABLE MONTO $

1. Gestion del 1.1 Acta de Constitucion S/. 3 000.00
Proyecto 1.2 Listas de
Stakeholders

1.3 Plan del Alcance

1.4 WBS S/. 2 000.00

1.5 Diccionario WBS

1.6 Plan de gestion del

Tiempo

1.7 Plan de Gestion de S/. 2 000.00
Costos

1.8 Plan de Gestién de S/. 1500.00
Riesgos

1.9 Plan de S/. 3000.00

Comunicaciones
1.10 Red del Proyecto

S/. 3000.00

S/. 3 000.00

S/. 2000.00

Sistema de Reservaciones
de Paquetes Turisticos

S/. 2000.00

Total Fase | S/. 21 000.00

2. Inicio 2.1 Diagramas S/. 4 000.00
2.2Prototipo no
operacional S/. 3 000.00

Total Fase | S/. 7 000.00

Prototipo Operacional S/. 4 000.00

3. Ejecucioén 3.1
3.2 Disefio de BD
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

3.3 Pruebas S/. 2500.00

S/. 1500.00

Total Fase | S/. 8 000.00

4, Construccion 4.1 Pruebas S/. 1500.00
4.2 Prototipo de Software

S/. 4 500.00

Total Fase S/. 6 000.00

5. Transicidon 5.1 Manual de Usuario S/. 1 000.00
5.2 Manual de Instalacion

S/. 1000.00

Total Fase S/. 2 000.00

TOTAL FASES S/.44 000.00

Reserva de Contingencia S/. 1000.00

Reserva de Gestion S/. 1000.00

S/.46 000.00
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO -

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes

Turisticos

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

FASE

1. Gestion del
Proyecto

2. Inicio

3. Ejecucidn

4. Construccio
n

5. Transicion

‘ TIPO DE RECURSO

Personal
Materiales
Maquinaria

Otros

Personal
Materiales
Maquinaria

Otros

Personal
Materiales
Maquinaria

Otros

Personal
Materiales
Maquinaria

Otros

Personal

Materiales

MoNTO $
S/. 17 500.00

S/. 3 500.00

S/. 0.00
S/. 0.00
S/. 21 000.00
S/. 5500.00
S/. 1500.00
S/. 0.00
S/. 0.00

7 000.00
S/. 6500.00
S/.  1500.00
S/. 0.00
S/. 0.00

8 000.00
S/. 5000.00
S/. 1000.00
S/. 0.00
S/. 0.00
S/. 6 000.00
S/.  1000.00

S/.  1000.00
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Maquinaria S/. 0.00
Otros S/. 0.00
Total Fase S/. 2000.00

TOTAL FASES S/. 44 000.00

Reserva de Contingencia S/. 1000.00
Reserva de Gestion S/. 1000.00

S/. 46 000.00
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D. Recursos humanos

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
Sistema de Reservas de Paquetes Turisticos SWRP

TIPO FECHA
DE FUENTE DE MODALIDAD LOCAL DE FECHA DE INICIO REQUERIDA DE COSTO APOYO
ADQUISICIO  ADQUISICION a1 ggéﬁﬁ%% RECLUTDAI\EMIENTO USIEEL I o et RECLUTDAEM|ENTO IS)IEF?SEIIA:
N ADQUISICION DE PERSONAL
Sponsor Preasignacion | SWRP Personal Fijo. SWRP 04/03/2013 Ninguno. Ninguno.
] B Decisién del ] ) )
Project Manager | Contratacion SWRP Ninguno. 04/03/2013 Ninguno. Ninguno.
Sponsor
Equipo del _ Decision del ) _ _
Contratacion SWRP ) Ninguno. 08/08/2013 Ninguno. Ninguno.
proyecto Project Manager
Secretario
General Preasignacion | SWRP Personal Fijo. SWRP 04/03/2013 Ninguno. Ninguno.

Administrador

Preasignacion | SWRP Personal Fijo. SWRP 04/03/2013 ; Ninguno.
General g | Ninguno. g




MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

LEYENDA

CODIGO DE RESPONSABILIDADES

CODIGO DE ROLES

R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA

V = REVISA

A = APRUEBA

CE=COMITE EJECUTIVO.
SP=SPONSOR DEL PROYECTO.
PM=PROJECT MANAGER.
CC=COMITE DE CONSULTA.
CAM= COMITE DE CAMBIO.
DIN=DIRECTOR DE INGENIERIA.

ING=INGENIEROS.
DIN=DISENADOR

CE=CALIDAD ENVASE.
ASI=ASISTENTE DE PROYECTO

ENTREGABLES ROLES/RESPONSABLES

FASE ACTIVIDAD CE CC | CAM | DIN | ING | DSG

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

Project Charter

Lista de Stakeholders (por rol general)
Clasificacion de Stakeholders

C.S Matriz Influencia Vs. Poder

C.S Matriz Interés Vs. Poder

C.S Matriz Influencia Vs. Impacto
Registro de Stakeholder

Estrategia de Gestion de Stakeholder v

1.1.Inicio

[%2]
< <| <| < <] <9

x| o = = v B 0 22
>
o| o] © © °| v O G

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.

Gestion de Integracion

Plan de Gestion de la Configuracion
Gestion de Alcance v
Scope Statement

Plan de Gestion de Cambios

Plan de Gestion del Proyecto

Documentacién de Requisitos

Checklist de Representacion para reunién de Kick off
Plan de Gestion de Requisitos

Matriz de Trazabilidad

1.2.Planificacion
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1.2.11.

WBS

1.2.12.

Diccionario WBS Simplificado

1.2.13.

Diccionario WBS Completo

1.2.14.

Gestién del Tiempo

1.2.15.

Cronograma del Proyecto

1.2.16.

Identificacién y Secuenciamiento de Actividades

1.2.17.

Red del Proyecto

1.2.18.

Estimacion de Recursos y Duraciones

1.2.19.

Plan de Gestién de Schedule
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1.2.20.

Gestion de Costos

1.2.21.

Plan de Gestion de Costos

1.2.22.

Costeo del Proyecto

1.2.23.

Estimacién de Recursos y Duraciones

1.2.24.

Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de recurso

1.2.25.

presupuesto del Proyecto por fase y por entregable

1.2.26.

Presupuesto por Semana

1.2.27.

Gestion de Calidad

1.2.28.

Plan de Gestién de la Calidad

1.2.29.

Plantilla de Métrica de Calidad

1.2.30.

Linea Base de Calidad

1.2.31.

Matriz de Actividad de Calidad

1.2.32.

Gestion de Riego

1.2.33.

Plan Gesti6én de Riesgos

1.2.34.

Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgo

1.2.35.

Plan de Respuesta a los Riesgos

1.2.36.

Gestion de Recursos humanos

1.2.37.

Plan de Recursos Humanos

1.2.38.

Organigrama del Proyecto

1.2.39.

Matriz de Asignacion de Responsabilidad

1.2.40.

Descripcion de Roles
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1.2.41.

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto

1.2.42.

Diagrama de Carga Personal

1.2.43.

Gestion de Comunicaciones

1.2.44.

Plan de Comunicacion

1.2.45.

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

1.2.46.

Glosario de Terminologia

1.2.47.

Gestion de Adquisiciones

1.2.48.

Plan de Gestion de Adquisiciones

1.2.49.

Matriz de Adquisiciones del Proyecto

1.2.50.

Presentacion y Planificacion General
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R P

R P

R P

R P

R P

R P

R P

R P

R P

2.1.1 Documento vision R P

2.1.2 Documento desarrollo del Negocio R P

2.1.3 Documento de Evaluacion de Riesgo R P

2.1.4 Modelo de Requisitos Funcionales R P

o 2.1.5 Plan de Aceptacion R P
2.1. Inicio 2.1.6 Prototipo no Funcional R P
2.1.7 Arquitectura Candidata R P

2.1.8 Informe de Performance del Trabajo R P

2.1.9 Directorio del Equipo R P

2.1.10 Informe de auditoria de Calidad. R P

2.2.1 Modelo de requisitos no funcionales R P

2.2.2  Modelo del andlisis R P

2.2.3  Modelo clases R P

: 2.2.4 Modelo de componentes R P
2.2.Elaboracion 2.2.5 Esquema de Base de Datos R P
2.2.6 Disefio de Interfaces R P

2.2.7 Arquitectura Ejecutable R P

2.2.8 Prototipo Arquitecténico R P

2.3.1 Modelo de Despliegue R P

R P

2.3 Construccioén

2.3.2

Plan de Pruebas
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2.3.3 Prototipo del Software

2.3.4 Pruebas Unitarias

2.4 Transicién

2.4.1 Resultados de pruebas funcionales y de la capacidad operativa
del sistema

2.4.2 Capacitacion de Personal

2.4.3 Manual de Usuario

2.4.4 Manual de Instalacion

1.1. Cierre

1.1.1. Acta de Aceptacion del Proyecto
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SWRP

Sponsor
Martha Montalvo

Tester

Disenador Desarrollador

Analista
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SWRP

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.
Ver Organigrama del Proyecto

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.
ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A
QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.

NOTA: ADIJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.
ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

NoTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.
CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CRONOGRAMAS DE

ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.

NOTA: ADIUNTAR DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

CRITERIO DE . DESTINO DE
et LIBERACION Lo ASIGNACION
Sponsor del proyecto | Al término del proyecto.
Project manager del | Al término del proyecto. | Comunicacion del
proyecto Sponsor.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, POR QUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?
I

Se realizan capacitaciones de acuerdo a politicas de empresa, si la empresa lo considera se realizaran
capacitaciones.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANTO, COMO, DONDE, POR QUIEN,
CUANTO?

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?

Todo el personal de la empresa que participa del proyecto o del desarrollo del producto pasara por
evaluaciones de desempeiio.

. . 7

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?
Se realizan mediante las normas de seguridad de la empresa.




E. Comunicaciones

_NOMBRE DELPROYECTO ________________________SIGLAS

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

SIGLAS

INFORMACIO
N

CONTENIDO

FORMATO

NIVEL
DE

RESPONSABLE
DE
COMUNICAR

[€1{V] 6]
RECEPTOR

METODOLOGI
A O
TECNOLOGIA

FRECUENCIA

DE

COMUNICACIO
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CODIGO DE
ELEMENTO
WBS

DETALLE

\

prondstico del
tiempo y costo,
problemas y
pendientes.

Iniciacidn del proyecto. Datos de Project Charter. Medio PM -MD Sponsor, grupo de Documento en Una sola vez. Project charter.
comunicacion proyecto. Word via email.
sobre la
iniciacién del
proyecto.

Iniciacién del proyecto. Datos sobre los Registro de Alto PM -MD Sponsor, grupo de Documento en Una sola vez. Formato Registro
Stakeholders Stakeholders. proyecto, comité Word via email. de Stakeholders.
identificados. de consulta.

Planificacién del Planificacién Plan del proyecto. Muy alto PM -MD Sponsor, grupo de Documento Word Una sola vez. Plan del

proyecto. detallada del proyecto. via email. proyecto.
proyecto:

Alcance, tiempo,

costo, calidad,

RRHH,

comunicaciones,

riesgos, y

adquisiciones.
Estado del Estad actual Informe de Alto PM -MD Sponsor,  Grupo Documento Semanal. Performance
Proyecto. progreso, Performance. de proyecto. impreso. del proyecto.

Reunidn de
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Coordinacion del Informacion Acta de Alto PM -MD Sponsor, Grupo de Documento en Semanal. control de trabajo.
Proyecto. detallada de las Reuniones. Proyecto, Comité Excel.
reuniones de de Consulta.
coordinacion
semanal.
Informe de Riesgos del Informacion Acta de reunidn Alto PM -MD Sponsor,  Grupo Mensual. Reunién de
Proyecto. detallada de los de de proyecto. mejoramiento
riesgos Mejoramiento y  control
identificados. y Control de de riesgos.
riesgo.
Cierre del Datos y Cierre del Medio PM -MD Sponsor, Grupo Documento en Una sola vez. Informe de Cierre
Proyecto. comunicacion Proyecto. de proyecto. Word via email. del Proyecto.

sobre el cierre
del proyecto.
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PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto ‘ Siglas del Proyecto
Sitio Web de Reservaciones de paquetes Turisticos ‘ SRPT

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Ver Matriz de Comunicaciones

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se recauda informacion través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo
que proporcione la informacion.
2. Se realizara una reunién semanal de coordinacion con el fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar ante los problemas pendientes por analizar, designar
un responsable por su solucion, un plazo de solucidn, y registrar la programacion de
estas soluciones.

b. Comprobar si las soluciones programadas estan siendo aplicadas, de no ser asi se tomar
acciones al respecto.

c. Comprobar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si el problema ha sido resuelto,

de no ser asi se daran nuevas soluciones.

3. En caso que la polémica no pueda ser resuelta o se haya convertido en un problema

mas grande, debera ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

a. En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo de Gestion
de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucién de problemas.

b. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo de
Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el
método estandar de resolucion de problemas.

c. En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y los
miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacién y/o la solucién de conflictos.

d. En dltima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de Control
de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1. Haya una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Haya una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacién
de los Stakeholders.

3. Haya personas que ingresan o salen del proyecto.

4, Haya cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Haya cambios en la matriz autoridad versus influencia de los Stakeholders.

6. Haya solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Haya quejas, sugerencias, comentarios o0 evidencias de requerimientos de
informacién no satisfechos.

8. Haya evidencias de resistencia al cambio.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

Identificacion y clasificacion de Stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Difusién del nuevo Plan de Gestién de las Comunicaciones.

ounhwnN =

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para Reuniones, todas las reuniones deberan sequir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.
2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
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3. Se debe empezar puntual.

4, Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos de trabajo, y los métodos
de solucion.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de

trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta, la cual se debe repartir a los participantes (previa revision por parte de
ellos).

Guias para Correo Electrdnico, todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por el
Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola via formal de comunicacion
con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan

ser copiados al Project Manager y el Sponsor, para que todas las comunicaciones con el Cliente
estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a la lista
Equipo que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén permanentemente
informados de lo que sucede en el proyecto.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:
AAAA.DDD
Donde:

AAAA= NOMBRE DEL DOCUMENTO
DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguira las pautas estipuladas en la
plataforma de Administrador de Contenidos.

Guias para Recuperacion y Repartode Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguira las pautas estipuladas en la
plataforma de Administrador de Contenidos.




F. Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
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SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Reserva de paquetes
Turisticos

SRPT

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE INFORMACION

Planificacion de
Gestion de los
Riesgos

Elaborar Plan de
Gestion de los Riesgos

Guia del PMBOK
® - PMI

Sponsor y usuarios.
Equipo de proyecto

Identificacion de
Riesgos

Identificar que riesgos
pueden afectar el
proyecto y documentar
sus

caracteristicas

Checklists de riesgos

Sponsor y usuarios.
Equipo de proyecto
Archivos histéricos de
proyectos

Analisis Cualitativo
de Riesgos

Evaluar probabilidad e
Impacto

Definicion de
probabilidad e impacto

Sponsor y usuarios.
Equipo de proyecto

Analisis Cuantitativo
de Riesgos

No aplica

Planificacién de
Respuesta a los
Riesgos

Definir respuesta a
riesgos

Planificar ejecucién de
respuestas

Sponsor y usuarios.
Equipo de proyecto
Archivos histéricos de
proyectos

Seguimiento y
Control del Riesgos

Verificar la ocurrencia
de

Riesgos .Supervisar y
verificar la ejecucion de
Respuestas.

Sponsor y usuarios.
Equipo de proyecto
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NO R PO AB DJAYD, D O R O

PROCESOS ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES

Planificacion de Lider MD Dirigir actividad,

Gestion Apoyo responsable directo

de los Riesgos Miembros Ejecutar Actividad

Identificacion de Lider MD Dirigir actividad,

Riesgos Apoyo responsable directo
Miembros Ejecutar Actividad

Analisis Cualitativo Lider MD Dirigir actividad,

de Apoyo responsable directo

Riesgos Miembros Ejecutar Actividad

Analisis Cuantitativo | Lider No aplica No aplica

de Apoyo

Riesgos Miembros

Planificacion de Equipo de G. Riesgos MD Dirigir actividad,

Respuesta a los Lider responsable directo

Riesgos Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros

PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
EJECUCION WBS EJECUCION

Planificacion de

Al inicio del proyecto

- Plan del Proyecto

De acuerdo al

equipo del proyecto

Gestion de los cronograma.
Riesgos

Identificacion de Al inicio del proyecto | - Plan del Proyecto De acuerdo al
Riesgos En cada reunion del | - Reunion de cronograma.

Coordinacioén

Analisis Cualitativo
de
Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunidn del
equipo del proyecto

- Plan del Proyecto
- Reunion de
Coordinacion

De acuerdo al
cronograma.

Planificacién de
Respuesta a los
Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunion del
equipo del proyecto

- Plan del Proyecto
- Reunién de
Coordinacion

De acuerdo al
cronograma.

Seguimiento y
Control
del Riesgos

En cada fase del
proyecto

- Reunién de
Coordinacion

De acuerdo al
cronograma.

Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de

Riesgos

Andlisis Cualitativo de Riesgos

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de

Riesgos

Planificacién de Respuesta a los Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos
Informe de Monitoreo de Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgo

Solicitud de Cambio

Acciéon Correctiva
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IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO |
Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT

PROBABILIDAD VALOR IMPACTO VALOR TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD X
NUMERICO NUMERICO IMPACTO
05 Muy Alto mayor a 0.50
uy : uy Bajo .
Improbable Alto menor a 0.50
Relativamente | 0.3 Bajo 0.10 Moderado menor a 0.30
Probable Bajo menor a 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20 MOy Ba 0.05
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Uy Bajo menor a .
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80
) ) ESTIMACION
COD DEL = DESCRIPCION DEL : ENTREGABLES
CAUSA RAIZ TRIGGER DE Objetivo Estimacion . TIPO DE
RIESGO RIESGO AFECTADOS * pROBABILIDAD afectado deimpacto  FTOP-Ximpacto  piegeo
Modificacion del | Solicitud del Conversacion Alcance
cronograma comité de control | es informal Tiempo 0.20 0.10
de cambios Costo
Calidad .
0.5 Total Probabilidad X Bajo
Impacto
0.10
R002 Insatisfacciéon de | Incumplimiento Encuestas Alcance
los stakeholder | de los objetivos realizadas al Tiempo
comienzo del 0.5 Costo 0.20 0.10
proyecto Calidad 0.50 0.25
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Total Probabilidad X

Impacto 0.35 Alto
Desaprobacion No cumple con lo | Conversacion Alcance
R003 de los informes | requerido por los | es informal Tiempo 03 0.18
mensuales o stakeholder4 Consultas Costo 0.2 0.10 Moderado
informe final informales 0.5 Calidad
Total Probabilidad X
Impacto 0.20
R004 Resistencia al No tener mucho Bajo Resultados de Alcance
uso de nuevas conocimiento de rendimiento inspeccioén
tecnologias nuevas en el uso de Tiempo 03 015
tecnologias Ia_ aplicacién o 05 Costo 0.2 0.10 Moderado
sistemas Calidad . .
Total Probabilidad X
Impacto 025
RO05 No contar con el Alcance
Falta de dinero suficiente No haber
Presupuesto para la estimado bien Tiempo 03 0.15
elaboracion del el costo 0.5 Costo 03 0.15 Alto
proyecto Calidad ' '
Total Probabilidad X 0.30

Impacto




CODIGO

DEL
RIESGO

AMENAZA

DESCRIPCION DEL
RIESGO

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO
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SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

CAUSA RAIiZ

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

e

PROBABI
LIDAD
POR
IMPACT

[e]
TOTAL

{ Muy Alto
Ito

TIPO DE
RIESGO

RESPON-
SABLE DEL
RIESGO

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

Evitar/ Mitigar
Transferir
Explotar/
Compartir
Mejorar

Aceptar

FECHA
PLANIFICA
DE LA DA
RESPUESTA

PLAN DE
CONTINGENCIA

TIPO DE

RESPONSABL
RESPUESTA E

RT001 | Amenaza | Modificacién Solicitud Conversaciones | Proyecto Sponsor Cumplimiento Evitar Project Accibn
del Cronograma | del comité 0 consultas completo 0.10 Bajo continuo de las Manager continua
de cambio informales actividades
RT002 | Amenaza | Insatisfaccion No cumplir | Resultados de Project Comunicaciény | Evitar Project Al finalizar
de los con los encuestas Manager | coordinacion Manager cada sesion
stakeholders objetivos 0.35 Alto con cada
stakeholder
RT003 | Amenaza | Desaprobacion | Nocumple | Conversaciones Terminar y Evitar Project Analizar
de los informes | con Io_ informales Entregar a Manager causas
mensuales o requerido .
informe final por los 0.20 Moderado Sponsor | tiempo los Tomar
stakeholder informes acciones
correctivas
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RT004 | Amenaza | Resistenciaal No conocer | Bajo Resultados de 0.25 Moderado Sponsor Realizar filtro Evitar Project Contar con
uso de nuevas las nuevas rendimiento inspeccién de Manager personalizar
tecnologias tecnologias | en el uso de la conocimiento capacitado

aplicacion o antes de
sistemas entregar el
proyecto

RTO05 | Amenaza No contar No haber Todo el proyecto 0.30 Alto Sponsor Realizar filtro Evitar Project Prevenir,
Falta de con el estimado bien de Manager Estipular
Presupuesto dinero el costo conocimiento correctamente

suficiente antes de los costos y
para la entregar el presupuestos
elaboracién proyecto

del proyecto




3.2. Ingenieria del pr

3.2.1. Modelamiento
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oyecto

de requerimientos

REQUERIEMIENTOS FUNCIONALES

CcODIGO =
REQUER| DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Escoger de Paquete.- El sistema debe permitir al usuario
seleccionar el paquete turistico.
REQF-0001  ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Admision
CcODIGO z
REQUER DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Armar Paquete.- El sistema debe permitir al usuario crear un
paquete personalizado en donde el cliente podra escoger diferentes
REQF-000; destinos y especificar las noches y dias por los que viajara.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Admision
CcODIGO 2
REQUER)| DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Registrar cliente.- El sistema deberé registrar a los clientes, con
los siguientes datos: Apellido y Nombre, Fecha de Nacimiento,
DNI, Pais, Departamento, Provincia y Distrito, y anexar documento
REQF-000] de permiso de viaje.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Reservacion
CODIGO 2
REQUER| DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Realizar PreReserva.- El sistema debera permitir realizar una pre-
reserva al cliente, la cual consiste en separar un paquete,
posteriormente pagado el paquete, se realizara la confirmacion de la
REQF-0004 reserva.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Reservacion
CODIGO <
REQUER DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Estado de Cuenta.- El sistema debera llevar un estado de pago
de la pre-reservacion, cuando esté totalmente pagado el paquete,
REQF-000L___S€ realiza la confirmacion de la reserva.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Reservacion
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cODIGO <
REQUER DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Confirmacion de cuenta.- El sistema debera confirmar la
reservacion, ya pagada y almacenarla en la base de datos.
REQF-000  ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Reservacion
cODIGO <
REQUER)| DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Modificar precios.- El sistema debera permitir al administrador
modificar los precios de los destinos.
REQF-000]  ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Administracion
cODIGO =
REQUER DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Ingresar nuevos destinos.- El sistema debera permitir al administrador
ingresar nuevos destinos a los paquetes turisticos.
REQF-000¢  ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Administracion
CcODIGO <
REQUER)| DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Generar Reportes.- El sistema debe generar de reportes como:
reporte cliente mas concurridos, reportes de clientes general, reportes
de reservaciones (aprobadas, anuladas, en espera), reporte de
REQF-000{ paquetes mas comprados, reportes de pago.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Administracion
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REQUERIEMIENTOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS | z
FUNCIONALES DESCRIPCION

Requisitos de capacidad de reservas, el ndmero de reservas

REQ-0001 almacenadas solo esta limitado por el espacio fisico disponible en
el servidor.

REQ-0002 Servidor de la aplicacion de reservas, tal que permita 300
conexiones simultaneas.
Ancho de banda disponible recomendado debe ser de 100Gbps para

REQ-0003 afitle. -4 :
que la funcionalidad del servicio sea mejor.

REQ-0004 Navegador web, es necesario que la aplicacion sea compatible con
la gran mayoria de los navegadores disponibles en el mercado.

REQ-0005 Interfaz de Usuario, El usuario vera e interactuara con una pagina
web.

REQ-0006 La base de datos, debera estar en SQLServer 2008.

REQ- 0007 La interfaz grafica sera elaborada de una manera de sencilla y
dinamica, para una mejor comprension del usuario.

REQ- 0008 El sistema manejard mensajes de errores y confirmaciones

REQ- 0009 El sistemaincluira manuales de usuario y tutoriales de uso.

REQ- 0010 El sistema manejara mensajes de errores y confirmaciones.
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3.2.2. Disefo

IDENTIFICACION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Casos de Uso de negocio

N

Gestionar de Reserva Pagar Resenva Confirmar de Pago
de Resena
Informar Controlar Reservaciones

Reservaciones

Actores ldentificados

\ \ \

Cliente Secretaria Administrador Banco
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1.- DIAGRAMA DE NEGOCIO

— 22—

_ Gestionar de Resena _
Cliente Secretara

Confirmar de Pago @

de Reserva
Infarmar

Pagar Reserva Reservaciones

2 @
\ (2 \

Controlar Reservaciones

Administrador
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

CDUL1 - Referencia caso de uso Gestionar Reserva

e

/

A\

Cliente

7

Gestionar de Resernva
Secretaria

REFERENCIA CASO DE USO N° 1 - REALIZAR RESERVA

Actores: | Cliente, Secretaria
Descripcion | El cliente solicitara realizar una reserva a un destino deseado.
Precondicion 1. El cliente solicita una reserva.
es:
Pos 1. Pagar Reserva de paquete turistico.
condiciones:
Flujo Normal: 1. El cliente solicita informacion
2. La Secretaria le brinda informacion solicitada.
3. El cliente selecciona el paquete turistico.
4. La secretaria solicita los datos personales para realizar la
reserva.
5. Proporciona datos personales necesarios (Nombres, apellidos,

DNI, direccion, etc.).

La Secretaria emite un cddigo de reserva para que cliente
realice el pago.

Flujos
Alternativos

El cliente ya no desea hacer la reservacion.

El cliente desea cambiar de destino de viaje luego de haber
otorgado el codigo.
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CDU2 - Referencia de caso de uso Pagar Reserva

@ ( o @
N L A

Pagar Resenva
Cliente Banco

REFERENCIA CASO DE USO N° 2 - GESTIONAR PAGO RESERVA

Actores: | Cliente, Banco

Descripcion | El cliente realiza el pago de la reserva.

Precondicion 1. El cliente gestiono una reserva.
es: 2. El cliente cuenta con un cédigo de reserva a cancelar.
Pos 1. El cliente presenta el Boucher cancelado a la secretaria.
condiciones
Flujo Normal: 1. El cliente se dirige al banco con el cédigo otorgado por la
secretaria.

2. El cliente realiza el pago de la reservacion.
3. El cliente recibe el Boucher cancelado.

4. El cliente retorna a la oficina y le entrega el Boucher a la
secretaria.

Flujos 1. El cliente no cancela el pago de la reserva.
Alternativos
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CDU3 - Referencia de caso de uso de confirma pago de reserva por parte
de la secretaria con el banco.

\ -/ A

Confirmar de Pago
de Resena

Cliente Banco

REFERENCIA CASO DE USO N° 3 - CONFIRMAR PAGO DE RESERVA

Actores: | Secretaria, Banco

Descripcion | La secretaria confirma el pago de la reserva con el banco.

Precondicion 1. El cliente realizo el pago de la reserva.
es:
Pos 1. Se realiza la confirmacion de la reserva.
condiciones:
Flujo Normal: 1. La secretaria llama al banco para verificar el pago de la
reserva

2. El banco confirma el pago de la reserva.
3. La secretaria realiza la confirmacion de la reserva.
4. Se contacta con la agencia de viajes y separa los asientos.

Flujos 1. FEl cliente decide cambiar de fecha de reservacion.

Alternativos




164

CDU4 - Referencia de caso de uso de informar reservacion por parte de la
secretaria al administrador.

Informar
Secretaria Reservaciones Administrador

REFERENCIA CASO DE USO N°5 - INFORMAR RESERVACION

Actores: | Secretaria, Administrador

Descripcion: | La secretaria informa sobres las reservaciones al administrador.

Precondicion 1. Confirmacion de reserva.
es:
Pos 2. Realizacion de la reserva.
condiciones:
Flujo Normal: 1. La secretaria realiza un informe diario sobre las

reservaciones realizadas.
2. La secretaria entrega dicho informe al administrador.

Flujos 1. Error de registrar reserva.
Alternativos:
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CDU5 - Referencia de caso de uso controlar reservaciones, llevada a cabo

por el administrador.

\ Controlar Reservaciones

Banco

REFERENCIA CASO DE USO N° 6 - CONTROLAR RESERVACIONES

Actores: | Administrador
Descripcion: | El Administrador lleva un control detallado de las reservaciones.
Precondicion 1. Recibir informe de las reservaciones realizado por la secretaria
es:
Pos 1. Elaborar un informe detallado de las reservaciones.
condiciones

Flujo Normal:

1. El Administrador separa los pasajes en las fechas indicadas
de la reservacion.

2. El Administrador envia un correo a la secretaria indicando
que fechas hay disponibles para reservar.

Flujos
Alternativos

1. Cambio de fecha de la reservacion.
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DESCRIPCION DE LOS ACTORES DEL NEGOCIO

\

Actor:

Secretaria

Caso de Uso:

- Gestionar Reserva
- Confirmar Pago de reserva
- Informar Reservaciones

Tipo: Primario
Secretaria . . . .
La Secretaria su trabajo guarda un contacto directo con el cliente,
Descripcion: realiza reservaciones y reportes de ingresos y egresos de acuerdo
a su turno .Todos los datos solicitados los registra.
Actor: Cliente

\

Cliente

Caso de Uso:

- Gestionar Reserva
- Pago de Reserva

Tipo:

Primario

Descripcion:

El Cliente pide el alquiler de una habitacién o una reservacion,
solicita tarifas, realiza una preserva, y cancela la reserva para
confirmar la venta.

Administrador

Actor:

Administrador

Caso de Uso:

- Control de Reservaciones

Tipo:

Primario

Descripcion:

El Administrador tiene la potestad de cambiar tarifas y hacer
modificaciones segun crea necesaria; supervisa y evalua el
desempefio de su personal asi como el agregar nuevos paquetes
de viaje segln crea necesario.

\

Banco

Actor:

Banco

Caso de Uso:

- Gestidn de Pago de Reserva
- Confirmar Pago de Reserva

Tipo:

Secundario

Descripcion:

El banco realizara las transacciones de pago con el cliente, y le
otorgara un Boucher de cancelacidn, luego informara del pago a
la secretaria.
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IDENTIFICACION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Casos de Uso

O

. Comprobar Realizar Pago
Realizar Reserva

Disponibilidad de Resernva

Actores

«/A\\ (,,\
N

Cliente_S Cliente_S

2.- CASOS DE USO DEL SISTEMA

REFERENCIA CASO DE USO N° 1 - ESCOGER PAQUETE

Actores: | Cliente

Descripcion: | El cliente escoge el paquete, puede ser un paquete ya predeterminado por la
empresa, o el cliente podra crear un paquete a su preferencia.

Precondicion
es:

Pos 1. Comprobar disponibilidad de fecha de la reserva.
condiciones:

Flujo Normal: El cliente solicita listado de paquetes turisticos
Se muestra el listado de paquetes y precios

Escoger paquete turistico

AN R

Ingresar datos personales (Nombres, Apellido, DNI, etc.)
para realizar reserva.

5. Escoger fecha de reservacion.

Flujos 1. No contar con la fecha requerida disponible.
Alternativos
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REFERENCIA CASO DE USO N° 2 - ARMAR PAQUETE

Actores:

Cliente

Descripcion:

El cliente puede crear un paquete, indicando el destino, el nUmero de dias, el
numero de personas adultas, y nifios con los que viajara.

Precondicion No haber seleccionado una paquete predeterminado
es:
Pos 1. Comprobar disponibilidad de fecha de la reserva.
condiciones:

Flujo Normal:

1. Seleccionar el paquete destino

2. Ingresar datos personales (Nombres, Apellido, DNI, etc.)
para realizar reserva.

3. Escoger fecha de reservacion.
4. Escoger la cantidad de dias

Flujos
Alternativos

1. No contar con la fecha requerida disponible.

REFERENCIA CASO DE USO N° 3 - ADJUNTAR DATOS PERSONALES

Actores: | Cliente
Precondicion No haber seleccionado una paquete predeterminado
es:
Pos 1. Escoger paquete / Armar paquete
condiciones:

Flujo Normal:

1. Adjuntar datos personales de los demas turistas
2. Adjuntar permiso de viaje de un menor.

Flujos
Alternativos

1. No contar con la fecha requerida disponible.

REFERENCIA CASO DE USO N° 4 - REALIZAR RESERVACION

Actores: | Cliente
Descripcion: | Se comprueba si las fechas solicitadas estan disponibles para la reservacion.
Precondicion 1. Seleccion de fechas en la reservacion de paguetes
es:
Pos 1. el cliente debid realizar el llenado de datos necesarios para la
condiciones: | "¢S€ve-

Flujo Normal:

1. El sistema comprueba si se encuentra disponible la
reservacion.

2. Muestra un mensaje al cliente, informando si la reserva esta
disponible o no, y da la opcion de escoger otra fecha u otro
paquete turistico.

3. Se realiza la reservacion del paquete turistico.
4. Se almacena las reservaciones en la base de datos.
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REFERENCIA CASO DE USO N° 5 - REALIZAR PRE - RESERVA

Actores: | Cliente
Descripcion: | La condicidon de la prereserva es que es valida por 3 dias, si el cliente no
paga la reserva, entonces se cancelara.
Precondiciones 1. Se confirma disponibilidad de la reserva.
Pos
condiciones:

1. Estado de reserva

Flujo Normal:

1. Se realiza la prereserva

2. Se muestra la interfaz de estado de reserva.

Flujos
Alternativos:

1. No realizarse la reserva

REFERENCIA CASO DE USO N° 6 - ESTADO DE CUENTA

Actores: | Cliente
Descripcion: | Si el estado de cuenta es pagado en plazo de 3 dias se confirmara la reserva,
por otro lado se anulara.
Precondiciones 1. Se realiza la prereserva
Pos
condiciones:

1. Confirmacion de reserva

Flujo Normal:

1. Se muestra el formulario de estado de cuenta

2. Estado de cuenta pagado

Flujos
Alternativos:

1. No actualizarse el estado de cuenta.

REFERENCIA CASO DE USO N° 5 - CONFIRMACION RESERVA

Actores: | Cliente
Descripcion: | El cliente cancela la reserva, se confirma la reservacion.
Precondiciones 1.Estado de reserva —(pagado)
Pos 2.Finalizacion de la reserva.
condiciones:

Flujo Normal:

1. Se confirma la reserva.

Flujos
Alternativos:

1.Cancelar la confirmacion después.
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DESCRIPCION DE LOS ACTORES

Actor: Cliente
- Gestionar Reserva
Caso de Uso:
- Pago de Reserva
Tipo: Primario
El cliente solicita tarifas de paquetes turisticos, tarifas de
Descripcion: destinos, puede crear su paquete turistico a como el cliente
prefiera, y realizar su reserva.
Actor: Administrador
Caso de Uso: - Control de Reservaciones
Tipo: Primario
El administrador Tiene la potestad de cambiar tarifas y hacer
Descripcion: modificaciones segln crea necesaria; supervisa y evalua la
compra de los paquetes de viaje.

3.3. Soporte del proyecto

3.3.1. Planificacién de la calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, como lo estipula Dharma
Consulting, es decir debe de acabar en el tiempo programado, y el presupuesto planificado,
debe de cumplir con los requisitos de calidad de la empresa Huacachina Travel Peru.
FACTOR DE . FRECUENCIA'YY FRECUENCIA'Y
CALIDAD OBJETIVO METRICA A MOMENTODE | MOMENTO DE
RELEVANTE DE USAR MEDICION REPORTE
CALIDAD
Perf CPI=  Cost Frecuencia Frecuencia
deT orman:e CPI>= performance seminal. semanal.
€l proyecto 90% index Acumulado. Medicion
SPl= Schedule Frecuencia Frecuencia
Performance SPI>= 99%| performance seminal. semanal.
del proyecto Index
Acumulado.
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6. Aplicar acciones

Entregable

Estandar de Calidad
Aplicable

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Actividades
de
Prevencion

Cumplimiento Frecuencia Frecuencip
Cumplimiento Hitos + <=2 dias = de hitos. semanal. semanal.
de hitos 90% cumplimiento.
Frecuencia, Frecuencip
Grado de Rango del 80% al | % de Grado de cada vez que semanal.
satisfaccion del 99% de Satisfaccién. se tenga
Comité satisfaccion. reunion con
Ejecutivo el Comité
Ejecutivo.

Actividades de Control

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacidén sobre el proceso
4. Analizar la Informacion levantada

5. Definir las acciones correctivamente

1.1.1 Project Charter

Metodologia de Gestién de

Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

Metodologia de Gestién
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

Metodologia de Gestién
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

Metodologia de Gestién
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

Metodologia de Gestién
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.1.2 Lista de
Stakeholders
1.1.3Clasificacion de
Stakeholders
1.1.4 Registro de
Stakeholder
1.1.5 Estrategia de
Gestion de
Stakeholder
1.2.1 Gestion de

Integracion

Metodologia de Gestién
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.2 Plan de Gestidn
de la Configuracion

Metodologia de Gestién
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.3 Gestion de | Metodologia de Gestidn Aprobacién por Sponsor
Alcance de Proyectos de Dharma
1.2.4 Scope | Metodologia de Gestién Aprobacién por Sponsor
Statement de Proyectos de Dharma

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor
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1.2.5 Plan de Gestion
de Cambios

1.2.6 Plan de Gestion
del Proyecto

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.7 Documentacion
de Requisitos

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.8 Checklist de
Representacién para
reunion de Kick off

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.9 Plan de Gestion
de Requisitos

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.10 Matriz de
Trazabilidad

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de D.

Aprobacidn por Sponsor

1.2.11 WBS

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.12 Diccionario
WABS Simplificado

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.13 Diccionario
WBS Completo

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.14 Gestion del
Tiempo

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.15 Cronograma
del Proyecto

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.16 Identificacion y
Secuenciamiento de
Actividades

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.17 Red del
Proyecto

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.18 Estimacion de
Recursos y Duraciones

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.19 Plan de Gestion
de Schedule

1.2.20 Gestion de
Costos

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.21 Plan de Gestidn
de Costos

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.22 Costeo del
Proyecto

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidén por Sponsor
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1.2.23 Costeo del
Proyecto

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.24  Presupuesto
del Proyecto por fase
y tipo de recurso

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.25 presupuesto
del Proyecto por fase
y por entregable

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.26  Presupuesto
por Semana

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.27 Gestion de
Calidad

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.28 Plan de
Gestion de la Calidad

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.29 Plantilla de
Meétrica de Calidad

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.30 Linea Base de
Calidad

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.31 Matriz de
Actividad de Calidad

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.32 Gestion de
Riego

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.33 Plan Gestion de
Riesgos

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.34 Identificacion y
Evaluacion Cualitativa
de Riesgo

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.35 Plan de
Respuesta a los
Riesgos

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.36 Gestion de
Recursos humanos

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.37 Plan de
Recursos Humanos

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.38 Organigrama
del Proyecto

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor
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1.2.39 Matriz de
Asignacion de
Responsabilidad

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.40 Descripcion de
Roles

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.41 Cuadro de
Adquisiciones del
Personal del Proyecto

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.42 Diagrama de
Carga Personal

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.43 Gestion de
Comunicaciones

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.44 Plan de
Comunicacién

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1..2.45 Matriz de
Comunicaciones del
Proyecto

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.46 Glosario de
Terminologia

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.47 Gestion de
Adquisiciones

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.48 Plan de Gestion
de Adquisiciones

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de D.

Aprobacidn por Sponsor

1.2.49 Matriz de
Adquisiciones del
Proyecto

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

1.2.50 Presentacion y
Planificacién General

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.1.1 Documento | Metodologia de Gestidn Aprobacion por Sponsor
vision de Proyectos de Dharma
2.1.2 Documento | Metodologia de Gestidn Aprobacién por Sponsor

desarrollo del Negocio

de Proyectos de Dharma

2.1.3 Documento de
Evaluacion de Riesgo

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

214 Modelo de
Requisitos
Funcionales

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor
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2.1.5 Plan de
Aceptacion

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.1.6  Prototipo no
Funcional

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.1.7 Arquitectura
Candidata

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.1.8 Informe de
Performance del
Trabajo

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.1.9 Directorio del
Equipo

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.1.10 Informe de
auditoria de Calidad

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.2.1 Modelo de
requisitos no
funcionales

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.2.2 Modelo del
analisis

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.2.3 Modelo clases

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

224 Modelo de
componentes

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.2.5 Esquema de
Base de Datos

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.2.6 Disefio de
Interfaces

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.2.7 Arquitectura
Ejecutable

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.2.8 Prototipo
Arquitectonico

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.3.1 Modelo de
Despliegue

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.3.2 Plan de Pruebas
Software

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.3.4 Pruebas

Unitarias

Metodologia de Gestion
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor
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2.4.1 Resultados de
pruebas funcionales y
de la  capacidad
operativa

Del sistema

Metodologia de Gestién de
Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

2.4.2 Capacitacion de
Personal

Metodologia de Gestidn
de Proyectos de Dharma

Aprobacidn por Sponsor

de Proyectos de Dharma

243 Manual de | Metodologia de Gestion Aprobacidn por Sponsor
Usuario de Proyectos de Dharma
2.4.4 Manual de | Metodologia de Gestidn Aprobacion por Sponsor
Instalacion de Proyectos de Dharma
2.5 Cierre Metodologia de Gestidn Aprobacidn por Sponsor

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

EQUIPO DEL PROYECTO

ROL Ne1: Objetivo del rol:
SPONSOR Responsable final, supervisa la calidad
del proyecto.
Funciones del rol:
Revisar, aprobar y tomar acciones para
mejorar la calidad.
Niveles de autoridad:
Supervisar los recursos de Dharma para
el proyecto.
Reporta a:
Supervisa a: Project Manager (MD)
Requisitos de habilidades:
Liderazgo, comunicacién, negociacién,
motivacion y soluciones correctivas.
ROL N22: Objetivo del rol:
PROJECT MANAGER Gestionar la calidad del proyecto.
Funciones del rol:
Revisar, estandares, revisar y aceptar
entregables, aplicar acciones correctiva
Niveles de autoridad:
Exigir cumplimiento de los entregables
al equipo de proyecto.
Reporta a: Sponsor (MM)
Supervisa a: Equipo de Proyecto.
Requisitos de habilidades:
Liderazgo, comunicacién, negociacién,
motivacion y soluciones correctivas.
ROL N23: Objetivo del rol:

Elaborar entregables para garantizar la
calidad del proyecto.

Funciones del rol:
Elaborar Entregables
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Niveles de autoridad:
Cumplir con los recursos g se le han
asignado.

Reporta a: Project Charter (MD)
Supervisa a:

Requisitos de habilidades:
Especificas segun cada entregable a
realzar.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS 1. Para la mejora continua de procesos

. Para auditorias

. Para reuniones de aseguramiento de calidad
. Para dar solucién a problemas

. Métricas de calidad

. Plan de gestion de calidad

. Linea base de calidad

. Matriz de calidad

. Métricas de calidad

. Plan de gestion de calidad
. Linea base de calidad

. Matriz de calidad

. De Métricas

. De Acciones correctivas

PLANTILLAS

FORMATOS

NRIPAPWNER PR WNRER B WN

CHECKLIST

PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO DE LA Para el aseguramiento de la calidad se
CALIDAD monitoreo continuo, asi como también a las
métricas y al control de calidad.
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Siendo asi se descubrird tempranamente si se
requiere de una auditora de procesos, o una
mejora de estos.

Los resultados se formalizaran como
solicitudes de cambio, las cuales seran
verificadas si han sido efectivas.

ENFOQUE DE CONTROL DE LA CALIDAD El control de calidad supervisa si los
entregables son conformes o no

Los resultados se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad, en el cual se haran
mediciones métricas y se enviaran al dicho
proceso.

Los entregables que han sido reprocesados se
volverdn a revisar para verificar si ya son
conformes.

ENFOQUE DE MEJORA DE PROCESOS Cada vez que se deba mejorar un proceso se
seguiran los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacién sobre el proceso

4. Analizar la Informacion levantada

5. Definir las acciones correctivamente

6. Aplicar acciones

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

3.2.2. Identificacién de estandares y métricas

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Software de Reservaciones de Paquetes SRPT
Turisticos

METRICA DE:

PRODUCTO | | PROYECTO | |

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA
ORIGEN
A LA METRICA

La Perfomance del Proyecto se define como el cumplimiento del Schedule y del

presupuesto del proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el
margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto
podria no generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede
ocasionar problemas contractuales.
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PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear la perfomance del proyecto en cuanto a
cumplimiento de Schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en

forma oportuna.
DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO,

DONDE, COMO?

El Project Manager actualizara el sistema en el MS Project, en la mafiana de los lunes
de cada semana, y calculara el CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI (Schedule
Perfomanec Index), en las instalaciones de la Empresa Huacachina Travel Peru,
obteniendo de esta forma los ratios de performance del proyecto, los cuales se
tendran disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION

1. Se recabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin
real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. ElI MS Project calculard los indices de CPI y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes.

5. Se informard al cliente de dichas acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADQO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA

METRICA
1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95

DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada de los proyectos de consultoria y capacitacion de la empresa, lo cual a su
vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus productos y

Servicios.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL

FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN
NECESARIAS

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados
de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr
los objetivos de calidad planteados, es el Project Manager en primera instancia, pero
la responsabilidad ultima de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de
los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.

3.3.3. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad

LINEA BASE DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT
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FACTOR DE ,
CR A OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
USAR MOMENTO DE MEDICION | MOMENTO DE REPORTE
RELEVANTE CALIDAD
CPI= Cost Frecuencia seminal. Frecuencia
Performance performance Medicion semanal.
del provecto CPI>= 90% index
proy Acumulado.
SPI= Frecuencia seminal. Frecuencia
Performance Schedule semanal.
SPI>= 99% performance
del proyecto
Index
Acumulado.
Cumplimiento Frecuencia Frecuencia
L Hitos + <=2 dias = de hitos. semanal. semanal.
Cumplimiento o -
. 90% cumplimiento.
de hitos
% de Grado Frecuencia, Frecuencia
de cada vez que se tenga semanal.
Satisfaccion. reunion con el Comité
Grado de Ejecutivo.
. L. Rango del 80% al )
satisfaccion del o
"y 99% de
Comite . -
. . satisfaccion.
Ejecutivo

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Reservaciones de Paquetes Turisticos

SIGLAS DEL PROYECTO

SRPT

ESTANDAR DE

ACTIVIDADES DE

. ACTIVIDADES DE CONTROL
PREVENCION

CALIDAD
APLICABLE

ENTREGABLE

Metodologia de Gestion

1.1.1 Project Charter Proyectos de Dharma

Aprobacion por Sponsor

Metodologia de

éttlfeholderlgma de | Gestion de Proyectos Aprobacién por Sponsor
de Dharma
1.1.3Clasificacion de Metodologia de
1 ificaci iy o
Stakeholders Gestion de Proyectos Aprobacion por Sponsor

de Dharma
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114 Registro de
Stakeholder

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

115 Estrategia  de
Gestion de Stakeholder

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

121 Gestion de
Integracion

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.2 Plan de Gestion de
la Configuracion

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.3 Gestién de Alcance

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.4 Scope Statement

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.5 Plan de Gestion de
Cambios

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.6 Plan de Gestion del
Proyecto

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.7 Documentaciéon de
Requisitos

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.8 Checklist de
Representacion para
reunion de Kick off

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.9 Plan de Gestion de
Requisitos

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.10 Matriz de
Trazabilidad

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.11 WBS

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.12 Diccionario WBS
Simplificado

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.13 Diccionario WBS
Completo

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.14 Gestion del
Tiempo

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor
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1.2.15 Cronograma del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.16 Identificacion y
Secuenciamiento de
Actividades

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.17 Red del Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.18 Estimacién de
Recursos y Duraciones

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.19 Plan de Gestion de
Schedule

1.2.20 Gestién de Costos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.21 Plan de Gesti6n de
Costos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.22 Costeo del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.23 Costeo del
Proyecto

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.24 Presupuesto del
Proyecto por fase y tipo de
recurso

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.25 presupuesto del
Proyecto por fase y por
entregable

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.26 Presupuesto por
Semana

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.27 Gestion de Calidad

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.28 Plan de Gesti6n de
la Calidad

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.29 Plantilla de Métrica
de Calidad

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.30 Linea Base de
Calidad

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.31 Matriz de Actividad
de Calidad

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor
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1.2.32 Gestion de Riego

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.33 Plan Gestién de
Riesgos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.34 Identificacion y
Evaluacion Cualitativa de
Riesgo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.35 Plan de Respuesta
a los Riesgos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.36 Gestion de
Recursos humanos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.37 Plan de Recursos
Humanos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.38 Organigrama del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.39 Matriz de
Asignacion de
Responsabilidad

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.40 Descripcion de
Roles

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.41 Cuadro de
Adquisiciones del
Personal del Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.42 Diagrama de Carga
Personal

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.43 Gestion de
Comunicaciones

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.44 Plan de
Comunicacion

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1..2.45 Matriz de
Comunicaciones del
Proyecto

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.46 Glosario de
Terminologia

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.47 Gestion de
Adquisiciones

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor
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1.2.48 Plan de Gestion de
Adquisiciones

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.49 Matriz de
Adquisiciones del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.50 Presentacion y
Planificacion General

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

Metodologia de

2'.1'.1, Documento Gestion de Proyectos Aprobacion por Sponsor
vision

de Dharma
2.1.2 Documento | Metodologia de
desarrollo del | Gestion de Proyectos Aprobacién por Sponsor
Negocio de Dharma

2.1.3 Documento de
Evaluacién de Riesgo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.4 Modelo de
Requisitos Funcionales

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.15 Plan de
Aceptacién

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.6 Prototipo no
Funcional

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.7  Arquitectura
Candidata

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.8 Informe de
Performance del
Trabajo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.9 Directorio del
Equipo

Aprobacién por Sponsor

2.1.10 Informe de
auditoria de Calidad

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.2.1 Modelo de
requisitos no
funcionales

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.2.2 Modelo del
andlisis

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.2.3 Modelo clases

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor
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2.24 Modelo de
componentes

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.2.5 Esquema de
Base de Datos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.2.6 Disefio de
Interfaces

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.2.7 Arquitectura
Ejecutable

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.2.8 Prototipo
Arquitectdnico

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.3.1 Modelo de
Despliegue

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.3.2 Plan de
Pruebas Software

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.3.4 Pruebas

Unitarias

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.4.2 Capacitacion
de Personal

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.4.3 Manual de
Usuario

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.4.4 Manual de
Instalacién

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.5 Cierre

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor




CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucién

A. ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE

(De los entregables producidos por el proyecto)

Proyecto: | Sistema para reservacion de paquetes turisticos

Sponsor: | Martha Montalvo Ruiz

Fecha: 28/11/2013

Participantes:

Sponsor: Martha Montalvo Ruiz Ejecutante: Project Manager

Por medio de la presente acta, se deja constancia que los entregables
presentados han sido concluidos satisfactoriamente y se encuentra
totalmente operativo, cumpliendo con todos los requerimientos
especificados por el sponsor.



B. Cronograma

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Reserva de Paquetes Turisticos SRPT

Nombre de Tarea Duracion Inicio Fin Predecesora

Sistema de Reserva de Paquetes Turisticos 139 days Thu 16/05/13 Tue 26/11/13
Gestion del Proyecto 88 days Thu 16/05/13 Mon 16/09/13
Iniciacién 20 days Thu 16/05/13 Wed 12/06/13
Project Charter 3 days Thu 16/05/13 Mon 20/05/13

Lista de Stakeholders (por rol general 3 days Tue 21/05/13 Thu 23/05/13 4

C.S Matriz Interés Vs. Poder 2 days Fri 24/05/13 Mon 27/05/13 5

C.S Matriz Influencia Vs. Impacto 2 days Tue 28/05/13 Wed 29/05/13 6
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C.S Matriz Influencia Vs. Poder
Registro de Stakeholder
Estrategia de Gestion de Stakeholder
Planificacién
Gestion de Integracion
Plan de Gestion de la Configuracion
Gestidon de Alcance
Plan de Gestion del Alcance
Scope Statement
Plan de Gestidn de Cambios
Plan de Gestion del Proyecto
Documentacién de Requisitos
Plan de Gestién de Requisitos
Matriz de Trazabilidad

WBS

2 days
4 days
4 days
68 days
3 days
3 days
17 days
2 days
1 day
2 days
2 days
2 days
1 day
2 days

4 days

Thu 30/05/13
Mon 03/06/13
Fri 07/06/13
Thu 13/06/13
Thu 13/06/13
Thu 13/06/13
Tue 18/06/13
Tue 18/06/13
Thu 20/06/13
Fri 21/06/13
Tue 25/06/13
Thu 27/06/13
Tue 02/07/13
Wed 03/07/13

Fri 05/07/13

Fri 31/05/13
Thu 06/06/13
Wed 12/06/13
Mon 16/09/13
Mon 17/06/13
Mon 17/06/13
Wed 10/07/13
Wed 19/06/13
Thu 20/06/13
Mon 24/06/13
Wed 26/06/13

Fri 28/06/13
Tue 02/07/13
Thu 04/07/13

Wed 10/07/13

10

13

15

16

17

18

19

20



Diccionario WBS Simplificado
Diccionario WBS Completo
Gestion del Tiempo
Cronograma del Proyecto
Identificacién y Secuenciamiento de Actividades
Red del Proyecto
Estimacién de Recursos y Duraciones
Plan de Gestion de Schedule
Gestion de Costos
Plan de Gestiéon de Costos
Costeo del Proyecto
Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de recurso
Presupuesto del Proyecto por fase y por entregable
Presupuesto por Semana

Gestion de Calidad

1 day

3 days
11 days
2 days
3 days

1 day

3 days
2 days
11 days
3 days
2 days
2 days
2 days
2 days

10 days

Fri 05/07/13
Mon 08/07/13
Thu 11/07/13
Thu 11/07/13
Mon 15/07/13
Thu 18/07/13

Fri 19/07/13
Wed 24/07/13

Fri 26/07/13

Fri 26/07/13
Wed 31/07/13

Fri 02/08/13
Tue 06/08/13
Thu 08/08/13

Mon 12/08/13

Fri 05/07/13
Wed 10/07/13
Thu 25/07/13

Fri 12/07/13
Wed 17/07/13
Thu 18/07/13
Tue 23/07/13
Thu 25/07/13

Fri 09/08/13
Tue 30/07/13
Thu 01/08/13
Mon 05/08/13
Wed 07/08/13

Fri 09/08/13

Fri 23/08/13

23

24

26

27

28

29

32

33

34
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Plan de Gestion de la Calidad
Plantilla de Métrica de Calidad
Linea Base de Calidad
Matriz de Actividad de Calidad
Gestidn de Riego
Plan Gestidn de Riesgos
Identificacién y Evaluacidn Cualitativa de Riesgo
Plan de Respuesta a los Riesgos
Gestion de Recursos humanos
Plan de Recursos Humanos
Organigrama del Proyecto
Matriz de Asignacion de Responsabilidad

Descripcion de Roles

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto

Diagrama de Carga Personal

3 days
3 days
2 days
2 days
6 days
3 days
2 days
1 day
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days

2 days

Mon 12/08/13
Thu 15/08/13
Tue 20/08/13
Thu 22/08/13
Mon 26/08/13
Mon 26/08/13
Thu 29/08/13
Mon 02/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13
Tue 03/09/13

Tue 03/09/13

Wed 14/08/13
Mon 19/08/13
Wed 21/08/13
Fri 23/08/13
Mon 02/09/13
Wed 28/08/13
Fri 30/08/13
Mon 02/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13
Wed 04/09/13

Wed 04/09/13

36

38

39

40

41

43

44

45

191



Gestidon de Comunicaciones
Plan de Comunicacién
Matriz de Comunicaciones del Proyecto
Glosario de Terminologia
Gestion de Adquisiciones
Plan de Gestion de Adquisiciones
Matriz de Adquisiciones del Proyecto
Inicio
Documento visidn
Documento descriptivo del negocio
Documento evaluacion de Riesgo
Modelo de Requisitos funcionales
Plan de Aceptacién
Modelo de Casos de Uso

Estimacién del Proyecto

6 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
17 days
1 day
1 day
1 day
2 days
1 day
3 days

1 day

Thu 05/09/13
Thu 05/09/13
Mon 09/09/13
Wed 11/09/13
Fri 13/09/13
Fri 13/09/13
Fri 13/09/13
Tue 17/09/13
Tue 17/09/13
Wed 18/09/13
Thu 19/09/13
Fri 20/09/13
Tue 24/09/13
Wed 25/09/13

Mon 30/09/13

Thu 12/09/13
Fri 06/09/13
Tue 10/09/13
Thu 12/09/13
Mon 16/09/13
Mon 16/09/13
Mon 16/09/13
Wed 09/10/13
Tue 17/09/13
Wed 18/09/13
Thu 19/09/13
Mon 23/09/13
Tue 24/09/13
Fri 27/09/13

Mon 30/09/13

52

54

55

56

59

61

62

63

64

65

66
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Prototipo no funcional

Arquitectura candidata

Informe de Performance del Trabajo
Directorio del Equipo

Informe de auditoria de Calidad
Elaboracion

Modelo de requisitos no funcionales
Modelo del Analisis

Modelo de clases

Modelo de Componentes

Esquema de base de Datos

Disefio de Interfaces

Arquitectura Ejecutable

Prototipo Arquitecténico

Construccion

2 days
2 days
1 day
1 day
1 day
12 days
1 day
2 days
2 days
1 day
2 days
2 days
1 day
1 day

7 days

Tue 01/10/13
Thu 03/10/13
Mon 07/10/13
Tue 08/10/13
Wed 09/10/13
Thu 10/10/13
Thu 10/10/13
Fri 11/10/13
Tue 15/10/13
Thu 17/10/13
Fri 18/10/13
Tue 22/10/13
Thu 24/10/13
Fri 25/10/13

Mon 28/10/13

Wed 02/10/13
Fri 04/10/13
Mon 07/10/13
Tue 08/10/13
Wed 09/10/13
Fri 25/10/13
Thu 10/10/13
Mon 14/10/13
Wed 16/10/13
Thu 17/10/13
Mon 21/10/13
Wed 23/10/13
Thu 24/10/13
Fri 25/10/13

Tue 05/11/13

67

68

69

70

71

72

74

75

76

77

78

79

80
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Modelo de Despliegue

Plan de Pruebas

Prototipo del Software

Pruebas unitarias
Transicion

Resultado de pruebas funcionales y de la capacidad operativa
del sistema

Capacitacién de Personal
Manual de Usuario
Manual de Instalacién
Cierre
Acta de Aceptacidn del Proyecto

CheckList de cierre de proyecto

1 day
1 day
4 days
1 day

10 days

2 days

1 day
3 days
4 days
5 days
2 days

3 days

Mon 28/10/13
Tue 29/10/13
Wed 30/10/13
Tue 05/11/13

Wed 06/11/13

Wed 06/11/13

Fri 08/11/13
Mon 11/11/13
Thu 14/11/13
Wed 20/11/13
Wed 20/11/13

Fri 22/11/13

Mon 28/10/13
Tue 29/10/13
Mon 04/11/13
Tue 05/11/13

Tue 19/11/13

Thu 07/11/13

Fri 08/11/13
Wed 13/11/13
Tue 19/11/13
Tue 26/11/13
Thu 21/11/13

Tue 26/11/13

81

83

84

85

86

88

89

90

91

93
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4.1.2. Seguimiento y control

A. Matriz de trazabilidad de requerimientos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT

Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura

Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediado M Mediado M

Diferido DI Bajo B Bajo B
Adicionado AD
Aprobado AP

AC Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO1 Escoger de Paquete MDE A del software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
M AC Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO2 Armar Paquete MDE A del software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
A AC Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO3 Realizar Pre-Reserva MDE A del software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
A AC Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO4 Estado de Cuenta MDE A del software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
M AC Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO5 Confirmacion de cuenta MDE A del software el alcance reportes
del proyecto. necesarios
M AC Aprobacion Cumplir con Permitir llevar un
del software el alcance control de los
RQO6 Modificar precios MDE A del proyecto. estudiantes
M AC Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO7 Ingresar nuevos destinos MDE A del software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
A AC Aprobacion Cumplir con Cumplir con los
RQO9 Generar Reportes MDE A del software el alcance requerimientos
del proyecto. indicados
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B.WBS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Software de Reservaciones de Paquetes Turisticos SRPT
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C. Solicitud de cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Software de Reservaciones de Paquetes SRPT
Turisticos

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE PERSONA NIVELES DE
DEL ROL ASIGNADA REs 2O BILIEAPES AUTORIDAD
Dirimir en decisiones empatadas | Total sobre el
Sponsor MM en el Comité de Control de | proyecto.
Cambios.
Comité Decidir qué cambios se aprueban, | Autorizar, rechazar,
Control de MM rechazan, o difieren. o diferir solicitudes
Cambios de cambio.
Evaluar impactos de las solicitudes | Hacer
Project MD de cambio y hacer | recomendaciones
Manager recomendaciones. sobre los cambios.
Aprobar solicitudes de cambio.
Asistente de Captar las iniciativas de cambio de | Emitir solicitudes de
Gestién de MD los stakeholders y formalizarlas en | cambio.
Proyecto solicitudes de cambio.
. Solicitar cambios cuando lo crean | Solicitar cambios.
Stakeholders | Cualquiera .
conveniente y oportuno.

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS.

1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en
su lugar el Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su
ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en
su lugar el Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su
ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en
su lugar el Inspector de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su
ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DEL PROYECTO:
Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestiéon
de Cambios, el cual se describe en la seccion siguiente.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE

CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE
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SOLICITUD DE CAMBIOS:
Captar las solicitudes y preparar
el documento en forma adecuada
y precisa.

¢ El Asistente de Gestion de Proyectos se contacta con el
Stakeholder cada vez que capta una iniciativa de
cambio.

e Entrevista al Stakeholder vy
detallada sobre lo que desea.

e Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud
de Cambio respectiva.

e Presenta la Solicitud de Cambio al Project Manager.

levanta informacién

VERIFICAR SOLICITUD DE
CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda
la informacion necesaria para
hacer la evaluacion.

¢ El Project Manager analiza a profundidad la Solicitud de
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las
razones por las cuales se origind la iniciativa de cambio.

¢ Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda
la informacion que se necesita para hacer una
evaluaciéon de impacto integral y exhaustivo.

e Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

¢ Registra la solicitud en el Log de Control de Solicitudes
de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalla los impactos integrales de
los cambios.

¢ El Project Manager evalla los impactos integrales del
cambio

e Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los
impactos que ha calculado.

¢ Efectlia su recomendacién con respecto a la Solicitud
de Cambio que ha analizado.

¢ Registra el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la luz de
los impactos, (dependiendo de
los niveles de autoridad), se
replanifica seglin sea necesario.

¢ El Comité de Control de Cambios evalla los impactos
calculados por el Project Manager y toma una decisién
sobre la Solicitud de Cambio: aprobarla, rechazarla, o
diferirla, total o parcialmente.

e En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor
tiene el voto dirimente.

e Comunica su decision al Project Manager, quién
actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control
de Solicitudes de Cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO:
Se realiza el cambio, se
monitorea el progreso, y se
reporta el estado del cambio.

eEl Project Manager replanifica el
implantar el cambio aprobado.

e Comunica los resultados de la replanificacion a los
stakeholders involucrados.

e Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la
nueva version de Plan de Proyecto.

¢ Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control
de Solicitudes de Cambio.

¢ Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

¢ Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de
las acciones y resultados de cambio.

proyecto para

CONCLUIR EL PROCESO DE
CAMBIO:

Asegura que todo el proceso
haya sido seguido
correctamente, se actualizan los
registros.

e El Project Manager verifica que todo el proceso de
cambio se haya seguido correctamente.

¢ Actualiza todos los documentos, registros, y archivos
historicos correspondientes.
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¢ Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

e Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que
sean convenientes.

¢ Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control

de Solicitudes de Cambio.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: DESCRIBIR EL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE
REUNA EL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es
el Project Manager:

1. Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la solicitud.
2. Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.

3. Evaluar Impactos: Project Manager evalla impactos.

4. Tomar Decision: Project Manager toma la decision consultando telefonicamente al
Sponsor, 0 en su defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité de
Control de Cambios.

5. Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

6. Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de Cambios y
sustenta la necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de
Control de Cambios formaliza la aprobacion o reconsidera la decision del Project
Manager.

7. Ejecutar Decision del Comité: Project Manager ejecuta decision del Comité.

8. Concluir el Cambio: Project Manager concluye el proceso de cambio.




4.2. Ingenieria del Proyecto

Metodologia RUP (Debrauwer & Fien Van der Heyde, 2005)
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RUP es un producto comercial suministrado en forma de sitio web reservado

a los clientes que han comprado la licencia a rational software. Los principios

de RUP proceden del Proceso Unificado.

RUP es incremental. Los proyectos se dividen en una serie de subproyectos.

RUP es iterativo. Todos su subproyectos se efectlan con las mismas

actividades. Al concluir cada subproyecto, se evalla una entrega parcial.

El ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases:

1
2
3.
4

Fase de Inicio
Elaboracion
Construccion

Transicion

ILUSTRACION N° 7 Ciclo de Desarrollo del RUP

Flujos de trabajo del proceso Iniciacidn Elaboracitn Construccidn Transicidan

Modeladoe del negocio |

Reguisitos I

Analisis y disefio

Implernentacion |

Pruebas

Drespliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
v configuradones |

Gestion del proyecto |
| |

Entormo

Iteraciones Preliminares | #1 &2 #n  #n+1  #n+2 | #n #nel
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El ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases:

- Lafase de Inicio (inception) consiste en evaluar el proyecto. Se decide
llevar adelante o no el proyecto en funciébn de los imperativos
econdémicos, se determinan los principales casos de uso y se hace un

primer esbozo de arquitectura.

- El objetivo de la fase de elaboracion es construir la arquitectura del
sistema. Una vez concluida la elaboracion, se conocen definitivamente

las exigencias del proyecto y su arquitectura.

- La fase de construccion corresponde al desarrollo de software de la
arquitectura, determinado durante la fase de elaboracion.

- La fase de transicibn comprende la instalacion del software en los

equipos del cliente y la formacién de los usuarios.

En RUP, cada fase esta detallada por un conjunto de actividades. Una
actividad es un conjunto de acciones descrito por un diagrama de

actividades.

4.2.1 Elementos RUP

« Disciplinas: son los 'contenedores' empleados para organizar todas las
actividades durante el ciclo de vida del sistema.

« Artefactos: son los elementos de entrada y salida de las actividades. Es
un elemento que el proyecto produce vy utiliza para componer el producto
final.

« Flujos de Trabajo: constituye la secuencia de actividades que producen
resultados visibles por medio de la integracion de los roles y las
actividades, artefactos y disciplinas.

» Roles: son las personas o entes que estan involucradas en cada proceso
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: Architeet

+ Examples of RUP Roles Examples of RUP Artifacts
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% Fases, Iteraciones, 5
: Actividades dlsclplmas y workflows;

¢ Use-Cane Ientify Iplement
5 Analysis Design Elmm Design Ehmm

+ Examples of Activities

llustracion 1: Roles, Artefactos, Actividades, Fases e iteraciones de RUP

4.2.3 Artefactos RUP por Disciplinay segun Fase

En una planificacion de proyectos con RUP se puede estructurar de la

siguiente forma:

A. Fase Inicio

v" Modelado de Procesos
¢ Modelo de Casos de Uso de Negocio: Diagrama de Casos de
Uso de Negocio.
e Modelo de Andlisis del Negocio:
- Diagrama de Actividades (un diagrama por cada proceso).

- Modelo del Dominio. Es un diagrama de clases

conceptuales donde cada clase so6lo debe tener atributos.

e Requisitos

¢ Vision (contiene necesidades y caracteristicas).
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B. Fase Elaboracioén

v' Requisitos
e Modelo de Casos de Uso:
- Diagrama de casos de uso.
- Especificacion de casos de uso (utilizar una plantilla o
formato). Se debe seleccionar sélo los casos de uso de
alta prioridad o mas importantes para el negocio, del tipo

Core.

v' Andlisis y Disefio

e Modelo de Analisis
- Diagrama de Secuencia. Un diagrama por caso de uso,
pero sélo para el flujo basico. Se debe seleccionar solo
los casos de uso de alta prioridad o mas importantes
para el negocio, del tipo Core.
- Diagrama de Clases de analisis. Incluye todas las clases
de provienen del modelo de dominio pero con atributos
y métodos.
e Modelo de datos. Las tablas pueden derivar de las clases
del dominio.
e Prototipos de usuario. Son los disefios de interfaz de usuario
gue seran implementados. Seleccionar los casos de uso

mas importantes, del tipo Core.

v Implementacién

e Programacion de las funcionalidades o casos de uso mas
importantes, del tipo Core. Se puede documentar los

componentes o clases implementadas mas importantes.
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v Pruebas

e Casos de Prueba. Aplicar pruebas unitarias a los casos de
uso mas importantes, del tipo Core.

C. Fase Construccién

v' Anélisis y Disefio
e Prototipos de usuario. Corresponden a los casos de uso del

tipo administrativo o CRUD.

v' Implementacion
e Programacion de las funcionalidades o casos de uso del tipo
administrativo o CRUD. Se puede documentar los componentes

o clases implementadas mas importantes.

v' Pruebas
e Casos de Prueba. Aplicar pruebas funcionales a los casos de

uso mas importantes, del tipo Core.

D. Fase Transicién

v' Despliegue
e Diagrama de despliegue.
¢ Manual de usuario.

e Manual de instalacion y configuracion



4.3.1. Gestion de la configuracion
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PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de reservacion de paquetes

turisticos

I |SiGLASDELPROYECTO |

JROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLes QUE Se NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA |
_|ConFicuracion |

NoMBRE PERSONA
RESPONSABILIDADES NI1VELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
Project Manager MD Supervisar el funcionamiento de | Toda autoridad sobre el proyecto y
la Gestion de la Configuracion. sus funciones.
Gestor de MD Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar las funciones
Configuracion Gestion de la Configuracion. de Gestion de la Configuracion.
Equipo de Varios Gestibn de la Configuracion | Especifica para cada artefacto y
Proyecto segun sus niveles de autoridad. cada CI (Item de Configuracion)

IPLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOS

JDEL PROYECTO

FormATO
DOCUMENTOS (E=ELECT AccEeso D1sPONIBILT SEGURIDAD DE RECUPERACION RETENCION
z RONICO RAPIDO DAD AMPLIA DE DE
AR SR GhOD H=HARD NECESARIO INECESARIA Sloten INFORMACION INFORMACION
COPY)
Backup
Project E Disponible | Atodos los ,I\_/leocdt#ir?ag%r:]eral primario y Durante todo
Charter on-line stakeholders L almacenamien | el proyecto
restringida .
to secundario
Backup
Plan de E Disponible | Atodos los ,I\_/leocdt#ir?ag%r:]eral primario y Durante todo
Proyecto on-line stakeholders L almacenamien | el proyecto
restringida .
to secundario
Informe de Backup
Perfomance E Disponible | Atodos los ,I\_/leocdt#ir?ag%r:]eral primario y Durante todo
del on-line stakeholders L almacenamien | el proyecto
restringida )
proyecto to secundario
Backup
Solicitud de E Disponible | A todos los kﬂic(;it;irgag%r:]eral primario y Durante todo
Cambio on-line stakeholders L almacenamien | el proyecto
restringida .
to secundario
Log de Control Lectura general Backup
de Disponible | Atodos los ura ge primario y Durante todo
. E . Modificacién .
Solicitudes de on-line stakeholders L almacenamien | el proyecto
; restringida )
Cambio to secundario
Backup
'”fofme de Disponible | A todos los Lect_u_ra g_e,neral primario y Durante todo
Clerre E on-line stakeholders Modificacion almacenamien | el proyecto
de Proyecto restringida ) proy
to secundario
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GESTION DEL CAMBIO! ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION': ESPECIFICAR EL REPOSITORIO DE ‘
INFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR

*  El Repositorio de Informacién de los documentos del proyecto serd una carpeta con la estructura
del WBS para la organizacion interna de sus subcarpetas.
El Repositorio de Informacién para los Cl's (Configuration Items) sera el Diccionario WBS que
residira en la carpeta antes mencionada.
En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los
documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los CI’s.
No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y Cl’s para
este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DE
LOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E
IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y bisemanales, donde
se comprobara:
* Integridad de la informacion de los Cl'’s.
Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Cl’s.

4.3.2. Construccion
Figura 1: Login del Sistema

*®
& =
=
"o
& Com
O
B~
af



207

Figura 3: Registro de un nuevo Paquete
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Figura 5: Ver usuarios
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CAPITULO V:

CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestién del Proyecto

LECCION APRENDIDA

. NOMBREDELPROYECTO ________ SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de reservacion de paquetes turisticos SRPT

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

El cronograma del proyecto es un entregable que gestiona la duracién del proyecto,

ayudando a cumplir los plazos planificados

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Retrasos en la entrega de formatos: Se debe a la falta de recursos humanos para

realizar todas las actividades, y muchas veces hay una sobrecarga de trabajo lo que
hace dificil terminar las actividades planificadas en el tiempo establecido.

Miembros del equipo de proyecto poco comprometido: Se debe a la falta de
compromiso de los integrantes del equipo del proyecto, dejando las actividades para el

final del plazo planificado.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

Hacer que el equipo del proyecto revise periddicamente las fechas de entrega de todos
los entregables, evitando las demoras.
Enviar de manera electronica el formato del cronograma del proyecto y que se revise

periédicamente.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

Enviar el formato del cronograma de manera electronica permite a los miembros del
equipo del proyecto conocer cuales son los entregables que se entregaran durante la

semana.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los miembros del equipo del proyecto tiene conocimiento de los entregables que se

presentaran durante todas las semanas, reduciendo la falta de compromiso del equipo.

LECCION APRENDIDA (CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR

PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DE PROYECTOS)

Elaborar el cronograma del proyecto y enviarla a todos los miembros del equipo del

proyecto con anticipacion.
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CONTROL DE VERSIONES \

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 M.D. Version Original

RELACION DE DOCUMENTOS A APROBAR DEL PROYECTO

5di Lugar de :
Fase Paquete de trabajo codige g Nombre Autor g ) Observaciones
documento almacenamiento

. Project Charter Marco Proyectos 3 -
Desarrollo de Project Charter AQO1 Diaz tesis.docx
Lista de Stakeholders Marco Proyectos 3 -
A002 Diaz tesis.docx
Clasificacibon de  Stakeholders  (Matriz | Marco Proyectos 3 -
A003 influencia vs. Poder) Diaz tesis.docx
1. - Clasificacion de Stakeholders (Matriz interés | Marco Proyectos 3 -
Inicio Identificar a los Stakeholders A004 vs. Poder) Diaz tesis.docx
Clasificacibon de  Stakeholders  (Matriz | Marco Proyectos 3 -
AOOS influencia vs. Impacto) Diaz tesis.docx
Registro de Stakeholders Marco Proyectos 3 -
A006 Diaz tesis.docx
Estrategia de gestiéon de Stakeholders Marco Proyectos 3 -
A007 Diaz tesis.docx
Desarrollar el Plan para la Plan de gestion del proyecto Marco Proyectos 3 —
Direccion del Proyecto A008 Diaz tesis.docx
Plan de gestion de requisitos M'arco Prqyectos 3-
2. Recopilar requisitos A009 Diaz tesis.docx
Planificacion Documentacién de requisitos Marco Proyectos 3 —
A010 Diaz tesis.docx
AOLL Matriz de trazabilidad de requisitos IE)/Iierco tl;rsoi)sl.e dc(';(():)s( 3-




Paquete de trabajo

Caodigo del

Autor

Lugar de
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Observaciones

documento

almacenamiento

- Plan de gestion del alcance M_arco Prqyectos 3-
Definir el alcance A012 Diaz tesis.docx
Marco Proyectos 3 —
A013 Scope Statement Diaz tesis.docx
AOL4 WBS M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
Crear el WBS Marco Proyectos 3 —
A015 Diccionario WBS (Completo) . Y
Diaz tesis.docx
A016 Diccionario WBS (Simple) Marco Proyectos 3 —
Diaz tesis.docx
L, Marco Proyectos 3 —
Definir las actividades AOL7 Plan de Gestion de Schedule Diaz tesis.docx
Identificaciéon y secuenciamiento de | Marco Proyectos 3 —
A018 L ) .
actividades Diaz tesis.docx
Marco Proyectos 3 —
Secuenciar las actividades A019 Red del proyecto Diaz tesis.docx
. L, . ) ., ) Marco Proyectos 3 —
Estimacién de _d_urauones Y| A020 Est_|n_1aC|on de recursos y duraciones de las Diaz tesis.docx
recursos de las actividades actividades
c del ‘ Marco Proyectos 3 —
Desarrollar el cronograma A021 ronograma def proyecto Diaz tesis.docx
. Marco Proyectos 3 —
Estimar los costos A022 Costeo del proyecto Diaz tesis.docx
A023 Presupuesto del Proyecto por Entregable M'arco Prqyectos 3-
. Diaz tesis.docx
Determinar el Presupuesto Marco Provectos 3 —
A024 Presupuesto del Proyecto por Tipo de Recurso | ~. Y
Diaz tesis.docx
A025 Presupuesto por semana M_arco Pro_yectos 3-
Diaz tesis.docx
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5di L r .
Paquete de trabajo e oo Autor uga d.e Observaciones
documento almacenamiento
A026 Plan de gestion de la calidad Marco Proyectos 3 —
Diaz tesis.docx
Planificar la calidad A027 Plantilla de métrica de calidad M'arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
A028 Matriz de actividades de calidad Marco Proyectos 3 —
Diaz tesis.docx
A029 Plan de recursos humanos M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
. Marco Proyectos 3 —
A030 Organigrama del proyecto Diaz tesis.docx
AO31 Matriz de asignacion de responsabilidades Marco Proyectos 3 —
Desarrollar el plan de recursos Diaz tesis.docx
humanos -
A032 Descripcion de roles Marco Proyectos 3
Diaz tesis.docx
o Marco Proyectos 3 —
AO33 Cuadro de adquisiciones del personal del|piaz tesis.docx
proyecto
. Marco Proyectos 3 —
A034 Diagrama de carga personal Diaz tesis.docx
Marco Proyectos 3 —
A035 Plan de gestion de comunicaciones Diaz tesis.docx
Marco Proyectos 3 —
Planificar las comunicaciones A036 Matriz de comunicaciones del proyecto Diaz tesis.docx
Marco Proyectos 3 —
A037 Glosario de terminologia Diaz tesis.docx
Checklist de presentacion para reunion de kick | Marco Proyectos 3 —
A038 ) .
off Diaz tesis.docx
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5di Lugar de :
Paquete de trabajo e oo Autor g ) Observaciones
documento almacenamiento

Planificar la gestion de riesgos A039 Plan de gestion de riesgos Marco Proyectos 3 —
Diaz tesis.docx

Identificar los riesgos AQ40 Iglentlflcamon y evaluacion cualitativa de M'arco Prqyectos 3-
riesgos Diaz tesis.docx

Planificar la respuesta a los riesgos | AO41 Plan de respuesta a los riesgos Marco Proyectos 3-
Diaz tesis.docx

A042 Crear formato de entrevista M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx

Marco Proyectos 3 —
Recopilar requerimientos A043 Realizar entrevista Diaz tesis.docx

Marco Proyectos 3 —
A044 Agrupar Requerimientos Diaz tesis.docx

Marco Proyectos 3 —
A045 Disefio Arquitecténico Diaz tesis.docx

3. o Marco Proyectos 3 —
Ejecucion ) A046 Identificar actores Diaz tesis. docx

Modelado de casos de uso a 20% Marco Proyectos 3 —
A047 Diagrama de comunicacion de actores Diaz tesis.docx

. del . Marco Proyectos 3 —
A048 Diagrama del negocio Diaz tesis.docx

. o . Marco Proyectos 3 —
A049 Diagrama inicial del sistema Diaz tesis.docx

. . . Marco Proyectos 3 —
Modelado de casos de uso a 80% A0S0 Diagrama final del sistema Diaz tesis.docx

A051 Crear flujo normal y alterno Marco Proyectos 3 —
Diaz tesis.docx




Paquete de trabajo

Caodigo del
documento

Autor

Lugar de
almacenamiento
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Observaciones

A052 Diagrama de actividades Marco Proyectos 3 —
Diaz tesis.docx
Documentos de disefio AO53 Diagrama de nodos M'arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
. Marco Proyectos 3 —
A054 Diagrama de paquetes Diaz tesis.docx
A055 Diagrama conceptual M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
Modelado de la Base de Datos AO56 Diagrama légico M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
A057 Diagrama fisico Marco Proyectos 3 —
Diaz tesis.docx
A058 Elaborar el acceso al sistema M_arco Prqyectos 5=
Diaz tesis.docx
A059 Elaborar médulo de la empresa M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
Elaborar el producto final . Marco Proyectos 3 —
A060 Elaborar médulo de paquetes Diaz tesis.docx
A061 Elaborar médulo de usuarios M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
P tos 3 —
A062 Elaborar médulo de registros I\D/Iizrzco ter;fdcoz)s(
A063 Pruebas del médulo de paquetes M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
. . Marco Proyectos 3 —
Pruebas A064 Pruebas del médulo de usuarios Diaz tesis.docx
A065 Pruebas del modulo de registro M'arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
A066 Pruebas del moédulo de sistema M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx




Paquete de trabajo

Caodigo del

Autor

Lugar de
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Observaciones

documento

almacenamiento

A067 . Marco Proyectos 3 —
Diagrama de componentes . .
Diaz tesis.docx
. S A068 o ., Marco Proyectos 3 —
Entrenamiento y capacitacion Planificar reunion ) .
Diaz tesis.docx
A069 : o . Marco Proyectos 3 —
Realizar capacitacion a los usuarios . .
Diaz tesis.docx
Puesta en marcha AQ70 Cargar con datos reales al sistema M.arco Pro_yectos 3-
Diaz tesis.docx
AQ7L Informe de performance del proyecto Marco Proyectos 3 —
Dirigir y gestionar la ejecucién del b proy Diaz tesis.docx
proyecto AQ72 Gestidn de la configuracion M.arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
AQ73 Acta de reunion de coordinacion del proyecto Marco Proyectos 3 —
Gestionar la expectativa de los proy Diaz tesis.docx
interesados A074 ., . . Marco Proyectos 3 —
Evaluacion de competencias de rendimiento. Diaz tesis.docx
Realizar aseguramiento de calidad AQTS Informe de auditoria de calidad M_arco Pro_yectos 3-
Diaz tesis.docx
. . . . . Marco Proyectos 3 —
Adquirir el equipo del proyecto | A076 Directorio del equipo del proyecto Diaz tesis.docx
: Evaluacién de competencias para trabajar en | Marco Proyectos 3 —
Desarrollar el equipo del proyecto | AO77 equipo Diaz tesis.docx
Monitorear y controlar el trabajo Marco Proyectos 3 —
del proyecto A078 Acta de reunién de coordinacion del proyecto |Diaz tesis.docx
4. Ejecutar el control de calidad AQ79 Inspeccion de calidad Marco Proyectos 3-
Seguimiento Diaz tesis.docx
f Marco Proyectos 3 —
y control Informar el desempefio A0S0 Solicitud de cambio Diny tesi}sl.docx
Monitorear y controlar los riesgos AO81L Informe de monitoreo de riesgos Marco Proyectos 3 —

Diaz

tesis.docx
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5di L r .
Paquete de trabajo COEEE B Autor uga d.e Observaciones
documento almacenamiento
A082 Acta de aceptacion del proyecto M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
5. Cerrar el proyecto o fase A083 . , Marco Proyectos 3 -
. Leccion aprendida . .
Cierre Diaz tesis.docx
A084 Relacion de documentos del proyecto M_arco Prqyectos 3-
Diaz tesis.docx
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del presente proyecto, se llegd a las siguientes conclusiones:

El proyecto de inversion con titulo “Implementacion de la herramienta Rezgo
para mejorar el proceso de Reservacion de Paquetes Turisticos en la empresa
Huacachina Travel Peru” propone una solucién a la manera continua a los
procesos de registro y reservacidon de paquetes turisticos en la empresa
Huacachina Travel Peru.

El sistema Rezgo cumple con todos los requerimientos que dio al alcance la
empresa

Se han creado roles de usuario, segun las responsabilidades de los cargos en la
empresa Huacachina Travel Peru.

Toda la documentacién desarrollada en el transcurso del presente proyecto ha
sido de gran utilidad para garantizar una ejecucion exitosa del mismo a través
de dos visiones relacionadas: la gestién del proyecto y la ingenieria del proyecto.
Se obtuvo la informacion necesaria para analizar la implementacién de la
solucion que esté acorde a las necesidades de los procesos de la empresa

Huacachina Travel Peru.

Recomendaciones

Implementar el sistema de informacién propuesto por presentar mejoras
significativas en los procesos para el registro, reserva y control de paquetes
turisticos en la empresa Huacachina Travel Peru.

El personal debe estar en constante capacitacion con las nuevas tecnologias a
fin de garantizar la eficiencia en su trabajo y empresa.

La empresa Huacachina Travel Peru debe ir abriéndose a la vanguardia de la
tecnologia, siempre actualizando en herramientas informaticas y brindando un

mejor servicio.
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GLOSARIO DE TERMINOLOGIA

SIGLAS COMUNES

*AC Actual Cost / Coste Real

*ACWP Actual Cost of Work Performed / Coste Real del Trabajo Realizado

*BCWP Budgeted Cost of Work Performed / Coste Presupuestado del Trabajo
Realizado

*BCWS Budggted Cost of Work Scheduled / Coste Presupuestado del Trabajo
Planificado

*CAP Control Account Plan / Plan de la Cuenta de Control

*CPM Critical Path Method / Método del Camino Critico

*CV Cost Variance / Variacion del Coste

*EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusion

*ETC Estimate to Complete / Estimacién hasta la Conclusion

*EV Earned Value / Valor Ganado

*EVM Earned Value Management / Gestién del Valor Ganado

*LOE Level of Effort / Nivel de Esfuerzo

Organizational Breakdown Structure / Estructura de Desglose de la
Organizacién

PM Project Management / Direccion de Proyectos

Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la Direccion

OBS

"PMBOK® de Proyectos

*PMO Program Management Office / Oficina de Gestion de Programas

*PMP® Project Management Professional / Profesional de la Direccion de
Proyectos

*PV Planned Value / Valor Planificado

*QA Quiality Assurance / Aseguramiento de Calidad

*QC Quality Control / Control de Calidad

*RBS Risk Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Riesgo

*SOW Statement of Work / Enunciado del Trabajo

*SPI Schedule Performance Index / indice de Rendimiento del Cronograma

*WBS Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
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DEFINICIONES

Accion Correctiva/ Corrective Action. Directiva documentada para ejecutar el trabajo
del proyecto y poder, de ese modo, alinear el rendimiento futuro previsto del trabajo del
proyecto con el plan de gestion del proyecto.

Accién Preventiva / Preventive Action. Directiva documentada para realizar una
actividad que puede reducir la probabilidad de sufrir consecuencias negativas asociadas
con los riesgos del proyecto.

Aceptar el Riesgo / Risk Acceptance. Una técnica de planificacion de la respuesta a
los riesgos que indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan de
gestion del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar alguna otra
estrategia de respuesta adecuada.

Acta de Constitucion del Proyecto / Project Charter. Un documento emitido por el
iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto, y le confiere al director de proyectos la autoridad para aplicar los recursos de
la organizacion a las actividades del proyecto.

Actividad Critica / Critical Activity. Cualquier actividad del cronograma en un camino
critico del cronograma del proyecto. Se determina mas cominmente con el método del
camino critico. Aungue algunas actividades son "criticas" en su sentido literal, sin estar
en el camino critico, este significado se utiliza raramente en el contexto del proyecto.

Actividad Predecesora / Predecessor Activity. La actividad del cronograma que
determina cuando la actividad sucesora l6gica puede comenzar o terminar.

Actividad Resumen / Summary Activity. Un grupo de actividades del cronograma
relacionadas, agregadas a algun nivel de resumen, que se muestran / informan como
una unica actividad en un resumen.

Actividad Sucesora / Successor Activity. La actividad del cronograma que sigue a
una actividad predecesora, determinadas por su relacién légica.

Activos de los Procesos de la Organizacion / Organizational Process Assets.
Todos o cualquiera de los activos relacionados con los procesos, de todas o alguna de
las organizaciones involucradas en el proyecto, que se usan o0 se pueden usar para
ejercer una influencia sobre el éxito del proyecto. Estos activos de los procesos incluyen
planes formales e informales, politicas, procedimientos y pautas. Los activos de los
procesos también incluyen las bases de conocimiento de las organizaciones tales como
lecciones aprendidas e informacion historica.

Adelanto / Lead. Una modificacion de una relacion légica que permite una anticipacion
de la actividad sucesora. Por ejemplo, en una dependencia de final a inicio con un
adelanto de diez dias, la actividad sucesora puede comenzar diez dias antes del fin de
la actividad predecesora.

Administracion del Contrato / Contract Administration. El proceso de gestionar el
contrato y la relacion entre el comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o



223

fue el rendimiento de un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas
necesarias y proporcionar una base para relaciones futuras con el vendedor, gestionar
cambios relacionados con el contrato y, cuando corresponda, gestionar la relacion
contractual con el comprador externo del proyecto.

Alcance / Scope. La suma de productos, servicios y resultados que se proporcionaran
Ccomo un proyecto.

Alcance del Producto / Product Scope. Los rasgos y funciones que caracterizan a un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

Amenaza / Threat. Una condicidén o situacién desfavorable para el proyecto, conjunto
de circunstancias negativas, conjunto de eventos negativos, riesgo que si se hace
realidad tendra un impacto negativo en un objetivo del proyecto, o posibilidad de
cambios negativos.

Andlisis Causal / Root Cause Analysis. Unatécnica analitica utilizada para determinar
el motivo subyacente basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo. Mas de
una variacion, defecto o riesgo pueden deberse a una causa.

Analisis Cualitativo de Riesgos / Qualitative Risk Analysis. El proceso de priorizar
los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando
la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos / Quantitative Risk Analysis. El proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del
proyecto.

Analisis de Asunciones / Assumptions Analysis. Técnica que analiza la exactitud de
las asunciones e identifica los riesgos del proyecto causados por el caracter impreciso,
incoherente o incompleto de las asunciones. También conocido como: Analisis de
Premisas; Analisis de Suposiciones; o Andlisis de Supuestos.

Andlisis de Reserva / Reserve Analysis. Una técnica analitica para determinar las
caracteristicas y relaciones esenciales de los componentes en el plan de gestion del
proyecto a fin de establecer una reserva para la duracién del cronograma, el
presupuesto, los costes estimados o los fondos para un proyecto.

Anadlisis de Variacion / Variance Analysis. Un método para resolver la variacion total
en el conjunto de variables de alcance, coste y cronograma en variantes del componente
especificas que estan asociadas con factores definidos que afectan las variables de
alcance, coste y cronograma. También conocido como: Analisis de Variaciones.

Analisis Monte Carlo / Monte Carlo Analysis. Una técnica que calcula, o que repite,
el coste del proyecto o el cronograma del proyecto muchas veces, utilizando valores de
datos iniciales seleccionados al azar a partir de distribuciones de probabilidades de
costes o duraciones posibles, para calcular una distribucién de los costes totales del
proyecto o fechas de conclusion posibles. También conocido como: Analisis de Monte
Carlo.
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Area de Aplicacién / Application Area. Una categoria de proyectos que tienen
componentes significativos en comin y que no estan presentes ni son necesarios en
todos los proyectos. Por lo general, las &reas de aplicacion se definen en términos del
producto (es decir, por tecnologias o métodos de produccién similares) o del tipo de
cliente (es decir, interno contra externo, gubernamental contra comercial) o del sector
de la industria (es decir, servicios publicos, automocién, aerospacial, tecnologias de la
informacién). Las areas de aplicacion pueden superponerse.

Area de Conocimiento de la Direccion de Proyectos / Project Management
Knowledge Area. Un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos de
componentes, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas. También
conocido como: Area de Conocimiento de la Administracién de Proyectos; Area de
Conocimiento de la Gerencia de Proyectos; Area de Conocimiento de la Gestion de
Proyectos; o Area de Conocimiento del Gerenciamiento de Proyectos.

Asignacién para Contingencias / Contingency Allowance. Véase reserva.

Asunciones / Assumptions. Las asunciones son factores que, para los propdsitos de
la planificacion, se consideran verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con
evidencia o demostracion. Las asunciones afectan todos los aspectos de la planificacion
del proyecto y son parte de la elaboracion gradual del proyecto. Los equipos del proyecto
frecuentemente identifican, documentan y validan las asunciones como parte de su
proceso de planificacion. Las asunciones generalmente involucran un grado de riesgo.
También conocido como: Premisas; Suposiciones; 0 Supuestos.

Atributos de la Actividad / Activity Attributes. Varios atributos asociados con cada
actividad del cronograma que pueden incluirse dentro de la lista de actividades. Entre
los atributos de la actividad se pueden mencionar cédigos de la actividad, actividades
predecesoras, actividades sucesoras, relaciones légicas, adelantos y retrasos,
requisitos de recursos, fechas impuestas, restricciones y asunciones.

Base de Conocimientos de Lecciones Aprendidas / Lessons Learned Knowledge
Base. Almacenamiento de informacion histérica y lecciones aprendidas, tanto acerca de
los resultados de decisiones de seleccidn de proyectos anteriores como de rendimiento
de proyectos anteriores.

Calendario de Recursos / Resource Calendar. Un calendario de dias laborales y no
laborales que determina aquellas fechas en las que cada recurso especifico est4 ocioso
0 puede estar activo. Por lo general, define festivos especificos de recursos y periodos
de disponibilidad de los recursos.

Calendario del Proyecto / Project Calendar. Un calendario de dias o turnos laborales
gue establece las fechas en las cuales se realizan las actividades del cronograma, y de
dias no laborales que determina las fechas en las cuales no se realizan las actividades
del cronograma. Habitualmente define los dias festivos, los fines de semana y los
horarios de los turnos.
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Calidad / Quality. El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface
los requisitos.

Cambio en el Alcance / Scope Change. Cualquier cambio en el alcance del proyecto.
Un cambio en el alcance casi siempre requiere un ajuste en el coste o cronograma del
proyecto. También conocido como: Cambio del Alcance.

Cambio Solicitado / Requested Change. Una solicitud de cambio formalmente
documentada que se presenta para su aprobacién al proceso de control integrado de
cambios. Comparese con solicitud de cambio aprobada. También conocido como:
Solicitud de Cambio.

Camino Critico / Critical Path. Generalmente, pero no siempre, es la secuencia de
actividades del cronograma que determina la duracion del proyecto. Normalmente, es el
camino mas largo para el proyecto. No obstante, un camino critico puede finalizar, por
ejemplo, en un hito del cronograma que se encuentra en el medio del cronograma del
proyecto y que tiene una restriccion del cronograma expresada por una fecha impuesta
gue exige finalizar antes de una fecha determinada.

Categoria de Riesgo / Risk Category. Un grupo de posibles causas de riesgo. Las
causas de riesgo pueden agruparse en categorias como técnica, externa, de la
organizacion, ambiental o de direccibn de proyectos. Una categoria puede incluir
subcategorias como madurez técnica, clima o estimacion agresiva.

Cerrar Proyecto / Close Project. El proceso de finalizar todas las actividades en todos
los grupos de procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto o una fase de
él. También conocido como: Cerrar el Proyecto o Cierre del Proyecto.

Ciclo de Vida/ Life Cycle. Véase ciclo de vida del proyecto.

Ciclo de Vida del Producto / Product Life Cycle. Un conjunto de fases del producto
gue, generalmente, son secuenciales y sin superposicion, cuyos nombres y nameros
son determinados por las necesidades de fabricacion y control de la organizacion. La
tltima fase del ciclo de vida del producto es, generalmente, el deterioro y la muerte del
producto. Generalmente, un ciclo de vida del proyecto esta contenido dentro de uno o
mas ciclos de vida del producto.

Ciclo de Vida del Proyecto / Project Life Cycle. Un conjunto de fases del proyecto
que, generalmente son secuenciales, cuyos nombres y nimeros son determinadas por
las necesidades de control de la organizacidbn u organizaciones involucradas en el
proyecto. Un ciclo de vida puede ser documentado con una metodologia.

Cliente / Customer. La persona u organizacion que usard el producto, servicio o
resultado del proyecto.

Comité de Control de Cambios / Change Control Board (CCB). Un grupo
formalmente constituido de interesados responsable de analizar, evaluar, aprobar,
retrasar o rechazar cambios al proyecto, y registrar todas las decisiones y
recomendaciones.
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Compresion del Cronograma/ Schedule Compression. Reduccion de la duracion del
cronograma del proyecto sin disminuir el alcance del proyecto.

Control de Cambios / Change Control. Identificar, documentar, aprobar o rechazar y
controlar cambios en las lineas base del proyecto.

Control de Costes / Cost Control. El proceso de influenciar los factores que crean
variaciones y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto. También conocido
como: Control del Costo o Control de Costos.

Control del Alcance / Scope Control. El proceso de controlar los cambios en el alcance
del proyecto.

Control del Cronograma / Schedule Control. El proceso de controlar los cambios del
cronograma del proyecto.

Control Integrado de Cambios / Integrated Change Control. El proceso de revisar
todas las solicitudes de cambio, aprobar los cambios y controlar los cambios a los
productos entregables y a los activos de los procesos de la organizacion.

Controlar / Control. Comparar el rendimiento real con el rendimiento planificado,
analizar las variaciones, calcular las tendencias para realizar mejoras en los procesos,
evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas
segln sea necesario.

Convergencia de Caminos / Path Convergence. La fusién o uniéon de caminos de red
de cronogramas paralelos en un mismo nodo en un diagrama de red de cronograma del
proyecto. La convergencia de caminos se caracteriza por una actividad del cronograma
con mas de una actividad predecesora. También conocido como: Convergencia de
Rutas.

Corrupcion del Alcance / Scope Creep. Adicidn de funciones y funcionalidad (alcance
del proyecto) sin considerar los efectos sobre el tiempo, los costes y los recursos, o sin
la aprobacién del cliente. También conocido como: Adiciones al Alcance; Alteracion del
Alcance; o Cambio Mayor del Alcance.

Coste / Cost. El valor monetario o precio de una actividad o componente del proyecto
que incluye el valor monetario de los recursos necesarios para realizar y terminar la
actividad o el componente, o para producir el componente. Un coste especifico puede
estar compuesto por una combinacion de componentes de coste, incluidas las horas de
mano de obra directa, otros costes directos, horas de mano de obra indirecta, otros
costes indirectos y precio de compra. (Sin embargo, en algunas ocasiones, para la
metodologia de gestion del valor ganado, el término coste puede referirse Gnicamente
a horas de mano de obra sin su conversién al valor monetario).

Coste Real / Actual Cost (AC). Costes totales realmente incurridos y registrados para
llevar a cabo un trabajo que se realiz6 en un periodo determinado respecto de una
actividad del cronograma o componente de la estructura de desglose del trabajo. En
ocasiones, los costes reales pueden ser horas de mano de obra directa Unicamente,
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costes directos Unicamente o todos los costes, incluidos los costes indirectos. También
se lo conoce como el coste real del trabajo realizado.

Crear EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) / Create WBS (Work Breakdown
Structure). El proceso de subdividir los principales productos entregables del proyecto
y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
También conocido como: Crear EDT (Estructura de Desagregacion del Trabajo); Crear
EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo); Crear EDT (Estructura de la Divisién
del Trabajo); Crear EDT (Estructura Detallada del Trabajo); Crear Estructura del Trabajo.

Criterios de Aceptacion / Acceptance Criteria. Aquellos criterios, incluidos los
requisitos de rendimiento y condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que
se acepten los productos entregables del proyecto.

Cronograma / Schedule. Véase cronograma del proyecto.

Cronograma de hitos / Milestone Schedule. Un cronograma resumido que identifica
los principales hitos del cronograma.

Cronograma del Proyecto / Project Schedule. Las fechas planificadas para realizar
las actividades del cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos del
cronograma.

Cuenta de Control / Control Account (CA). Un punto de control de gestion donde se
produce la integracion entre el alcance, el presupuesto, el coste real y el cronograma, y
donde se mide el rendimiento. Las cuentas de control se colocan en puntos de gestion
seleccionados (componentes especificos en niveles seleccionados) de la estructura de
desglose del trabajo. Cada cuenta de control puede incluir uno 0 mas paquetes de
trabajo, pero cada paguete de trabajo sélo puede estar asociado con una cuenta de
control. Cada cuenta de control esta asociada a un componente Unico y especifico de
la organizacién en la estructura de desglose de la organizacion. Antes se llamaba
Cuenta de Costes. Véase también paquete de trabajo.

Curva S / S-Curve. Representacion gréafica de los costes acumulativos, las horas de
mano de obra, el porcentaje de trabajo y otras cantidades, trazados en relacién con el
tiempo. El nombre proviene de la forma en S de la curva (més uniforme al principio y al
final, m&s pronunciada en el medio) producida en un proyecto que comienza despacio,
se acelera y disminuye al final. Término que también se utiliza para la distribucién
acumulada de probabilidad, que consiste en el resultado de una simulacién, una
herramienta de andlisis cuantitativo de riesgos.

Definicion del Alcance / Scope Definition. El proceso de desarrollar un enunciado del
alcance del proyecto detallada como base para futuras decisiones del proyecto.

Diagrama de Barras / Bar Chart. Representacion gréafica de la informacion relacionada
con el cronograma. En un diagrama de barras tipico, las actividades del cronograma o
componentes de la estructura de desglose del trabajo se enumeran de forma
descendente en el lado izquierdo del diagrama, las fechas aparecen a lo largo de la
parte superior, y la duracion de las actividades se muestra como barras horizontales
ordenadas por fecha. También se conoce como diagrama de Gantt.
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Diagrama de Gantt / Gantt Chart. Véase diagrama de barras.

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo / Work Breakdown Structure
. Un documento que describe cada componente en la estructura de desglose del trabajo
(EDT). Para cada componente de la EDT, el diccionario de la EDT incluye una breve
definicion del alcance o enunciado del trabajo, productos entregables definidos, una lista
de actividades asociadas y una lista de hitos. Otra informacién puede incluir: la
organizacion responsable, las fechas de inicio y finalizacién, los recursos requeridos,
una estimacion del coste, el nimero de cargo, la informacion del contrato, los requisitos
de calidad y las referencias técnicas para facilitar el rendimiento del trabajo. También
conocido como: Diccionario de Estructura de Descomposicion del Trabajo; Diccionario
de la Estructura de Desagregacion del Trabajo; Diccionario de la Estructura de la
Divisién del Trabajo; Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo; Diccionario de
la Estructura Detallada del Trabajo; o Diccionario del Desglose de la Estructura del
Trabajo.

Disparadores / Triggers. Indicadores de qué ha ocurrido o esta por ocurrir un riesgo.
Los disparadores pueden descubrirse en el proceso de identificacion de riesgos y
pueden observarse en el proceso de seguimiento y control de riesgos. A veces se los
llama sintomas de riesgo o sefiales de advertencia.

Ejecucién Rapida / Fast Tracking. Una técnica especifica de compresion del
cronograma de un proyecto que cambia la légica de la red para solapar fases que
normalmente se realizarian en forma secuencial, tales como la fase de disefio y la fase
de construccion, o para llevar a cabo actividades del cronograma en forma paralela.
También conocido como: Ejecucion Acelerada; Solapamiento; Superposicion de
actividades; o Traslape de Actividades.

Elaboracién Gradual / Progressive Elaboration. Mejorar y agregar detalles
continuamente a un plan en la medida en que se cuente con informacion mas detallada
y especifica y con estimaciones mas precisas, a medida que el proyecto avanza. De ese
modo se podran producir planes mas precisos y completos que sean el resultado de las
reiteraciones sucesivas del proceso de planificacion. También conocido como:
Elaboracion Progresiva.

Enunciado del Alcance del Proyecto / Project Scope Statement. La descripcion
narrativa del alcance del proyecto, incluidos los principales productos entregables,
objetivos del proyecto, hipétesis del proyecto, restricciones del proyecto y una
descripcion del trabajo, que brinda una base documentada que permite tomar decisiones
futuras sobre el proyecto, y confirmar o desarrollar un entendimiento comun del alcance
del proyecto entre los interesados. La definicion del alcance del proyecto: aquello que
se debe hacer para llevar a cabo el trabajo. También conocido como: Definicion del
Alcance del Proyecto; Descripcion del Alcance del Proyecto; o Enunciado de Alcance
del Proyecto.

Equipo de Direccién del Proyecto / Project Management Team. Los miembros del
equipo del proyecto que participan directamente en las actividades de direccién del
mismo. En algunos proyectos mas pequefios, el equipo de direccion del proyecto puede
incluir practicamente a todos los miembros del equipo del proyecto. También conocido
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como: Equipo de Administracién de Proyectos; Equipo de Gerencia de Proyectos;
Equipo de Gerenciamiento de Proyectos; o Equipo de Gestidon de Proyecto.

Equipo del Proyecto / Project Team. Todos los miembros del equipo del proyecto,
incluidos el equipo de direccion del proyecto, el director del proyecto y, para algunos
proyectos, el patrocinador del proyecto.

Estimacion a la Conclusion / Estimate at Completion (EAC). El coste total previsto
de una actividad del cronograma, de un componente de la estructura de desglose del
trabajo o del proyecto, cuando se complete el alcance definido del trabajo. El EAC es
igual al coste real (AC) mas la estimacion hasta la conclusion (ETC) para todo el trabajo
restante. EAC = AC méas ETC. El EAC puede ser calculado sobre la base del rendimiento
hasta la fecha o estimado por el equipo del proyecto sobre la base de otros factores, y
en este caso se denomina ultima estimacion revisada. Véase también técnica del valor
ganado y estimacion hasta la conclusién. También conocido como: Estimacion a la
Terminacion.

Estimacion hasta la Conclusion / Estimate to Complete (ETC). El coste previsto
necesario para terminar todo el trabajo restante para una actividad del cronograma, un
componente de la estructura de desglose del trabajo o el proyecto. Véase también
técnica del valor ganado y estimacion a la conclusion. También conocido como:
Estimacion para Terminar.

Estructura de Desglose de la Organizacion / Organizational Breakdown Structure
(OBS). Una descripcion jerarquica de la organizacion del proyecto, dispuesta de manera
tal que se relacionen los paquetes de trabajo con las unidades ejecutantes de la
organizacion. También conocido como: Estructura de Desagregacion de la
Organizacién; Estructura de Descomposicién de la Organizacion; Estructura de la
Divisién de la Organizacion; Estructura de la Organizacion; o Estructura Detallada de la
Organizacion.

Estructura de Desglose de Recursos / Resource Breakdown Structure (RBS). Una
estructura jerarquica de recursos por categoria de recurso y tipo de recurso utilizada en
la nivelacion de recursos de los cronogramas y para desarrollar cronogramas limitados
por los recursos, y que puede usarse para identificar y analizar las asignaciones de
recursos humanos a los proyectos. También conocido como: Desglose de la Estructura
de Recursos; Estructura de Desagregacion de Recursos; Estructura de Descomposicion
de Recursos; Estructura de la Division de Recursos; o Estructura Detallada de Recursos.

Estructura de Desglose del Riesgo / Risk Breakdown Structure (RBS). Una
descripcion jerarquica de los riesgos del proyecto, identificados y organizados por
categoria de riesgo y sub categoria, que identifica las distintas areas y causas de
posibles riesgos. La estructura de desglose del riesgo a menudo suele adaptarse para
tipos de proyectos especificos. También conocido como: Desglose de la Estructura de
Riesgos; Estructura de Desagregacion de Riesgos; Estructura de Descomposicion del
Riesgo; Estructura de la Division del Riesgo; Estructura Detallada de Riesgos; o
Estructura Detallada del Riesgo.
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Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) / Work Breakdown Structure (WBS). Una
descomposicién jerarquica con orientacion hacia el producto entregable relativa al
trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del
proyecto y crear los productos entregables requeridos. Organiza y define el alcance total
del proyecto. Cada nivel descendente representa una definicion cada vez mas detallada
del trabajo del proyecto. La EDT se descompone en paquetes de trabajo. La orientacion
hacia el producto entregable de la jerarquia incluye los productos entregables internos
y externos. También conocido como: Desglose de la Estructura del Trabajo; Estructura
de Desagregacion del Trabajo (EDT); Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT));
Estructura de la Division del Trabajo; Estructura Detallada de Trabajo (EDT); o
Estructura Detallada del Trabajo (EDT).

Evitar el Riesgo / Risk Avoidance. Una técnica de planificacion de la respuesta a los
riesgos ante una amenaza que genera cambios en el plan de gestién del proyecto con
la intencion de eliminar el riesgo o proteger los objetivos del proyecto de su impacto. Por
lo general, la evitar el riesgo implica relajar los objetivos de plazos, costes, alcance o
calidad. También conocido como: Eliminacién del Riesgo; Evadir el Riesgo; o
Prevencion del Riesgo.

Factores Ambientales de la Empresa / Enterprise Environmental factors. Todos y
cualquiera de los factores ambientales externos y los factores ambientales internos de
la organizacion que rodean o tienen alguna influencia sobre el éxito del proyecto. Estos
factores corresponden a todas o cualquiera de las empresas involucradas en el
proyecto, e incluyen la cultura y la estructura de la organizacion, la infraestructura, los
recursos existentes, las bases de datos comerciales, las condiciones del mercado y el
software de direccidn de proyectos de asignacion.

Fase del Proyecto / Project Phase. Un conjunto de actividades del proyecto
relacionadas légicamente, que generalmente culminan con la finalizacién de un
producto entregable principal. Las fases del proyecto (también denominadas
simplemente fases) suelen completarse en forma secuencial, pero pueden
superponerse en determinadas situaciones de proyectos. Las fases pueden subdividirse
en sub fases y, a su vez, en componentes; esta jerarquia, si el proyecto o las partes del
proyecto se dividen en fases, esta contenida en la estructura de desglose del trabajo.
Una fase del proyecto es un componente de un ciclo de vida del proyecto. Una fase del
proyecto no es un grupo de procesos de direccion de proyectos.

Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK®) / Project Management Body
of Knowledge (PMBOK®). Expresion inclusiva que describe la suma de conocimientos
de la profesién de direccion de proyectos. Al igual que en otras profesiones, como la
abogacia, la medicina y las ciencias economicas, los fundamentos residen en los
practicantes y académicos que los aplican y desarrollan. El conjunto de los fundamentos
de la direccién de proyectos incluye practicas tradicionales comprobadas y ampliamente
utilizadas asi como practicas innovadoras emergentes para la profesion. Los
fundamentos incluyen tanto material publicado como no publicado. La Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) evoluciona de forma
constante. También conocido como: Conjunto de Conocimientos de la Direccién de
Proyectos; Cuerpo de Conocimientos de la Administracion de Proyectos; Fundamentos
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de la Gerencia de Proyectos; Fundamentos de la Gestion de Proyectos; o Fundamentos
del Gerenciamiento de Proyectos.

Gestion del Valor Ganado / Earned Value Management (EVM). Una metodologia de
gestion para integrar alcance, cronograma y recursos, y para medir el rendimiento y el
avance del proyecto en forma objetiva. El rendimiento se mide determinando el coste
presupuestado del trabajo realizado (es decir, el valor ganado) y comparandolo con el
coste real del trabajo realizado (es decir, el coste real). El avance se mide comparando
el valor ganado con el valor planificado. También conocido como: Administracion del
Valor del Trabajo Realizado; Administracién del Valor Ganado; Gerencia de Valor
Ganado; o Gerenciamiento del Valor Ganado.

Habilidad / Skill. Capacidad para usar los conocimientos, una aptitud desarrollada o
una capacidad para ejecutar o realizar una actividad en forma eficiente y de inmediato.

Herramienta / Tool. Algo tangible, como una plantilla o un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

Identificador de la Actividad / Activity Identifier. Una breve y Unica identificacién
numeérica o de texto asignada a cada actividad del cronograma a fin de diferenciar esa
actividad del proyecto de otras actividades. Generalmente, es Unico dentro de cualquier
diagrama de red del cronograma del proyecto.

indice de Rendimiento del Coste / Cost Performance Index (CPI). Una medida de
eficiencia en funciéon de los costes con respecto a un proyecto. Es la relacién valor
ganado (EV) y costes reales (AC). CPI = EV dividido AC. Un valor igual o mayor que
uno indica una condicion favorable, y un valor menor que uno indica una condicion
desfavorable. También conocido como: indice de Desempefio de Costos; indice de
Rendimiento de Costo; indice de Rendimiento de Costo; 6 indice del Desempefio de
Costos.

indice de Rendimiento del Cronograma / Schedule Performance Index (SPI). Una
medida de eficiencia del cronograma en un proyecto. Es la razon entre el valor ganado
(EV) y valor planificado (PV). SPI = EV dividido PV. Un SPI igual o mayor que uno indica
una condicién favorable, y un valor menor que uno indica una condicién desfavorable.
Véase también gestion del valor ganado. También conocido como: Indice de
Desempefio del Cronograma.

Iniciacién del Proyecto / Project Initiation. Lanzar un proceso que puede dar por
resultado la autorizacién y definicién del alcance de un nuevo proyecto.

Intensificaciéon / Crashing. Un tipo especifico de técnica de compresién del
cronograma del proyecto realizada al tomar las medidas necesarias para disminuir la
duracion del cronograma del proyecto total después de analizar varias alternativas para
determinar como obtener la maxima compresion de la duracion del cronograma al menor
coste adicional posible. Los enfoques tipicos para la intensificacién de un cronograma
incluyen reducir la duracion de la actividad del cronograma y aumentar la asignacion de
recursos para las actividades del cronograma.
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Interesado / Stakeholder. Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,
organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente con el proyecto, o cuyos
intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa por la ejecucion o
conclusion del proyecto. También pueden influir sobre el proyecto y sus productos
entregables. También conocido como: Interesados o Involucrados.

Interesado en el Proyecto / Project Stakeholder. Véase interesados. También
conocido como: Interesados en el Proyecto o Involucrado en el Proyecto.

Juicio de Expertos / Expert Judgement. Un juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.
segun resulte apropiado para la actividad que se esta llevando a cabo. Dicha experiencia
puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con una educacion,
conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada, y puede obtenerse
de numerosas fuentes, incluyendo: otras unidades dentro de la organizacién ejecutante;
consultores; interesados, incluidos clientes; asociaciones profesionales y técnicas; y
grupos industriales.

Lecciones Aprendidas / Lessons Learned. Lo que se aprende en el proceso de
realizacion del proyecto. Las lecciones aprendidas pueden identificarse en cualquier
momento. También considerado un registro del proyecto, que se debe incluir en la base
de conocimientos de lecciones aprendidas.

Linea Base / Baseline. El plan de fases de tiempo aprobado (para un proyecto, un
componente de la estructura de desglose del trabajo, un paquete de trabajo o una
actividad del cronograma), mas o menos el alcance del proyecto, el coste, el cronograma
y los cambios técnicos. Por lo general, se refiere a la referencia actual, pero también
puede referirse a la referencia original o a alguna otra referencia. Generalmente, se
utiliza con un modificador (por ej., costes de referencia, referencia del cronograma,
referencia para la medicion del rendimiento, referencia técnica).

Linea Base de Coste / Cost Baseline. Véase referencia. También conocido como:
Linea Base de Costo o Linea Base de Costos.

Linea Base del Alcance / Scope Baseline. Véase referencia.

Linea Base para la Medicion del Rendimiento / Performance Measurement
Baseline. Un plan aprobado para el trabajo del proyecto contra el que se compara la
ejecucion del proyecto y se miden las desviaciones con el fin de un control de gestion.
Por lo general, la referencia para la medicién del rendimiento incluye los parametros de
alcance, cronograma y coste de un proyecto, pero también puede incluir parametros
técnicos y de calidad. También conocido como: Linea Base para la Medicién del
Desempeiio.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades / Responsibility Assignment Matrix
(RAM). Una estructura que relaciona la estructura de desglose de la organizacion con
la estructura de desglose del trabajo para ayudar a garantizar que cada componente del
alcance del proyecto se asigne a una persona responsable.
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Método del Camino Critico / Critical Path Method (CPM). Una técnica de andlisis de
la red del cronograma que se usa para determinar el nivel de margen de los
cronogramas (el nivel de holgura) sobre varios caminos de red logicos de la red del
cronograma del proyecto y para determinar la duracion total minima del proyecto. Las
fechas de inicio y finalizacién tempranas se calculan mediante un recorrido hacia
adelante, usando una fecha de inicio especificada. Las fechas de inicio y finalizacion
tardias se calculan mediante un recorrido hacia atras, a partir de una fecha de
finalizacion especificada, que generalmente es la fecha de finalizacién temprana del
proyecto determinada durante el célculo del recorrido hacia adelante. También se
denomina Método de la Ruta Critica.

Metodologia / Methodology. Un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y
normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina.

Miembros del Equipo / Team Members. Véase miembros del equipo del proyecto.

Miembros del Equipo del Proyecto / Project Team Members. Las personas que
dependen, ya sea directa o indirectamente, del director de proyectos, y que son
responsables de realizar el trabajo del proyecto como parte regular de sus obligaciones
asignadas.

Mitigar el riesgo / Risk Mitigation. Una técnica de planificacion de la respuesta a los
riesgos asociada con amenazas que pretende reducir la probabilidad de ocurrencia o el
impacto de un riesgo por debajo de un umbral aceptable. También conocido como:
Disminuir el Riesgo o Mitigacién del Riesgo.

Nivelacién de Recursos / Resource Leveling. Cualquier forma de andlisis de la red
del cronograma en que las decisiones de planificacion (fechas de inicio y de finalizacion)
se basan en aspectos relativos a las restricciones de los recursos (por €j., disponibilidad
de recursos limitados o cambios de dificil gestién en los niveles de disponibilidad de
recursos).

Norma / Standard. Un documento establecido por consenso y aprobado por un cuerpo
reconocido que proporciona, para uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas
para actividades o sus resultados, orientado a lograr el 6ptimo grado de orden en un
contexto determinado. También conocido como: Estandar.

Oficina de Gestion de Proyectos / Project Management Office (PMO). Un cuerpo o
entidad de la organizacién que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion a
la direccién centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su
jurisdiccién. Las responsabilidades de una oficina de gestion de proyectos pueden
variar, desde realizar funciones de soporte para la direcciébn de proyectos hasta ser
realmente los responsables de la direccién de un proyecto. También conocido como:
Oficina de Administracién de Proyectos; Oficina de Direccién de Proyectos; Oficina de
Gerencia de Proyectos; u Oficina del Gerenciamiento de Proyectos.

Paquete de Planificacion / Planning Package. Un componente de la EDT por debajo
de la cuenta de control con contenido de trabajo conocido pero sin actividades del
cronograma detalladas. También conocido como: Paquete de Planeacion.
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Paquete de Trabajo / Work Package. Un producto entregable o componente del trabajo
del proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de desglose del trabajo.
El paquete de trabajo incluye las actividades del cronograma y los hitos del cronograma
requeridos para completar el producto entregable del paquete de trabajo o el
componente del trabajo del proyecto.

Patrocinador / Sponsor. La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,
monetarios o en especie, para el proyecto. También conocido como: Patrocinante.

Patrocinador del Proyecto / Project Sponsor. Véase patrocinador. También conocido
como: Patrocinador de Proyecto.

Plan de Gestion de Calidad / Quality Management Plan. El plan de gestién de calidad
describe como el equipo de direccion del proyecto implementara la politica de calidad
de la organizacién ejecutante. El plan de gestion de calidad es un componente o un plan
subsidiario al plan de gestién del proyecto. El plan de gestion de calidad puede ser
formal o informal, muy detallado o ampliamente esbozado, dependiendo de los
requisitos del proyecto. También conocido como: Plan de Administracion de Calidad;
Plan de Gerencia de Calidad; o Plan de Gerenciamiento de Calidad.

Plan de Gestion de las Comunicaciones / Communication Management Plan. El
documento que describe: las necesidades y expectativas de comunicacion para el
proyecto; cdmo y bajo qué formato se comunicard la informacién; dénde y cuando se
realizara cada comunicacion; y quién es el responsable de efectuar cada tipo de
comunicacion. Dependiendo de las necesidades de los interesados en el proyecto, un
plan de gestiéon de las comunicaciones puede ser formal o informal, muy detallado o
ampliamente esbozado. El plan de gestion de las comunicaciones es un plan subsidiario
del plan de gestién del proyecto o una parte de él. También conocido como: Plan de
Administracion de las Comunicaciones; Plan de Gerencia de Comunicaciones; o Plan
de Gerenciamiento de las Comunicaciones.

Plan de Gestién de Personal / Staffing Management Plan. El documento que
describe cuando y cémo se cumpliran los requisitos de recursos humanos. Es un plan
subsidiario del plan de gestion del proyecto o una parte de él. Dependiendo de las
necesidades del proyecto, el plan de gestion de personal puede ser informal y
ampliamente esbozado, o formal y muy detallado. La informacion del plan de gestién de
personal varia segun el area de aplicacion y el tamafio del proyecto. También conocido
como: Plan de Administracion de Personal; Plan de Gerencia de Personal; o Plan de
Gerenciamiento de Personal.

Plan de Gestion de Riesgos / Risk Management Plan. El documento que describe
cOmo se estructurard y realizara en el proyecto la gestion de riesgos del proyecto. Es un
plan subsidiario del plan de gestién del proyecto o una parte de él. Dependiendo de las
necesidades del proyecto, el plan de gestibn de riesgos puede ser informal y
ampliamente esbozado, o formal y muy detallado. La informacion del plan de gestion de
riesgos varia segun el area de aplicacion y el tamafio del proyecto. El plan de gestion
de riesgos es diferente del registro de riesgos ya que éste contiene la lista de riesgos
del proyecto, los resultados del analisis de riesgos y las respuestas a los riesgos.
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También conocido como: Plan de Administracion de Riesgos; Plan de Gerencia de
Riesgos; o Plan de Gerenciamiento de Riesgos.

Planificacion de Calidad / Quality Planning. El proceso de identificar qué estandares
de calidad son relevantes para el proyecto y de determinar como satisfacerlos. También
conocido como: Planeacion de Calidad.

Planificacion de la Gestion de Riesgos / Risk Management Planning. El proceso de
decidir como enfrentar, planificar y ejecutar las actividades de gestién de riesgos para
un proyecto. También conocido como: Planeacion de la Administracién de Riesgos;
Planificacion de la Administracion de Riesgos; Planificacion de la Gerencia de Riesgos;
o Planificacién del Gerenciamiento de Riesgos.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos / Risk Response Planning. El proceso
de desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. También conocido como: Planeacion de la
Respuesta a los Riesgos.

Planificacion de las Comunicaciones / Communications Planning. El proceso de
determinar las necesidades con respecto a la informacion y las comunicaciones de los
interesados en el proyecto: quiénes son, cudal es su nivel de interés e influencia sobre el
proyecto, quién necesita qué tipo de informacion, cuando la necesita y como se le
entregara. También conocido como: Planeacion de las Comunicaciones.

Plantilla / Template. Un documento parcialmente completo en un formato predefinido,
que proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar
informacion y datos. Las plantillas suelen basarse en documentos creados durante
proyectos anteriores. Las plantillas pueden reducir el esfuerzo necesario para realizar
un trabajo y aumentar la consistencia de los resultados.

Polémica / Issue. Un punto o asunto cuestionado o respecto del cual existe una
controversia, o que no se ha resuelto y se esta analizando, o respecto del cual existen
posiciones opuestas o desacuerdo. También conocido como: Problema o Punto de
Atencion.

Portafolio / Portfolio. Un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se
han agrupado para facilitar la gestion eficiente de ese trabajo, a fin de cumplir con los
objetivos estratégicos de negocio. Los proyectos o programas del portafolio no son
necesariamente interdependientes o estan directamente relacionados.

Practica / Practice. Un tipo especifico de actividad profesional o de gestiébn que
contribuye a ejecutar un proceso y que puede utilizar una o mas técnicas y herramientas.

Presupuesto / Budget. La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier otro
componente de la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma.

Presupuesto hasta la Conclusién / Budget At Completion (BAC). La suma de todos
los valores del presupuesto establecidos para el trabajo que se realizara en un proyecto,
componente de la estructura de desglose del trabajo o actividad del cronograma. El valor
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planificado total para el proyecto. También conocido como: Presupuesto a la
Terminacién; Presupuesto Final; o Presupuesto hasta la Terminacion.

Procedimiento / Procedure. Una serie de pasos que se siguen en un orden regular
definitivo con un propdsito.

Proceso / Process. El conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas
para obtener un conjunto especifico de productos, resultados o servicios.

Proceso de Direccién de Proyectos / Project Management Process. Uno de los 44
procesos, propios de la direccidn de proyectos que se describe en la Guia del PMBOK®.
También conocido como: Proceso de Administraciéon de Proyectos; Proceso de
Gerencia de Proyectos; Proceso de Gestion de Proyectos; o Proceso del
Gerenciamiento de Proyectos.

Profesional en la Direccion de Proyectos (PMP®) / Project Management
Professional (PMP®). Persona certificada como PMP® por el Project Management
Institute (PMI®). También conocido como: Profesional de la Gerencia de Proyectos;
Profesional de la Gestion de Proyectos; Profesional en Administracién de Proyectos; o
Profesional en el Gerenciamiento de Proyectos.

Programa / Program. Un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se
gestionaran en forma individual. Los programas pueden incluir elementos de trabajo
relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos diferenciados del programa.

Proyecciones / Forecasts. Estimaciones o predicciones de condiciones y eventos
futuros para el proyecto sobre la base de la informacién y el conocimiento disponible en
el momento de realizar la proyeccion. Las proyecciones se actualizan y se emiten
nuevamente sobre la base de la informacion sobre el rendimiento del trabajo que se
consigue a medida que se ejecuta el proyecto. La informacién se basa en el rendimiento
pasado del proyecto y en el rendimiento previsto para el futuro, e incluye informacién
gue podria ejercer un impacto sobre el proyecto en el futuro, tal como estimacién a la
conclusion y estimacion hasta la conclusion. También conocido como: Prondsticos.

Proyecto / Project. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.

Registro de Riesgos / Risk Register. El documento que contiene los resultados del
andlisis cualitativo de riesgos, andlisis cuantitativo de riesgos y planificacion de la
respuesta a los riesgos. El registro de riesgos detalla todos los riesgos identificados,
incluso la descripcion, categoria, causa, probabilidad de ocurrencia, impactos en los
objetivos, respuestas propuestas, responsables y condicion actual. El registro de riesgos
es un componente del plan de gestion del proyecto.

Requisito / Requirement. Una condicion o capacidad que un sistema, producto,
servicio, resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un contrato,
norma, especificacion u otros documentos formalmente impuestos. Los requisitos
incluyen las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas del
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patrocinador, del cliente y de otros interesados. También conocido como:
Requerimiento.

Reserva / Reserve. Provision de fondos en el plan de gestidén del proyecto para mitigar
riesgos del cronograma y/o costes. Se utiliza a menudo con un modificador (por ej.,
reserva de gestion, reserva para contingencias) con el objetivo de proporcionar mas
detalles sobre qué tipos de riesgos se pretende mitigar. El significado especifico del
término modificado varia por area de aplicacion.

Reserva para Contingencias / Contingency Reserve. La cantidad de fondos,
presupuesto o tiempo, que supere la estimacion, necesarios para reducir el riesgo de
sobrecostes de los objetivos del proyecto a un nivel aceptable para la organizacion.

Restriccién / Constraint. El estado, la calidad o la sensacién de ser restringido a un
curso de accion o inaccion determinado. Una restriccion o limitacién aplicable, ya sea
interna o externa al proyecto, que afectara el rendimiento del proyecto o de un proceso.
Por ejemplo, una restriccibn del cronograma consiste en una limitacion o
condicionamiento aplicado sobre el cronograma del proyecto que afecta el momento en
el que una actividad del cronograma puede programarse y que suele presentarse bajo
la forma de fechas impuestas fijas. Una restriccién en el coste es cualquier limitacién o
condicionamiento aplicado sobre el presupuesto del proyecto tales como fondos
disponibles a lo largo del tiempo. Una restriccion de recursos del proyecto es cualquier
limitacién o condicionamiento aplicado sobre el uso de un recurso como, por ejemplo,
qué tipo de recursos de habilidades o disciplinas hay disponibles, y la cantidad
disponible de un recurso determinado durante un periodo especifico.

Riesgo / Risk. Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo
0 hegativo en los objetivos de un proyecto. Véase también categoria de riesgo y
estructura de desglose del riesgo.

Riesgo Residual / Residual Risk. Riesgo que permanece después de haber
implementado las respuestas a los riesgos.

Riesgo Secundario / Secondary Risk. Un riesgo que surge como resultado directo de
la implantacién de una respuesta a los riesgos.

Rol / Role. Una funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto,
como evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.

Salida / Output. Un producto, resultado o servicio generado por un proceso. Puede ser
un dato inicial para un proceso sucesor. También conocido como: Resultado.

Seguimiento / Monitoring. También conocido como: Monitorear 0 Monitoreo.

Seguimiento y Control de Riesgos / Risk Monitoring and Control. El proceso de
realizar el seguimiento de los riesgos identificados, monitorizar los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su
efectividad durante todo el ciclo de vida del proyecto. También conocido como:
Monitoreo y Control de Riesgos.
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Sistema de Control de Cambios / Change Control System. Un conjunto de
procedimientos formalmente documentados que definen como se controlaran,
cambiardn y aprobaran los productos entregables, y cualquier otra documentacién del
proyecto. En la mayoria de las &reas de aplicacion, el sistema de control de cambios es
un subconjunto del sistema de gestidn de la configuracion.

Solicitud de Cambio / Change Request. Solicitudes para ampliar o reducir el alcance
de un proyecto, modificar politicas, procesos, planes o procedimientos, modificar costes
0 presupuestos, o revisar cronogramas. Las solicitudes de cambio pueden hacerse
directa o indirectamente, pueden iniciarse en forma externa o interna y pueden tener
cardcter obligatorio u opcional, ya sea desde el punto de vista legal o contractual.
Unicamente se procesan las solicitudes de cambio formalmente documentadas, y solo
se implementan las solicitudes de cambio aprobadas.

Solicitud de Cambio Aprobada/Approved Change Request. Una solicitud de cambio
gue se ha procesado a través del proceso de control de cambio integrado y que ha sido
aprobada. Compérese con cambio solicitado.

Sub proyecto / Subproject. Una porcién mas pequefia del proyecto general creada al
subdividir un proyecto en componentes o partes mas faciles de gestionar.
Generalmente, los sub proyectos estan representados en una estructura de desglose
del trabajo. Un sub proyecto puede ser considerado como un proyecto, gestionado como
un proyecto y adquirido a un vendedor. Puede ser considerado una subred en un
diagrama de red del cronograma del proyecto.

Supervisar / Monitor. Recolectar datos de rendimiento del proyecto con respecto a un
plan, producir medidas de rendimiento, e informar y difundir la informacion sobre el
rendimiento. También conocido como: Monitorear.

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto / Monitor and Control Project Work.
El proceso de supervisar y controlar los procesos requeridos para iniciar, planificar,
ejecutar y cerrar un proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de rendimiento definidos
en el plan de gestion del proyecto y el enunciado del alcance del proyecto. También
conocido como: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

Técnica/ Technique. Un procedimiento sistematico definido y utilizado por una persona
para realizar una actividad para producir un producto o un resultado, o prestar un
servicio, y que puede emplear una 0 mas herramientas.

Técnica del Valor Ganado / Earned Value Technique (EVT). Una técnica especifica
para medir el rendimiento del trabajo para un componente de la estructura de desglose
del trabajo, una cuenta de control o un proyecto. También conocido como: Método de
Acreditacion; Normas de Devengo; o Técnica del Valor del Trabajo Realizado.

Tormenta de Ideas / Brainstorming. Una técnica general de recoleccion de datos y
creatividad que puede usarse para identificar riesgos, ideas o soluciones a problemas
mediante el uso de un grupo de miembros del equipo o expertos en el tema.
Generalmente, una sesion de tormenta de ideas consiste en registrar las opiniones de
cada participante para su posterior andlisis. También conocido como: Lluvia de Ideas.
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Trabajo / Work. Esfuerzo fisico o mental, empleo o ejercicio de una habilidad en forma
sostenida, para superar obstaculos y lograr un objetivo.

Trabajo del Proyecto / Project Work. Véase trabajo.

Transferir el Riesgo / Risk Transference. Una técnica de planificacién de la respuesta
a los riesgos que traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la
responsabilidad de la respuesta. También conocido como: Transferencia del Riesgo.

Triple Restriccion / Triple Constraint. Un marco para evaluar demandas
contrapuestas. La triple restriccidn suele representarse como un triangulo en el cual uno
de los lados, o de los vértices, representa uno de los parametros que gestiona el equipo
de proyecto.

Usuario / User. La persona u organizacion que usara el producto o servicio del proyecto.
Véase también cliente.

Valor Ganado / Earned Value (EV). El valor del trabajo completado expresado en
términos del presupuesto aprobado asignado ha dicho trabajo para una actividad del
cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo. También
conocido como: Coste Presupuestado del Trabajo Realizado o Valor Devengado.

Valor Planificado / Planned Value (PV). El presupuesto autorizado asignado al trabajo
planificado que debe realizarse respecto de una actividad del cronograma o componente
de la estructura de desglose del trabajo. También conocido como Coste Presupuestado
del Trabajo Planificado o Valor Planeado.

Variacion / Variance. Una desviacion, cambio o divergencia cuantificable de una
referencia conocida o valor previsto.

Variacion del Coste / Cost Variance (CV). Una medida de rendimiento en funcion de
los costes con respecto a un proyecto. Es la diferencia algebraica entre el valor ganado
(EV) y el coste real (AC). CV = EV menos AC. Un valor positivo indica una condicién
favorable, y un valor negativo indica una condicién desfavorable. También conocido
como: Variacion del Costo o Variacion en los Costos.

Variacion del Cronograma/ Schedule Variance (SV). Una medida de rendimiento del
cronograma en un proyecto. Es una diferencia algebraica entre el valor ganado (EV) y
el valor planificado (PV). SV = EV menos PV. Véase también gestion del valor ganado.
También conocido como: Variacion en Tiempo.

Verificaciéon del Alcance / Scope Verification. El proceso de formalizar la aceptacion
de los productos entregables terminados del proyecto.



