








































































































































































































































































































































































Teresa Huisa Pedraza 

Alles Atha, Alicia (2003) 'Virección estratégica de recursos humanos y 
Gestión por competencias" [en línea] http://www.xcompetencias.com/ dipte/ 
tesis/ libro.html [consulta marz,o 2005] 

Cardona Pata u, Sergio (2002) "La gestión de conocimientos y aptitudes 
como factor primordial en la dirección del rendimiento" [en línea] http://www. 
gestiondelconocimiento.com/ gestion/ conocimiento/ sergio.html [consulta marz,o 

2006] 

Cuesta Santos, Armando (2002) Gestión del conocimiento. Análisis y 

prqyección de los recursos humanos" Editorial Academia. La Habana. 

Chiavenato, ldalberto. (1994). Introducción a la teoría general de la 
administracion/ Idalberto Chiavenato. 3 ed. Colombia: Me Graw-Hill. 

Dolan, S.; Schuler, R.S. y Valle, R. (2003). La gestión de los recursos 
humanos. Madrid. McGraw-Hill. 

Ernst & Young (2000) "Manual del Director de Recursos Humanos. La 
gestión por Competencias" [en línea] http://www.ry.com/ global/ content.nsf/ 
Spain/Home [fecha de consulta diciembre 2005). 

García de Junco, Julio y Casanueva Rocha, Cristóbal (coor­

dinación y dirección). "Gestión de Empresas. Enfoques y técnicas en la 
práctica". Ediciones Pirámides. S.A. 1999. Madrid. España 

García del Junco, Julio y Casanueva Rocha, Cristóbal (1999), "Gestión 
de Emptesas. Enfoques y técnicas en la práctica". Ediciones Pirámides. S A. Madrid. 

'¿ E_,spq,f a. 

Gasalla, José María (2004) ':Aspectos claves de los recursos humanos en las em­
presas de la Nueva Economía" 
http://www.madnmasd.org/ revista/ revista7 / tribuna/ trib11na2.asp [fecha de consul­
ta diciembre 2005. 

182 



Dirección y Organización 

López, Carlos(2005) "Gestión del Conocimiento: Tarea de la Gerencia de Rec11r­
sos H11manos" [en línea] http: / / 11J11J1v.gestiopolis. com /canales/ drrhh / artic11los / 3 6 /
am.htlm [fecha de consulta enero 2005] 

Lloyd, L. y Leslie, W. (1997). Gestión de rec11rsos h11manos. Madnd McGraiv­
Hzil. 

Núñez Paula, Israel A. (2004). "Cambio paradigmático de la GRRHH a la 
Gestión H11mana a la l11z de la política, el enfoq11e y la C11lt11ra de Gestión del Conoci­
miento". En Memon·as del II Taller de Capital Humano en la 9na Convención y Feria 
de las Industn·as Metalúrgica, Mecánica y de Reciclaje, METÁNICA 2004. Ci11dad 
de La Habana, 19 y 20 de julio del 2004. En CD. 

Ordoñez, M. (Coor.) (1995). La Nueva Gestión de los Recursos H11manos. Bar­
celona. Gestión 2000.Pirámide. 

Robbins, S.P. (2004). Comportamiento Organizacional. Mé:xico: Prentice-Hall 
Mé:xico. 

Stoner, James. ':Administración". Seg11nda parte. Qm'nta edición Edición MES . 

183 







La dirección y organización, es clave para lograr el crecimiento de 

una empresa en un país que empieza su franco ascenso en la ruta 

del desarrollo. Para que esto ocurra, la empresa, debe estar a cargo 

de un administrador competente con capacidades y destrezas en el 

manejo o control del personal. 

El administrador debe proporcionar a los accionistas de la empresa 

la seguridad del conocimiento organizacional y la gestión 

financiera para optimizar su funcionamiento. 

Se tiene en cuenta desde la selección del personal; la integración al 

trabajo y su relación con los otros trabajadores; la legislación 

laboral; la dirección; la importancia que tiene la dirección; el 

liderazgo global y empresarial; la visión del líder; elementos 

motivadores para el desempeño; el establecimiento de metas; el 

trabajo en equipo; los tipos de equipos; la comunicación en la 

empresa; el control administrativo y las fases del control. 

Si cumplimos con estos estándares se puede conseguir la' 
I 

estabilidad empresarial y la propensión a su avance en el conte�to 

de la sociedad. 
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