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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Informalidad y crecimiento econémico de las
micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la zona C del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 20167, tuvo

como objetivo general el determinar la relacion entre las variables mencionadas.

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal,
correlacional. Para la recoleccién de datos se confecciond un cuestionario

estructurado el cual, se aplicé a 19 duefios de mypes.

Los instrumentos pasaron por un proceso de validez de contenido por medio del
juicio de expertos; asi como por un proceso de fiabilidad de los instrumentos en
el cual a través del estadistico de Alpha de Cronbach se pudo determinar que
los instrumentos tienen una buena fiabilidad. Para la contrastaciéon de hipétesis

se empled el estadistico no paramétrico de correlacion de Rho de spermaan.

Los resultados obtenidos muestran que existe una relacion inversa significativa
entre la informalidad y el crecimiento econdmico de las micro y pequefas
empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la zona C
del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2016; se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = - 0.532** |o que se interpreta al 99% , la
correlaciéon es significativa al nivel 0,01 bilateral, con un p = 0.019 (p < 0.05),

rechazandose la hipoétesis nula.

PALABRAS CLAVE: Informalidad, crecimiento econdémico, empresas.



ABSTRACT

The present research entitled "Informality and economic growth of micro and
small enterprises that manufacture and rent scaffolding and aerial platforms in
zone C of the district of San Juan de Miraflores, period 2016", had as general

objective to determine the relationship between the variables mentioned.

The research design was non-experimental cross-sectional, correlational. For
data collection a structured questionnaire was drawn which was applied to 19

business owners.

The instruments went through a process of content validity through expert
judgment; as well as a process of reliability of the instruments in which through
the Cronbach Alpha statistic could be determined that the instruments have a
good reliability. For the hypothesis testing, the non-parametric Rho correlation

coefficient of spermaan.

The results obtained show that there is a significant inverse relationship
between informality and economic growth of micro and small enterprises that
manufacture and rent scaffolding and aerial platforms in zone C of the district of
San Juan de Miraflores, period 2016; we obtained a correlation coefficient of
Spearman’'s Rho = - 0.532 ** which is interpreted at 99%, the correlation is
significant at the 0.01 bilateral level, with a p = 0.019 (p <0.05), rejecting the null
hypothesis.

KEYWORDS: Informality, economic growth, business.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el mundo en el que vivimos esta experimentado grandes cambios
en materia social, econdmica y cultural. Este contexto ha llevado a que las
organizaciones evolucionen rapidamente. A nivel empresarial hemos pasado de
una sociedad industrial o de consumo a una sociedad de la informacion de
conocimiento, a nivel tecnolégico hemos pasado de una cultura telefénica a una

cultura telematica.

Asi mismo, a nivel de trabajo los cambios han sido fantasticos, apoyados
fundamentalmente en las comunicaciones y en el internet. Sin embargo, la
computarizacion de las empresas ha generado falencias como la deficiente
capacitacion de los trabajadores, especialmente aquellos jovenes que no

cuentan con estudios técnicos o estudios universitarios concluidos.

Esta investigacion me condujo a demostrar que la formalizacion de las micro y
pequefias empresas nos llevaran a un incremento del crecimiento econémico
del sector formal, y como consecuencia de ello, el mejoramiento de la calidad

de vida con un empleo formal y decente.



CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

El tema de la informalidad es ya una preocupacion constante de los
investigadores del empleo tanto en nuestro pais como en muchos paises mas,
como analiza Zelaya (2011), en el Perl0 en su mayoria subsisten
microempresas formales e informales, predominantemente de la segunda

condicion. Considerando lo que afirma Ramos (2015):

La informalidad empresarial es el incumplimiento de las normas como: no
pagar las remuneraciones, 0 pagarlas con atraso o incompletas, no
incluir en la planilla a algunos o todos los trabajadores, no otorgar
comprobantes de pago, no pagar impuestos, entre otras acciones

realizadas con la finalidad de reducir costos (p.1).

Es un fendbmeno de caracter mundial, que ha llevado a las grandes potencias a
cambiar su enfoque de crecimiento econdmico, siendo su actual propdésito el

encontrar la inclusion.

En el viejo continente los empleadores estan haciendo lo que es mejor para la
empresa, en lugar del trabajador. En Estados Unidos, los jévenes no pueden

encontrar empleo al terminar la universidad. En China, la pobreza va en



aumento y se manifiesta en las personas mas adultas de su poblacion (Diario
Gestion, 2012).

Latinoamérica tiene una tasa de desempleo del 6,4 por ciento, aunque
127 millones de trabajadores, de un total de 267 millones, son informales,
sefiald en Lima la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Entre los
paises con una mayor tasa de informalidad se encuentran Honduras,
Perud, Paraguay, El Salvador, Colombia, México y Ecuador (OIT, 2013, p.
1).

Mientras el grado de informalidad en Latinoamérica bordea el 50% y 60%, en el
Perl se ubica en 70% del total de las empresas (Perry, 2007, p.22). Segun los
estudios de Loayza (1996) y Loayza (1997), para 1996 la economia informal,
como porcentaje del PIB, representaba en Bolivia el 65%, Panama el 62.1%,
Peru el 57.9%, Guatemala 50.4%, Honduras el 46.7%, Brasil el 37.8%, Uruguay
el 35.2%, Colombia 35.1%, Ecuador el 31.2%, Venezuela el 30.8%, México el
27.1%, Costa Rica el 23.3%, Argentina el 21.8% y Chile el 18.2%. Algo
verdaderamente no despreciable de estudiar. Segun Gasparini (2000, p.91),
s6lo para Argentina el sector informal representaria una evasion al impuesto de
las ganancias entre 1.500 y 1.800 millones de délares anuales y una evasion al
impuesto del valor agregado de 9.100 millones de délares por afio.

El INEI (2014) sefalo que el Peru tiene méas del 35 por ciento de informales
independientes y mas del 40 por ciento de informales asalariados, en
consecuencia, el crecimiento econdmico ha sido insuficiente para generar
empleos adecuados para los peruanos, siendo el 79 por ciento de empleos
informales, haciendo esto al cierre del afio 2013 un PBI total de S/. 545 mil
millones proveniente de este sector. Por otro lado, el empleo formal solo
alcanza al 21 por ciento de la poblacion, de los cuales el 18 por ciento no tienen
acceso a buenas condiciones laborales. Asi mismo, el 74,7 por ciento de la
generacion de empleo en el Perd se da en los hogares, este porcentaje
comprende a personas naturales que hacen alguna actividad productiva, y las

sociedades y empresas solo alcanzan el 17.3 por ciento del empleo.



Estas cifras generan implicancias a nivel microecondmico como a nivel
macroeconomico. A nivel microeconomico, la informalidad reduce el bienestar
de los agentes econdmicos involucrados. En el caso de los trabajadores, los
salarios se reducen y se crea un subempleo que no puede ser controlado por el
Estado. A nivel macroecondmico, los efectos se perciben en la menor

recaudacion fiscal y en la menor gobernabilidad.

Una de las industrias mas “contaminadas” por la informalidad, es la de la
fabricacion de andamios y plataformas aéreas. Esta es una de las
actividades que ha crecido mas en la ultima década y en adicion a ello, el
sector manufacturero representan el 10 % de la informalidad en el Peru.
Trabajar con andamios, no es tarea facil, existen detalles especificos que
se deben cumplir y un perfil determinado para este tipo de trabajo, que
por ser una actividad de distinto nivel, es considerado un trabajo de alto
riesgo. Es hora de preguntarse cuanto dinero deja de recaudar el estado
por estas actividades (Soto, 2017, p. 1).

Para Vives y Vara (2011, p.12), el estado es parte fundamental, no s6lo como
agente fiscalizador, sino también regulador, por ende, debe ser prioridad del
gobierno el establecer politicas publicas en el mercado laboral que generen
incentivos para el traslado hacia el sector formal.

A raiz de esta problematica se tratd de investigar e identificar la relacion entre la
informalidad y el crecimiento econémico tomando como referencia mypes que
fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de
San Juan de Miraflores y es que resulta relevante visibilizar esta practica,
analizar esta tematica y sentar las bases para que en un futuro cercano la

informalidad sea desterrada de raiz.



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. General

¢, Como se relaciona la informalidad con el crecimiento econdémico de las micro y
pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la

Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016?

1.2.2. Especificos

¢,Como se relaciona el empleo informal con la productividad de las micro y
pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la
Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 20167

¢,Como se relacionan las empresas informales con la competitividad de las
micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 20167?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivos generales

Determinar la relacién entre la informalidad y el crecimiento econémico de las
micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el empleo informal y la productividad de las micro y
pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la

Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.



Establecer la relacion entre las empresas informales y la competitividad de las
micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

1.4 Justificacion del estudio

El motivo de la presente tesis es conocer si existe relacion entre la informalidad
de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios vy
plataformas aéreas con el crecimiento econdémico, con la finalidad de combatir
la competencia desleal que se genera con los empresarios que hicieron el
esfuerzo en tiempo y dinero para formalizarse y generar un mayor beneficio
para su empresa. Esto conlleva a que se tenga que contratar mas y mejores
profesionales capacitados con experiencia en el mercado empresarial,
exigiendo del mismo modo a las instituciones educativas a fortalecer la
ensefianza brindada tanto en lo tedrico como en lo practico, y con el tiempo se
llegue a tener el personal de confianza que las empresas en crecimiento
necesitan para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos en las
organizaciones. Con esto, se estaria también combatiendo la corrupcién que en
estos dias lo vemos con tanta normalidad. El resultado de esta investigacion
servirh de referencia para aquellas personas que deseen emprender un
negocio, ya que les permitira conocer las implicancias que tiene la informalidad

con el crecimiento econémico.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones de la investigacion fue la disponibilidad y
empatia de los encuestados en brindar informacién; asi como la disposicién de

tiempo por parte de ellos, debido a las ocupaciones laborales que presentan.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Ramos (2015) en la investigacion, “Informalidad y crecimiento econémico
de las micro y pequefias empresas que fabrican muebles en el parque
industrial de Villa el Salvador”, sustentada en la Universidad Alas Peruanas,
concluye que existe un relacién significativa entre la informalidad y el
crecimiento econdémico, debido a que las empresas informales también
aportan en el crecimiento del pais. Asi mismo, sefala que el
desconocimiento de las ventajas y beneficios de la formalidad son por
responsabilidad del estado, por lo que recomienda realizar campafas
informativas a través del Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Economia y

Finanzas.

Torres (2010) en su investigacion, “Analisis de las caracteristicas generales
del sector Informal en el Ecuador”, sustentada en la Universidad Flacso
Andes, estableci6 como objetivo principal analizar las caracteristicas
generales de las actividades en que actuan los trabajadores no regulados
en el Ecuador. Afirma que el mercado de trabajo ecuatoriano presenta
dificultades para absorber el nUmero de trabajadores que se incorporan a la
fuerza laboral cada afo, realidad que vuelve persistente la presencia del
sector informal. La evidencia sugiere que entre las principales causas se

encuentran la falta de generacién de empleos dignos y bien remunerados y



con todos los derechos que establecen las leyes relacionadas con el

empleo.

Chacaliaza (2011) en su investigacion, “El nivel de influencia de la
informalidad empresarial como factor de sub-desarrollo econémico en el
sector micro empresarial de la provincia de Chincha — Peru”, sustentada en
la Universidad Privada San Juan Bautista, considera fundamental la
formalizacion, ya que atrae no solo el desarrollo para el empresario, sino
también para la sociedad y todo el pais. El autor plantea que la empresas
formales tendran mas oportunidades de vender sus productos o servicios,
asi mismo, estardn actuando con ética. Esta investigacion permite
concientizar a las personas con informacién clara y concisa sobre los

beneficios de la formalizacion.

Cérdenas (2010) en su investigacion, “La informalidad y la competitividad

Ll

de las micro y pequefia empresa en la region Arequipa — Pert”, sustentada
en la Universidad Catdlica Santa Maria, afirma que el crecimiento de la
ciudad se debe no sélo porque la tasa de natalidad es alta, sino porque la
migracion del campo a la ciudad es cada dia mayor, dando asi lugar al
surgimiento y aumento del comercio y prestacion de servicios, puesto que
los nuevos pobladores necesitan satisfacer sus necesidades y a la vez
crear una fuente de ingreso para sobrevivir. De esta forma se originan los
pequefios negocios que en mucho de los casos, son informales, ya que
estos no tienen el capital suficiente, ni tiempo para realizar los tramites
burocraticos y el pago de diversas tasas que la ley exige; lo que trae como

consecuencia que dichos negocios no sean competitivos.

Moran (2003) en su investigacion, “La informalidad en el proceso de
desarrollo de las micro y pequefas empresas textiles y de confecciones de
Gamarra frente a la normatividad juridica vigente, Pert”, sustentada en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, planteé como objetivo indagar

si las micro y pequefias empresas textiles han tenido un desarrollo factico



sin contar con la legislacion adecuada que haya permitido su promocién y
también demostrar si la capacidad del referido sector es potencial para
generar empleos, desempefiandose en los mercados y si resultan limitadas
en su accionar por diversas causas tales como: el privilegio estatal al gran
capital, falta de acceso a la tecnologia, ausencia de servicios de
informacion, de capacitacion empresarial, de asesoria y funcionamiento,

falta de insumos de calidad y de mercados internos como externos.

Delgado y Mendieta (2015) en su investigacion, “La informalidad y el
crecimiento econémico de las MYPEs en el distrito de Acobamba, Peru”,
sustentada en la Universidad Nacional de Huancavelica. El trabajo de
investigacién es un estudio que consiste en el analisis de la limitancia que
tienen las micro y pequefias empresas formales, para generar un
despliegue econdmico mas eficiente, saludable y ventajoso, frente a las
micro y pequefias empresas informales. La investigacion de tipo
correlacional, descriptiva, llego a concluir que las MYPEs son unidades
importantes generadoras de empleo a gran escala, donde un sector de la
poblacién sin formacion profesional se mantiene ocupado. Las MYPEs
informales son unidades que generan competencia ilegal a las MYPEs
formales ya que estos no tienen obligaciones tributarias legales. El
problema recurrente en las MYPEs que no cuentan con regulacién con
algun dispositivo legal son basicamente el desconocimiento de los procesos
para la formalizacién o falta de capacitaciones sobre tema, acompafiado
esto con los costos elevados y los tiempos que se emplea en su tramite. El
crecimiento econémico, es un fendbmeno complejo en el que, mediante la
acumulacion de mas y mejores factores productivos y de su utilizacion
mediante técnicas cada vez mas productivas, las economias son capaces
de generar una mayor cantidad de bienes y servicios, se trata ademas de
un proceso dinamico que entrafia un cambio continuo en la estructura
sectorial, de hecho este ultimo podria ser considerada como uno de los

hechos estilizados de crecimiento.



Gonzales (2015) en su investigacion “Tamafio de la empresa e
informalidad: un andlisis para las micro y pequefias empresas del sector
manufacturero de Chiclayo”, la cual fue sustentada en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. La finalidad de la investigacion, a
través del andlisis de la relacién que existe entre el tamafio de las micro y
pequefias empresas (MYPES) manufactureras de Chiclayo y su nivel de
informalidad, es proporcionar una base cientifica que sea un soporte soélido
para las autoridades nacionales en su busqueda por la formalizacion del
sector manufacturero, se concluyd que existe un menor nivel de
informalidad a medida que las empresas crecen, debido a que un aumento
en las ventas genera un mayor numero de trabajadores con contrato,
adicionalmente como una consecuencia directa del incremento de los
ingresos de la empresa, esta experimenta un cambio en el régimen

tributario al cual pertenece.

Mendoza (2015) en su tesis “El sector informal y su influencia en la
actividad comercial del Canton Mocache” la cual fue sustentada en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo — Ecuador; tuvo como objetivo
principal, identificar las caracteristicas socio-econdémicas del sector informal
y su incidencia en la actividad comercial; llegando a concluir que el
comercio informal es una actividad inestable originada principalmente por el
desempleo por la carencia de fuentes de trabajo, el poco grado de
instruccion y ademas el bajo nivel de ingresos. Ademas que el comercio
informal forma un papel importante en su contexto del desarrollo general de

la ciudad.
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2.2 Bases Teolricas

2.2.1. Informalidad

Para el Banco Central de Reserva del Peru, (2015, p. 50).“La informalidad
surge cuando los costos de circunscribirse al marco legal y normativo de un

pais son superiores a los beneficios que ello conlleva”.

El ingreso al sector formal genera costos elevados relacionados con los
procesos de inscripcion, registro, el sometimiento a marcos legales opresivos
y servicios publicos de mala calidad. El nivel educativo, la estructura de la
productividad y las tendencias demograficas, incentivan la informalidad. Un
mayor nivel educativo en los trabajadores incrementa la productividad, con lo
cual, las normas laborales pueden flexibilizarse y propiciar la formalizacion.
En los paises en vias de desarrollo, los procesos industriales se orientan, en
un gran porcentaje, a los sectores primarios, entre los cuales se encuentra la

agricultura, y otras actividades que inducen a la informalidad.

Los elevados impuestos que se aplican a las empresas, obstaculizan
el proceso lucrativo de pequeiios comercios que no tienen la
capacidad requerida por el mercado para realizar economias de
escala sobre la inversion de capital. En los paises en desarrollo, se
observa una relativa abundancia de mano de obra no calificada en
relacion con el capital, las pequefias empresas, dependen de la
mano de obra barata para crecer, sin embargo, los elevados
impuestos sobre la némina hacen que la mano de obra resulte
costosa e impiden el desarrollo de las pequefias empresas. Ademas
de los impuestos sobre las ndéminas, existen otras regulaciones
adicionales relacionadas con el despido de trabajadores como la
notificacion anticipada y las indemnizaciones por despedido. (Freije,
2002, p.12).
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE INFORMALIDAD

2.2.1.1. Empleo informal

El empleo informal abarca aproximadamente a tres de cada cuatro peruanos

de la Poblacién Econdmicamente Activa Ocupada.

El empleo informal se descompone en empleo informal dentro del
sector informal y fuera de él. En efecto, también pueden existir
empleos informales en sectores institucionales que por definicion son
“formales”. Sociedades Financieras y No Financieras, Instituciones
sin fines de Lucro y Gobierno. (INEI, 2014, pp. 33-34).

Guatemala ]
Honduras I
El Salvador ]

A b o bbbttt bbb bbbttt bd bbbt b 4

Paraguay I
(olombia I
México I

Ecuador I
America Latina I
Argentina I
Brasil |
(osta Rica I

00 100 200 300 400 500 60.0 70.0 800

Figura 1. Composicion del empleo informal al 2015. Copyright 2016 por Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico. Economia Informal en Per(: Situacion Actual y Perspectivas.

Se considera que los asalariados tienen un empleo informal si su relacion de
trabajo, de derecho o de hecho, no estad sujeta a la legislacion laboral
nacional, el impuesto sobre la renta, la proteccion social o determinadas

prestaciones relacionadas con el empleo (preaviso al despido, indemnizacién
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al despido, vacaciones anuales pagadas o licencia pagada por enfermedad,
etc.). Las razones pueden ser: la no declaracion de los empleos o de los
asalariados, empleos ocasionales o empleos de corta duracidén, empleos con
un horario o un salario inferior a un limite especificado, o empleos a los
cuales el reglamento laboral no se aplica, no se hace cumplir o no se hace
respetar por otro motivo. Los criterios operativos para definir empleos
asalariados informales deberian determinarse en funcion de las
circunstancias nacionales de la disponibilidad de informacion. (OIT 2003,

inciso 5).

Patronos y cuenta propia

del sector “formal”
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Trabajadores familiares no
Trabajadores remunerados del sector informal
domeésticos con
beneficios sociales Trabajadores
domeésticos sin
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Figura 2. Componentes de la PEA informal. Copyright 2014 por Instituto Nacional de Estadistica E
Informética. Produccion y Empleo Informal en el Peru.

“El crecimiento del empleo asalariado en las empresas formales, es a
todas luces, insuficiente para absorber el incremento de la demanda
de empleo, producto de la incorporacion de jovenes en el mercado

laboral, dada la piramide demogréfica y la migracion rural-urbana.



13

(...). El sector informal permite integrar a la economia los segmentos
mas pobres de la poblacion. De este modo, si queremos comprender
cuales son los elementos determinantes de la pobreza, debemos
estudiar las caracteristicas y dinamicas de las actividades informales
desempefiadas principalmente por los pobres”. (Herrera & Roubaud
2004, p. 9).

__ Hogares con ingreso
100% de empleo formal

47%
Hogares con ingreso
_ 100% de emplec en el

4 sector informal

Resto de hogares b

-

Figura 3. Hogares por origen de ingresos. Copyright 2012 por Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica. Produccion y Empleo Informal en el Peri- Encuesta Nacional de Hogares

2.2.1.1.1. Educacioén e informalidad

Para Torrado — Parra (2012, citado por Martinez 2014, p.3), sostiene que se
asume comunmente que un mayor nivel educativo o mas afios de educacion
aumentan la productividad y las oportunidades laborales, y disminuyen el
nivel de informalidad. Sin embargo, la relacion entre la falta de educacion y la
informalidad no es tan directa. Diversos estudios sefialan, ademas, que los
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principales factores que contribuyen a la informalidad son: 1. Los altos costos
salariales. 2. El crecimiento del salario minimo por encima de la
productividad. 3. Los posibles efectos perversos del sistema de proteccion
social y la desinformacién (por ejemplo por no perder subsidios sociales) y 4.
La desconexidn entre la oferta y la demanda de trabajadores (por ej. la falta

de informacidn, falta de habilidades demandadas).

Para Martinez (2014), La relacién generalmente asumida de: a mayor
educaciéon, menor informalidad, no es necesariamente lineal. No sélo temas
de salario minimo, y efectos perversos de la proteccion social y laboral deben
ser debatidos; la calidad de la educacion, el desarrollo de las habilidades
socio-emocionales y factores como el cuidado de los hijos, deben entrar en

los debates politicos y académicos sobre la informalidad.

La concentracién de los trabajadores menos educados en el sector
informal de la economia tiene serias consecuencias para la
reproduccion de la desigualdad en nuestras sociedades. La evidencia
muestra que el porcentaje de poblacién ocupada capacitada aumenta
con el nivel de escolaridad y que en el sector formal se capacita mas
que en el informal para cualquier nivel de escolaridad. Lo anterior
significa que las oportunidades para sobreponerse a las desventajas
de un bajo nivel educativo son reducidas pero éstas se reducen aun
mas si los trabajadores se incorporan al sector informal de la
economia. Los patrones observados de educacién y capacitacion
posterior a la incorporacion al mercado laboral indican que la brecha
entre los mas y los menos educados crece durante la vida laboral
(Llamas y Garro, 2003, p. 8).
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2.2.1.1.2. Remuneracion

El salario minimo puede tener impactos sobre el nivel de empleo y el
grado de informalidad de la economia. Desde luego, en Peru y en muchas
partes del mundo, lo que ocurra con el salario minimo no tiene mayor
incidencia sobre la disponibilidad de puestos de trabajo para la mayor parte

de la poblacion, ya que este grupo cuenta con salarios mas altos.

Los salarios de “equilibrio” (el nivel salarial que iguala la demanda y
la oferta por estos trabajadores) tienden a ser usualmente bajos para
ciertos grupos de la poblacion porque contienen a los trabajadores
menos capacitados, sin experiencia, y de baja productividad, como
los jovenes. Ademas, en el caso de los jovenes parte de su
‘remuneracion” se da en forma de adiestramiento laboral. La idea es
que durante algun tiempo el trabajador inexperto viene a la empresa
aprender, por lo que su contribucion a la generacion de valor es muy
baja. Esto es algo que nos pasa a todos cuando comenzamos
nuestra vida laboral. Asi, elevar el salario minimo hard menos
atractivo el contratar a un trabajador joven o poco capacitado, y
pondra la valla que tienen que enfrentar estas personas para
conseguir un empleo en el sector formal de la economia aln mas
arriba. Resulta importante notar que los jovenes enfrentan tasas de
desempleo mas altas que los trabajadores maduros, las que en el
caso de Per( pueden ser incluso cuatro veces mayores. (Pereda,
2015, p. 2)

2.2.1.2. Empresas informales

El concepto de empresas informales propuesto por la OIT (1993, citado por
Soto 2015) es el siguiente:
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Las empresas informales pueden describirse en términos generales
como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes
0 a la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa
actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala,
con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o
ninguna distincion entre el trabajo y el capital como factores de
produccion. La relacion del empleo (en el caso en el que existan), se
basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las
relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que

supongan garantias formales (p.7).

El instituto nacional de estadistica (2014) sefalo que:
Las unidades de produccioén del sector informal presentan los rasgos
caracteristicos de las empresas de hogares. El activo fijo y otros
valores no pertenecen a la empresa en si, sino a sus propietarios.
Las unidades como tales no pueden efectuar transacciones o
celebrar contratos con otras unidades, ni contraer obligaciones en su
propio nombre. Los propietarios tienen que reunir los fondos
necesarios por su cuenta y riesgo y deben responder personalmente,
de manera ilimitada, de todas las deudas u obligaciones que hayan
contraido en el proceso de producciébn. En muchos casos, es
imposible distinguir claramente entre la parte de los gastos asignable
a las actividades de produccién de la empresa y la que corresponde
simplemente a los gastos normales del hogar. Asimismo, ciertos
bienes de equipo, como los edificios o los vehiculos, pueden
utilizarse indistintamente para fines comerciales y para uso propio del

hogar. (p.6).

Resulta de esta definicion que el sector informal esta constituido por
establecimientos que pertenecen a los hogares, tienen produccion de

mercado y se encuentran al margen de las normas locales previstas para



17

tener un reconocimiento administrativo. Ademas, se puede considerar que no
llevan una contabilidad especifica que permita distinguir sus gastos de los

otros gastos de las familias que las albergan.

Por estos motivos, la amplitud del sector informal puede diferir mucho
de un pais a otro, e inclusive de un periodo a otro dentro de un
mismo pais. Tradicionalmente, existen tres criterios para identificarlo:
i) A partir de un cierto tamafio: en este caso, son informales las
unidades productivas que no alcanzan el tamafio establecido como
umbral (generalmente 5 trabajadores); ii) A partir de criterios legales:
seran informales las unidades productivas que no cumplan con la
normativa legal en vigor para ejercer su actividad (registro en la
administracion tributaria, licencia municipal, etc.); y iii) un criterio
hibrido entre los dos anteriores, en funcién de la disponibilidad de
informacion o las ramas de actividad. (INEI, 2014, p. 20)

A estas instancias, es importante mencionar que “el término «sector» en la
expresion «sector informal» no tiene el mismo sentido que normalmente se
da a esa palabra en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN). En el SCN,
los sectores estan integrados por unidades institucionales completas; en el
contexto del sector informal s6lo se consideran las actividades productivas.
Asi, como ejemplo de importancia, los hogares que no realizan actividades
productivas simplemente no se tienen en cuenta en los pasos para identificar
a las empresas no constituidas en sociedad operadas por los hogares que

deben incluirse en el sector informal.” (ONU et. al. 2009, inciso 25.47).

2.2.1.2.1. Régimen laboral

Como sabemos la micro y pequefia empresa juega un papel preeminente
en el desarrollo social y economico de nuestro pais, al ser la mayor fuente

generadora de empleo y un importante agente dinamizador del mercado.
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Bajo este entendimiento, y constatada la inferioridad real en la que se
encuentra la MYPE y en aras de corregir tal desigualdad y, de este modo,
alcanzar la igualdad material o de hecho, se establece un Régimen Laboral
Especial para la MYPE. Asi pues, la naturaleza de las cosas amerita este
trato diferenciado, en sintonia con lo dispuesto en el articulo 59° de la Carta
Magna, que establece que el Estado tiene el deber de promocion de las
pequefias empresas, y en el marco de lo que en la doctrina constitucional se
conoce como accioén positiva —affirmative action—, que se encuentra

recogido, a su vez, en el articulo 103° de la Constitucion.

En efecto, la legislacion laboral es uno de los instrumentos de promocién
del empleo y de la MYPE que tiene el Estado. Por ello, dentro del marco
normativo promotor de la MYPE se ha establecido un Régimen Laboral
Especial para este sector econdémico, a fin de que los sobrecostos laborales,
los costos de transaccién y la carga tributaria no frenen su formalizacion y

crecimiento.

Ahora bien, el Régimen Laboral Especial de la MYPE, evidentemente, ha
sido disefiado pensando en las caracteristicas y la realidad de este sector
econdémico y, por lo mismo, presenta ventajas sustanciales en comparacion

con el Régimen Laboral General o Comun.

2.2.1.2.1.1. Micro y pequeiia empresa

El articulo 4° de la Ley MIPYME, que recoge el texto del articulo 4° de la
Ley MYPE, establece el concepto de la Micro y Pequefia Empresa.

“La Micro y Pequena Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o
gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccidén, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.



Tabla 1

Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en
sobretiempo

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias
calendarios

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a
través del SIS (SEGURO INTEGRAL DE
SALUD)

Cobertura de seguridad social en salud a través
del ESSALUD

Cobertura Previsional

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneracion por aio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion)

Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por afo de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracion por afio de servicio con tope de 90
dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas del
Régimen General de la actividad privada.
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Nota. Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria. Ley de Promocién y Formalizacién de

las Mypes. 2003.

Tabla 2

Mypes formales e informales en el Peru

Tipo Empresa Total 1/ Formal 2/ Informal 3/

Microempresas 2 477 284 622 209 1 855 075
Pequeiia empresa 41 333 25 938 15 395
MYPE 2 518 617 648 147 1 870 470

Nota. Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Actualizacion de Estadisticas de la Mype. 2008
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2.2.1.2.2. Investigacion, innovacion y servicios tecnoldgicos

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONCYTEC- promueve,
articula y operativiza la investigacion e innovacion tecnoldgica entre las
Universidades y Centros de Investigacion con las MYPE. El estado impulsa
también la modernizacion tecnolégica empresarial de las MYPE y el
desarrollo del mercado de servicios tecnologicos como elementos de soporte

de un sistema nacional de innovacién continua.

Mejia Gonzales, Rocca y Quispe (2014) sefialaron que en esa linea de

estudios, segun el informe Mipyme Pera 2013,

Mas del 60% de las mypes peruanas en Lima, Arequipa y Trujillo no
usan herramientas tecnoldgicas, tales como correo electrénico,
Intranet corporativa, redes sociales, entre otros. El referido informe,
destaca también que las pequefias empresas podrian acceder a
minimos costos con el uso de la tecnologia, y tendrian una mayor
fluidez en la operatividad de todo lo que realicen. El promedio de
edad de las mypes peruanas es de siete afios y las mas jovenes son
las que dan un uso extensivo de la tecnologia, mientras que el resto

no lo hace por falta de capacitacion o recursos.(p.6)

El informe Mipyme Perd 2013 sefala que solo el 21% de mypes
peruanas tiene una pagina web, lo cual fue considerado como “positivo” por
Federico Rocca (representante de la firma), pero ese nivel sigue siendo

“bajo” con relacion a otros paises con mayor presencia de mypes.

Finalmente, cabe destacar que el estado promueve la oferta de servicios
tecnolégicos orientada a la demanda de las mypes, como soporte a las
empresas, facilitando el acceso a fondos especificos de financiamiento o co-
financiamiento, a centros de innovacion tecnologica o de desarrollo
empresarial, a centros de informacion u otros mecanismos o instrumentos,

gue incluye la investigacién, el disefo, la informacion, la capacitacion, la


http://gestion.pe/noticias-de-tecnologia-informacion-comunicaciones-13561?href=nota_tag
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asistencia técnica, la asesoria y los servicios de laboratorio necesarios y las

prueba piloto.

2.2.2. Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico significa producir mas y se suele medir a partir

de la tasa de variacion porcentual con respecto al afio previo.

El crecimiento se mide por el aumento en el Producto Bruto Interno
(PBI), el PBI es el valor de mercado de todos los bienes y servicios
finales producidos en una economia durante un periodo de tiempo,
entonces, cuando el PBI aumenta significa que se produce mas. Sin
embargo, el aumento en el PBI es solo un medio y no un fin en si
mismo. El fin de cualquier estrategia de desarrollo es el aumento en
la calidad de vida de los habitantes del pais. Crecer es producir mas,

desarrollo es mejorar la calidad de vida. (Parodi, 2014, p.34).

El Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé un crecimiento del PBI de
4,3 por ciento para el 2017 y ubica al Peru por encima de las demas
economias de América del Sur. Sin embargo, este porcentaje estimado es
menor en comparacion a otros afios, ya que estamos presenciando un
escenario internacional menos favorable, caracterizado por un alto grado de
incertidumbre y una desaceleracion en las economias emergentes mas
importantes. Esto provocd una caida de las exportaciones, que se sumo al

descenso de la inversion privada y publica.

Por sectores econdmicos, las actividades primarias fueron afectadas por
factores de oferta de caracter transitorio, el Fenédmeno del Nifio, que redujo la
produccion agropecuaria y pesquera; la roya amarilla, que afectdo la
produccion de café; las menores leyes de mineral de oro y cobre. Como
resultado, el PBI primario se redujo 2,3 por ciento, la mayor contraccién

desde 1992. Asimismo, se registrd6 una desaceleracion del PBI no primario,
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de 6,0 por ciento en 2015 a 3,6 por ciento en 2016. La produccion
manufacturera no primaria cayo 1,0 por ciento en 2016, principalmente por

una menor produccion de bienes de capital.

PBI per capita
(US$ a paridad de poder adquisitivo)
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Figura 4. Producto bruto interno por habitante. Copyright 2016 por Diario Gestion. Fmi — Macroconsult.

2.2.2.1. Productividad

El reto del pais es mantenerse como la economia de mayor crecimiento
en la region y de mayor reduccion en la tasa de pobreza e inequidad. El
desafio es asegurar que el pais continde creciendo a tasas sostenidas por
encima del 6 por ciento por lo menos durante los proximos 15 afios. Esto
impone unas serie de importantes retos de politica publica, que implican la
adopcion de medidas destinadas a elevar la competitividad y productividad, a

través de: mejorar sustancialmente el capital humano, reducir la brecha de
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infraestructura a través de Asociaciones Publico-privadas, simplificar la
burocracia administrativa a fin de fomentar la formalizacion y el desarrollo
empresarial y a través de una mayor profundizacion financiera y desarrollo

del mercado de capitales.

Para Michel Porter, (2013) la competitividad de un pais se define por la
productividad con la que este utiliza a sus recursos humanos, econémicos y
naturales. La productividad, depende tanto del valor de los productos y
servicios de un pais medido por los precios que se pagan por ellos en el

mercado, como por la eficiencia con la que pueden producirse.

2.2.2.1.1. Produccién por trabajador

La productividad se define como la cantidad de produccién de una
unidad de producto o servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad

de tiempo.

La productividad es mucho mas compleja que tener una maquina
mas en tu lugar de trabajo, y se determina y es impactado por

muchos factores, incluyendo los siguientes: (Alvarez, 2008, p. 3)

¢ la calidad y disponibilidad de los recursos naturales, que impacta
la produccion de productos y servicios que necesita de estos
recursos.

e la estructura de la industria y los cambios de los sectores,
incluyendo si permite entradas de nuevos competidores o no,
ampliando la competitividad e incentivando la mejora de la forma de

trabajar.
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¢ el nivel de capital total y su incremento, que impacta su nivel y su
coste y que facilita o no el nivel de inversion futuro.

¢ el ritmo de progreso tecnoldgico, mas y mejor tecnologia mejora el
nivel y la calidad de tecnologia utilizada en la produccién.

e la calidad de los recursos humanos (la educacién), que impacta
los resultados de la aportacion humana.

e el entorno macroecondmico, que puede facilitar o entorpecer la
participacion en la economia de los distintos actores, que son los
empresarios y los trabajadores.

e el entorno microecondmico, que puede facilitar o entorpecer la
forma de trabajar diaria los distintos actores, por ejemplo, que el
gobierno imponga muchas regulaciones al funcionamiento de la

economia impacta la productividad negativamente.

2.2.2.1.2. Volumen de produccién total

El nivel de actividad o volumen de produccion es el grado de uso de
la capacidad de produccion. Se la suele medir como un porcentaje de
uso de dicha capacidad. También se usan magnitudes absolutas,
como unidades producidas, horas de servicio insumidas, cantidad de
servicios realizados, etc. El nivel de actividad real -0 resultante, o
histérico- es aquel efectivamente alcanzado. Pero también puede
trabajarse con niveles hipotéticos, standards, esperados, etc. Los
niveles esperados, a modo de ejemplo, determinaran la magnitud de
ciertos costes fijos al elaborar el presupuesto anual. El estudio de los
niveles de actividad es fundamental para la gestion empresarial y
mas aun en aquellos casos en que existen grandes variaciones
estacionales durante el afio, como en actividades turisticas. (Bedoya,
2014, p. 4)


https://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_de_producci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Magnitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Costo_fijo
https://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_empresarial
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2.2.2.2. Competitividad

En la actualidad, las micro y pequefias empresas (mypes) necesitan
volverse competitivas si desean expandirse a nuevos mercados, para ello

deben cambiar su perspectiva de desarrollo.

La participacion de las MYPES Peruanas en el mercado exterior, es
casi nula, por tratarse de empresas que no son competitivas y que
enfrentan muchos obstidculos para su desarrollo tales como:
problemas de acceso a los mercados, barreras tecnoldgicas y
dificultades para obtener recursos de crédito del sector financiero.
Frente a los desafios de una Economia Abierta y Global, los Tratados
de Libre Comercio (TLC) representan una oportunidad comercial
para paises como el Perd, ya que depende de otros paises para
alcanzar el crecimiento de su comercio exterior. La apertura
comercial y concretamente el Tratado de Libre Comercio,
principalmente con Estados Unidos, es una oportunidad muy buena
para las empresas peruanas que estén preparadas y una gran
amenaza, para las que no lo estén; se requiere de competitividad,
como asi afirmé el ex director ejecutivo de USAID Mype Competitiva,
Juan Carlos Mathews, al referirse al gran desafio de las Mypes
peruanas frente al nuevo panorama econdmico. (Zevallos, 2010, p.
1)

El tema Competitividad es de gran interés en nuestro pais,
principalmente cuando se relaciona con las MYPES frente al Tratado de
Libre Comercio, representando este un gran desafio para este tipo de
empresas. Asi también las mypes demandan cerca del 88% de la fuerza
laboral, sin embargo su contribucion a la produccién es del 42%, en cambio
la mediana y grande ocupando el 12 % de la fuerza laboral contribuye con el
58% de la produccion.
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Son muchas las causas de estos indicadores: formalizacion,
capacitacion, uso adecuado de las TICs, acceso a conocimiento que
proporcione valor agregado, capacidad de asociatividad, limitada capacidad

de innovacion, investigacion, acceso a fuentes de financiamiento etc.

2.2.2.2.1. Precio

Una empresa es competitiva en precios cuando tiene la capacidad de
ofrecer sus productos a un precio que le permite cubrir los costos de
produccién y obtener un rendimiento sobre el capital invertido. Sin embargo,
en ciertos mercados los precios de productos que compiten entre si puede
variar, y una empresa puede tener la capacidad de colocar un producto a un
precio mayor que la competencia debido a factores distintos del precio, como
la calidad, la imagen, o la logistica. En estos tipos de mercados, si la
empresa puede colocar sus productos y obtener una rentabilidad, la empresa
es competitiva en otros factores. La competitividad en precios es importante
en mercados de bienes y servicios estandarizados, mientas que la
competitividad en otros factores es importante en mercados de servicios y
servicios que pueden ser diferenciados por aspectos como la calidad.
(Zevallos, 2010, p 4)

2.3. Definicion de términos basicos

PEA: Poblacibn Econdmicamente Activa, corresponde a los individuos
gue participan en el mercado laboral. Es el conjunto de personas que, en
una sociedad determinada, ejercen habitualmente una actividad
econdbmica o estan en aptitud de trabajar aunque se encuentren

momentaneamente sin ocupacién por causas ajenas a su voluntad.
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PBI: Producto Bruto Interno, se trata de una nocion que engloba a la
produccion total de bienes y servicios de una nacion durante un periodo

determinado de tiempo, expresado en un monto o precio monetario.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, es un érgano con
autonomia técnica y gestionariamente del estado peruano que dirige los

sistemas nacionales de estadistica y de informacion del pais.

Pobreza: Falta, o escasez de lo necesario para vivir. Es la imposibilidad
econdmica de satisfacer necesidades basicas, que es la penuria de

recursos materiales para llevar una vida humana de dignidad.

Administracién: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar

los recursos que una empresa posee.

Eficacia: Capacidad de lograr un fin empleando los mejores medios

posibles.

Eficiencia: Usar correctamente los recursos disponibles logrando las

metas con la menor cantidad de recursos posibles.

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general.

La informalidad se relaciona significativamente con el crecimiento
econdémico de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de

Miraflores en el 2016.
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2.4.2 Hipotesis especificas.

El empleo informal, se relaciona con la productividad de las micro y
pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas
en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

Las empresas informales se relacionan con la competitividad de las micro
y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

2.5 Variables

Variable 1: Informalidad
Variable 2: Crecimiento econémico

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Informalidad: Hace referencia a todas las actividades econdmicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades econ6micas que en la
legislacién o en la practica estan insuficientemente cubiertos por sistemas

formales o no lo estan en absoluto.

Crecimiento Econdmico: El crecimiento econdémico es el aumento de la
cantidad de trabajos que hay por metro cuadrado, la renta o el valor de
bienes y servicios producidos por una economia. Habitualmente se mide en
porcentaje de aumento del Producto Interno Bruto real, o PIB. El
crecimiento economico asi definido se ha considerado (histéricamente)
deseable, porque guarda una cierta relacion con la cantidad de bienes
materiales disponibles y por ende una cierta mejora del nivel de vida de las
personas. Sin embargo, no son pocos los que comienzan a opinar que el
crecimiento econdmico es una peligrosa arma de doble filo, ya que dado

gue mide el aumento en los bienes que produce una economia, por tanto
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también esta relacionado con lo que se consume 0, en otras palabras,
gasta. La causa por la que segun este razonamiento el crecimiento
econdmico puede no ser realmente deseable, es que no todo lo que se
gasta es renovable, como muchas materias primas o muchas reservas

geoldgicas (carbon, petroleo, gas, etc.)

2.5.2. Definicion Operacional

Definicion operacional: Informalidad
Cuestionario tipo escala de Likert con 9 items en dos dimensiones: Empleo

informal, empresa informal.

Definicién operacional: Crecimiento econémico

Cuestionario tipo escala de Likert con 4 items en dos dimensiones:

productividad, competitividad.



2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Base Conceptual Dimensiones Indicadores items
Educacion 1-2
1. Empleo
La informalidad surge Informal »
cuando los costos de Remuneracion | 3-4
circunscribirse al
Informalidad marco legal y
normativo de un pais Régimen Laboral | 5-6
son superiores a los
beneficios que ello 2. Empresa
conlleva Informal
(Fuente: Loayza, Investigacion,
2015, p. 8) Innovacioén y 7-8-9
Servicios
Tecnologicos
Produccion y 10-11
El crecimiento volumen
econdmico significa 1. Productividad
producir mas y se
Crecimiento | suele medir a partir
econoémico de la variacion
porcentual con
respecto delafio |  competitividad Precio 12-13
previo.
(Fuente: Parodi, 2014)

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio se ubica como una investigacibn no experimental
cualitativa ya que se observaran los fendmenos de estudio, tal como se dan
en el contexto y sin una variacion intencional, para su posterior analisis.

(Hernandez Fernandez y Baptista. 2010)

De tipo correlacional porque tiene como finalidad conocer la relacién o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Al evaluar el grado de asociacion,
miden cuantifican y analizan la vinculacion existente. (Herndndez et al.
2010)

3.2. Descripcion del ambito de la investigacion

3.2.1. Delimitacién espacial

La investigacion se llevara a cabo en la Zona C del distrito de San Juan
de Miraflores, ya que es en esta zona del distrito en donde se ubican la
mayoria de mypes que se dedican a la fabricacion y renta de andamios y

plataformas aéreas.
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Figura 5. Ubicacion geografica de la zona c del distrito de San Juan de Miraflores.
Copyright 2017 por Google Maps
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3.2.2. Delimitacion temporal

Esta investigacion tomara como referencia el periodo 2016, por ser este

afo el que presenta mas informacion de las MYPES.

3.2.3. Delimitacioén tedrica

La presente investigacion tendrd como base los conceptos de
informalidad y crecimiento econdmico. Definiendo a la informalidad como el
fenomeno que surge cuando mantenerse dentro del marco legal se hace
casi imposible a causa de los costos, ya que son superiores a los beneficios
(Banco Central de Reserva del Peru, 2015); y al crecimiento econémico
como el incremento de produccion que se suele medir a partir de la tasa de

variacion porcentual con respecto del afio previo (Parodi, 2014).

3.3. Poblacién y muestra

Poblacién

De acuerdo a la revisién del Registro Nacional de La Micro y Pequefa
Empresa se ha verificado que las mypes formales que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C el distrito de San Juan de

Miraflores son 8.

Tabla 4

Mypes Formales en la Zona C — San Juan De Miraflores

Rubro: Andamios Y Plataformas Aéreas

RAZON O DENOMINACION SOCIAL

N° RUC

DOMICILIO FISCAL

DOMICILIO COMERCIAL

SKY PAINT AND CLEAN EIRL

20524764530

JR. MANUEL IRRIBAREN NRO. 1089 INT. 204 - SURQUILLO

AV PEDRO MIOTTA 830, SAN JUAN DE MIRAFLORES

ESTRUCTURAS & ANDAMIOS MARC
S.AC.

20600562046

AV. LOS FAISANES NRO. 196 URB. LA CAMPINA ZONA
DOS - CHORRILLOS

AV. LOS HEROES 1 MC 88 189, SAN JUAN DE
MIRAFLORES




ANDAMIOS & MULTISERVICIOS

AV. GUARDIA CIVIL MZA. N2 URB. CAMPINA (CASA 538) -
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AV. DEFENSORES DE LIMA 15803, SAN JUAN DE

MURRUGARRA SA.C. 20546936059 CHORRILLOS MIRAFLORES
AV. DEFENSORES DE LIMA MZA. A LOTE. 2 SEC. AV. DEFENSORES DE LIMA MZA. A LOTE. 2 SEC.
LA CASADETOLDOS Y ANDAMIOS | 10100265953 ALFONSO UGARTE - SAN JUAN DE MIRAFLORES ALFONSO UGARTE - SAN JUAN DE MIRAFLORES
AV. PEDRO JOSE MIOTA NRO. 830 URB. INDUSTRIAL - | AV. PEDRO JOSE MIOTA NRO. 830 URB. INDUSTRIAL -
ANDAMIOS SUSPENDIDOS E.IR.L. | 20600477421 ARG, 830 JRE.1 OFE MIOTANRO. 830 URE. 1
PERI - PERUANA SAC 20517705951 | AV.LOS LIBERTADORES NRO. 155 INT. 501 - SAN ISIDRO CALLE LAS FRESAS 789-790 - SAN JUAN DE
MIRAFLORES
RAHEM S.A.C. 20517092763 | CAL.LAS FABRICAS NRO. 264 URB. SAN REMO - LIMA CALLELAS VEGAS - MZ. ALT. 19 - SAN JUAN DE
MIRAFLORES
UNICONTROL SAC. Jos15146378 | AV- LA ALBORADA NRO. 1291 URB. LAS BRISAS 2DA PANAMERICANA SUR KM 11.400, SAN JUAN DE

ETAPA

MIRAFLORES

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base al Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (2015)

Asi mismo, y en consideracién con el tema de la investigacion, se ha podido

determinar, a través de una vista de campo, que las mypes que fabrican y

rentan andamios y plataformas aéreas y que poseen la condicion de informales

en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores son 13.

Tabla 5

Mypes Informales en la Zona C — San Juan de Miraflores

Rubro: Andamios y Plataformas Aéreas

RAZON O DENOMINACION SOCIAL N° RUC DOMICILIO FISCAL DOMICILIO COMERCIAL
ALQUILER Y VENTA DE ANDAMIOS INFORMAL - AV. DEFENSORES DE LIMA 621, SAN JUAN DE
MIRAFLORES
GARCIA
ANDAMIOS PEDRITO INFORMAL - AV. DEFENSORES DE LIMA 803, SAN JUAN DE
MIRAFLORES
ANDAMIOS Y TOLDOS SANTA CRUZ INFORMAL - AV. SANTA CRUZ 285 - SAN JUAN DE MIRAFLORES
ANDAMIOS ENCOFRADOS INFORMAL - AV. DEFENSORESSIE/';'F'\f_g;é?SO' SAN JUAN DE
ESCALERAS LO TUMBO PERU
CASA DE TOLDOS Y ANDAMIOS INFORMAL - AV PEDRO MIOTTA 835, SAN JUAN DE MIRAFLORES
QLYQUE
TOLDOS CARPAS Y SOMBRILLAS INFORMAL - JUAN BELLIDO 1090 - SAN JUAN DE MIRAFLORES
ESTRUCTURAS FRANCIZ EVENTOS INFORMAL - AV. LAS VEGAS 492 - SAN JUAN DE MIRAFLORES
PERU
ANDAMIOS EL SALVADOR INFORMAL - MANUEL CASOS 101 - SAN JUAN DE MIRAFLORES
ANDAMIOS TGF INFORMAL 3 AV. BELISARIO SUAREZ 987 - SAN JUAN DE MIRAFLORES
AGUILAS METALICAS INFORMAL - CALLE JOSE DIAZ 879 - SAN JUAN DE MIRAFLORES
AV. CIRO ALEGRIA 293 (ALTURA PANAMERICANA SUR) -
ALQUILER DE ANDAMIOS Y TOLDOS INFORMAL - SAN JUAN DE MIRAFLORES
ROCA
ALCISA INFORMAL - JR. SULTANA 1980 - SAN JUAN DE MIRAFLORES
ULMA PERU INFORMAL - JR. JOAQUIN BERNAL 665 (AL COSTADO DEL MERCADO
FAMILIAS UNIDAS) - SAN JUAN DE MIRAFLORES

Nota. Fuente: Elaboracion Propia




3.3.2. Muestra
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La muestra necesaria para el estudio y tomando en cuenta la poblacion,

sera de 19 Mypes que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la

Zona C del distrito de San Juan de Miraflores.

Tabla 6
Datos de la muestra

E (error muestral) 0.08

N (poblacién Total) 21 Mypes
P (o)(probabilidad) 0.5

Z (nivel de confianza) 1.96

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Formula:
No272

21(0.5%)(1.96?)

n

T (N—1)e? +02Z2 (21— 1)(0.082) + (0.52)(1.962) _

3.4. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

19

La técnica utilizada a fue la encuesta y el instrumento empleado fue el

cuestionario conformado de la siguiente manera:

Instrumento para medir la informalidad

El cuestionario que mide la variable informalidad, consta de 9 items, y cada

item esté estructurado con cinco alternativas de respuestas,

Instrumento para medir el crecimiento econémico

El cuestionario que mide la variable crecimiento econdmico consta de dos

escalas en funcion a las dimensiones a estudiar, en la que todas ellas suman la
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cantidad de 4 items, y cada item esta estructurado con cinco alternativas de

respuestas.

3.5 Validez y confiabilidad de los Instrumentos de medicion

El instrumento que se aplicara en la presente investigacion es un cuestionario
sobre la Informalidad y Crecimiento Econdmico, validado y aprobado por 3

docentes. (Ver Anexo 2)

Validaciéon de los instrumentos

Tabla 7
Prueba de kmo y bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,634
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 110,082
Bartlett Gl 66

Sig. ,001

Nota. Fuente: Elaboracién Propia

Aqui se analiza el valor obtenido de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), que en este
caso es de 0,634. Segun la teoria de Gasper, si el valor KMO es mayor a 0,5, el
instrumento es valido. Se analiza también el valor obtenido en la prueba de
esfericidad de Bartlett en su grado de significancia (0,001). La teoria dice que

debe ser menor a 0,05.



Tabla 8
Comunalidades

Inicial Extraccion
— ——

¢ Considera que el grado de instruccién de sus
colaboradores es indispensable para el trabajo que 1,000 527
realizan?
¢ Considera que el grado de instruccién de sus

1,000 ,707
colaboradores depende de la edad?
¢La remuneracion que perciben los colaboradores

1,000 ,765
depende del grado de instruccion?
¢La remuneracion que perciben los colaboradores

1,000 ,688
esté acorde al mercado?
¢ Los colaboradores cuentan con contratos

1,000 ,559
laborales?
¢Los colaboradores cuentan con un seguro de

1,000 ,748
salud?
¢Respecto al afio anterior, ha adquirido nueva

1,000 624
tecnologia?
¢La empresa utiliza servicios de red local? 1,000 451
¢La empresa hace y recibe pedidos por internet? 1,000 ,693
¢Se ha incrementado las unidades de produccion

1,000 ,821
por cada trabajador?
¢Se ha incrementado la produccion respecto al
periodo anterior, utilizando la misma cantidad de 1,000 ,766
insumos?
¢Considera que el precio de su producto, esta por 1,000
debajo del de sus competidores? ,710
¢ Considera que es necesario ofrecer un servicio de
calidad y no necesariamente un bajo precio y mal
servicio? 1,000 ,821

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

debe ser mayor a 0,4.

37

Segun la teoria de Gasper, el valor de cada pregunta obtenida en su extraccion,
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Confiabilidad

Tabla 9
Método de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de
basada en N de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
,882 ,874 13

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La prueba de confiabilidad se realiz6 con el método de Alfa de Cronbach,
obteniendo como resultado 0,882. Como el valor es mayor a 0.8 (minimo
aceptable) el instrumento pasa la prueba de confiabilidad, lo que indica que se

puede utilizar sin impedimento alguno.

Tabla 10

Resumen de procesamiento de datos.

N %
Casos  Valido 19 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos y tratamiento estadistico

Una vez recolectados los datos de la investigacion, se procedio al analisis
estadistico respectivo. Los datos fueron tabulados y se presentan las tablas y
figuras de distribucion de frecuencias. Los datos fueron tabulados en el software

estadistico IBM SPSS V 20.0. y graficados en la hoja de calculo de Excel.

Debido a que las variables son cualitativas, se empled, para la
contrastacion de las hipotesis la prueba no paramétrica Rho de Spearman, a un

nivel de confianza de 95%.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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Después de recoger los datos, se procedid a colocarlos en una base de datos

los cuales fueron procesados obteniéndose los siguientes resultados.

4.1 Descripcién de resultados

Variable: Informalidad

Tabla 11

Frecuencia y porcentajes de la variable informalidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 11 57,9
Regular 5 26,3
Alta 3 15,8
Total 19 100,0
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Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Base de datos

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de encuestados
gue representan al 100%, el 57,9% considera en un nivel bajo la informalidad
de las micro y pequeias empresas que fabrican y rentan andamios y
plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el

2016, el 26,3% considera en un nivel regular y el 15,8% en un nivel alto.

Tabla 12

Frecuencia y porcentajes de la dimension empleo informal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 11 57,9
Regular 4 21,1
Alta 4 21,1
Total 19 100,0
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Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Base de datos

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de encuestados
que representan al 100%, el 57,9% considera en un nivel bajo la dimension
empleo informal de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016, el 21,1% considera en un nivel regular y el 21,1% en un

nivel alto.

Tabla 13

Frecuencia y porcentajes de la dimensién empresa informal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 11 57,9
Regular 4 211
Alta 4 21,1
Total 19 100,0
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Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Base de datos

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de encuestados
que representan al 100%, el 57,9% considera en un nivel bajo la dimensién
empresa informal de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016, el 21,1% considera en un nivel regular y el 21,1% en un

nivel alto.

Variable: Crecimiento Econdmico
Tabla 14

Frecuencia y porcentajes de la variable crecimiento econémico

Frecuencia | Porcentaje

Vélido | Bajo crecimiento 1 5,3
Regular crecimiento 9 47,4
Alto crecimiento 9 47,4
Total 19 100,0
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Porcentaje

Bajo cfrecimiento Regular crecimiento Alto crecimiento

Fuente: Base de datos

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de encuestados
qgue representan al 100%, el 5,3 % considera en un nivel bajo el crecimiento
econdmico de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios
y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el
2016, el 47,4% considera en un nivel de regular crecimiento y el 47,4% en un

nivel de alto crecimiento.

Tabla 15

Frecuencia y porcentajes de la dimension productividad

Frecuencia Porcentaje

Valido |Bajo crecimiento 1 5,3
Regular crecimiento 5 26,3
Alto crecimiento 13 68,4
Total 19 100,0
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Porcentaje

Bajo cfrecimiento Regular crecimiento Alto crecimiento

Fuente: Base de datos

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de encuestados
gue representan al 100%, el 5,3 % considera en un bajo crecimiento en cuanto
a la productividad de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016, el 26,3% considera en un regular crecimiento y el 68,4%

en un alto crecimiento.

Tabla 16

Frecuencia y porcentajes de la dimension competitividad

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo crecimiento 2 10,5
Regular crecimiento 7 36,8
Alto crecimiento 10 52,6
Total 19 100,0
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Porcentaje

Bajo cfrecimiento Reqular crecimiento Alto erecimiento

Fuente: Base de datos

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de encuestados
gue representan al 100%, el 10,5 % considera en un bajo crecimiento en cuanto
a la competitividad de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016, el 36,8% considera en un regular crecimiento y el 52,6 %

en un alto crecimiento.

4.2 Prueba de hipotesis

Para realizar el procesamiento de contrastacion de la hipétesis se utilizd el
estadistico Rho de Spearman

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision:

p = a — se acepta la hipétesis nula HO
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Se utilizara la siguiente comparacién para establecer el nivel de correlacion:

Hipotesis general.

Ho: La informalidad no se relaciona significativamente con el crecimiento
econoémico de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios
y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el
2016.

Ha: La informalidad se relaciona significativamente con el crecimiento
econdmico de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios
y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el
2016.

Tabla 17

Correlacion entre la informalidad con el crecimiento econémico de las micro y

pequefias empresas

Informalidad Crecimiento
econémico

Rho de informalidad Coeficiente de correlacion 1,000 -,532"
Spearman Sig. (bilateral) . ,019
N 19 19
Crecimiento Coeficiente de correlacion -,532 1,000

econdmico Sig. (bilateral) ,019
N 19 19

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis general se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -0.532** lo que se

interpreta al 99% , la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, con un p
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= 0.019 (p < 0.05), rechazandose la hipotesis nula y aceptandose que la
informalidad se relaciona significativamente con el crecimiento econémico de
las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

Hipotesis especificas.
Hipotesis especifica 1.
Ho: El empleo informal no se relaciona con la productividad de las micro y

pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la
Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016

Ha: El empleo informal, se relaciona con la productividad de las micro y
pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la
Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

Tabla 18

Correlacion entre el empleo informal y la productividad de las micro y pequefas

empresas
Empleo
informal Productividad
Rho de Empleo informal | Coeficiente de correlacion 1,000 -,523"
Spearman Sig. (bilateral) . ,022
N 19 19
Productividad Coeficiente de correlacion -,523" 1,000
Sig. (bilateral) ,022
N 19 19
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica

primera se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -
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0.523** |o que se interpreta al 99% , la correlacion es significativa al nivel 0,01
bilateral, con un p = 0.022 (p < 0.05), rechazandose la hipdtesis nula y
aceptandose que el empleo informal, se relaciona con la productividad de las
micro y pequefas empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas

aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016

Hipotesis especifica 2.

Ho: Las empresas informales no se relacionan con la competitividad de las
micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

Ha: Las empresas informales se relacionan con la competitividad de las micro y
pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la

Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016.

Tabla 19

Correlacién entre las empresas informales y la competitividad de las micro y

pequeiias empresas

Empresas
informales | Competividad
Rho de Empresas Coeficiente de correlacién 1,000 -,575"
Spearman informales Sig. (bilateral) . ,010
N 19 19
Competividad | Coeficiente de correlacion - 575" 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 19 19
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica
segunda se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -
0.575** lo que se interpreta al 99% , la correlacidn es significativa al nivel 0,01
bilateral, con un p = 0.010 (p < 0.05), rechazdndose la hipétesis nula y
aceptandose que las empresas informales se relacionan con la competitividad
de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y
plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el
2016.



o1

CAPITULO V: DISCUSION

Discusion de resultados

Los datos mostrados en las tablas anteriores permiten analizar y poder afirmar
que la informalidad se relaciona significativamente con el crecimiento
econdémico de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan andamios
y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el
2016, al encontrarse se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = -0.532** con un p = 0.019 (p < 0.05), al respecto es necesario
recalcar que la informalidad surge cuando los costos de circunscribirse al
marco legal y normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello
conlleva; al respecto en la investigacion realizada por Ramos (2015)sobre la
“Informalidad y crecimiento econdémico de las micro y pequefias empresas que
fabrican muebles en el parque industrial de Villa el Salvador en la cual el autor
sefalo que se desconoce de las ventajas y beneficios de la formalidad por lo
que es necesario que el estado realice campafias informativas a través del

Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Economia y Finanzas.

En cuanto al crecimiento ello se mide por el aumento en el Producto Bruto
Interno (PBI), el PBI es el valor de mercado de todos los bienes y servicios
finales producidos en una economia durante un periodo de tiempo, entonces,
cuando el PBI aumenta significa que se produce mas; Delgado y Mendieta

(2015) en su investigacion, “La informalidad y el crecimiento economico de las
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MYPEs en el distrito de Acobamba, Peru”, sefialo que el crecimiento
econdémico, es un fenbmeno complejo en el que, mediante la acumulacion de
mas y mejores factores productivos y de su utilizacion mediante técnicas cada
vez mas productivas, las economias son capaces de generar una mayor
cantidad de bienes y servicios, se trata ademas de un proceso dindmico que
entrafia un cambio continuo en la estructura sectorial, de hecho este ultimo

podria ser considerada como uno de los hechos estilizados de crecimiento.

Ante ello Gonzales (2015) en su investigacion “Tamafio de la empresa e
informalidad: un analisis para las micro y pequefias empresas del sector
manufacturero de Chiclayo” concluyd que existe un menor nivel de informalidad
a medida que las empresas crecen, debido a que un aumento en las ventas
genera un mayor numero de trabajadores con contrato, adicionalmente como
una consecuencia directa del incremento de los ingresos de la empresa, esta
experimenta un cambio en el régimen tributario al cual pertenece; finalmente
Mendoza (2015) llego a concluir que el comercio informal es una actividad
inestable originada principalmente por el desempleo por la carencia de fuentes
de trabajo, el poco grado de instruccion y ademas el bajo nivel de ingresos.
Ademas que el comercio informal forma un papel importante en su contexto del

desarrollo general de la ciudad.

En cuanto a la hipotesis especifica primera se pudo evidenciar que el empleo
informal, se relaciona con la productividad de las micro y pequefias empresas
que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito
de San Juan de Miraflores en el 2016, al encontrarse se obtuvo un coeficiente
de correlaciéon de Rho de Spearman = - 0.523** con un p = 0.022 (p < 0.05), al
respecto se reconoce que el empleo informal abarca aproximadamente a tres

de cada cuatro peruanos de la Poblacion Economicamente Activa Ocupada.

En cuanto a la hipétesis especifica segunda se pudo evidenciar que las

empresas informales se relacionan con la competitividad de las micro y
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pequefias empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la
Zona C del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016, al encontrarse se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 0.575** con un p
= 0.010 (p < 0.05), al respecto Torres (2010) en su investigacion, “Analisis de
las caracteristicas generales del sector Informal en el Ecuador”, Afirma que el
mercado de trabajo ecuatoriano presenta dificultades para absorber el nUmero
de trabajadores que se incorporan a la fuerza laboral cada afo, realidad que
vuelve persistente la presencia del sector informal. La evidencia sugiere que
entre las principales causas se encuentran la falta de generacion de empleos
dignos y bien remunerados y con todos los derechos que establecen las leyes

relacionadas con el empleo.

Es importante resaltar que se consideran que las empresas informales
pueden describirse en términos generales como un conjunto de unidades
dedicadas a la produccién de bienes o a la prestaciébn de servicios con la
finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que
participan en esa actividad; a ello la investigacion realizada por Chacaliaza
(2011) en su investigacion, “El nivel de influencia de la informalidad empresarial
como factor de sub-desarrollo econdémico en el sector micro empresarial de la
provincia de Chincha — Peru El autor plantea que la empresas formales tendran
mas oportunidades de vender sus productos o servicios, asi mismo, estaran
actuando con ética. Esta investigacion permite concientizar a las personas con

informacion clara y concisa sobre los beneficios de la formalizacion.

Cérdenas (2010) en su investigacion, “La informalidad y la competividad de
las micro y pequeiia empresa en la region Arequipa — Perd”,; sefialo que de
esta forma se originan los pequefos negocios que en mucho de los casos, son
informales, ya que estos no tienen el capital suficiente, ni tiempo para realizar
los tramites burocraticos y el pago de diversas tasas que la ley exige; lo que

trae como consecuencia que dichos negocios no sean competitivos.
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CONCLUSIONES

Primera: Los datos determinaron que la informalidad se relaciona
significativamente con el crecimiento econémico de las micro y pequefas
empresas que fabrican y rentan andamios y plataformas aéreas en la Zona C
del distrito de San Juan de Miraflores en el 2016, con un Rho de Spearman =
-0,532** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es significativa al nivel 0,01,
con un p = 0.019 (p < 0.05), ello permite senalar también que si la informalidad

de las empresas crece ello disminuye en cuanto al crecimiento econémico.

Segunda: Los datos determinaron que el empleo informal, se relaciona con la
productividad de las micro y pequefias empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016 con un Rho de Spearman = - 0.523** |o que se interpreta
al 99%, la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, con un p = 0.022 (p
< 0.05).

Tercera: Los datos determinaron que las empresas informales se relacionan
con la competitividad de las micro y pequeiias empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la Zona C del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016, con un Rho de Spearman = - 0.575* lo que se
interpreta al 99%, la correlacién es significativa al nivel 0,01 bilateral, con un p =
0.010 (p < 0.05).
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RECOMENDACIONES

Primera: Con los resultados de la investigacion se sugiere desarrollar con

mayor criterio, técnicas para el proceso de formalizacién.

Segundo: Desarrollar capacitaciones permanentes en la normatividad y

beneficios que se otorga al microempresario formal.

Tercero: Promover continuamente desde las instituciones Publicas y Privadas
el uso de materiales e instrumentos informaticos existentes en el mercado para
dinamizar la participacion masiva de las MYPEs en los diferentes espacios de
comercializacién dentro del mercado Local, Regional y Nacional, ofreciendo

oportunidades de crecimiento y desarrollo al Micro y Pequefio Empresario.
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

(TEST)

Instrucciones:

Por favor, utilice so6lo lapicero de color negro o azul. Asi mismo, marcar aquella respuesta que

usted considera correcta. No estd permitido marcar més de una respuesta.

Nombres y apellidos:

Cargo:

1. ¢Considera que el grado de instruccibn de sus colaboradores es

indispensable para el trabajo que realizan?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Considera que el grado de instruccion de sus colaboradores depende de la

edad?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo


http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.uap.edu.pe/Esp/DondeEstamos/FilialesUAP/Lima/Cronogramap.aspx&ei=QVk0VYD2JIbFgwS_-4CABw&bvm=bv.91071109,d.eXY&psig=AFQjCNFDDcRnsSbzqBrMa4rpEl49WaXwuA&ust=1429580481965764&ei=jVk0VZ-IIYGdNr2CgcAH&bvm=bv.91071109,d.eXY&psig=AFQjCNFDDcRnsSbzqBrMa4rpEl49WaXwuA&ust=1429580481965764
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3. ¢La remuneracion que perciben los colaboradores depende del grado de
instruccion?

a. Siempre
b. La mayoria de veces si
c. Algunas veces si, algunas veces no

d. La mayoria de veces no

4. ¢La remuneracion que perciben los colaboradores estéd acorde al mercado?
a. Definitivamente si
b. Si
c. No

d. Definitivamente no

5. ¢ Los colaboradores cuentan con contratos laborales?
a. Siempre
b. La mayoria de veces si
c. Algunas veces si, algunas veces no

d. La mayoria de veces no

6. ¢ Los colaboradores cuentan con un seguro de salud?
a. Siempre
b. La mayoria de veces si
c. Algunas veces si, algunas veces no

d. La mayoria de veces no

7. ¢ Respecto al afio anterior, ha adquirido nuevos equipos de tecnologia?
a. Definitivamente si

b. Si
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c. No

d. Definitivamente no

8. ¢ La empresa utiliza servicios de red local?
a. Siempre
b. La mayoria de veces si
c. Algunas veces si, algunas veces no
d. La mayoria de veces no

e. Nunca

9. ¢La empresa hace y recibe pedidos por internet?
a. Siempre
b. La mayoria de veces si
c. Algunas veces si, algunas veces no
d. La mayoria de veces no

e. Nunca

10. ¢ Se ha incrementado las unidades de produccién por cada trabajador?
a. Completamente
b. Bastante
c. Regular
d. Poco

e. Nada

11. ;Se ha incrementado la produccion respecto al periodo anterior, utilizando
la misma cantidad de insumos?

a. Completamente
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b. Bastante
c. Regular
d. Poco

e. Nada

12. ¢Considera que el precio de su producto, esta por debajo del de sus
competidores?

a. Definitivamente si
b. Si
c. No

d. Definitivamente no

13. ¢Considera que es necesario ofrecer un servicio de calidad y no
necesariamente un bajo precio y mal servicio?

a. Definitivamente si
b. Si
c. No

d. Definitivamente no

Muchas Gracias por su tiempo.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

IMPORTANCIA

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables de la hipétesis

general

Metodologia de la

investigacion

¢Coémo se relaciona la informalidad con
el crecimiento econémico de las micro y
pequefias empresas que fabrican y
rentan andamios y plataformas aéreas
en la zona c del distrito de San Juan de

Miraflores en el 2016?

Determinar la relaciéon entre la
informalidad y el crecimiento econémico
de las micro y pequefias empresas que
fabrican y rentan andamios y plataformas
aéreas en la zona c del distrito de San

Juan de Miraflores en el 2016

La informalidad se relaciona
significativamente con el crecimiento
econdmico de las micro y pequefias
empresas que fabrican y rentan
andamios y plataformas aéreas en la
zona c del distrito de San Juan de

Miraflores en el 2016.

Problemas Especificos

Objetivos Generales

Hipétesis Especificas

¢Como se relaciona el empleo informal
con la productividad de las micro y
pequefias empresas que fabrican y
rentan andamios y plataformas aéreas
en la zona c del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016?

Determinar la relacién entre el empleo
informal y la productividad de las micro y
pequeiias empresas que fabrican y
rentan andamios y plataformas aéreas en
la zona c del distrito de San Juan de

Miraflores en el 2016

El empleo informal, se relaciona con
la productividad de las micro y
pequefias empresas que fabrican y
rentan andamios vy plataformas
aéreas en la zona c del distrito de

San Juan de Miraflores en el 2016.

¢Como se relacionan las empresas

informales con la competitividad de las
micro 'y pequefias

empresas que

fabrican 'y rentan andamios y
plataformas aéreas en la zona c del
distrito de San Juan de Miraflores en el

20167

Establecer la relacién entre las empresas
informales y la competitividad de las
micro y pequefias empresas que fabrican
y rentan andamios y plataformas aéreas
en la zona c del distrito de San Juan de
Miraflores en el 2016.

Las empresas informales se
relacionan con la competitividad de
las micro y pequefias empresas que
fabrican y rentan andamios y
plataformas aéreas en la zona c del
distrito de San Juan de Miraflores en

el 2016.

El resultado de esta
investigacion servira
de referencia para

aquellas  personas
que deseen
emprender un

negocio, ya que les
permitira conocer las
implicancias que
tiene la informalidad
con el crecimiento

econémico.

Variable independiente:
Informalidad
Indicadores:
Educacion
Remuneracion
Régimen laboral
Investigacion,  Innovacion

Servicios Tecnoldgicos

y

Variable dependiente:
Crecimiento Econémico
Indicadores:

Produccién por trabajador
Volumen de produccion total

Precio

Tipo: Correlacional.
Nivel: No
experimental
Técnicas:
Cuestionario

La poblacion

esta
conformada
por las 21
mypes  que
fabrican y
rentan

andamios y
plataformas
aéreas en el
distrito de san
juan de
Miraflores en
la zona c.
Mientras que
la muestra
serd de 19

mpes.




ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto(a):................

Cargo e institucidon donde labora:......cceeeenc.e.e.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

= i FEd //_,
SDBCENITE | Loreryito,. /4 s

,.-—-——7 e

i

Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Encuesta sobre informalidad y crecimiento econémico

Autor del instrumento: Sanchez Gonzales Leandro Renzo

arganizacion légica

\

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado Cil
Objetividad Esta expresado en
conductas ;
observables /
Actualidad Adecuado al
alcance de ciencia y
tecnologia
Organizacion Existe una

Suficiencia

Comprende los
aspectos de
cantidad y calidad

Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos

AN

Consistencia

Basados en
aspectos tedricos
cientificos

Coherencia

Entre los items,
indicadores,
variables, objetivos,
problema de
investigacion

Metodologia

Responde al disefio
y proposito de
investigacion

Opinion de aplicabilidad:.../

Promedio de valoracion:

e

il

LimagZ< de/—""

’14017




UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Pregunta

Apreciacion

Observaciones

Sl

NO

¢El instrumento responde al planteamiento
del problema?

e

¢El instrumento responde a los objetivos del

problema?

¢Las variables que se han trabajado son
adecuadas para la realizacion del

instrumento?

¢ El instrumento responde a la

operacionalizacion de las variables?

¢ La estructura que presenta el instrumento

es de forma clara y precisa?

¢Los items estan redactados en forma clara
y precisa?

¢El numero de items es el adecuado?

¢ Los items del instrumento son validos?

¢, Se debe incrementar el nimero de items?

¢, Se debe eliminar algunos items?

AP OTIES /O S UBBTRNCIAS s s s T S Ty o S T e ST s

cseaierresteSeenanannnns

Firma experto (a)




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto(a}/ﬁ:“"&‘é(}f’"’(“"‘/&ff?ﬂ/ﬂz‘}‘m
Cargo e institucidn donde Iabora@jﬁ?ﬁ&lég‘;/%“/ﬁ ,f-/(._,/ /% /Z"“"‘
Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Encuesta sobre informalidad y crecimiento econdmico

Autor del instrumento: Sdnchez Gonzales Leandro Renzo

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Claridad Esta formulado con

lenguaje apropiado ./
Objetividad Esta expresado en

conductas 3

observables ;/
Actualidad Adecuado al

alcance de ciencia y

tecnologia /
Organizacion Existe una )

organizacion logica /
Suficiencia Comprende los

aspectos de
cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para
valorar aspectos

NN

Consistencia Basados en
aspectos tedricos
cientificos

Coherencia Entre los items,

indicadores,
variables, objetivos, )
problema de e
investigacion
Metodologia Responde al disefio

¥ proposito de /

investigacion

Opinién de ap|icabnidad:..7ﬂ.

Promedio de valoracién:

Limada. de.../{'zf:a:’.."zo:w




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Pregunta Apreciacion Observaciones
Sl NO

¢ El instrumento responde al planteamiento

del problema?

¢ El instrumento responde a los objetivos del

AN

problema?

¢ Las variables que se han trabajado son
adecuadas para la realizacion del

instrumento?

¢ El instrumento responde a la

operacionalizacion de las variables?

¢ La estructura que presenta el instrumento

es de forma clara y precisa?

¢ Los items estan redactados en forma clara
y precisa?

¢ El nimero de items es el adecuado?

¢ Los items del instrumento son validos?

¢ Se debe incrementar el nUmero de items?

¢, Se debe eliminar algunos items?

A YA A AN AN AN

Aportes y/O sugerencias......

_Firma experto (a)



DATOS GENERALES

Apeihaos y nombre del experto (a)
Cargo e nstitucidn donde labora

ALAS PERUANAS

mmmumvmw

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

o B

Nomdre del NSrumMento MOtve de evaluacidn Encuesta sodre miormaidad y crecrmeento econdmco
Autor del nstrumento Sénchez Gonzales Leandro Renzo

. Indx adores Crtenos Deficnts Buenc | Muy Buenc | Excelente
020% 21.40% 41.80% 60 80% $1-100%

*TW—'L!ihM"" 830 CON leNguae SprOPa30 %

"7 Obptvided €512 €1p01830 #n CONOCIOS cOservaties 7

Lna:-a Aducuad ol sicance de Gencia y WoAoIogiE >

i‘!‘ﬁm"“‘_’m““‘ 03 aspecios de cantcad y %

8 intencionaiaad | Aecusdo pars valonsr aspecios de

i organzacen Vv

r’m £212008 €0 2306108 186708 - CArticos /

e Cohorence | Eie fems NOCAd0Mes varaties Obpetvos

; y problemas /

9 Metodong e Responde ol 3040 Je la vessgacon 1/




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apreciacion

Item Pregunta Si No Observaciones

1 (El instrumento responde al planteamiento del
problema?

2 (El instrumento responde a los objetivos del
problema?

3 ¢lLas variables que se han trabajado son
adecuadas para la realizacion del instrumento?

4 ¢El instrumento responde a la
Operacionalizacion de las variables?

5 ¢ La estructura del instrumento es presentada de
forma clara y concisa?

6 ;Los items estan redactados de forma clara y
concisa?

7 ¢ El numero de items es el adecuado?

NNSON N NN XY

[ 8 ? ¢;Los items del instrumento son validos?
|9 l ¢ Se debe incrementar el namero de items?
10 I’ ¢ Se debe eliminar algunos items?
APORTES Y/O SUGERENCIAS:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Firma Experto (a)




