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RESUMEN

El problema que abord6 la investigacion fue la determinacion de la
relacion que existi0 entre la aplicacion del plan estratégico y la
competitividad de la Constructora Quitacocha S.R.L. de la provincia de
Huaraz- Ancash. El objetivo general consistio en determinar la relacién
que existio entre la aplicaciébn del plan estratégico y la mejora de la
competitividad de la Constructora Quitacocha S.R.L. de Huaraz — Ancash.
La hipotesis planteada fue que la aplicacién del plan estratégico tuvo
relacion positiva con la mejora de la competitividad de la empresa
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz — Ancash.

La investigacion concluye que la relacion que existiéo entre la aplicacion
del plan estratégico y el posicionamiento en el sector de la Constructora
Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz- Ancash fue positiva moderada
baja con rs = 0.3421. Que la relacion que existio entre la aplicacién del
plan estratégico y la mejora de la calidad de los procesos constructivos de
la Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz- Ancash fue
positiva moderada baja con rs = 0.4489.b Que la relacion que existié entre
la aplicaciéon del plan estratégico y la innovaciébn de los procesos
constructivos en la Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de
Huaraz- Ancash fue positiva moderada fuerte con rs = 0.5384. Que la
relacion que existi6 entre la aplicacion del plan estratégico y la gestion de
la tecnologia en la Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de
Huaraz- Ancash fue positiva moderada fuerte con rs = 0.5206. Que
generalmente la relacion entre la aplicaciéon del plan estratégico y la

competitividad empresarial fue positiva moderada baja.

Palabras clave:Plan estratégico, Competitividad empresarial, calidad de
procesos constructivos, gestion de la tecnologia, innovacion y

posicionamiento en el sector.



ABSTRACT

The problem addressed the research was to determine the relationship
that existed between the implementation of the strategic plan and the
competitiveness of the Construction Quitacocha S.R.L. Huaraz- province
of Ancash. The overall objective was to determine the relationship that
existed between the implementation of the strategic plan and improving
the competitiveness of the QuitacochaConstructora S.R.L. Huaraz -
Ancash. The hypothesis was that the implementation of the strategic plan
was positively related to improved competitiveness of the company
ConstructoraQuitacocha S.R.L. city of Huaraz - Ancash

The research concludes that the relationship that existed between the
implementation of the strategic plan and positioning in the sector of the
Construction Quitacocha S.R.L. of the city of Huaraz Ancash was positive
moderate decline with rs = 0.3421. The relationship that existed between
the implementation of the strategic plan and improving the quality of the
construction processes of the Construction Quitacocha S.R.L. of the city of
Huaraz Ancash was positive moderate decline with rs = 0.4489.b that the
relationship that existed between the implementation of the strategic plan
and innovation of construction processes in the Construction Quitacocha
S.R.L. of the city of Huaraz Ancash it was moderate with strong positive rs
= 0.5384. The relationship that existed between the implementation of the
strategic plan and the management of technology in the Construction
Quitacocha S.R.L. of the city of Huaraz Ancash it was moderate with
strong positive rs = 0.5206. Generally the relationship between
implementation of the strategic plan and business competitiveness was

low positive moderate.



Keywords: Strategic Plan, Business competitiveness, quality of
construction processes, technology management, innovation and

positioning in the sector.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca determinar el impacto que tuvo la
aplicacion del Plan Estratégico sobre la competitividad de la empresa
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz, empresa

dedicada al sector de la construccion, en la cual la investigadora labora.

El tipo de investigacion esno experimental correlacional, pues busca
determinar la relacion entre la aplicacion de un plan estratégico realizado
en el periodo 2014-2015 con la competitividad de la empresa Constructora
Quitacocha S.R.L.

En el primer capitulo, se aborda la probleméatica desde la perspectiva de
experiencias similares tanto a nivel nacional como internacional, donde se
observa que el nivel competitivo del sector construccion es alto y el tener
un plan estratégico representa un punto clave para el mejoramiento de la
competitividad, Asi mismo describimos la realidad problematica de la
empresa Constructora Quitacocha S.R.L. la cual necesita saber y ser
conscientes del impacto que tiene el aplicar un plan estratégico, pues al
haber hecho el diagnéstico situacional de la misma, encontramos que el
principal problema era la carencia de una buena direccion, falta de
estrategias que les permita alcanzar sus objetivos, y por lo tanto la
empresa no podia alcanzar el nivel de competitividad deseado. En éste
capitulo que se explica de manera mas profunda el porqué de la
importancia de contar y aplicar un plan estratégico.

También se define el problema general y los problemas especificos, los
cuales pretenden ser solucionados mediante la presente investigacion, y
de la misma forma se presenta la delimitacion y las limitaciones de la
investigacion. Del mismo modo se ha formulado el objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacion, los cuales guardan estrecha

relacion con la hipotesis general e hipétesis especificas que se estan

Xii



planteando en la presente investigacion, también se describe la

importancia y la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrollé los antecedentes de la investigacion
en funcidén a investigaciones previas, que han sido seleccionadas por la
similitud con el problema planteado en la presente investigacion. Los
antecedentes han sido cuidadosamente procesados y se han tomado en
cuenta las principales conclusiones a las cuales han llegado los autores,
dandole de esta manera mayor solidez a la hipotesis que se plantea en el
primer capitulo, ya que dentro de las conclusiones encontradas se
encuentra que; el no tener un plan estratégico tiene implicancias

negativas en el desarrollo de las empresas.

En cuanto al marco teérico de la investigacion, ha sido elaborado en
funcion a las teorias de la Administracion Estratégica de varios autores,
pero se toma como principal referente al autor Fernando D"Alessiolpinza,
ya que para la formulacion del Plan Estratégico Empresarial se tomo la
metodologia del mismo, y después de haber contrastado con la
metodologia de otros autores, se optd por ésta, porque es la mas
completa y mediante la cual se podra obtener mas herramientas de
analisis que le proporcionard mas informacion de la situacion real a la
empresa, tanto para el contexto externo e interno de la misma. Asi mismo
presentamos también un glosario de términos que le permitirdn al lector
ubicarse facilmente en la investigacion cuando encuentre términos
administrativos o siglas que sean de dificil entendimiento a simple lectura.
Del mismo modo se ha procesado la identificacion y clasificacion de las
variables y se presenta el cuadro de resumen de operacionalizacion de

las variables.

xiii



En el tercer capitulo, se presenta el analisis einterpretacion de resultados
de las frecuencias de las dimensiones y variables en estudio. Asimismo

se presenta la discusion de la investigacion.

Asimismo, se presentan las conclusiones generales y especificas,

recomendaciones generales y especificas, bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
Un plan estratégico es el plan de juego de la empresa, asi como un
equipo de futbol necesita definir sus estrategias de juego para tener
una oportunidad de triunfar, una empresa debe contar con un plan
estratégico  para competir con éxito, por lo tanto, se hace
imprescindible la  aplicacibn  del mismo  desarrollando
secuencialmente las estrategias formuladas en el plan, con la
finalidad de lograr mejorar la competitividad de la empresa. Para
ello, se requiere de un analisis exhaustivo y minucioso del entorno y
de la competencia, de tal manera, que se llegue a conocer y
comprender los mecanismos del sector, sus mercados y sus
participantes, y asi poder desarrollar las condiciones internas,

previamente analizadas, requeridas para lograr el éxito.

El sector construccion en el Perd, es uno de los principales
componentes del PBI, una de las actividades econdémicas mas
importantes del Pais y tiene muchas oportunidades pero es
altamente competitivo. Esto obliga a las empresas a esforzarse
constantemente por ser cada vez mejor y encontrar ventajas

comparativas. A la vez cabe mencionar que se desenvuelve en dos

1



sub sectores: el publico y el privado, donde la magnitud de la
inversién es fuerte. El sector publico tiene su propio régimen de
inversiébn y contratacion, asi mismo el sector privado que esti
profesionalizandose cada vez mas y define sus propias normas de
contratacion basados en sus estandares de calidad que cada una de
ellas exija. Existen en el Pais grandes empresas constructoras que
cuentan con Planes Estratégicoscomo parte de sus estrategias de
competitividad, certificaciones internaciones como las ISO, los
OSHAS, los PMI, como Grafa & Montero, COSAPI, JJC., Odebretch
Perl ingenieria y Construccion, y San Martin Contratistas Generales
y otras entidades privadas como el grupo Distriluz S.A., Antamina
S.A, DuckEnergy S.A., y demas mineras e hidroeléctricas que
también desarrollan proyectos de construcciény en consecuencia
sus estandares de gestion son altos. Por lo tanto para poder acceder
a un sub contrato las empresas constructoras debe de homologar
Sus procesos constructivos a los estandares minimos solicitados por
el cliente y crear estrategias que les permitan estar a la altura de la

competencia.

Por ejemplo, a nivel local, la Constructora Quitacocha S.R.L, que es
una empresa que a pesar de su amplia experiencia en la industria de
la construccion y de haber desarrollado una cantidad considerable
de obras de caracter civil, eléctrico, hidraulicas, etc., no contaba con
un plan estratégico y por lo tanto la empresa presentaba falencias
que iban desde lo administrativo hasta lo operativo, donde se
observaba que el problema central era la carencia de direccion,
orden y estructura, por carecer de los elementos imprescindibles de
un plan estratégico como son: La mision, la vision, los principios, y
los objetivos estratégicos no estaban claramente definidos, ni
demostraban un una buena capacidad de direccion y liderazgo por

parte de los Gerentes de la empresa. Por lo tanto se vieron en la



1.2.

necesidad de formular e implementar el plan estratégico.

Dada la realidad problematica por la que la empresa atravesaba,
decidié elaborar un plan estratégico, el cual se aplico en el periodo
2014-2015, con la finalidad de mejorar la competitividad
empresarial, sin embargo después de su aplicacion se desconoce la
relacion o el impacto que ha tenido sobre la mejora de la
competitividad de la empresa, por lo tanto se hace necesario

conocer la relacién que existe entre ambas.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacibn abarca el espacio de la Constructora
Quitacocha S.R.L. de la provincia de Huaraz- Ancash y su
marco contextual, especificamente a los clientes ubicados

dentro del departamento de Ancash.

1.2.2. Delimitacién Social
El desarrollo y los resultados de la investigacién influyen en las
decisiones de la administracién de la empresa y los clientes
publicos y privados. En la empresa afecta positivamente a los
administrativos y trabajadores, en el contexto a los clientes con
los resultados de competitividad futura de la empresa
Constructora Quitacocha S.R.L. de la provincia de Huaraz-

Ancash.

1.2.3. Delimitacién Temporal
El estudio determinoé las relaciones entre la aplicacion del plan
estratégico y la competitividad de la Constructora Quitacocha
S.R.L en el periodo 2016.



1.2.4. Delimitacion Conceptual
La concepcion de las variables utilizadas en el estudio esta

delimitada o enmarcada en funcion de las teorias utilizadas.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema Principal
¢,Cual es la relacion que existe entre la aplicacion del plan
estratégico y la competitividad de la Constructora Quitacocha

S.R.L. de la provincia de Huaraz- Ancash?.

1.3.2. Problemas Secundarios
¢,Cual es la relacién que existe entre la aplicacion del plan
estratégico y el posicionamiento en el mercado de la
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz-
Ancash, Periodo 2014-2015?

¢Cudl es la relacién que existe entre la aplicacion del plan
estratégico y la mejora de la calidad de los procesos
constructivos de la Constructora Quitacocha S.R.L. de la
ciudad de Huaraz- Ancash, Periodo 2014-2015?

¢Cuél es la relacion que existe entre la aplicacion del plan
estratégico y la innovacion de los procesos constructivos en la
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz-
Ancash, Periodo 2014-2015?

¢Cual es la relacion que existe entre la aplicacion del plan
estratégico y la gestion de la tecnologia en la Constructora
Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz- Ancash, Periodo
2014-2015?



1.4. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la aplicacion del plan
estratégico y la mejora de la competitividad de la Constructora
Quitacocha S.R.L. de Huaraz — Ancash, Periodo 2014-2015.

1.3.2.0bjetivos Especificos
Determinar la relacion que existe entre la aplicacién del plan
estratégico y el posicionamiento en el mercado de la
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz-
Ancash, Periodo 2014-2015.

Determinar la relacion que existe entre la aplicacion del plan
estratégico y la mejora de la calidad de los procesos
constructivos de la Constructora Quitacocha S.R.L. de la
ciudad de Huaraz- Ancash, Periodo 2014-2015.

Determinar la relacion que existe entre la aplicacién del plan
estratégico y la innovacion de los procesos constructivos en la
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz-
Ancash, Periodo 2014-2015.

Determinar la relacion que existe entre la aplicacién del plan
estratégico y la gestion de la tecnologia en la Constructora
Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz- Ancash, Periodo
2014-2015.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipotesis General
La aplicacion del plan estratégico tiene relacion positiva con la

mejora de la competitividad de la empresa Constructora



Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz — Ancash, Periodo
2014-2015.

1.5.2. Hipotesis Secundarias
La aplicacion del plan estratégico tiene relacién positiva con la
mejora del posicionamiento en el mercado de la empresa
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz —
Ancash, Periodo 2014-2015.

La aplicacion del plan estratégico tiene relacién positiva con la
mejora de la calidad de sus procesos constructivos en la
empresa Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de
Huaraz — Ancash, Periodo 2014-2015.

La aplicacion del plan estratégico tiene relacién positiva con la
mejora de la innovacion de los procesos constructivos en la
Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz-
Ancash, Periodo 2014-2015.

La aplicacion del plan estratégico tiene relacién positiva con la
mejora de la gestibn de la tecnologia en la Constructora
Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz- Ancash, Periodo
2014-2015.

1.5.3. Variables
V.1 Variable independiente

Aplicacion del Plan estratégico

V.2. Variable dependiente
Mejora de la competitividad de la empresa Constructora

Quitacocha S.R.L. de la Provincia de Huaraz — Ancash.



Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable DN 822?;?:2?)?1&1 Dimensiones Indicadores indice ESC?"’%‘de
conceptual | medicién
Disponibilidad | Grado de
del plan disponibilidad
estratégico. del pla}n_
estratégico.
o Nivel de
Facilidad de facilidad de
- comprension por comprensién por
Accesibilidad los trabajadores | baiad
del plan é)sl trla ajadores
estratégico. € pran.
estratégico.
Simplicidad Nivelde
estructural del estr%ctural del
plan estratégico. | L
| Plan _ plan estrateg!cp.
Estratégico A_nalls_ls vael (_je analisis
es una situacional situacional
secuencia contemplado en | contemplado en
d El Plan el Plan el Plan
e . estratégico. estratégico.
actividades Estratégico Nivel de
que se sevaa Formulacién de L Nominal
desarrolla medir las estrategias Ifgggzlt?;gnigg
V1 de manerel\ nominalment | Pertinencia contlemlpladas contempla?jas Malo I(l),( )
Lo, secuencial, e en sus en el Plan Regular (2),
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Elaboracion: Propia

1.6. METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y nivel de Investigacion

Tipo de Investigacion

Tipo de investigacion fue aplicada, porque afiadira datos de
conocimientos ya existidos en la realidad, como los fundamentos
tedricos de los diversos autores en cuanto a la planeacién
estratégica y a la competitividad empresarial, descriptiva porque su
objetivo fue describir las relaciones entre las variables, Transversal

porque se tomaron datos una sola vez durante la investigacion.



Nivel de Investigacion
Investigacion no experimental porque no se manipuld la primera
variable para medir la segunda, si no que se estudio el

comportamiento relacional entre ambas variables.

1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion

Método de la Investigacion

Los meétodos de investigacion utilizados fueron: Observacional,
porque se observaron datos histéricos de ambas variables en los
registros de la institucién.

Método deductivo, porque se confirmaron las teorias de la
administracion estratégica y la mejora de la competitividad de los
diversos autores, que afirman que existe una relacioén directa entre

ambas.

Disefio de la Investigacion

Disefio de investigacién es no experimenta porque no se manipuld
ninguna variable, transversal porque se tomé datos una sola vez
durante todo el periodo de estudio, y correlacional por qué
procedimentalmente se tuvo que determinar la relacion que ha
existido entre la aplicacion del plan estratégico y la mejora de la
competitividad en el periodo 2014-2015 en la Constructora

Quitacocha S.R.L. de Huaraz. El esquema fue:



Doénde:
M es la muestra
01 es la aplicacién del Plan estratégico en el periodo 2014 - 2015.

02 es la mejora de la competitividad en la empresa constructora

Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz.
r es la relacion entre las dos variables

1.6.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion

Poblacion

Estuvo conformada por los 30 trabajadores entre administrativos,
ingenieros, de la Constructora Quitacocha S.R.L de la ciudad de
Huaraz.

Muestra

La muestra estuvo conformada por los 30 trabajadores de la

empresa Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz

1.6.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

A efectos de recolectar la informacion, se empled la técnica aplicada
fue la técnica de la encuesta. Mediante la aplicacion de la encuesta
a la muestra obtenida se recolectd datos que permitieron determinar

la relacion entre variables en la presente investigacion

Instrumentos

Como instrumento se utilizé el cuestionario la cual fue aplicada a los
30 trabajadores de la empresa Constructora Quitacocha S.R.L. Se
elaboré teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la
matriz de operacionalizacion de variables. Se aplico a los 30

trabajadores de la empresa, asignandole un tiempo de 40 minutos.
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1.6.5. Justificacién, Importancia y Limitaciones de la
Investigacion

Justificacion

La presente investigacion se justifica técnicamente porque al
proporcionar datos y cifras estadisticas, permitira a los gerentes
tomar decisiones y aplicar medidas de control, en funcion a los
aspectos numeéricos de la presente investigacion y asi poder llevar a
cabo la tercera fase de la planeacion estratégica, que es la

evaluacion y el control.

Socialmente se justifica porque los beneficiarios directos seran
todos los stakeholders (trabajadores, proveedores, socios, la
sociedad) de la empresa, pues al conocer la importancia de la
aplicacion de un plan estratégico podran entender e internalizar
conceptos que van de la mano con el correcto direccionamiento de
la empresa, pues cuando una empresa tiene bien establecido hacia
donde quiere llegar logra ser mas competitiva y ofrece mejores
alternativas de crecimiento para todos, los trabajadores tendran mas
posibilidades de mejorar su nivel de vidas, los proveedores podran
venderle mas a la empresa, los socios veran mas utilidades y la
sociedad se beneficiard a través de las obras de calidad que

ejecutara la empresa.

Es importante normativamente porque viene a ser una herramienta
de gestion de caracter obligatorio en la empresa, pues constituye un
patrén a seguir, un proceso sistematizado que le proporcionara a la

empresa un horizonte y el direccionamiento adecuado.

Tecnoldgicamente a través de la implementacion del plan
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estratégico, la empresa tendra que estar a la vanguardia de la
tecnologia para sus procesos constructivos, pues dentro del plan se
han establecido objetivos para mejorar éste aspecto, y se han

disefiado planes tacticos para el logro de los mismos.

Desde el punto de vista metodoldgico, se estarian estableciendo un
conjunto de directrices que le permitiran a la empresa orientar el
desarrollo del proceso sistematizado de la planeacion estratégica
dirigidaal logro de la ansiada vision, considerando el tipo y disefio de
investigacion, instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de

los mismos, que proporcionaran informacion de vital importancia

Importancia

Es de vital importancia que se conozca la relaciébn entre las
variables Plan Estratégico y Competitividad Empresarial en la
empresa Constructora Quitacocha S.R.L pues ésta informacion
permitira una mejor toma de decisiones y contribuird en establecer
medidas de control y reajustes en la tercera fase de la planeacion
estratégica.

Limitaciones

Se tuvo limitacion de acceso a la informacion sobre los datos de los
indicadores financieros de la empresa que no permitieron hacer una
evaluacion mas profunda en la presente investigacion.Se tuvo
limitaciones con lasinvestigaciones antecedentes sobre estudios
relacionados con el Plan Estratégico y la competitividad empresarial,
estos son muy escasos, sobre todo en el plano nacional y sobre todo
local.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

A nivel internacional

Rivera (2014) en su tesis de investigacion titulado” “Planeacién
estratégica para aumentar competitividaden las escuelas de
espafnolde la ciudad de Guetzaltenango” Tuvo como objetivo general
determinar la importancia de la planeacion estratégica como
herramienta para aumentar la competitividad, en las escuelas de
espafiol de la ciudad de Quetzaltenango. Concluyd que después del
estudio de campo realizado en las escuelas de espaiiol de la ciudad
de Quetzaltenango, los resultados estadisticos que se obtuvieron a
través de la tabulacion, se decidi6 aceptar la hipotesis alternativa
(H1) que dice que la Planeacion Estratégica Si Aumenta la
Competitividad de las escuelas de Espaiol de la Ciudad de
Quetzaltenango, ya que traza un camino a largo plazo y lo visualiza,
por lo que se pueden anticipar ciertos hechos contraproducentes y
por lo mismo plantear algunas estrategias que puedan ayudar a
solucionar cualquier tipo de inconvenientes y aprovechar al maximo
las oportunidades que presente el ambiente externo, por lo que se

rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Barreiros (2012) en su tesis “Planificacién estratégica como una
herramienta de gestion para promover la competitividad en la
empresa Kawa Motors” cuyo objetivo principal fue: Consolidar la
empresa ‘KAWA MOTORS S.A” dedicada a satisfacer las
necesidades del cliente y cubriendo las expectativas del mismo, con
una planificacion eficiente que ayude a ir mejorando constantemente
para lograr la excelencia. Concluy6: En la empresa es necesario
implementar el plan estratégico porque contribuird para lograr una
institucidon que tenga los procesos organizados y sistematizado, de

esta manera lograr una mejor atencion a los clientes.

Condo (2010) en su tesis de investigaciéon denominado “Disefio de
un plan estratégico para una Empresa constructora de obras civiles,
Universidad Politécnica Salesiana. Tuvo como objetivo general
disefiar alternativas de administracién y de planificacion estratégica
para la empresa constructora de obras civiles domiciliada en la
ciudad de Quito, D.M. Concluyé que mores calculados para un
periodo de cinco afos se puede determinar que el proyecto es viable
debido que tiene una TIR del 66% comparada con una TMAR DEL
11,29%, un VAN de USD$ 251.399,67 y una Relacién
Costo/Beneficio de 1,24 lo que demuestra que el proyecto es
rentable. Cabe anotar que en ninguno de los afios de estudio se
tienen utilidades netas negativas y la inversion sera recuperada en
un plazo de 4 afios 9 meses. Mediante la evaluacion financiera y los
indicadores calculados para un periodo de cinco afios se puede
determinar que el proyecto es viable debido que tiene una TIR del
66% comparada con una TMAR DEL 11,29%, un VAN de USD$
251.399,67 y una Relacion Costo/Beneficio de 1,24 lo que
demuestra que el proyecto es rentable. Cabe anotar que en ninguno
de los afos de estudio se tienen utilidades netas negativas y la

inversion sera recuperada en un plazo de 4 afios 9 meses.
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Méndez (2009) en su tesis titulada: “Propuesta de disefio de un plan
estratégico para mejorar la competitividad en el hotel y restaurante el
mandarin S.A. DE C.V. en la ciudad de San Miguel.” Cuyo objetivo
principal fue: Proporcionar al Hotel y Restaurante EI Mandarin S.A.
de C.V. un Plan Estratégico que les permita ser mas competitivos en
el mercado hotelero en la ciudad de San Miguel. Concluy6 que Es de
vital importancia que toda empresa que quiera sobrevivir en un
mundo de negocios tan cambiante y globalizado como el Hotel y
Restaurante EI Mandarin S.A. de C.V, cuente con una herramienta
administrativa que le permita saber quiénes son, donde estan, donde
quieren estar en un plazo de tiempo determinado y como lograrlo, es
decir, conocer su entorno externo e interno para elaborar planes de
accion orientados al logro de los objetivos. Los propietarios y/o
gerentes del Hotel y Restaurante EI Mandarin S.A. de C.V de la
Ciudad de San Miguel conocen lo que significa un Plan Estratégico y
los beneficios que representa poseer una herramienta administrativa
de esta naturaleza, pero es necesario que los propietarios y/o
gerentes desarrollen acciones concretas de planificacion formal, ya
que de esta forma podran lograr la competitividad y hacer frente al

fenébmeno de la globalizacién.

Rodriguez (2011) en su tesis: La Planeacion estratégica para la
competitividad caso: “cooperativa de ahorro y crédito unién vy
progreso Pachalunense Responsabilidad Limitada”. Cuyo obijetivo
principal fue: Aportar y contribuir al fortalecimiento y consolidacion
de la Cooperativa Union y Progreso Pachalunense Responsabilidad
Limitada a través de la aplicacion de herramientas como la
planeacién estratégica que le permita ser mas competitiva a nivel
regional y nacional. Y concluyeron que: Se pudo comprobar que la

administracion de la cooperativa utiliza estrategias pero de manera

15



aislada, enfocada principalmente para alcanzar resultados en la
contabilidad, sin un plan estratégico y operativo que los oriente en
largo y corto plazo, para tomar las mejores decisiones con el
propésito de obtener los indicadores no solo urgentes, sino también

importantes.

Reyes&Celin (2011) en su tesis: “Formulacién de un plan estratégico
de la empresa glob@I.net en Cali con horizonte de tiempo 2011 al
2015 para el logro de mejoras en sus procesos competitivos”, cuyo
objetivo principal fue: Formular un plan estratégico de la empresa
glob@l.net en Cali con un horizonte de tiempo 2011 al 2015,
concluyeron que: La informacion obtenida de la investigacion de
manera abierta genera segun los propietarios de la empresa
glob@Il.net, confianza en el desarrollo de estrategias de mercado en
donde se puedan establecer precios competitivos y alianzas

estratégicas en la situacion actual de la empresa.

A nivel nacional

Gonzales (2015) en su tesis: “Propuesta de un modelo de Plan
estratégico para una asociacion mediante consorcio de Mypes del
sector metalmecanico de Villa El Salvador para la mejora de la
competitividad y un crecimiento sostenido” concluyeron que : Los
factores fundamentales por desarrollar en las Mypes de Villa el
Salvador para generar una asociatividad competitiva son: la cultura
empresarial de cooperacién, la confianza, el compromiso, el trabajo
en equipo y el enfogue en objetivos alineados a una vision
emprendedora. De esta forma la asociatividad apuntard a un
autodesarrollo comun entre sus partes, que debe ser concebido
como un proceso de mejora en el que las partes involucradas
encuentran beneficios valiéndose de las herramientas disponibles

gue su entorno les ofrece.
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Salazar (2012), en la investigacion titulada “Planificacion estratégica
para empresas generadoras de proyectos inmobiliarios: caso
empresa constructora SSK montajes e instalaciones SAC”, realizada
en la Universidad Nacional de Ingenieria de Lima Perd. Concluyo
que los funcionarios y trabajadores de la Empresa Constructora SSK
y los profesionales afines a la generacion de proyectos inmobiliarios
no aplican la planificacion estratégica para desarrollar sus
actividades, caso muy diferente sucede con las empresas
constructoras de proyectos inmobiliarios en donde el 50% si utiliza
esta herramienta administrativa para realizar sus actividades. Con
respecto a la pertinencia de que las empresas apliquen la
planificacion estratégica para la generacion de proyectos
inmobiliarios, el pronunciamiento de los funcionarios y trabajadores
de la Empresa Constructora SSK fue total (100.00%), mientras que
los profesionales afines a la generacion de proyectos inmobiliarios
se pronuncio en un 85% positivamente y las empresas constructoras

de proyectos inmobiliarios consideraron el 100% afirmativo.

Vilca, Williams, Linares, Dominguez &Roldan (2012). En la Tesis:
“‘Planeamiento Estratégico para el Sector Construccion del
Departamento de La Libertad” para obtener el grado de Magister en
Administracién Estratégica de Empresas otorgado por la Pontificia
Universidad Catolica del Peru cuyo objetivo principal fue: Mejorar la
competitividad del sector construccion en la Libertad y concluyeron
que: Las empresas del sector construccion por lo general tienen un
ROE (Rentabilidad Financiera)cercano al 25% sobre su inversion lo
que constituye una alternativa de inversion importante para los afios
futuros. Ademas, si se considera la demanda de infraestructura y las
oportunidades en el sector publico por obras en las distintas

provincias de La Libertad tendremos un panorama de inversion
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mucho mas amplio que podrian reflejar mejores porcentajes de
rentabilidad en las empresas que ingresen al sector construcciéon. En
el departamento de La Libertad se tiene un déficit de infraestructura
que refleja la poca promocién que se ha tenido de parte del gobierno
central y regional en los ultimos afos, un comportamiento diferente
en la promocion de la infraestructura han tenido algunos
departamentos cercanos como son Piura y Lambayeque, esto se ve
reflejado en los despachos de cemento. Muchas de las empresas de
construccion en La Libertad actualmente tienen un periodo de
desarrollo importante, dada la gran demanda, y como en todo
periodo de crecimiento, muchas de ellas no se preocupan por
generar mejores procesos constructivos, de calidad, por lo que no

son competitivas.

Palacios, Llanos, Meneses &Velazco (2009), en la Tesis:
“Planeamiento estratégico de Electroandes Periodo 2005 — 2009” de
CENTRUM, Para obtener el grado académico de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas en el Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, cuyo objetivo
fundamental fue: mejorar la competitividad de la empresa y
concluyeron: El entorno econdmico del pais, en términos generales
se muestra favorable, la inflacién esta controlada, el riesgo pais es
bajo, y se observa mayor actividad productiva en el sector
empresarial, principalmente en el sector minero, debido a la mayor
demanda de minerales en los mercados asiatico y americano. Sin
embargo, el ruido politico no permite que el crecimiento de la
economia sea mayor. La evolucion positiva del sector minero,
aunada a un mayor dinamismo del sector industrial, y la proxima
interconexién del sistema eléctrico peruano con sus similares de los
paises de Ecuador y Colombia, produciran incrementos en los

requerimientos de energia. En el sector eléctrico, la demanda crece
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anualmente un 6%, mientras que por el lado de la oferta, en los
dltimos afios, no se realizaron inversiones significativas. Sin
embargo, la aparicién del gas natural, proveniente de CAMISEA, es
una oportunidad para que las empresas generadoras del sector
eléctrico utilicen este insumo para la generacion térmica, ya que les
permite obtener ahorros en costos operativos, en comparacion al

carboén o petroleo.

Chirinos (2008), en su tesis "La planeacion estratégica como
herramienta eficaz para la competitividad y acreditacion institucional
de las universidades publicas en el Perd" Concluye que: La
planeacién estratégica facilita la competitividad y acreditacion de las
universidades publicas del Pert, mediante la informacién para la
toma de decisiones oportunas. La planeacion estratégica determina
en forma anticipada la direccion que deben seguir las universidades
pUblicas del Peru para conseguir sus objetivos y mision, dentro de
un marco de racionalidad, transparencia y eficiencia del gasto,

debiendo comprender a todas los elementos involucrados.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Fundamentos Tedricos del Plan Estratégico

La investigacion estratégica caracterizada como investigacion en
contenido se centra en la propia materia de la decision estratégica
(Huff y Reger, 1993). Para Montgomery y Hariharan (1991), la
investigacion en contenido estratégico trata sobre el &mbito de los
mercados en que compite una organizacion y la forma de competir
en los mismos. Segun Chakravarthy y Dozy (1992), ésta se centra
exclusivamente en los posicionamientos estratégicos de la empresa
que conducen a una performance Optima bajo diferentes contextos

de entorno y, mas recientemente, se ha centrado también en el
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efecto que tienen los recursos de una organizacion sobre la

performance de la misma.

Para Fahey y Christensen (1986), la investigacion en contenido
estratégico esta relacionada con los objetivos, el ambito y las
estrategias competitivas de las empresas o de sus unidades de
negocio. Para estos autores, la investigacion en contenido
relacionada con los objetivos puede centrarse en la supervivencia (y
en su caso especial, la reconversion), la performance econdmica, la
responsabilidad social y en otros objetivos que la organizacion se
haya comprometido a alcanzar. La investigacion en contenido
relacionada con el ambito puede tratar cuestiones sobre la
diversificacion, integracion vertical, expansion geografica, alianzas
estratégicas y métodos para cambiar el &mbito (crecimiento interno,
adquisiciones y desinversiones). Finalmente, la investigacion en
contenido que hace referencia a la estrategia competitiva puede
centrarse en los grupos estratégicos y la segmentacion sectorial, en
los determinantes de la performance de la unidad de negocio, en las
taxonomias de tipos de estrategias, en las etapas de la evolucion del
sector, y en la sefializaciéon de mercado y respuesta competitiva.

La investigacion en el subcampo del proceso estratégico se ha
centrado principalmenteen las acciones que conducen y apoyan la
estrategia (Huff y Reger, 1987), es decir, en como se formulan e
implementan las estrategias en una determinada situacion. Para
Chakravarthy y Doz (1992), hace referencia a la forma en que un
director general puede influir continuamente en la calidad del
posicionamiento estratégico de la empresa mediante los procesos de
decision y sistemas administrativos apropiados. Para estos autores,
el término “sistemas administrativos” esta relacionado con la

estructura organizativa, la planificacion, el control, los incentivos, la
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direccién de recursos humanos y el sistema de valores de una
empresa. Hirsch (1991), con el fin de destacar el caracter dinamico
de la investigacion en proceso estratégico.

Los estudios sobre proceso estratégico también se han orientado a
analizar la relacion contingente entre el disefio de un sistema

administrativo y el contexto de la empresa.

Esta segunda corriente de investigacion se inicia con los primeros
estudios de Chandler (1962) sobre estrategia, estructura
organizativa y sistemas de direccion, y ha sido ampliada en los afios
setenta por Galbraith (1977), Mintzberg (1979), Rumelt (1974) y
Scott (1971), entre otros, lo que ha permitido desarrollar un
importante cuerpo de investigacion sobre las relaciones contingentes
entre el contenido de la estrategia, los sistemas administrativos y la

performance de la empresa.

2.2.2. Escuelas de pensamiento estratégico propuestas por
Mintzberg

El trabajo publicado por Henry Mintzberg en el afio 1990 analiza los
procesos de direccion estratégica desde distintas perspectivas. La
clasificacion propuesta por este autor cuenta con diez enfoques
diferentes, sosteniendo que cada uno de ellos se corresponde con
una escuela de pensamiento. Por lo tanto, cada una de estas
escuelas de pensamiento se asocia a un modelo particular de

formacion de estrategias con sus caracteristicas distintivas

Relacion de los diez enfoques propuestos por Mintzberg con los
modelos de las escuelas de pensamiento (Garcia, 1995).
v" Un proceso conceptual, fundamentado en las investigaciones

relacionadas con la escuela del disefo.
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v Un proceso formal, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela de la planificacion.

v"Un proceso analitico, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del posicionamiento.

v"Un proceso visionario, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del “entrepreneurship”.

v Un proceso mental, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela cognitiva.

v" Un proceso emergente, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del aprendizaje.

v. Un proceso de negociacion, fundamentado en las
investigaciones relacionadas con la escuela politica.

v" Un proceso colectivo, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela cultural.

v" Un proceso reactivo, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del entorno.

v" Un proceso de transformacion, fundamentado en las
investigaciones relacionadas con la escuela de la

configuracion.

Escuelas Prescriptivas

Este grupo incluye las escuelas preocupadas por el como se
deberian formular las estrategias. En conjunto forman lo que se
denomina el “pensamiento estratégico racional” que engloba la
concepcidn convencional de la formulacion estratégica y es de
caracter normativo. Estas escuelas pretenden “preceptuar, ordenar y
determinar tanto el concepto deliberado de estrategia como su
proceso de formacion” (Bueno, 1999:35) y proporcionar a la
direccidn instrumentos para la formulacion de estrategias, a partir de
un estudio previo del entorno y de las capacidades de la empresa
(Fernandez, 1987:7).
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Este pensamiento estratégico racional, que ofrece una perspectiva
mecanicista de la estrategia, sigue manteniéndose vital en el
desarrollo de la investigacion, la docencia y la practica de la

direccién estratégica (Farjoun, 2002).

Estos enfoques estan inspirados en el modelo del decisor racional
propuesto por la teoria econémica, que supone que la alta direccidon
es capaz de planificar siguiendo un comportamiento racional y
analitico. Este tipo de aproximacion ha ido avanzando a medida que
los problemas que debia afrontar la empresa se hacian més
complejos, lo que le ha dado un caracter principalmente pragmatico.
En esta categoria se agrupan tres escuelas: la escuela del disefio,

de la planificacion y del posicionamiento.

La Escuela del Disefio

Fue desarrollada a principios de los en Harvard Business
SchoolLearned por Christensen, Andrews y Guth. Dentro de esta
escuela se integran también los trabajos de Newman, que fue el
primero en utilizar el término estrategia en su sentido
contemporaneo dentro de la literatura de la direccion de empresas el
libro de Tregoe y Zimmerman, Estrategia de la alta direccién (1983),
quienes definieron el concepto de fuerza motriz e identificaron las
areas estratégicas clave de la empresa; y el de Ohmae, La mente
del estratega (1983), donde se recoge el conocido modelo del
triangulo estratégico integrado por la empresa, la clientela y la

competencia, Junto a los trabajos de Andrews (1971, 1980, 1987).

En esta escuela, el proceso de formacion de estrategias se
caracteriza por ser un proceso de pensamiento controlado,

consciente, simple e informal dirigido por el director general, el
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estratega, o el arquitecto de la estrategia como también prefieren
denominarlo los representantes de esta corriente (Christensen et al.,
1982). En consecuencia, una primera critica que se podria formular
radica en la incapacidad del modelo para recoger otros aspectos
igualmente importantes relacionados con el proceso de formacion de
estrategias (Quinn, 1980), asi como la clara omisién que hace del
papel desempeiiado por otros colectivos en dicho proceso
(Burgelman, 1983b).

Escuela de la Posicionamiento

La escuela del posicionamiento comparte las premisas de las dos
escuelas prescriptivas anteriores aunque, su énfasis se centra mas
en el contenido real de las estrategias que en el proceso a través del
cual éstas se formulan. La formacion de estrategias continda siendo
un proceso de pensamiento controlado y consciente, formal y
sistematico, que genera estrategias deliberadas full-blown que son
formuladas por completo y de forma explicita antes de ser
formalmente implementadas (Mintzberg, 1990a).

El planificador es sustituido por el analista, al que se considera como
actor principal del proceso de formacion de estrategias. Su funcién
principal no consiste en promover el desarrollo de un sistema de
formacién de estrategias, sino en formular recomendaciones
concretas a la alta direccibn después de realizar los oportunos
analisis estratégicos. Es decir, el analista, después de estudiar la
informacion disponible (preferentemente datos cuantitativos sobre el
sector y la competencia), selecciona (no formula) entre diferentes
posiciones estratégicas genéricas las mejores alternativas a
proponer a la alta direcciébn, que es la que controla en Ultima

instancia dicho proceso (Mintzberg, 1990a).
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La estrategia como fundamento de la planeacion estratégica

Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos: en los
negocios, en la politica, en la religion, en la cultura, en fin en cada
aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirti6 en una acepcion
de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la
literatura relacionada con distintos campos del conocimiento. Como
lo expresa Davies (2000), debido a que la estrategia se caracteriza
por tener mdultiples opciones, multiples caminos y mudltiples
resultados, es mas complejo su disefio y son mas dificiles de
implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo afirma el
autor, hablar de estrategia se puede convertir en una torre de babel
en la que muchos expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que
nadie entiende a nadie. Esto ha hecho que muchas organizaciones
hayan implementado estrategias que las han empantanado y las han
llevado a cometer errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de
los verdaderos objetivos hacia los cuales querian llegar o
encaminarse. Otro aspecto importante y que muchos dejan de lado
es el relacionado con la innovacién al tratar de fijar objetivos. Debe
entenderse que una estrategia no es perdurable y que la
competencia de una u otra forma va a lograr permear la estructura y
sabrda lo que se estd haciendo y copiar las ideas. Por eso es
necesario estar en constante movimiento en lo que tiene que ver con

las ideas o0 pensamientos para elaborar las estrategias.

Segun Dandira (2012), existe la creencia de que cada vez que
alguien es promovido a un puesto superior, automaticamente se
convierte en un estratega y esto no es verdad. Los estudios han
demostrado que la mayoria de las personas que son promovidas a
cargos superiores se les denomina automaticamente “estrategas”,

pero este no es el caso, ya que estos llamados estrategas realmente
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no entienden lo que es la gestidon estratégica. Un desafio importante
para los estrategas es que no tienen el conocimiento acerca de qué
es exactamente lo que se supone deben hacer y este vacio de

saberes supone rechazos.

Segun Jackson (2011), conseguir implementar nuevas estrategias
comerciales con éxito puede ser muy dificil. Y afirma: “Me
estremezco de solo pensar que muchas estrategias empresariales
se diseflan cada afio — encerrados en salas de juntas y salas de
conferencia — y que en la realidad nunca pueden ponerse en uso”.
Pero para seguir entendiendo més a la estrategia, a continuacion se
presenta una revision bibliografica que facilitara establecer, en forma
estructurada, cémo ha evolucionado el concepto y, ademas,
permitird hacer un analisis de lo que muchos autores han expresado
sobre este tema, como lo han abordado, cuéles son sus puntos de
vista. La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas
“stratos”, que se refiere a ejército, y “agein”, que significa guia. Asi
mismo, la palabra “strategos” que hacia alusion a “estratega”,

también proviene del latin y del antiguo dialecto griego ddérico.

El estratega era el individuo (o individuos) que se encargaba de
dirigir o de conducir al ejército en las guerras por el dominio territorial
o por imponer su hegemonia. De igual forma, otra de sus funciones
era la de tratar de evitar la guerra a través de la negociacion con las
ciudades que iban a ser invadidas. De esa manera, los gobernantes
de Atenas, Esparta y Tebas consolidaron su posicion; los primeros a
través del didlogo; los segundos, con el uso de la fuerza, y los

terceros, aplicando la estrategia.

Pero el autor mas conocido por su tratamiento y aplicacion del tema

de la estrategia es SunTzu (aprox. 544 - 496 A.C), general de origen
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chino que escribié el libro El arte de la guerra. Este texto ha sido
tomado por muchos autores como un legado de principios de
obligado conocimiento por parte de quienes quieran aplicar
conceptos estratégicos. SunTzu explica, con relacion al concepto de
estrategia, que la milicia es un Tao de engafos (Tzu, 2009): De
modo que cuando seas capaz, muestra incapacidad. Cuando seas
activo, muestras inactividad. Cuando estés cerca, haz creer que
estas lejos. Cuando estés lejos, haz creer que estas cerca. De modo
qgue cuando el enemigo busque ventajas, lo atraeras. Cuando se
halle confundido, lo conquistards. Cuando tenga consistencia,
prepéarate a enfrentarte a él. Cuando sea fuerte, evitalo. Cuando esté
airado, acosalo. Atacale cuando no esté preparado. Surge alli donde

no te espere.

2.2.3. La estrategia relacionada con la organizacion

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas
y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender
y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas. El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace
presumir que una organizacion no se hace de un dia para otro, y que
se requiere de mucho tiempo y de la aplicacion de recursos
suficientes para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita
exclusivamente a los financieros, también se incluyen los logisticos y
humanos. Los procesos de capacitacibn en las organizaciones
deben ir encaminados a la cualificacion por competencias de su
recurso humano con el fin de establecer ventajas competitivas con

relacion a la competencia.

Drucker (2007), considerado el padre de la administracion moderna,
afirma que la esencia de la estrategia esta en conocer ¢qué es
nuestro negocio? y, ¢qué deberia ser? A juicio de Drucker,

normalmente las empresas se olvidan de lo mas obvio: a qué se
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dedica la empresa, y distribuyen su esfuerzo en otras actividades
que merman el objetivo principal. Es importante saber hacia donde
se dirigen los objetivos o las politicas de la empresa en el futuro,
organizar y optimizar esas energias de tal manera que sea posible
establecer decisiones y revisar al final los resultados obtenidos,
contra lo que se habia establecido, para poder determinar aquellos
aspectos en los que no se lograron los objetivos propuestos y de esa
forma realizar la respectiva retroalimentacion que permita viabilizar

mejor esas decisiones.

Drucker lo que trata de mostrarle a los empresarios es lo importante
que resulta saber exactamente en qué actividad se encuentran
involucrados, tratar de establecer qué posibilidades existen en el
mercado aun para la empresa. Si se tiene la posibilidad de seguir en
la actividad bajo los parametros actuales, entonces la accion a futuro
seria sostenerse a través de la innovacion y mejora de los productos
0 servicios o las actividades que se realizan. Pero si se logra
entender que hay muchas limitantes, o que de seguir se podria
continuar en el mercado y reducir paulatina y ostensiblemente las
utilidades, lo mas sensato es ser capaces de mirar hacia el futuro,
prospectiva y evolucionar a nuevas actividades o nuevos campos o

nuevos mercados en los que se pueda ser mas competitivo.

Ansoff (1965) afirma que la estrategia es el lazo comun entre las
actividades de la organizacion y las relaciones producto-mercado de
tal manera que definan la esencial naturaleza de los negocios en
que esta la organizacion y los negocios que planea para el futuro.
Toda organizacion requiere contar con un esquema de objetivos
para el presente y otro para el futuro, toda vez que no siempre va a
poder dedicarse a la misma actividad porque la misma

competitividad del mercado la va a impulsar a ir mas alla, a pensar
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en que en un futuro debera ampliar su horizonte de accion, ya sea

en lo que respecta a nuevos mercados o productos.

También Schendell y Hatten (1972) afirman que la estrategia es el
conjunto de fines y objetivos basicos de la organizaciéon, los
principales programas de accion escogidos para alcanzar estos fines
y objetivos, y los sistemas méas importantes de asignacion de
recursos usados para relacionar a la organizacion con su entorno.
Segun Carneiro (2010), la estrategia es la orientacion en el actuar
futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo estimado como
aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial. Las
organizaciones deben pensar siempre en la aplicacion del principio
de continuidad o negocio en marcha, y eso quiere decir que los
objetivos se deben establecer siempre en el largo plazo para que se
puedan estructurar de forma congruente con lo que el mercado
exige. Este es uno de los aspectos fundamentales de las estrategias:
pensar siempre hacia adelante, en el futuro, colocando todas las
fichas necesarias en el tablero y moviéndolas de tal manera que el
horizonte se torne lo méas predecible posible.

2.2.4. La estrategia enfocada a la competitividad y el entorno

Para Mintzberg&Ahlstrand&Lampel (1998), el concepto de estrategia
se puede definir con cinco palabras: Plan, pauta de accion, patron,
posicion y perspectiva. El plan establece el curso de accién definido
conscientemente; es una guia para enfrentar una situacion. La pauta
de accion esta dirigida a establecer una maniobra para derrotar a un
oponente o competidor. El patrén hace relacién al comportamiento
en el curso de las acciones de una organizacion. La posicion
identifica la localizacién de la organizacién en el entorno en que se
mueve, es decir, la clase de negocio, actividad, entre otros. Y la

perspectiva relaciona a la organizaciéon con su entorno, lo que le
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permitira establecer determinadas acciones a realizar. Lo interesante
de las cuatro P de Mintzberg es que, de forma sencilla, hace notar
que todo se basa en decisiones conscientes que muestran el curso
de accion a seguir por la organizacion, relacionandolo con su
entorno. Es menester recalcar que cuando se habla de entorno se
refiere tanto a lo interno como lo externo. Aunque para algunos
autores la perspectiva no es mas que algo efimero y solo existe en el
pensamiento de quienes estan interesados; poder observar distintas
maneras de mostrar como la organizacion puede relacionarse con su

entorno podria darle algunas ventajas frente a la competencia.

Porter (1996) asevera que la estrategia es la creacién de una
posicion Unica y valiosa que comprende un conjunto distinto de
actividades. Al igual que Mintzberg, Porter deja entrever que, de una
u otra manera, la estrategia debe ser una idea muy buena que
merece no solo ser tenida en cuenta, sino que ademas debe
resaltarse en forma notable porque corresponde a una opcién que, a
juicio del “estratega”, le permitira a la organizacion ubicarse en un
espacio competitivo sin igual. Una de las situaciones a las que se
enfrentan las organizaciones es lograr posicionarse en el mercado y
las opciones se tornan cada dia mas dificiles debido principalmente
a que todos tratan de darle valor agregado a la actividad que
realizan, luego entonces la posicién se torna cada vez mas luchada,

aparte de que siempre sera un riesgo.

Como aporte a lo anterior, Jackson (2012) afirma que la mayor
ventaja competitiva que una empresa puede tener es ser capaz de
aprender y adaptarse y hacerlo mas rapido que la competencia.
Cualquier persona que tenga la responsabilidad de la estrategia del
negocio deberd estar haciendo su parte para ayudar a la empresa a

mejorar a lo largo de esta dimension critica. Las organizaciones no
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pueden vagar sin rumbo, es decir, sin un norte que las oriente, y
para ello es necesario que se establezcan una serie de planes que
involucren la asignaciébn de recursos y tareas que deben ser
tomadas en serio por cada uno de los integrantes de esta, de tal
manera que sea factible conseguir los objetivos propuestos. Koontz
(2010).

Para Herrera (2003), la estrategia es el marco de referencia en el
que se basan las decisiones que determinan la naturaleza y el
rumbo de una organizacion. En toda organizacion, cuando se van a
tomar decisiones, se debe tener bien claro qué es lo que se espera o
se desea, y hacia dénde se quiere llegar para poder dirigir todas las
acciones en la busqueda de dichos objetivos. Si los directivos o
encargados de desarrollar las politicas no tienen el pleno
conocimiento de la organizacion, de seguro las decisiones tomadas
no van a ser las mejores y existe la probabilidad de que sea un
fracaso todo lo que se realice. Asi mismo, se advierte en este
concepto la importancia de la evaluacion de los riesgos a los que
puede verse abocada la empresa, y eso implica una evaluaciéon
profunda tanto a nivel interno y externo de todo aquello que logre
afectarla para que al establecer las estrategias se pueda ir

corrigiendo cada uno de esos aspectos.

Para fundamentar lo anterior, Klein (2011) expresa como, en el
contexto de la eleccion estratégica, la cultura de una empresa puede
ser considerada valiosa si se recompensa la toma de riesgos y la
creatividad y se encuentra en un sector en el que es importante ser

un innovador y desarrollador de nuevos productos.

Bakuli (2012) enfoca la conceptualizacién en la maximizacion de la

utilidad de la ventaja competitiva que puede obtener al tratar de
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ofrecerle al cliente mejores servicios o productos, brindarle valor
agregado en la atencion, lo cual, por ende, se traducird en beneficios

que haran que el negocio crezca.

Getz&Lee (2011) afirman que el verdadero poder de la estrategia
consiste en guiar a la organizacion a hacer diferentes elecciones vy,
por lo tanto, a tomar acciones diferentes. Por consiguiente, en la
ejecucion, los lideres deben continuar el dialogo entre ellos y el resto
de la organizacion acerca de lo que esta haria de manera diferente
de acuerdo con la nueva estrategia. Este dialogo aclara la estrategia
e impulsa a la organizacion a actuar de manera coherente con ella.
Los estrategas deben pensar siempre en forma prospectiva y
vislumbrando lo que el entorno maneja y los riesgos que se pueden

presentar.

Rumelt (2012) afirma que se presentan dos clases de estrategias:
las buenas y las malas. Una buena estrategia es un plan de accion
respaldado por un argumento convincente, una mezcla eficaz de
pensamiento y ejecucion. Se basa en tres elementos fundamentales:
El diagnéstico ¢Qué esta pasando aqui?; unas politicas que
orientan; y acciones coherentes. Una mala estrategia es mas que la
ausencia de buena estrategia. Se define por establecer objetivos a
largo plazo y politicas o acciones a corto plazo. Enumera cuatro
manifestaciones de lo que es una mala estrategia: Hacer pasar ideas
superficiales como pensamientos de alto nivel, no compenetrarse
con los objetivos para superar obstaculos; confundir los objetivos
con las estrategias; y establecer malos objetivos estratégicos. El
autor citado fundamenta su concepto en que asi como se plantean
buenas estrategias, también se esgrimen malas estrategias y que lo

interesante al final es tratar que los objetivos se planteen de tal
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manera que puedan ser entendidos por los encargados de

establecer las politicas para que estas funcionen a la perfeccion.

2.2.5. Las estrategias genéricas de Michael Porter

El primer paso para definir las estrategias que permitan a la
organizacion superar a la competencia, es evaluar y elegir la
estrategia genérica que guiara las actividades y operaciones de las
organizaciones. Porter (1980) defini6 en los afios 80 las tres
estrategias genéricas que podian permitir y obtener ventajas
competitivas a las organizaciones en el sector industrial. Estas
estrategias se deben definir a priori y ser consistentes con la mision,
vision y objetivos de largo plazo de la organizacion, Porter establecio
tres estrategias genéricas y son: liderazgo en costos, diferenciacion
y de enfoque. SegunPorter (1980), la ventaja competitiva esta
relacionada con la posicion de la organizacion en el mercado, por lo
tanto la estrategia genérica que se elijja estd en funcion de la
habilidad, recursos, y capacidades distintivas de la organizacién
(D alessio 2014).

Liderazgo de costo

El liderazgo de costo es tal vez la estrategia mas clara de las tres
estrategias genéricas. En si, una empresa se propone ser el
productor de mejor costo en su sector industrial. ElI estado de
productor de bajo costo implica mas que bajar la curva de
aprendizaje. Un productor de bajo costo debe encontrar y explotar
todas las fuentes de ventajas de costo. Los productores de bajo
costo clasicamente venden un estandar, o un producto sin adornos y
colocan un énfasis considerable en la escala de madurez o en las

ventajas de costo absolutas de todas las fuentes (Porter, 2008).
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Si una empresa puede lograr y sostener el liderazgo de costo
general, serd entonces un ejecutor sobre el promedio en su sector
industrial, siempre y cuando pueda mandar sus precios cerca o en el
promedio del sector industrial. A precios equivalentes 0 menores que
sus rivales, la posicion de costo bajo de un lider se traduce en
mayores retornos. Sin embargo, un lider en costo no puede ignorar
las bases de la diferenciacion. Si su producto se percibe como
comparable o aceptable para los compradores, un lider en costo se
vera obligado a descontar los precios por muy debajo de sus

competidores para logar sus ventas. (Porter 2008).

Diferenciacién

La segunda estrategia genérica es la diferenciacion. En una
estrategia de diferenciacion, una empresa busca ser Unica en su
sector industrial junto con algunas dimensiones que son
ampliamente valoradas por los compradores. Selecciona uno o mas
atributos que muchos compradores en un sector industrial perciben
como importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer esas
necesidades y es recompensada su exclusividad con un precio

superior (Porter, 2008).

Enfoque

Esta estrategia es muy diferente de las otras porque descansa en la
eleccion de un panorama de competencia estrecha dentro de un
sector industrial. El enfocador selecciona un grupo o un segmento
del sector industrial y ajusta su estrategia a servirlos con la
exclusion de otros. Al optimizar su estrategia para los segmentos

blanco, el enfocador busca lograr una ventaja competitiva en su
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segmento blanco aunque no sea una ventaja competitiva general
(Porter, 2008).

La estrategia de enfoque tiene dos variantes. El enfoque de costo,
donde una empresa busca una ventaja de costo en su segmento
blanco, mientras que en el enfoque de diferenciacion, una empresa
busca la diferenciacion en su segmento blanco. Ambas variantes de
la estrategia de enfoque descansan en la diferencia entre los
segmentos blanco del enfocador y otros segmentos en el sector
industrial (Porter, 2008).

Las estrategias genéricas y el proceso de la planeacion
estratégica

Dado el papel pivote de las ventajas competitivas en el desempefio
superior, la pieza central del plan estratégico de una empresa debe
ser su estrategia genérica. La estrategia genérica especifica el
enfoque fundamental para la ventaja competitiva que persigue una
empresa, y proporciona el contexto para las acciones a ser tomadas
en cada area funcional. Sin embargo, en la practica muchos planes
estratégicos son listas de pasos de acciones sin una clara
articulacion de la ventaja competitiva que la empresa tienen o busca

lograr y cémo.

Como parte de sus procesos de planeacion estratégica, muchas
empresas diversificadas categorizan las unidades de negocios,
usando un sistema como el de construir, mantener o cosechar. Estas
categorizaciones se usan con frecuencia para describir o resumir la

estrategia de las unidades de negocio.

Otra practica comun en la planeacién estratégica es el uso de la

participacion en el mercado para describir la posicion competitiva de
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la unidad de negocios. Algunas empresas van tan lejos como el fijar
la meta de todas sus unidades de negocios a ser lideres en sus
sectores. La participacion en el mercado es ciertamente relevante
para el puesto competitivo (debido a la escala de economias, por
ejemplo), el liderazgo en el sector industrial no es una causa, sino un

efecto de la ventaja competitiva (Porter, 2008)

El proceso estratégico

El proceso de la administracion estratégica es el planteamiento
racional que utilizan las empresas para lograr la competitividad
estratégica y obtener rendimientos superiores al promedio. El
proceso estratégico incluye un conjunto de actividades que se
desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacién se proyecte al futuro y alcance su visién deseada. El
proceso estratégico se convierte en la actividad mas importante y
fundamental del estratega, quien tiene un rol fundamental en el
proceso, pues recae en €l la responsabilidad de desarrollarlo y
administrarlo. Este proceso consta de tres etapas (Hitt, Duane,
2008):

La formulacion
Que es la etapa de planeamiento propiamente dicha y en la que se
procurard encontrar las estrategias que llevaran a la organizacion de

la situacion actual a la situacién futura deseada.

La formulacion de estrategias implica desarrollar una vision y mision,
identificar las oportunidades y amenazas externas a la empresa,
determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos
a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
particulares que se han de seguir. Entre los temas implicados en la

formulacion de estrategias estan decidir en qué nuevos negocios
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incursionar, qué negocios abandonar, cdmo asignar los recursos,
expandir operaciones o diversificarse, ingresar a mercados
internacionales, fusionarse o formar una sociedad, y como evitar una

adquisicion hostil.

Como ninguna empresa cuenta con recursos ilimitados, los
estrategas deben decidir qué estrategias alternativas le reportaran
mas beneficios. Las decisiones tomadas al formular estrategias
comprometeran a una organizacion con ciertos productos,
mercados, recursos y tecnologias durante un periodo de tiempo
prolongado. De las estrategias dependeran las ventajas competitivas
a largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones estratégicas traen
consecuencias multifuncionales importantes y efectos duraderos en
una organizacion. Los altos directivos tienen la mejor perspectiva
para comprender en su totalidad las consecuencias de sus
decisiones al formular sus estrategias; y tienen la autoridad para
comprometer los recursos necesarios para su implementacion (Fred,
2013).

Implementacion

La implementacibn de la estrategia requiere que la empresa
establezca objetivos anuales, cree politicas, motive a los empleados
y asigne recursos para que las estrategias formuladas puedan
ejecutarse. La implementacion de estrategias implica desarrollar una
cultura que apoye la estrategia, crear una estructura organizacional
efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing, preparar presupuestos,
desarrollar y utilizar sistemas de informacién y vincular la

remuneracion de los empleados al desempefio organizacional.

A la implementacién de la estrategia suele conocérsele como la

“etapa de accion” de la administracion estratégica. Implementar una
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estrategia significa movilizar tanto a empleados como a directivos
para poner en practica las estrategias formuladas. Considerada a
menudo como la etapa mas dificil de la administracion estratégica, la
implementacion requiere de disciplina, compromiso y sacrificio. Una
implementacion exitosa depende de la habilidad de los directivos
para motivar a los empleados, lo cual es mas un arte que una

ciencia.

Las estrategias formuladas pero no implementadas no sirven de
nada. Las habilidades interpersonales son especialmente
importantes para la implementacion exitosa de la estrategia. Las
actividades de implementacién afectan a todos los empleados y
gerentes de una empresa. Cada division y departamento debe
decidir las respuestas a preguntas como “; Qué debemos hacer para
implementar la parte que nos toca en la estrategia organizacional?” y
“¢Como podemos hacerlo de la mejor forma?” El reto de la
implementacion es estimular a los gerentes y empleados de toda la
empresa para que trabajen con orgullo y entusiasmo en pos del
logro de los objetivos establecidos (Fred, 2013).

Evaluacion y control

La evaluacién de estrategias es la etapa final de la administracion
estratégica. Los directivos necesitan con urgencia saber si ciertas
estrategias no estan funcionando bien; la evaluacion de la estrategia
es el medio principal para obtener esta informacion. Todas las
estrategias estan sujetas a modificaciones futuras, debido al cambio
constante de los factores externos e internos. La evaluacion de
estrategias consta de tres actividades fundamentales: Revisar los
factores externos e internos en funcion de los cuales se formulan las
estrategias actuales, medir el desempefio, aplicar acciones
correctivas (Fred, 2013).
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La evaluacion de estrategias es necesaria porque el éxito de hoy, no
garantiza el éxito de mafana. El éxito siempre genera problemas
nuevos Yy diferentes; las organizaciones complacientes con ellas
mismas tienden a desaparecer. En las grandes empresas las
actividades de formulaciéon, implementacién y evaluacién de
estrategias ocurren en tres niveles jerarquicos: corporativo, divisional
o de las unidades estratégicas de negocio y funcional. Al fomentar la
comunicacién e interaccion entre gerentes y empleados en todos los
niveles jerarquicos, la administracién estratégica ayuda a que una
empresa funcione como un equipo competitivo. La mayoria de las
empresas pequefias y algunas empresas grandes carecen de
divisiones o unidades estratégicas de negocio; sélo cuentan con los
niveles corporativo y funcional. Aun asi, los administradores y
empleados de estos dos niveles deben tener una participacioén activa

en la administracion estratégica (Fred, 2013).

Peter Drucker afirma que la principal tarea de la administracién
estratégica es pensar en la mision general de una empresa: Es

11}

decir, preguntarse “;Cual es nuestro negocio?”. Esto conduce al
establecimiento de objetivos, desarrollo de estrategias y a la toma de
decisiones hoy para los resultados de mafiana. Sin duda, esto lo
debe realizar una parte de la organizacion capaz de ver el negocio
en su totalidad; capaz de equilibrar los objetivos y necesidades de
hoy con las necesidades de mafiana; y que pueda asignar recursos

humanos y monetarios al logro de resultados clave (Fred, 2013).

2.2.6. Modelo secuencial del proceso estratégico
El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguida por
el establecimiento de la visién, la mision, los valores, y el codigo de

ética; estos cuatro componentes guian y norman el accionar de la
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organizacion. Luego, se desarrolla la evaluacion externa con la
finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del analisis del
entorno PESTE (Fuerzas Politicas, Economicas, Sociales,

Tecnologicas, y Ecoldgicas) (D alessio 2014).

De dicho analisis se deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno
determinado en base a las oportunidades que podrian beneficiar a la
organizacién, las amenazas que deben evitarse, y como la
organizacibn esta actuando sobre estos factores. Del anlisis
PESTE y de los Competidores se deriva la evaluacion de la
Organizacion con relacion a sus Competidores, de la cual se
desprenden las matrices de Perfil Competitivo (MPC) y de Perfil de
Referencia (MPR). De este modo, la evaluacién externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacién de los
competidores y los factores criticos de éxito en el sector industrial,
facilitando a los planeadores el inicio del proceso que los guiaré a la
formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las
oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas,
conocer los factores clave que les permita tener éxito en el sector

industrial, y superar a la competencia.(D alessio 2014).

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se
encuentra orientada a la definicibn de estrategias que permitan
capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades, de modo que
se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de
las competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis
interno AMOFHIT (Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas,
Operaciones Productivas y de Servicios e Infraestructura, Finanzas y

Contabilidad, Recursos Humanos vy Cultura, Informatica vy
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Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Esta matriz permite evaluar
las principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales de
una organizacion, asi como también identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas. Un analisis exhaustivo externo e
interno es requerido y es crucial para continuar con mayores

probabilidades de éxito el proceso (D alessio 2014).

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la
Organizacion, es decir, los fines supremos que la organizacion
intenta alcanzar para tener éxito global en los mercados en los que
compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacion
(MIO), y basados en la vision se establecen los OLP (Objetivos de
Largo Plazo). Estos son los resultados que la organizacion espera
alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro
de cada OLP. Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO,
constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del
proceso estratégico. La fase final de la formulacion estratégica viene
dada por la eleccién de estrategias, la cual representa el Proceso

Estratégico en si mismo (D alessio 2014).

En esta etapa se generan estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas, Yy los resultados de los andlisis previos usando como
herramientas cinco matrices (D alessio, 2014):
v' La Matriz de Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y
Amenazas (MFODA).
v' La Matriz de Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la
Accion (MPEYEA).
v' La Matriz del Boston Consulting Group (MBCG).
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v' La Matriz Interna-Externa (MIE).
v' La Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion,
intensivas, de diversificacion, y defensivas que son escogidas con la
Matriz de Decision Estratégica (MDE), siendo especificas y no
alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se
desarrollan las matrices de Rumelt y de Etica, para culminar con las
estrategias retenidas y de contingencia. En base a esa seleccion se
elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve
para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los
OLP, y la Matriz de Posibilidades de los Competidores que ayuda a
determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle
frente a las estrategias retenidas por la organizacién. La integracion
de la intuicion con el analisis se hace indispensable durante esta
etapa, ya que favorece a la seleccion de las estrategias (D Alessio,
2014).

Después de haber formulado el plan estratégico que permita
alcanzar la proyeccién futura de la organizacion, se ponen en
marcha los lineamientos estratégicos identificados y se efectdan las
estrategias retenidas por la organizacion dando lugar a la
Implementacion estratégica. Esta consiste basicamente en convertir
los planes estratégicos en acciones y, posteriormente, en resultados.
Cabe destacar que “Una formulacién exitosa no garantiza una
implementacion exitosa, puesto que ésta Ultima es mas dificil de
llevarse a cabo y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse”
(D"Alessio, 2008).
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Durante esta etapa se definen los OCP (Objetivos a Corto Plazo) y
los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las
politicas para cada estrategia. Una estructura organizacional nueva
es necesaria. El peor error es implementar una estrategia nueva

usando una estructura antigua (D"Alessio, 2008).

Finalmente, la Evaluacion Estratégica se lleva a cabo utilizando
cuatro perspectivas de control: Interna/personas, Procesos, Clientes,
Financiera, en el Tablero de Control Integrado (BSC) para
monitorear el logro de los OCP y OLP. A patrtir de ello, se toman las
acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la
organizaciéon y se plantean las conclusiones y recomendaciones
necesarias para alcanzar la situacién futura deseada de Ia
organizaciéon. Un Plan Estratégico Integral es necesario para
visualizar todo el proceso de un golpe de vista. El Planeamiento
Estratégico puede ser desarrollado para una microempresa,
empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

regién, pais u otros (D"Alessio, 2008).

Las cinco fuerzas competitivas de Porter

Dentro de las cinco fuerzas competitivas de Porter tenemos: la
entrada de nuevos competidores, la amenaza de sustitutos, el poder
de negociacion de los compradores, el poder de negociacién de los
proveedores y la rivalidad entre los competidores existente. (Porter,
2008).

El poder colectivo de estas cinco fuerzas competitivas determina la
capacidad de las empresas de un sector industrial a gana, en
promedio, las tasas de retorno de inversion mayores al costo de
capital. El poder de las cinco fuerzas varia de industria a industria, y

puede cambiar con la evolucién del sector industrial. Las cinco

43



fuerzas determinan la utilidad del sector industrial porque influencian
los precios, costos, y la inversion requerida de las empresas en un
sector. El poder del comprador influye en los precios que puede
cargar a la empresa, por ejemplo, cuando lo hace la amenaza de
una posible sustitucion. El poder de los compradores también puede
influir el costo y la inversiébn, debido a que los compradores
poderosos demandan servicios costosos. El poder de negociacion
de los proveedores determina el costo de las materias primas y otros
insumos. La intensidad de la rivalidad, influye en los precios, asi
como los costos de competir en areas como planta, desarrollo del
producto, publicidad y fuerza de ventas. La amenaza de entrada
coloca un limite en los precios y conforma la inversion requerida

para determinar entrantes (Porter, 2008).

2.2.7. El diamante de competitividad de Michael Porter
Porter (1999) define con claridad los cuatro ases del poker que
pueden generar ventajas para competir. En el modelo del diamante
interactian cuatro elementos que deben funcionar adecuadamente
para lograr el éxito competitivo de los sectores, estos cuatro

determinantes basicos son:

Las Condiciones de los Factores de la Oferta: Es el conjunto de
factores internos de la empresa que le permiten producir bienes y
servicios, asi como competir en el mercado. Consiste en conocer el
estado de factores como son: La produccion, el nivel de calidad,
capacidad, crecimiento, certificacion de procesos. La administracion
eficiente. El nivel educativo de los recursos humanos de la empresa,
capacitados, desarrollo de destrezas, trabajo en equipo, etc., La
tecnologia de la empresa si es 0 no actualizada, si existe
investigacién y desarrollo, nuevos productos, procesos y/o servicios
(D Alessio, 2014).
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Figura 1: El Diamante de Porter:

—+

Fuente: The competitive advantage of nations: With a newintroduction, por
M.E. Porter, 1998.

Las Condiciones de los Factores de la Demanda

En este conjunto interesa conocer al mercado en aspectos como: el
perfil del consumidor: gustos, preferencias, edad, frecuencia de
consumo, status social y cultural, asi como posibles cambios. La
competencia: empresas rivales, sus precios y productos, asi como
innovaciones que realicen los primeros o la llegada de nuevos
competidores. La participacion en el mercado: qué porcentaje del
mercado es ocupado por la empresa y cual por la competencia. La
distribucion: la cobertura de los puntos de venta, La promocion y
publicidad: las actividades para lograr elevar las ventas y/o ganar la
preferencia de los clientes. El andlisis de las tendencias: cambio en
las preferencias, gustos, exigencias, entre otras (D Alessio, 2014).

Los Sectores Relacionados al Apoyo
Permite conocer la vinculacion productiva de la empresa con otras
empresas relacionadas de las siguientes formas: Integracion vertical,

Integracién horizontal, Integracion diagonal (D Alessio, 2014).
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Estrategia, Estructura y la Rivalidad entre Empresas

Es el integrador de los tres grupos anteriores, analiza la estructura
del mercado y la influencia de las empresas rivales. Se compone por
los siguientes planes: Administrativo, Financiero,
Produccién/operacion, Marketing, Recursos Humanos, Tecnologia e
innovacion. Con esto planes se pretende mejorar la posicion de la
empresa en sus distintas areas y lograr de manera global una

posicion competitiva superior a sus rivales (D Alessio, 2014).

2.3. Fundamentos tedéricos de la Competitividad Empresarial
2.3.1. Fundamentos de la competitividad

En un analisis enmarcado por la teoria clasica del comercio la
ventaja dependia del diferencial en costos. Para Adam Smith, la
ventaja absoluta estaba basada en la especializacion para minimizar
costos absolutos (maximizacion del beneficio); era la via para que un
pais obtuviera mayores ganancias y el comercio se convertia en el
generador de crecimiento en la produccion mundial. David Ricardo
avanza en la teoria, estableciendo costos relativos y no absolutos
como determinantes para el establecimiento de la ventaja entre los
paises. Finalmente, para Heckscher-Ohlin, quienes suponen
fronteras tecnoldgicas entre paises, en los cuales existen productos
con similares cualidades—, se postula la intensidad (abundancia) de
los factores de produccion como variable que hace la diferencia en

cuanto al establecimiento de la ventaja comparativa.

Las escuelas mas recientes del comercio internacional se basan en
las conclusiones de Smith y Ricardo para postular teorias del

comercio innovadoras. Es precisamente en la nueva teoria del
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comercio donde se busca enmarcar lo que podria ser una “teoria de
la competitividad”. De hecho, la Nueva Teoria del Comercio postula
que los agentes econdmicos pueden crear ventaja comparativa a
través de las estrategias de los privados o las politicas comerciales
de los publicos. Se tienen diversos casos en los cuales los paises no
han poseido ventajas en los factores de produccion y a pesar de ello
se han convertido en paises desarrollados (Japdén con su escasa
tierra ha logrado diferenciarse a través del factor tecnologico; Suiza
ha hecho del capital la fuente de su ventaja). En contraste, paises
donde abundan factores como la tierra y el trabajo no se ha logrado
consolidar un desarrollo econémico sostenido (Castafio &Gutierrez,
2011).

La nocion de ventaja comparativa es basada en la posicién de la
dotacion de factores de un pais donde ninguna empresa participante
dentro de una industria tiene una ventaja sobre otra basado en su
dotacion de factores (caracteristicas de bienes publicos). A
diferencia de la ventaja comparativa, la ventaja competitiva es
creada y apropiada por firmas individuales (caracteristicas de bienes
privados). Claramente, uno no debe escoger entre uno de los dos
paradigmas, pues no son ni mutuamente exclusivos ni
explicitamente separables. Entonces se puede sostener que es
inapropiado presentar a la ventaja competitiva como una alternativa
(sustituta) de la ventaja comparativa. Las dos teorias tienen que ser
debidamente vistas como complementos mAas que como
competidores en la formulacion de politicas comerciales e
industriales” (Mahmood, 2000, p.45).

Porter (1991), present6 las bases de lo que seria una teoria de la
competitividad, sostiene que la prosperidad de una nacién depende

de su competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual
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esta produce bienes y servicios. Politicas macroecondmicas e
instituciones legales solidas y politicas estables, son condiciones
necesarias pero no suficientes para asegurar una economia
préspera. La competitividad estd fundamentada en las bases
microeconomicas de una nacién: la sofisticacion de las operaciones
y estrategias de una compafila y la calidad del ambiente
microecondmico de los negocios en la cual las compafias compiten.
Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es

vital para la politica econdémica nacional (Castafio &Gutierrez, 2011).

INDICADORES DE LA COMPETITVIDAD

Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcion del
producto y su imagen cuando se compara con el resto de los
productos o marcas competidores, ademdas indica lo que los
consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en
el mercado. El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto
y asociarlo con los atributos deseados por el consumidor. Para ello
se requiere tener una idea realista sobre lo que opinan los clientes
de lo que ofrece la compafiia y también saber lo que se quiere que
los clientes meta piensen de nuestra mezcla de marketing y de la de

los competidores (Kotler,2013).

Para llegar a esto se requiere de investigaciones formales de
marketing, para después graficar los datos que resultaron y obtener
un panorama mas visual de lo que piensan los consumidores de los
productos de la competencia. Por lo general la posicion de los
productos depende de los atributos que son mas importantes para el
consumidor meta. Al preparar las graficas para tomar decisiones en
respecto al posicionamiento, se pide al consumidor su opinién sobre

varias marcas y entre ellas su marca "ideal". Esas graficas son los
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mapas perceptuales y tienen que ver con el "espacio del producto”,
que representan las percepciones de los consumidores sobre varias

marcas del mismo producto (Kotler,2013).

La metodologia del posicionamiento se resume en 4 puntos:
1. Identificar el mejor atributo de nuestro producto
2. Conocer la posicion de los competidores en funcion a ese
atributo
3. Decidir nuestra estrategia en funcion de las ventajas
competitivas
4. Comunicar el posicionamiento al mercado a través de la
publicidad.
Hay que tomar en cuenta que el posicionamiento exige que todos los
aspectos tangibles de producto, plaza, precio y promocién apoyen la
estrategia de posicionamiento que se escoja. Para competir a través
del posicionamiento existen 3 alternativas estratégicas:
1. Fortalecer la posicion actual en la mente del consumidor
2. Apoderarse de la posicion desocupada
3. Desposicionar o reposicionar a la competencia

Debido a la gran cantidad de informacion con que el consumidor es
bombardeado, a menudo se crean "escaleras de productos” en la
mente de nuestro cliente meta, en donde la empresa que mejor se
recuerda ocupa el primer lugar, es por ello que las empresas luchan
por alcanzar esa posicion. La marca que esta en segundo lugar debe

inventar una nueva categoria y ser lider en ella (Kotler, 2013).

Calidad
La calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
costo, adecuado a las necesidades del mercado”. La manera de

conseguir una mayor calidad es mejorando el producto y la
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adecuacion del servicio a las especificaciones para reducir la

variabilidad en el disefio de los procesos productivos (Deming,1989)

(Crosby, 1987) define calidad como conformidad con las
especificaciones o cumplimiento de los requisitos y entiende que la
principal motivacion de la empresa es el alcanzar la cifra de cero
defectos. Su lema es "Hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero

defectos"

Innovacion

Para Schumpeter, la innovacion es el uso fructifero de un invento,

gue aquello que se mejord realmente genere un valor agregado a su

usuario final. El considera que hay 5 caminos para innovar y son:

1. Introduccion de nuevos bienes o de bienes de nueva calidad.

2. Introduccién de un nuevo método productivo, ya existente en un
sector, que no deriva de algun descubrimiento cientifico.
Apertura de un nuevo mercado.

4. Conquista de nuevas fuentes de oferta de materias primas.
Establecimiento de una nueva organizacion en una determinada

industria.

Tecnologia

Mario Bunge, la define como la técnica que emplea conocimiento
cientifico; mas precisamente cuerpo de conocimiento es una
tecnologia en si y solamente si es compatible con la ciencia
coetanea y controlable por el método cientifico, se lo emplea para
controlar, transformar cosas o0 procesos naturales o sociales. La
tecnologia se muestra como una simbiosis entre el saber tedrico de

la ciencia - cuya finalidad es la busqueda de la verdad- con la
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técnica - cuya finalidad es la utilidad -. La finalidad de la tecnologia

seria la busqueda de una verdad Uutil.

Falcott, desde el punto de vista de la sociologia sefiala que la
tecnologia es la capacidad socialmente organizada para controlar y
alterar activamente objetos del ambiente fisico en interés de algun

deseo o0 necesidad humana.

2.3.2. Descripcion de la empresa Constructora Quitacocha S.R.L
La empresa Constructora Quitacocha S.R.L estd localizada en la
ciudad de Huaraz, en el distrito de independencia, fue creada el 28
de Agosto del afio 2006 teniendo como Representante Legal y
Gerente General al Ing. Oscar Domingo Leo Alvarado. La empresa
se desempenfia en el Rubro de Construccion, cuyo objeto social es la
construccion de obras civiles, viales, agricolas, consultoria en
proyectos de construccion civil, elaboracion de perfiles y expedientes

técnicos, asi mismo como la de supervision de obras en general.

La Constructora Quitacocha S.R.L. cuenta con un staff de
profesionales, entre ingenieros que conforman la parte operativa y
administradores y contadores que conforman la parte administrativa.
Cuenta con una amplia experiencia en obras y consultoria tanto para
el sector privado como para el estado, entre las empresas mas
destacadas como sus clientes podemos nombrar al grupo Carolina
S.A. y Distriluz.

Durante muchos afios, la empresa trabajé sin un plan estratégico,
razon por la cual tuvieron muchos problemas para poder competir en
el mercado, lo cual trajo consecuencias lamentables para la misma.
Es por esa razén que se decidié formular el Plan Estratégico

Empresarial y aplicarse durante todo el afio 2015 y observar los
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resultados generados. El plan estratégico que les ha permitido ser

mas disciplinados y lograr las metas que se formularon en el mismo.

2.4. Definicion de términos basicos

Competitividad empresarial: Capacidad para producir bienes y
servicios para un mercado abierto y cada vez mas exigente y, al
mismo tiempo, crear valor; es decir, obtener una rentabilidad de los
capitales invertidos igual o superior a su coste de oportunidad
(Cuervo, 1993).

Capacidad de una empresa para actuar ante la rivalidad suscitada al
relacionarse con otra empresa y asi conseguir algo que se ofrece de

forma limitada y es de comun interés (Alvarez y Garcia, 1996).

Capacidad para, rivalizando con otras, conseguir una posicion
competitiva favorable, mantener y aumentar su posiciéon en el
mercado y obtener unos resultados superiores sin necesidad de
recurrir a una remuneracion anormalmente baja de los factores de

produccion (Rubio y otros (2002).

Estrategia: El concepto de estrategia, que en el afio 1944 es
introducido en el campo econdémico y académico por Von Newman y
Morgerstern con la teoria de los juegos, donde lo define como la
serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son
seleccionados de acuerdo con una situacion concreta.
Posteriormente en el afio 1962 se introduce en el campo de la teoria
del management, por Alfred Chandler y Kenneth Andrews, lo definen
como la determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las
lineas de accion para alcanzarlas. En la definicion hecha por
Andrews hay un aspecto digno de resaltar, y es la declaracion

explicita que hace el autor de su concepto acerca de la importancia
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que tienen para las empresas otros valores no necesariamente
econémicos y deben ser tenidas en cuenta al analizar el

comportamiento humano en la organizacion.

Direccionamiento estratégico: “Es la unidad que integra y alinea
los principios corporativos, los valores, la mision y la vision de la

empresa.” (Serna, 1997).

Estrategas: “Son aquellas personas o funcionarios ubicados en la
alta direccion de la empresa, a quienes corresponde la definicién de

los objetivos y politicas de la organizacién.” (Serna, 1997)

Estrategias: “Son las acciones que deben realizarse para mantener
y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada
unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al

definir los proyectos estratégicos.” (Serna, 1997).

Competitividad

Segun el World Economic Forum (WEF, 1996), la competitividad
empresarial es la habilidad de un pais de alcanzar, en forma
sostenida, altas tasas de crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) per capita. Porter (1990) afirma que es la capacidad para
sostener e incrementar la participacibn en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacién. El Unico camino sélido para lograr esto se basa en el
aumento de la productividad, en ese mismo sentido, para la
European Management Forum (1980)la competitividad empresarial
es una medida de la capacidad inmediata y futura de los industriales
de disefar, producir y vender bienes cuyos atributos en términos de

precios y mas alld de los precios se combinan para formar un
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paquete mas atractivo que el de productos similares ofrecidos por
los competidores: el juez final es entonces el mercado. También
tenemos el concepto de La Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion (AECA, 2010) que la define como la capacidad de
una organizacion para obtener y mantener sistematicamente unas
ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicidbn en el entorno socioeconémico en que

actua.

Indicadores de competitividad: Para evaluar la competitividad de
una organizacion se tienen como indicadores mas representativos a
los siguientes; Posicionamiento en el sector, Innovacion, gestion de
la tecnologia y la calidad de sus procesos, estos efectos tienen un
caracter aditivo, de manera que el impacto sobre la competitividad
es la suma de cada uno de los efectos (Salas, 1993).

La ventaja competitiva: Se denomina ventaja competitiva al valor
gue una empresa es capaz de crear para sus clientes, en forma de
precios menores que los de los competidores para beneficios
equivalentes o por la previsién de productos diferenciados cuyos
ingresos superan a los costos. El valor es la cantidad que los
compradores estan dispuestos a pagar por lo que la empresa les
proporciona. Una empresa es lucrativa si el valor que obtiene de sus
compradores supera al costo necesario para crear el producto. El
crear productos para los compradores cuyo valor exceda al coste es
la meta de toda estrategia empresarial. Para analizar el valor que
una empresa es capaz de crear para sus compradores. (Porter,
2008).

La cadena de valor: Cada empresa tiene un conjunto de

actividades que desempeiian para producir, llevar al mercado,
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entregar y apoyar a sus productos. Todas esas cadenas pueden ser
representadas usando una cadena de valor. La cadena de valor
despliega el valor total, y consiste de las actividades de valor y
margen. Las actividades de valor son las actividades distintas fisica
y tecnoldgicamente que desempefia una empresa. Estos son los
tabigues por medio del cual una empresa crea un producto valioso

para sus compradores (Porter, 2008).

Estrategia competitiva: Porter (2008) en su libro Ventaja
Competitiva nos habla de que el centro del éxito o del fracaso de las
empresas esta en la competencia, pues ésta determina la propiedad
de las actividades de una empresa que pueden contribuir a su
desempefio, como las innovaciones, una cultura cohesiva o una
buena implementacion. La estrategia competitiva es la busqueda de
una posicién competitiva favorable en un sector industrial, la arena
fundamental en la que ocurre la competencia. La estrategia
competitiva trata de establecer una posicion provechosa y sostenible
contra las fuerzas que determinan la competencia en el sector
industrial.Dos cuestiones importantes sostienen la eleccion de la
estrategia competitiva, la primera; es el atractivo de los sectores
industriales para la utilidad a largo plazo y los factores que lo
determinan. La segunda son los determinantes de una posicion
competitiva relativa dentro de un sector industrial. En la mayoria de
los sectores industriales, algunas empresas son mas lucrativas que
otras, sin importar cual pueda ser la utilidad promedio dentro del
sector. La intencién de la estrategia competitiva es el tratar de
cambiar las reglas a favor de la empresa. En cualquier sector
industrial, ya sea doméstico o internacional o que produzca un
producto o un servicio, las reglas de competencia estan englobadas

en cinco fuerzas competitivas (Porter, 2008).
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Mision: Hace referencia a un motivo o una razon de ser por parte de
una organizacion, una empresa 0 una institucion. Este motivo se
enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que el
grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado. (Fred,
2013).

Visién: Se refiere a una imagen que la organizacién plantea a largo
plazo sobre cOmo espera que sea su futuro, una expectativa ideal de

lo que espera que ocurra. (Fred, 2013).

Estrategia: La estrategia es la creacion de una posicion singular y
valiosa que requiere un conjunto diferente de actividades
(Porter1980).

Plan estratégico: Plan estratégico es una herramienta que recoge
lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y
alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio
y la construcciéon del futuro para una organizacion, aunque éste

futuro sea imprevisible (D alessio, 2014).

Competitividad empresarial: Hace referencia a las diferentes
estrategias y métodos que las organizaciones llevan a cabo con tal
de no solo obtener los mejores resultados sino también de que esos

resultados sean los mejores en el rubro. (Fred, 2013).

Benchmarking: Es wuna técnica que consiste en tomar
“‘compradores” o benchmarks a aquellos productos, servicios vy
procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que
evidencien las mejores practicas sobre el area de interés, con el
propésito de transferir el conocimiento de las mejores practicas y su
aplicacion (Fred, 2013).
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Balance Score Card: También denominada Hoja de resultados
equilibrada, Tablero de Comando y Cuadro de Mando Integral. Es
una herramienta de la ciencia de la administracion que muestra
continuamente cuando una compainiia y sus empleados alcanzan los

resultados definidos por el plan estratégico. (D" Alessio, 2014).

Matriz FODA: Es una herramienta de analisis que puede ser
aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc.,
que esté actuando como objeto de estudio en un momento

determinado del tiempo.(D Alessio, 2014).

Matriz PEYEA: Es una herramienta para definir estrategias. La cual
esta formada por un marco de cuatro cuadrantes y nos indica si una
estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva. Es la

mas adecuada para una organizacion dada. (D Alessio, 2014).

Matriz MEFE: Es una herramienta de andlisis que permite a los
estrategas resumir y evaluar informaciéon econémica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnoldégica y competitiva y en base a ese analisis, identificar sus

amenazas y oportunidades.(D Alessio, 2014).

Matriz MEFI: Es una herramienta de andlisis que permite realizar
una auditoria interna de la administracion, resume y evalla las
fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas
funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar
y evaluar las relaciones entre dichas areas y asi poder identificar las

Fortalezas y Debilidades de la organizacion. (D Alessio, 2014).

Matriz del perfil competitivo (MPC): La matriz del perfil competitivo
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identifica a los principales competidores de la empresa, asi como
sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una muestra

de la posicidn estratégica de la empresa. (D Alessio, 2014).

Matriz del perfil referencial (MPR): Es una técnica que nos permite
conocer las mejores practicas en el sector son Utiles para la
evaluacion estratégica de lo que ocurre en la industria (D" Alessio,
2014).

Matriz Boston ConsultingGroup (BCG): Es una técnica de andlisis
que permite evaluar el crecimiento y la participacion de los

productos/servicios en el mercado. (D Alessio, 2014).

Matriz ética (ME): Es una técnica que nos permite verificar que las
estrategias especificas escogidas no violen aspectos relacionados
con los derechos y la justicia, y sean buenas para fines utilitarios.
(D Alessio, 2014).

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico(MCPE):Es una
técnica que mediante la Matriz MCPE se busca determinar si las
estrategias propuestas por la Matriz FODA, estan alineadas y sean
coherentes con las posiciones estratégicas sugeridas en el
desarrollo de las matrices PEYEA, IE y Gran Estrategia (D Alessio,
2014).

Matriz Rumelt (MR): Es una técnica que nos permite evaluar la
consistencia, la consonancia, la ventaja, la factibilidad de cada una
de las estrategias planteadas (D Alessio, 2014).

Auditoria: Es un proceso mediante el cual se evalla la forma como

se estan llevando a cabo la administracion y las funciones en las
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diversas areas de la empresa (Hitt&Duane, 2008).

Rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad de producir o generar
un beneficio adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado.
(Hitt&Duane, 2008).

Utilidad: Se denomina utilidad a las ganancias que un negocio,
empresa o activo determinado genera a lo largo de un periodo de
tiempo. (Hitt&Duane, 2008).

Valores: Son criterios estandares o principios clave generales que
las personas usan para determinar qué tipo de comportamiento,
eventos, situaciones y resultados son deseables o indeseables, por
lo tanto, pueden ser considerados como las politicas directrices mas
importantes (Jones, 2008).

Lineamientos: Un lineamiento es una tendencia, una direcciéon o un

rasgo caracteristico de algo. (D Alessio, 2014).

Stakeholders: Todos los actores sociales que debido a las
decisiones de una empresa, se pueden ver afectados, ya sea una
forma positiva o negativa (D alessio, 2014).

Estratega: Persona experta o entendida en estrategia y experto en
dirigir operaciones de guerra (D alessio, 2014).

Amenazas: Las amenazas son situaciones negativas, externas al
programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que
llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearlas.(Fred, 2013).

Fortalezas: Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y
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positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual
clase. (Fred, 2013).

Debilidades: Las debilidades se refieren a todos aquellos
elementos, recursos de energia, habilidades y actitudes que la
empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena
marcha de la organizacién.(Fred, 2013).

Oportunidades: Las oportunidades son aquellos factores, positivos,
gue se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden

ser aprovechados (Fred, 2013).

Mercado: Es el area fisica o virtual dentro de la cual los vendedores
y los compradores de una mercancia mantienen estrechas
relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones
de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan

tienden a unificarse.(Serna, 1994).

Producto: Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en
un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo y que

podria satisfacer un deseo o una necesidad (Hitt&Duane, 2008).

Diversificacién: Se refiere a hacer que aquello que tenia
uniformidad o que carecia de variantes, pase a ser variado y
heterogéneo. Diversificar, en otras palabras, es aportar diversidad,
pluralidad. (RAE).

Planes de accion: Es una herramienta de la planificacion que
prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos
objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye

como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la
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hora de llevar a cabo un proyecto. (Fred, 2013).

Factor Critico de Exito (FCE): Es el nimero limitado de areas en
las cuales los resultados, si son satisfactorios, aseguraran un
funcionamiento competitivo y exitoso para la

organizacion.(D Alessio, 2014)

Accesibilidad: Es la caracteristica del plan estratégico que le
permite estar disponible a quienes lo van a aplicar, que su
estructura y contenido sea de facil comprension, y sea simple en sus

estructura (Vilca, Williams, Linares & Dominguez, 2012).

Pertinencia: El plan estratégico es pertinente cuando abarca la
totalidad del estado situacional de desea aplicar, formula estrategias
contempladas en ella misma, y describe acciones propias del plan
estratégico (Mintzbetg, 19902; Hitt&Duane, 2008).

Identificacién: Atributo que mide el grado de involucramiento de las
personas en la aplicacién o desarrollo del plan estratégico (Quinn,
1980).

Posicionamiento en el sector: Dimensiéon de la mejora de la
competitividad en la empresa que permite medir el grado al sector
econdmico en donde se le aplica, la cual puede ser publica o privada
(Castario &Gutierrez, 2011).

Calidad de sus procesos: Dimension de la competitividad
empresarial que mide los procesos de elaboracién de proyectos,
edificaciones y transportes para el caso de una empresa de
construccion civil (AECA, 2011).
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Innovacion: Dimension de la competitividad que mide la innovacion
en la elaboracion de proyectos, edificaciones y transportes para el
caso de una empresa de construccién civil (Bernedo y Villanueva,
2013).

Gestion Tecnoldgica: Dimension de competitividad empresarial que
mide su aplicacién en la elaboracion de proyectos, edificaciones y
transporte para el caso de una empresa constructora (Dias, Romero,

Quifiones, Agapito y Wong, 2012).
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Andlisis de tablas y figuras

3.1.1. Estadistica Plan Estratégico: Accesibilidad

Tabla 2. Pregunta 01

01. ¢(Cbmo califica el grado de disponibilidad del
plan estratégico en la Empresa Constructora
Quitacocha S.R.L?

RESPUESTA f h F H
Malo 3 10.0 3 10.0
Regular 3 10.0 6 20.0
Normal 9 30.0 15 50.0
Bueno 8 26.7 23 76.7
Excelente 7 23.3 30 100.0

TOTAL 30 100.0
Figura 2. Pregunta 01
PREGUNTA 01
100.0
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Ante la pregunta 01 planteada, los 30 empleados encuestados, 3 de
ellos  (10.0%) calificaron el grado de disponibilidad del Plan
estratégico como malo, 3 encuestados (10.0%) calificaron como
regular; 9 encuestados (30.0%) calificaron como normal, 8
encuestados (26.7%) calificaron como bueno y 7 encuestados
(23.3%) calificaron como excelente. Se observa en el acumulado
que 10.0% calificaron como malo, 40.0% como regular y normal, y
50.0% como bueno y excelente.
Tabla 03. Pregunta 02

02. ¢Como valora el nivel de facilidad de comprension

por los trabajadores del plan estratégico en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?

RESPUESTA f h F H

Malo 4 13.3 4 13.3

Regular 5 16.7 9 30.0

Normal 7 23.3 16 53.3

Bueno 8 26.7 24 80.0

Excelente 6 20.0 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura 03. Pregunta 02
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Ante la pregunta 02 planteada a los 30 empleados encuestados, 4
de ellos (13.3%) valoraron el nivel de facilidad de comprension por
los trabajadores el plan estratégico en la Empresa Constructora
Quitacocha S.R.L. como malo, 5 encuestados (16.7%) valoraron
como regular; 7 encuestados (23.3%) evaluaron como normal, 8
encuestados (26.7%) valoraron como bueno y 6 encuestados
(20.0%) valoraron como excelente. Se observa en el acumulado que
13.3% valoraron como malo, 46.7% como regular y normal, y 50.0%
como bueno y excelente.
Tabla 4. Pregunta 03

03. ¢Como considera el nivel de simplicidad
estructural del plan estratégico en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?
RESPUESTA f h F H
Malo 5 16.7 5 16.7
Regular 6 20.0 11 36.7
Normal 8 26.7 19 63.3
Bueno 6 20.0 25 83.3
Excelente 5 16.7 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura4. Pregunta 03

PREGUNTA 03
100.0
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Respecto a la pregunta 03, 5 de ellos (16.7%) consideraron el nivel
de simplicidad estructural del plan estratégico como malo, 6
encuestados (20.0%) valoraron como regular; 8 encuestados
(26.7%) evaluaron como normal, 6 encuestados (20.0%) valoraron
como bueno y 5 encuestados (16.7%) valoraron como excelente. Se
observa en el acumulado que 16.7% valoraron como malo, 46.7%

como regular y normal, y 46.7% como bueno y excelente.

3.1.2. Estadistica Plan Estratégico: Pertinencia
Tabla 5. Pregunta 04

04. ¢Como califica el nivel de andlisis

situacional contemplado en el Plan estratégico

en la Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
RESPUESTA f h F H

Malo 4 13.3 4 13.3
5 16.7 | 9 30.0
Normal 9 30.0 | 18 60.0
7
5

Regular

233 | 25 83.3
Excelente 16.7 | 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Bueno

Figura5. Pregunta 04
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Respecto a la pregunta 04, 4 de ellos (13.3%) calificaron el nivel de
analisis situacional contemplado en el Plan estratégico como malo, 5
encuestados (16.7%) valoraron como regular; 9 encuestados
(30.0%) evaluaron como normal, 7 encuestados (23.3%) valoraron
como bueno y 5 encuestados (16.7%) valoraron como excelente. Se
observa en el acumulado que 13.3% valoraron como malo, 46.7%
como regular y normal, y 40.0% como bueno y excelente.
Tabla 6. Pregunta 05

05. ¢Cbmo valora el nivel de formulacién de las

estrategias contempladas en el Plan estratégico en

la Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H

Malo 3 10.0 3 10.0
Regular 5 16.7 8 26.7
Normal 8 26.7 16 53.3
8
6

26.7 24 80.0
Excelente 20.0 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Bueno

Figura6. Pregunta 05
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Respecto a la pregunta 05, 3 de ellos (10.0%) valoraron el nivel de
formulacion de las estrategias contempladas en el Plan estratégico
como malo, 5 encuestados (16.7%) valoraron como regular; 8
encuestados (26.7%) evaluaron como normal, 8 encuestados
(26.7%) valoraron como bueno y 6 encuestados (20.0%) valoraron
como excelente. Se observa en el acumulado que 10.0% valoraron
como malo, 53.4% como regular y normal, y 46.7% como bueno y
excelente.
Tabla 7. Pregunta 06

06. ¢(Cbmo considera el nivel de acciones
contemplado en el Plan estratégico en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

RESPUESTA f h F H
Malo 3 10.0 3 10.0
Regular 5 16.7 8 26.7
Normal 9 30.0 17 56.7
Bueno 7 23.3 24 80.0
Excelente 6 20.0 30 100.0

TOTAL 30 100.0
Figura7. Pregunta 06
PREGUNTA 06
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Respecto a la pregunta 06, 3 de ellos (10.0%) consideraronel nivel

de acciones contemplado en el Plan estratégico como malo, 5

encuestados (16.7%) consideraron como regular; 9 encuestados

(30.0%) consideraron como normal,

7 encuestados (23.3%)

valoraron como bueno y 6 encuestados (20.0%) consideraron como

excelente. Se observa en el acumulado que 10.0% consideraron

como malo, 46.7% como regular y normal, y 43.3% como bueno y

excelente.

3.1.3. Estadistica Plan Estratégico: Identificacion

Tabla 8. Pregunta 07

07. ¢ Como califica el grado en que los trabajadores
se identifican con el Plan estratégico en la
Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
RESPUESTA f h F H
Malo 5 16.7 5 16.7
Regular 5 16.7 10 33.3
Normal 7 23.3 17 56.7
Bueno 7 23.3 24 80.0
Excelente 6 20.0 30 100.0
TOTAL 30 100.0
Figura8. Pregunta 07
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Respecto a la pregunta 07, 5 de ellos (16.7%) calificaron el grado en
que los trabajadores de la Unidad se identifican con el Plan
estratégico como malo, 5 encuestados (16.7%) valoraron como
regular; 7 encuestados (23.3%) evaluaron como normal, 7
encuestados (23.3%) valoraron como bueno y 6 encuestados
(20.0%) valoraron como excelente. Se observa en el acumulado que
16.7% valoraron como malo, 40.0% como regular y normal, y 43.3%
como bueno y excelente.
Tabla 9. Pregunta 08

08. ¢(Cblmo valora el grado en que los

ingenieros se identifican con el Plan estratégico

en la Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
RESPUESTA f h F H

Malo 4 13.3 4 13.3
Regular 6 20.0 10 33.3
Normal 8 26.7 18 60.0
7
5

23.3 25 83.3
Excelente 16.7 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Bueno

Figura9. Pregunta 08
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Respecto a la pregunta 08, 4 de ellos (13.3%) valoraron el grado en
que los ingenieros se identifican con el Plan estratégico como malo,
6 encuestados (20.0%) valoraron como regular; 8 encuestados
(26.7%) evaluaron como normal, 7 encuestados (23.3%) valoraron
como bueno y 5 encuestados (16.7%) valoraron como excelente. Se
observa en el acumulado que 13.3% valoraron como malo, 46.7%
como regular y normal, y 40.0% como bueno y excelente.
Tabla 10. Pregunta 09

09. ¢(Como valoras el grado de calidad en los
procesos de transporte en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

RESPUESTA f h F H
Malo 3 10.0 3 10.0
Regular 6 20.0 9 30.0
Normal 8 26.7 17 56.7
Bueno 7 23.3 24 80.0
Excelente 6 20.0 30 | 100.0

TOTAL 30 100.0
Figura 10. Pregunta 09
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Respecto a la pregunta 09, 4 de ellos (10.0%) valoraron el grado de

calidad en los procesos de transporte como malo, 6 encuestados

(20.0%) valoraron como regular; 8 encuestados (26.7%) evaluaron

como normal, 7 encuestados (23.3%) valoraron como bueno y 6

encuestados (20.0%) valoraron como excelente. Se observa en el

acumulado que 10.0% valoraron como malo, 46.7% como regular y

normal, y 43.3% como bueno y excelente.

3.1.4. Competitividad empresarial: Posicionamiento en el sector

Tabla 11. Pregunta 01

01. ¢Como consideras el nivel de posicionamiento en
Elaboracién de perfiles y proyectos en el sector publico
en la Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
RESPUESTA f h F H

[00 — 05] 3 10.0 3 10.0

105 - 10[ 6 20.0 9 30.0

110 — 14] 8 26.7 17 56.7

114 — 18] 7 23.3 24 80.0

118 - 20] 6 20.0 30 100.0

TOTAL 30 100

Figura 11. Pregunta 01
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En la pregunta 01, 3 de ellos (10.0%) consideraron que el nivel de
posicionamiento en Elaboracién de perfiles y proyectos en el sector
publico es [00 — 05[, 6 encuestados (20.0%) calificaron como ]05 —
10[; 8 encuestados (26.7%) evaluaron como J10 - 14[; 7
encuestados (23.3%) valoraron como ]14 — 18[; y 6 encuestados
(20.0%) valoraron como ]18 — 20[. Se observa en el acumulado que
30.0% valoraron entre [00 — 10[, 50.0% entre ]10 — 18[, y 20.0%
como ]18 — 20].
Tabla 12. Pregunta 02

02. ¢(Cbmo valoras el nivel de posicionamiento en
edificaciones publico en la Empresa Constructora
Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05] 3 10.0 3 10.0
105 —10[ 5 16.7 8 26.7
]10 — 14] 9 30.0 17 56.7
114 — 18] 8 26.7 25 83.3
118 - 20] 5 16.7 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura 12. Pregunta 02
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En la pregunta 02, 3 de ellos (10.0%) consideraron que el nivel de
posicionamiento en edificaciones publicases [00 - O05[, 5
encuestados (16.7%) calificaron como ]05 — 10[; 9 encuestados
(30.0%) evaluaron como ]10 — 14][; 8 encuestados (26.7%) valoraron
como ]14 — 18[; y 5 encuestados (16.7%) valoraron como ]18 — 20].
Se observa en el acumulado que 26.7% valoraron entre [00 — 10,
56.7% entre ]10 — 18[, y 16.7% como |18 — 20].
Tabla 13. Pregunta 03

03. ¢(Cbmo valoras el nivel de posicionamiento
en transporte en el sector publico en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

NOTAS f h F H
[00 — 05] 4 13.3 4 | 133
105 - 10] 5 16.7 9 | 300
110 - 14] 7 233 | 16 | 53.3
114 — 18] 8 26.7 | 24 | 80.0
118 - 20] 6 20.0 | 30 | 100.0
TOTAL 30 | 100.0

Figura 13. Pregunta 03
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En la pregunta 03, 4 de ellos (13.3%) consideraron que el nivel de

posicionamiento en edificaciones publicas es [00

(23.3%) evaluaron como ]10 — 14][; 8 encuestados (26.7%) valoraron

- 09],
encuestados (16.7%) calificaron como ]05 — 10[; 7 encuestados

5

como ]14 — 18[; y 6 encuestados (20.0%) valoraron como ]18 — 20][.

Se observa en el acumulado que 30.0% valoraron entre [00 — 10,
50.0% entre 110 — 18], y 20.0% como ]18 — 20].
Tabla 14. Pregunta 04

04 ¢Como

consideras

el

nivel de

posicionamiento en Elaboracion de perfiles y
proyectos en el sector privado en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

NOTAS f h H
[00 — 05] 4 | 133 13.3
105 — 10] 6 | 200 | 10 | 33.3
110 — 14] 8 | 267 | 18 | 600
114 — 18] 7 | 233 | 25 | 833
118 - 20] 5 | 167 | 30 | 100.0
TOTAL 30 | 100.0

Figura 14. Pregunta 04
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En la pregunta 04, 4 de ellos (13.3%) consideraron que el nivel de
posicionamiento en Elaboracién de perfiles y proyectos en el sector
privado es [00 — 05[, 6 encuestados (20.0%) calificaron como ]05 —
10[; 8 encuestados (26.7%) evaluaron como ][10 - 14[; 7
encuestados (23.3%) valoraron como ]14 — 18[; y 5 encuestados
(16.7%) valoraron como ]18 — 20[. Se observa en el acumulado que
33.3% valoraron entre [00 — 10[, 50.0% entre ]10 — 18[, y 16.7%
como ]18 — 20].
Tabla 15. Pregunta 05

05. ¢Como valoras el nivel de posicionamiento

en edificaciones privado en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05[ 2 6.7 2 6.7
105 — 10[ 6 200 | 8 | 267
110 — 14] 9 30.0 17 56.7
8
5

114 — 18] 26.7 | 25 | 833
118 - 20] 16.7 | 30 | 100.0
TOTAL 30 |100.0

Figura 15. Pregunta 05

PREGUNTA 05

100.0

100 -~
83.

80 1

40

20
9 6.7

m[00-05[ m]05-10[ m]10-14[ ]14-18[ m]18-20]




En la pregunta 05, 2 de ellos (6.7%) consideraron que el nivel de

posicionamiento en edificaciones privado es [00 - 05|,
encuestados (20.0%) calificaron como ]05 — 10[; 9 encuestados

6

(30.0%) evaluaron como ]10 — 14][; 8 encuestados (26.7%) valoraron

como ]14 — 18[; y 5 encuestados (16.7%) valoraron como ]18 — 20][.

Se observa en el acumulado que 26.7% valoraron entre [00 — 10,
56.7% entre ]10 — 18[, y 16.7% como |18 — 20].

Tabla 16. Pregunta 06

06. ¢Como valoras el nivel de posicionamiento

en transporte en el sector privado en la

Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05] 2 6.7 2 6.7
105 —10[ 5 16.7 7 23.3
110 — 14] 9 30.0 16 53.3
114 — 18] 9 30.0 25 83.3
118 - 20] 5 16.7 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura 16. Pregunta 06
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En la pregunta 06, 2 de ellos (6.7%) consideraron que el nivel de

posicionamiento en transporte en el sector privado es [00 — 05[, 5

encuestados (16.7%) calificaron como ]05 — 10[; 9 encuestados

(30.0%) evaluaron como ]10 — 14][; 9 encuestados (30.0%) valoraron

como ]14 — 18[; y 5 encuestados (16.7%) valoraron como ]18 — 20][.

Se observa en el acumulado que 23.3% valoraron entre [00 — 10,

60.0% entre 110 — 18[, y 16.7% como ]18 — 20].

3.1.5. Calidad de procesos

Tabla 17. Pregunta 07

07. ¢Como consideras el grado de calidad en
los procesos de elaboracion de proyectos en la
Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05] 2 6.7 2 6.7
]05 - 10[ 5 16.7 7 23.3
110 — 14] 10 33.3 17 56.7
114 — 18] 7 23.3 24 80.0
118 - 20] 6 20.0 30 100.0
TOTAL 30 100.0
Figura 17. Pregunta 07
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En la pregunta 07, 2 de ellos (6.7%) consideraron que el grado de
calidad en los procesos de elaboracion de proyectos es [00 — 05[, 5
encuestados (16.7%) calificaron como ]05 — 10[; 10 encuestados
(33.3%) evaluaron como ]10 — 14][; 7 encuestados (23.3%) valoraron
como |14 — 18[; y 6 encuestados (20.0%) valoraron como ]18 — 20[.
Se observa en el acumulado que 23.3% valoraron entre [00 — 10,
56.6% entre 110 — 18], y 20.0% como ]18 — 20].

Tabla 18. Pregunta 08

08. ¢Como valoras el grado de calidad en los
procesos de edificaciones en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05] 4 13.3 4 13.3
105 - 10[ 6 20.0 10 33.3
110 — 14] 9 30.0 19 63.3
114 — 18] 6 20.0 25 83.3
118 - 20] 5 16.7 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura 18. Pregunta 08
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En la pregunta 08, 4 de ellos (13.3%) consideraron que el grado de

calidad en los procesos de edificaciones es [00 — 05[, 6 encuestados

(20.0%) calificaron como )05 — 10[; 9 encuestados (30.0%) evaluaron

como ]10 — 14[; 6 encuestados (20.0%) valoraron como |14 — 18[; y

5 encuestados (16.7%) valoraron como ]18 — 20[. Se observa en el

acumulado que 33.3% valoraron entre [00 — 10[, 50.0% entre ]10 —
18[, y 16.7% como ]18 — 20].

Tabla 19. Pregunta 09

09. ¢Como valoras el grado de calidad en los

procesos de transporte en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05] 3 10.0 3 10.0
]05 - 10[ 5 16.7 8 26.7
110 — 14] 9 30.0 17 56.7
114 — 18] 8 26.7 25 83.3
118 - 20] 5 16.7 30 100.0
TOTAL 30 | 100.0

Figura 19. Pregunta 09
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En la pregunta 09, 3 de ellos (10.03%) consideraron que el grado de

calidad en los procesos de transporte es [00 — 05[, 5 encuestados

(16.7%) calificaron como 105 — 10[; 9 encuestados (30.0%) evaluaron

como ]10 — 14[; 8 encuestados (26.7%) valoraron como |14 — 18[; y

5 encuestados (16.7%) valoraron como ]18 — 20[. Se observa en el

acumulado que 26.7% valoraron entre [00 — 10[, 56.7% entre ]10 —
18[, y 16.7% como ]18 — 20].

3.1.6. Competitividad empresarial: Innovacion
Tabla 20. Pregunta 10

10. ¢ Como consideras el grado de innovaciéon en
la elaboracibn de proyectos en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

NOTAS f h H

[00 — O5] 4 13.3 13.3

105 — 10[ 8 26.7 12 40.0

110 — 14 11 36.7 23 76.7

114 — 18] 4 13.3 27 90.0

118 - 20] 10.0 30 100.0

TOTAL 30 100.0

Figura20. Pregunta 10
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En la pregunta 10, 4 de ellos (13.3%) consideraron que el grado de
innovacion en la elaboracion de proyectos es [00 — O05[, 8
encuestados (26.7%) calificaron como ]05 — 10[; 11 encuestados
(36.7%) evaluaron como ]10 — 14][; 4 encuestados (13.3%) valoraron
como ]14 — 18[; y 3 encuestados (10.0%) valoraron como ]18 — 20].
Se observa en el acumulado que 40.0% valoraron entre [00 — 10,
50.0% entre 110 — 18], y 10.0% como ]18 — 20].

Tabla 21. Pregunta 11

11. ¢Como valoras el grado de innovacion en

edificaciones en la Empresa Constructora

Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05] 5 16.7 5 16.7
105 —10[ 7 23.3 12 40.0
]10 — 14] 11 36.7 23 76.7
114 — 18] 4 13.3 27 90.0
118 - 20] 3 10.0 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura2l. Pregunta 11

PREGUNTA 11

100.0

100 -
90
80 -
70 A
60
50 -
40 A
30
20 4
10 §

E([00-05[ m]05-10[ m]10-14[ ]14-18[ m]18-20]

82



En la pregunta 11, 5 de ellos (16.7%) consideraron que el grado de
innovacion en edificaciones es [00 — 05[, 7 encuestados (23.3%)
calificaron como ]05 — 10[; 11 encuestados (36.7%) evaluaron como
]10 — 14[; 4 encuestados (13.3%) valoraron como ]14 — 18[; y 3
encuestados (10.0%) valoraron como |18 — 20[. Se observa en el
acumulado que 40.0% valoraron entre [00 — 10[, 50.0% entre ]10 —
18[, y 10.0% como ]18 — 20].
Tabla 22. Pregunta 12

12. ;Como valoras el grado de innovacion en

transporte  en la Empresa Constructora

Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05 5 16.7 5 16.7
105 - 10[ 6 20.0 11 36.7
110 — 14] 10 33.3 21 70.0
114 — 18] 5 16.7 26 | 86.7
118 - 20] 4 13.3 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura 22. Pregunta 12
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En la pregunta 12, 5 de ellos (16.7%) consideraron que el grado de
innovacion en edificaciones es [00 — 05[, 7 encuestados (23.3%)
calificaron como ]05 — 10[; 11 encuestados (36.7%) evaluaron como
]10 — 14[; 4 encuestados (13.3%) valoraron como ]14 — 18[; y 3
encuestados (10.0%) valoraron como |18 — 20[. Se observa en el
acumulado que 40.0% valoraron entre [00 — 10[, 50.0% entre ]10 —
18[, y 10.0% como ]18 — 20].
3.1.7. Competitividad empresarial: Gestion de latecnologia
Tabla 23. Pregunta 13

13. ¢ Como consideras el grado de Gestion de la

tecnologia en la elaboracion de proyectos en la

Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 — 05] 6 20.0 6 20.0
105 —10[ 7 23.3 13 43.3
110 — 14] 10 33.3 23 76.7
114 — 18] 5 16.7 28 93.3
118 - 20] 2 6.7 30 | 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura23. Pregunta 13
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En la pregunta 13, 6 de ellos (20.0%) consideraron que el grado de
Gestion de la tecnologia en la elaboracion de proyectos es [00 — 05],
7 encuestados (23.3%) calificaron como ]05 — 10[; 10 encuestados
(33.3%) evaluaron como ]10 — 14[; 5 encuestados (16.7%) valoraron
como ]14 — 18[; y 2 encuestados (6.70%) valoraron como ]18 — 20][.
Se observa en el acumulado que 43.3% valoraron entre [00 — 10,
50.0% entre ]10 — 18[, y 6.7% como ]18 — 20].
Tabla 24. Pregunta 14

14. ¢Como valoras el grado de Gestibn de la
tecnologia en edificaciones en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 - 05] 4 13.3 4 13.3
105 - 10] 7 23.3 11 36.7
110 - 14] 12 40.0 23 76.7
114 - 18] 4 13.3 27 90.0
118 - 20] 3 10.0 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura24. Pregunta 14
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En la pregunta 14, 4 de ellos (13.3%) consideraron el grado de
Gestion de la tecnologia en edificaciones es [00 — O5[, 7
encuestados (23.3%) calificaron como ]05 — 10[; 12 encuestados
(40.0%) evaluaron como ]10 — 14][; 4 encuestados (13.3%) valoraron
como ]14 — 18[; y 3 encuestados (10.0%) valoraron como ]18 — 20].
Se observa en el acumulado que 36.7% valoraron entre [00 — 10,
53.3% entre 110 — 18], y 10.0% como ]18 — 20].

Tabla 25. Pregunta 15

15. ¢Como valoras el grado de Gestibn de la
tecnologia en transporte en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?
NOTAS f h F H
[00 - 05] 4 13.3 4 13.3
105 - 10] 6 20.0 10 33.3
110 - 14] 8 26.7 18 60.0
114 - 18] 7 23.3 25 83.3
118 - 20] 5 16.7 30 100.0
TOTAL 30 100.0

Figura25. Pregunta 15

PREGUNTA 15

100.0

100 -
90 - 83.3

80 -
70 - 60.0
60 -
50 -
40 |
30 -
20 8 7
10 - .

133

m[00—-05] m]05-10[ m]10-14[ ]14-18[ m]18-20]

86




3.2.

En la pregunta 15, 4 de ellos (13.3%) consideraron que el grado de
Gestion de la tecnologia en transporte es [00 — 05[, 6 encuestados
(20.0%) calificaron como ]05 — 10[; 8 encuestados (26.7%) evaluaron
como ]10 — 14[; 7 encuestados (23.3%) valoraron como |14 — 18[; y
5 encuestados (16.7%) valoraron como ]18 — 20[. Se observa en el
acumulado que 33.3% valoraron entre [00 — 10[, 50.0% entre ]10 —
18[, y 16.7% como ]18 — 20].

Validez y confiabilidad del instrumento

indice de Correlacién

La presente investigacion utilizara el indice de Spearman para la
contrastacion y la validacion de las hipétesis y a continuacion se
explica el concepto y el nivel de significancia. SPEARMAN (Rho de
Spearman) es un coeficiente de medida de asociacion lineal que
utiliza los rangos, niumeros de orden, de cada grupo de sujetos y

compara dichos rangos.

Férmula:

6%, df )

fs = “n(mz—-1)

3.2.1. Nivel de significancia:
Escala 1: El coeficiente de correlacion oscila entre =1y +1, el
valor 0 que indica que no existe asociacion lineal entre las dos

variables en estudio.
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Escala 2:

Tabla 26. Escala de correlacion

Correlacion negativa perfecta -1

Correlacion negativa fuerte moderada débil -0.5

Ninguna correlacion 0

Correlacion positiva moderada Fuerte 0.5

Correlacion positiva perfecta 1.1
Escala 3:

Tabla 27. Tipo de correlacion

Perfecta R=1

Excelente R=09<=R<1
Buena R=08<=R<0.9
Regular R=05<=R<0.8
Mala R < 0.5 (6)

Escala 4: Rango Relacion

Tabla 28. Rango de correlacion

Escasa o nula 0-0,25

Débil 0,26-0,50
Entre moderada y fuerte 0,51- 0,75
Entre fuerte y perfecta 5 0,76- 1,00

3.2.2. Consideraciones de la interpretacion

La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en
valores préximos a 1; indican una correlacion fuerte y positiva.
Valores préximos a —1 indican una correlacién fuerte y negativa.
Valores proximos a cero indican que no hay correlacion lineal.
Puede que exista otro tipo de correlacion, pero no lineal. Los

signos positivos o negativos solo indican la direccion de la
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relacion; un signo negativo indica que una variable aumenta a
medida que la otra disminuye o0 viceversa, y uno positivo que una
variable aumenta conforme la otra también lo haga disminuye, si

la otra también lo hace.

3.2.3. Validacion del instrumento:

Juicio de expertos

Se estructurd el cuestionario en un total de 09 preguntas
para evaluar las dimensiones del plan estratégico, en las
pregunta 01,02, 03, 04, se le pide al experto que valide las
dimensiones de accesibilidad del plan estratégico. En las
preguntas 04.05, 06, se le pide al experto valore la
pertinencia del plan estratégico. En las preguntas 07,08,
09, se le pide al experto valore el grado de identificacién

del plan estratégico.

En cuanto a la variable de la competitividad empresarial,
se estructurd 15 preguntas para evaluar las dimensiones
de la misma. En las preguntas 01, 02,03,04,05 se le pide
al experto evalte la dimensién del posicionamiento en el
sector. En las preguntas 06, 07,08, 09 se le pide al
experto, evalle la dimension de calidad de los procesos.
En las preguntas 10, 11,12 se le pide al experto evallue la
dimension de la innovacién. En las preguntas 13,14,15, se
le pide al experto evalle la dimensién de la gestidon de la

tecnologia.
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3.3. Prueba de hipotesis

Tabla 29. Resumen estadistico de frecuencias

FRECUENCIAS

VARIABLE DIVENSIONES Malo(%) |Reqular(%) [Normal(%) |Bueno(%) |Excelente(%) | Suma
Accesibilidad 13.33 16.67 2667 | 2333 20.00 30
Pertinencia 10.00 16.67 3000 | 2333 20.00 30

V1 |ldentificacion 13.33 16.67 2667 | 2333 20.00 30
Posicionamiento en sector 10.00 20.00 26,67 26.67 16.67 30

Calidad de procesos 10.00 16.67 3000 | 2333 20.00 30

Innovacion 16.67 2333 36.67 | 1333 10.00 30

V2 |Gestion de la Tecnologia 16.67 23.33 333 16.67 10.00 30

3.3.1. Plan Estratégico y posicionamiento en el sector

La tabla se ha construido colocando los valores de las frecuencias

respectivas de cada variable obtenidos por los datos recolectados de la

aplicacion de los instrumentos.

Tabla 30. Correlacion Plan estratégico y Posicionamiento en el sector

CORRELACION DE SPEARMAN

N [ X1 | X2 di di2
110 25 -1.5 2.250
21104 25 -1.5 2.250
3|10 25 -1.5 2.250
4 |10 75 -6.5 42.250
5120 75 -5.5 30.250
6 |20 75 -5.5 30.250
7120 7.5 -5.5 30.250
8|20 75 -5.5 30.250
9120 75 -5.5 30.250
10| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
11| 3.0 12.0 -9.0 81.000
12| 3.0 12.0 -9.0 81.000
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13| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
14| 3.0 12.0 -9.0 81.000
15| 3.0] 12.0 -9.0 81.000
16| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
17| 3.0 12.0 -9.0 81.000
18| 4.0| 16.0f -12.0 144.000
19| 4.0| 16.0f -12.0 144.000
201 40| 16.0| -12.0 144.000
21| 40| 16.0| -12.0 144.000
22| 40| 16.0f -12.0 144.000
23| 40| 16.0| -12.0 144.000
241 40| 16.0| -12.0 144.000
25| 5.0| 16.0f -11.0 121.000
26| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000
271 5.0 19.0| -14.0 196.000
28| 5.0| 19.0f -14.0 196.000
29| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000
30| 5.0] 19.0| -14.0 196.000
2957.25

n = Tamafno de muestra

X1 = Plan estratégico

X2 = Posicionamiento en el sector

6%L,df  6%(2957.25)  17743.50 _

—1- B A kbt A = 0.3421
s n(n2 — 1) 30(302 — 1)) 26970 03

El indice de correlacibn de Spearmanrs = 0.3421 significa que
existi6 una correlacion directa entre el Plan Estratégico
aplicado y el posicionamiento en el sector, por lo tanto se

acepta la primera hipotesis especifica planteada.
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3.3.2. Plan Estratégico y calidad de procesos

Tabla 31. Correlacién Plan estratégico y calidad de procesos

CORRELACION DE SPEARMAN
N | X1 | X2 di di2
1104 25 -1.5 2.250
2|10 25 -1.5 2.250
3|10 25 -1.5 2.250
4 110| 75 -6.5 42.250
5120 75 -5.5 30.250
6 |20 7.5 -5.5 30.250
7120 75 -5.5 30.250
8|20 75 -5.5 30.250
9| 20| 12.0| -10.0 100.000
10| 3.0 12.0 -9.0 81.000
11| 3.0] 12.0 -9.0 81.000
12| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
13| 3.0 12.0 -9.0 81.000
14| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
15| 3.0] 12.0 -9.0 81.000
16| 3.0 12.0 -9.0 81.000
17| 3.0] 12.0 -9.0 81.000
18| 4.0| 12.0 -8.0 64.000
19| 4.0 12.0 -8.0 64.000
20| 4.0| 120 -8.0 64.000
21| 40| 12.0 -8.0 64.000
221 40| 12.0 -8.0 64.000
23| 40| 16.0f -12.0 144.000
24| 40| 16.0f -12.0 144.000
25| 50| 16.0| -11.0 121.000
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26| 5.0| 16.0f -11.0 121.000
27| 5.0| 16.0| -11.0 121.000
28| 5.0| 19.0f -14.0 196.000
29| 5.0| 19.0f -14.0 196.000
30| 5.0] 19.0| -14.0 196.000

2477.00

n = Tamafno de muestra

X1 = Plan estratégico

X2 = Calidad de procesos

Irs =

62, df _

6 * (2477.00) _ ) 14862.00
n(n2—-1) 300302 — 1))

= 0.4489

El indice de correlacibn de Spearmanrs = 0.4489 significa que

existi6 una correlaciéon directa entre el

Plan Estratégico

aplicado y la calidad de procesos, por lo tanto se acepta la

segunda hipotesis especifica planteada.

3.3.3. Plan Estratégico e Innovacion

Tabla 32. Correlacion Plan estratégico e Innovacion

CORRELACION DE SPEARMAN

N [ X1 | X2 di di2

1104 25 -1.5 2.250
2110 25 -1.5 2.250
3|10 25 -1.5 2.250
4 110| 25 -1.5 2.250
5120 25 -0.5 0.250
6 |20 75 -5.5 30.250
7120 75 -5.5 30.250
8|20 75 -5.5 30.250
9120 75 -5.5 30.250
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rs=1

10| 3.0 7.5 -4.5 20.250

11| 3.0 7.5 -4.5 20.250

12| 3.0 7.5 -4.5 20.250

13| 3.0] 12.0 -9.0 81.000

14| 3.0 12.0 -9.0 81.000

15| 3.0] 12.0 -9.0 81.000

16| 3.0| 12.0 -9.0 81.000

17| 3.0 12.0 -9.0 81.000

18| 4.0 12.0 -8.0 64.000

19| 4.0| 12.0 -8.0 64.000

201 4.0 12.0 -8.0 64.000

21| 40| 12.0 -8.0 64.000

22| 40| 120 -8.0 64.000

23| 4.0 12.0 -8.0 64.000

241 40| 16.0f -12.0 144.000

25| 5.0| 16.0f -11.0 121.000

26| 5.0/ 16.0| -11.0 121.000

27| 5.0 16.0| -11.0 121.000

28| 5.0| 19.0f -14.0 196.000

29| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000

30| 50| 19.0| -14.0 196.000

2075.00
n = Tamafo de muestra
X1 = Plan estratégico
X2 = Innovacion
_6¥Ldf | 6+(2075.00) 1245000
n(n2 —1) 30(30% — 1)) 26970

= 0.5384
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El indice de correlacidon de Spearmanrs = 0.5384 significa que

existi6 una correlaciéon directa entre el

aplicado y la innovacién, por lo tanto se acepta la tercera

hipodtesis especifica planteada.

3.3.4. Plan Estratégico y Gestion de la Tecnologia

Tabla 33. Correlaciéon Plan estratégico y Gestion de la Tecnologia

CORRELACION DE SPERMAN
N [ X1 | X2 di di2
110 25 -1.5 2.250
2|10 25 -1.5 2.250
3|10 25 -1.5 2.250
4 110 25 -1.5 2.250
5120 25 -0.5 0.250
6 |20 75 -5.5 30.250
7120 7.5 -5.5 30.250
8|20 75 -5.5 30.250
9120 75 -5.5 30.250
10| 3.0 75 -4.5 20.250
11| 3.0 7.5 -4.5 20.250
12| 3.0, 75 -4.5 20.250
13| 3.0 12.0 -9.0 81.000
14| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
15| 3.0 12.0 -9.0 81.000
16| 3.0 12.0 -9.0 81.000
17| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
18| 4.0 12.0 -8.0 64.000
19| 4.0 12.0 -8.0 64.000
20| 40| 120 -8.0 64.000

Plan Estratégico
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21| 40| 12.0 -8.0 64.000
221 4.0 12.0 -8.0 64.000
23| 40| 16.0f -12.0 144.000
24| 40| 16.0f -12.0 144.000
25| 5.0 16.0| -11.0 121.000
26| 5.0| 16.0f -11.0 121.000
27| 5.0 16.0f -11.0 121.000
28| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000
29| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000
30| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000

2155.00

n = Tamafo de muestra

X1 = Plan estratégico

X2 = Gestion de la tecnologia

rs=1

6%, df

6 * (2155.00) ) 12930.00
n(n?2-1) 30(302 —1))

56970 0.5206

El indice de correlaciébn de Spearmanrs = 0.5206 significa que

existi6 una correlacion directa entre el

Plan Estratégico

aplicado y la gestion de la tecnologia, por lo tanto se acepta la

cuartahipotesis especifica planteada.

3.3.5. Plan Estratégico y la competitividad empresarial

Tabla 34. Correlacién

empresarial

Plan

estratégico vy

CORRELACION DE SPEARMAN

N [ X1 | X2 di di2
1]10| 25 -1.5 2.250
21104 25 -1.5 2.250

la competitividad
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3|10 25 -1.5 2.250
41 10| 25 -1.5 2.250
5120 75 -5.5 30.250
6|20 7.5 -5.5 30.250
7120 75 -5.5 30.250
8|20 75 -5.5 30.250
9120 75 -5.5 30.250
10| 3.0 75 -4.5 20.250
11| 3.0 12.0 -9.0 81.000
12| 3.0| 12.0 -9.0 81.000
13| 3.0 12.0 -9.0 81.000
14| 3.0 12.0 -9.0 81.000
15| 3.0] 12.0 -9.0 81.000
16| 3.0 12.0 -9.0 81.000
17| 3.0 12.0 -9.0 81.000
18| 4.0| 12.0 -8.0 64.000
19| 4.0 12.0 -8.0 64.000
201 4.0 12.0 -8.0 64.000
21| 40| 16.0f -12.0 144.000
221 40| 16.0| -12.0 144.000
23| 40| 16.0| -12.0 144.000
24| 40| 16.0f -12.0 144.000
25| 50| 16.0| -11.0 121.000
26| 5.0/ 16.0| -11.0 121.000
27| 5.0 19.0f -14.0 196.000
28| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000
29| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000
30| 5.0/ 19.0| -14.0 196.000

2541.50

n = Tamafno de muestra
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X1 = Plan estratégico

X2 = Competitividad empresarial

6Xi,d} 6% (2541.50) 15249.00

_ 4=l g 2T AR 2 0434
n(n? — 1) 30(30%2 — 1)) 26970 04346

rs=1
El indice de correlacidon de Spearmanrs = 0.4346 significa que
existi6 una correlacion directa entre el Plan Estratégico
aplicado y la competitividad empresarial, por lo tanto se acepta

la hipotesis general planteada.
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3.4. Discusion de resultados

D"Alesiolpinza (2014) define a la administracion estratégica como el
proceso por el cual una organizacion determina su direccion de largo
plazo, por medio de un proceso estratégico que viene a ser un conjunto y
secuencia de actividades que se usa para alcanzar la vision trazada de la
organizacibn y hacer que ésta se vuelva mas competitiva y pueda
enfrentar a los cambios constantes del entorno, de manera exitosa; por
ello en la presente investigacion se pudo comprobar que la aplicacion del
plan estratégico tiene relacion positiva moderada baja con rs = 0.4346
comprobando asi la teoria de este autor, pues el tener implementado un
plan estratégico de todas maneras orientard a la empresa a ser mas

competitiva.

Rivera (2014) en su estudio “Planeacion estratégica para aumentar la

competitividad en las escuelas de espafiol De la ciudad de
Quetzaltenango” concluy6é que después del estudio de campo realizado
en las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango, los
resultados estadisticos que se obtuvieron a través de la tabulacién, se
decidio aceptar la hipétesis alternativa (H1) que dice que la Planeacién
Estratégica si Aumenta la Competitividad de las escuelas de Espafiol de
la Ciudad de Quetzaltenango, ya que traza un camino a largo plazo y lo
visualiza, por lo que se pueden anticipar ciertos hechos
contraproducentes y por lo mismo plantear algunas estrategias que
puedan ayudar a solucionar cualquier tipo de inconvenientes y aprovechar
al maximo las oportunidades que presente el ambiente externo,
respaldadndonos asi también con éste antecedente a nuestra hipétesis
principal de que la implementacion de la planeacion estratégica, tiene

relacion positiva con la mejora de la competitividad de las empresas.
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Kotler y Armstrong (1996). Sefiala que una parte importante de la
mercadotecnia consiste en elaborar estrategias competitivas que
cologuen a la empresa en una Posicion soélida, ante sus competidores, de
tal forma que obtenga una ventaja superior ante los competidores, por ello
en la investigacion sobre la valoracion del nivel de formulacion de las
estrategias contempladas en el Plan estratégico 10.0% valoraron como
malo, 53.4% como regular y normal, y 46.7% como bueno y excelente.
Confirmando asi que la mayoria de trabajadores de la empresa,
consideran buenas las estrategias que se vienen aplicando en la
empresa.En cuanto a las competitividad empresarial, los encuestados
consideraron que el nivel de posicionamiento de la empresa fue bueno
con un 26.67% y 17.67% como excelente, reafirmandonos asi la teoria de
Kotler quien afirma que el tener buenas estrategias ayuda en el

posicionamiento de la empresa.

Porter (2008) en su libro la Ventaja Competitiva nos habla de que la base
fundamental del desempefio sobre el promedio a largo plazo es la ventaja
competitiva sostenida, para lo cual toda empresa debe de contar con
estrategias establecidas que le permita mantenerse en el tiempo, un
panorama competitivo se logrard a través de uso de estrategias, ya sea
como el de liderazgo en costos, la diferenciacion o el enfoque, por lo tanto

el presente estudio también se respalda en ésta teoria.

Saldafia G. (1993) afirma con respecto a la competitividad que en
principio es la capacidad de la empresa para hacer un cliente con
respecto a sus competidores, ya que fundamenta su éxito en una relacion
continua y duradera, de un servicio con calidad e innovacién mas que en
la oportunidad de una venta casual, por tal motivo el estudio de la
presente investigacion se respalda en que mejorar la competitividad de la
empresa, implica procesos constructivos con calidad, innovacion y

tecnologia pues un 23% de los encuestados en cuanto a la calidad de los
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procesos constructivos luego de la implementacion del plan estratégico, lo
calificaron como bueno y un 20% como excelente. Asi mismo en cuanto a
la invocacion solo el 10% de encuestados lo calificaron como excelente,
por lo tanto los gerentes de la empresa, deberan tomar acciones

correctivas para mejorar en éste aspecto.
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CONCLUSIONES
Conclusién general

Toda empresa que cuenta e implementar un plan estratégico, tendra
mejoras sustanciales en cuanto a su competitividad, pues el hecho de
generar estrategias hace que ésta cree ventajas competitivas y pueda
superar a la competencia y mantenerse sostenible en el tiempo con éxito,
en la presente investigacion estamos demostrando que la relacion que
existio entre la aplicacion del plan estratégico y la competitividad
empresarial en la Constructora Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz-

Ancash fue positiva moderada baja con rs = 0.4346.
Conclusiones especificas

El contar con estrategias competitivas para hacer que la empresa logre un
mayor posicionamiento beneficia directamente sobre éste aspecto, para
nuestro caso, se encontrd que la relacién que existié entre la aplicacion
del plan estratégico y el posicionamiento en el sector de la Constructora
Quitacocha S.R.L. de la ciudad de Huaraz- Ancash fue positiva moderada
baja con rs = 0.3421.

Una empresa que tienen como herramienta de gestion y directriz a un
plan estratégico, de todas maneras se orientara a la calidad y la mejora
de sus procesos, demostrando asi en nuestro estudio, una relacion
positiva moderada baja con un rs = 0.4489 entre la aplicacion del plan

estratégico y mejora de la calidad en sus procesos constructivos.

La empresa Constructora Quitacocha S.R.L deberd de tomar acciones
correctivas y de reajuste en el Plan estratégico para logar mejorar la
tecnologia aplicada en sus procesos constructivos, pues la relacién que
existi6 entre la aplicacion del plan estratégico y la gestion de la

tecnologia fuepositivamoderadafuerte con rs = 0.5206.

A través de los planes tacticos aplicados en funcion de los objetivos del
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plan estratégico, la empresa Constructora Quitacocha S.R.L. tuvo mejoras
significativas en cuanto a sus procesos constructivos aplicando técnicas
innovadoras que contribuyeron a la optimizacion de los recursos de la
empresa, datos que se confirman probando la cuarta hipétesis con un
indice de correlacion de Spearmanrs = 0.5384 que significa que existid

una correlacion directa entre el plan estratégico aplicado y la innovacion.
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RECOMENDACIONES

Los Gerentes de la empresa Constructora deberian tener en cuenta los
resultados de la relacion que existe entre la aplicacion del plan estratégico
y el posicionamiento en el sector construccion con la finalidad de tomar
decisiones de mejora de la relacion entre ambas variables, pues estan
dejando de la lado la tercera fase de la planeacion estratégica, que viene
a ser la implementacion y el control, se recomienda analizar los
indicadores, evaluar las metas, hacer uso del balance score card para

medir en qué medida se esta logrando lo planteado.

Fundamentando nuestro estudio en las teorias de diversos autores, sobre
a que la planeacién estratégica es una herramienta que contribuye a
mejorar la competitividad, es necesario que la empresa invierta capacitar
mas a los trabajadores de la empresa en cuanto a planeacidn estratégica
y de esa forma hacer que ellos internalicen mejor éstos conceptos y
puedan verter sus conocimientos en bien de la Constructora Quitacocha
S.R.L., se sugiere un plan de capacitacién en planeacion estratégica para

el personal.

Los Gerentes de la empresa Constructora deberian tener en cuenta los
resultados de la relacidon que existe entre la aplicacion del plan estratégico
y la calidad de los procesos constructivos con la finalidad de tomar
decisiones de mejora de la calidad de los procesos constructivos que

realiza la empresa.

La empresa Constructora Quitacocha S.R.L. estd encaminandose bien
hacia la competitividad, pero se le sugiere tener en cuenta que los
procesos constructivos, deben de ir de la mano con la tecnologia y la
innovacion, para lo cual, si se desea afianzar mas este punto, se debe de

invertir y capacitar mas al personal en cuanto a tecnologia e inversion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION ) DISENO DE LA
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INVESTIGACION VARIABLES
GENERAL: GENERAL: TIPO DE
INVESTIGACION:
Determinar la | Hi:La aplicacion del
relacion que existio plan estratégico | Descriptivo
entre la aplicacion tuvo relacion
del plan positiva con la V.l
estratégico y la mejora de la
mejora de la competitividad de Aplicacion del
competitividad de la empresa Plan
la Constructora Constructora estratégico
Quitacocha S.R.L. Quitacocha S.R.L.
GENERAL: de Huaraz - de la ciudad de
Ancash. Huaraz — Ancash.
¢ Cual es la relacién
que existié entre la | ESPECIFICO: Ho:La aplicacion del | DISENO DE
aplicacion del plan | Determinar la plan estratégico | INVESTIGACION

estratégico y la
competitividad de la
Constructora

Quitacocha S.R.L.
de la provincia de

Huaraz- Ancash?

relacion que existio
entre la aplicacion
del plan estratégico
y el
posicionamiento en
el mercado de la
Constructora

Quitacocha S.R.L.
de la ciudad de

Huaraz- Ancash.

Determinar la
relacion que existio
entre la aplicacion
del plan estratégico
y la mejora de la
calidad de

procesos

los

constructivos de la

tuvo relacion
negativa con la
mejora de la
competitividad de
la empresa
Constructora

Quitacocha S.R.L.
de la ciudad de

Huaraz — Ancash.

ESPECIFICAS

La aplicacion del plan

estratégico

tuvo

relacion positiva con

la

mejora del

posicionamiento en el

mercado de la

empresa

Constructora

No experimental

correlacional

V.D.

Competitivida
ddela
Constructora
Quitacocha
S.R.L.dela
provincia de
Huaraz-
Ancash.
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Constructora
Quitacocha S.R.L.
de la ciudad de

Huaraz- Ancash.

Determinar la
relacion que existié
entre la aplicacion
del plan estratégico
y la innovacion de
los procesos
constructivos en la
Constructora
Quitacocha S.R.L.
de la ciudad de
Huaraz- Ancash.

Determinar la
relacion que existio
entre la aplicacion
del plan estratégico
y la gestion de la
tecnologia en la
Constructora

Quitacocha S.R.L.
de la ciudad de

Huaraz- Ancash-

Quitacocha S.R.L. de
la ciudad de Huaraz —

Ancash.

La aplicacion del plan
estratégico tuvo
relacion positiva con
la mejora de la
calidad de sus
procesos
constructivos en la
empresa
Constructora
Quitacocha S.R.L. de
la ciudad de Huaraz —
Ancash.

La aplicacion del plan
estratégico tuvo
relacion positiva con
la mejora de la
innovacién de los
procesos
constructivos en la
Constructora
Quitacocha S.R.L. de
la ciudad de Huaraz-

Ancash.

La aplicacion del plan
estratégico tuvo
relacion positiva con
la mejora de Ila
gestion de la
tecnologia en la
Constructora

Quitacocha S.R.L. de
la ciudad de Huaraz-

Ancash.
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

ENCUESTA A PERSONAL
Autor: Bach. Vicky Marisol Pretel Trejo

ENCUESTA
Apreciado encuestado de la Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.,
sirvase responder con absoluta sinceridad y libertad la siguiente
encuesta, el mismo que corresponde a una investigacién, en donde se
busca determinar la relacion entre la aplicacion de un plan estratégico y la
competitividad empresarial. Por favor, responder la pregunta con
responsabilidad, tratando en lo posible de centrarse en el tema.Esta

encuesta es totalmente andénima. Muchas Gracias estimado trabajador.

. DATOS GENERALES

1. Edad
2. Sexo: Masculino Femenino
II. PREGUNTAS
N° | DIM CUESTIONARIO ESCALA
01 ¢,Como califica el grado de disponibilidad del plan
9 estratégico en la Empresa Constructora| 1l |2 |3 | 4
E Quitacocha S.R.L.?
02 % ¢, Coémo valora el nivel de facilidad de comprensién
(&]
<

por los trabajadores del plan estratégico enla| 1|2 |3 | 4

Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?

114




03

¢, Como considera el nivel de simplicidad
estructural del plan estratégico en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

04

05

06

Pertinencia

.,Como califica el de analisis situacional
contemplado en el Plan estratégico en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

., Como valora el nivel de formulacion de las
estrategias contempladas en el Plan estratégico

en la Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢, Como considera el nivel de acciones
contemplado en el Plan estratégico en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?

07

08

09

Identificacién

¢ Como califica el grado en que los trabajadores
de la Unidad se identifican con el Plan estratégico

en la Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢, Como valora el grado en que los ingenieros se
identifican con el Plan estratégico en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢, Como considera el grado en que los
administrativos de la institucion en general son
identificados por el Plan estratégico en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?

01

02

03

Posicionamiento en el sector

¢,Como consideras el nivel de posicionamiento en
Elaboracion de perfiles y proyectos en el sector
publico en la Empresa Constructora Quitacocha
S.R.L.?

¢,Como valoras el nivel de posicionamiento en
edificaciones publico en la Empresa Constructora
Quitacocha S.R.L.?

¢,Como valoras el nivel de posicionamiento en

transporte en el sector publico en la Empresa
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04

05

06

Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢ Como consideras el nivel de posicionamiento en
Elaboracion de perfiles y proyectos en el sector
privado en la Empresa Constructora Quitacocha
S.R.L.?

¢Como valoras el nivel de posicionamiento en
edificaciones privado en la Empresa Constructora
Quitacocha S.R.L.?

¢Como valoras el nivel de posicionamiento en
transporte en el sector privado en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?

07

08

09

Calidad de procesos

¢,Como consideras el grado de calidad en los
procesos de elaboracion de proyectos en la
Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢,Como valoras el grado de calidad en los
procesos de edificaciones en la Empresa
Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢,Como valoras el grado de calidad en los
procesos de transporte en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?

10

11

12

Innovacion

¢ Como consideras el grado de innovacion en la
elaboracion de proyectos en la Empresa

Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢Como valoras el grado de innovacion en
edificaciones en la Empresa Constructora
Quitacocha S.R.L.?

¢,Como valoras el grado de innovacion en
transporte en la Empresa Constructora
Quitacocha S.R.L.?

13

Gesti

an

¢,Como consideras el grado de Gestion de la

tecnologia en la elaboracion de proyectos en la
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Empresa Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢Como valoras el grado de Gestion de la
tecnologia en edificaciones en la Empresa| 1|2 |3 | 4

Constructora Quitacocha S.R.L.?

¢Como valoras el grado de Gestion de la
tecnologia en transporte en la Empresa|1l |2 |3 |4

Constructora Quitacocha S.R.L.?

LEYENDA
1Malo (0 - 10) 2 Regular (11 -13) 3 Normal (14 -16) 4 Bueno (17
-18) 5 Excelente (19 - 20)
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ¥ EDUCACION
Escuela de Administrecion y Negocios Internacionales

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO |

L. DATOS GENERALES: | e ) q[ y
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL I.NFORMANTE:....L.‘.K.(.Q ....... E.Q?—..!y..F..Q.L!A ...... Avtoxio
12 GRADOACADEMICO:...............D.O.L-scar................................":f . TN Al
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA:....LJNAS.I‘.\“...........................‘.:.v] T O
1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:....... CUESTRQNAP\LD

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTOx........ PRETEL(.. TREJO . \.J;l..Cié;.’....HA&L.S.@.%.

< - f o, -

1.6 TITULO DE LA INVESTIGACION:.. ... A€ LICACLON. . DEL..... PLAN. . ESTRATEGICO
“.. SU. RELACGN. ... C.ON. LA OOMPE TIMVLPAD. . EMPRESARIAL M. ..
LA CONSTRUCTORA ... QUL (TAGHERA ... SEL. DE..LA .CUDAD... DE..HUARAZ,

pPcelobDO  28{{- 20457
[I. ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacién cuantitativa)

e e o ) Deficiente ~Regular [ Bueno. = . | Muy bucno Excelente
INDICADORESDE_ | CRITERIOS CUALITATIVOS .| (01-10) | (10-13) (14-16) (7-18) - | (1920) -~
EVALUACIONDEL © - & 0 S or - 02 7 [ 03 . 04 G2
INSTRUMENTO i ; g : : e
Esta farmulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. (+
Esta expresado en conductas
2.OBIETIVIDAD observables. [+
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD investigacién. | %
Existe un constructo légico en los
4 ORGANIZACION items. (8
Valora las dimensiones en cantidad
5 SUEICIENCIA y calidad 1%
Adecuado para cumplir cen los
6INTENCIONALIDAD | objetivos trazados. [+
Utiliza suficientes referentes
7.CONSISTENCIA bibliograficos. {F
Entre Hipotesis dimensiones e
8 COHERENCIA indicadores. (¥
Cumple con los lineamientos
9 METODOLOGIA metodoldgicos. [ 8
Es asertivo y funcional para la
10.PERTINENCIA Ciencia (F
Sub Total AF5
|_Total /{7‘5
VALORACION CUANTITTIVA (Total 110)‘(?'5 .......................... Leyenda:
VALORACION CUALITATWAACEPTﬁGLE 01-13 Improcedente
VALORACION DE APLICABILIDAD: .......... APLICABLE. .. 14-16 Aceptable con recomendacion

17-20 Aceptable

Lugar y Fechaﬂgff\?y.zo‘(é

Firmay Post firma: ./ s 'ri,‘
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
Escuela de Administracién y Negocios Internacionales

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO

L DATOS GENERALES: =
11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: VEGA Huwesfo. rERNAMAD

.....................................................................

15 AUTOR DEL INSTRUMENTO:.. PRET.E L T RESO t7icKY. 1 aRisoL

/7 £ s
1.6 TITULODE LA INVESTIGACION: . 4] CRC1ON DEL PLAN € STRATES/LD ¥ Su
LeLSL I, Cons. LA COMPETIIVIOND iy RESARKL €N 1A CoNsTRYLTORY

Vi7Anockd 8 R DE LA CIUORD. DF. HULRAZ

II. ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacién cuantitativa)

b i Deficiente Regular Bueno Muy bueno - Excelente
“INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS (01-10) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
EVALUACIONDEL e Co 0k 02 03 04 05
INSTRUMENTO ; ; ! G
Esta formulado con lenguaje
]. CLARIDAD Spropiade, {17
Esta expresado en conductas { 9
2.0BJETIVIDAD observables.
Adecuado al avance de la {3
3.ACTUALIDAD investigacion.
Existe un constructo logico en los
4 ORGANIZACION items. 4 ?
Valora las dimensiones en cantidad
5 SUFICIENCIA y calidad 17
Adecuado para cumplir con los
6.INTENCIONALIDAD objetivos trazados. {:}'
Utiliza suficientes referentes
7.CONSISTENCIA bibliograficos. 13
Entre Hipotesis dimensiones e
8 COHERENCIA indicadores. 17
Cumple con los lincamientos
9 METODOLOGIA metodologicos. ‘i F
Es asertivo y funcional para la
10.PERTINENCIA Ciencia ’/?’
Sub Total '{ 5 .9 1 q
Total '{ ?q
VALORACION CUANTITTIVA (Total /10)......cueress: AR Leyenda:
VALORACION CUALITATIVA:.....ccue. ACEPIABLE. .. ..o, 01-13 Improcedente
VALORACION DE APL[CABILI”DAD/}PL[CHELE 14-16 Aceptable con recomendacion

17-20 Aceptable

Lugar y Fecha:
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. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL n\urowmm;a..@f’f.’.’?".’..44;.‘??L 103 804 er

ai@@ ................................................

1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:.. /,
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I1. ASPECTOS DE VALIDACION (Callficacmn cuantitativa)
‘ : : S ; Def‘r.:lcnte chu]ar ‘Bueno | .| Muybueno | Excelente
INDICADORES DE gt CRI”[ERIOS CUALITATIVOS “(01- 16y . 1110-13) (14-16) - (17-18) - <1 (19-20)
EVALUACION DEL_ L il N B 02 03 - 04 s
ANSTRUMENTO - : : W e e
Estz'l formulado con Ienguaje
1. CLARIDAD apropiado. 41 é
Esta expresado en conductas
2. OBIETIVIDAD observables. /&
Adecuado al avance de la
3.ACTUALIDAD investigacion. / 5
Existe un consiructo fégico en los ’
4 ORGANIZACION items. 19
Valora las dimensiones en cantidad q
5.SUFICIENCIA y calidad }{
Adecuado para curnplir con los
6. INTENCIONALIDAD objetivos trazados. / g
Utiliza suficientes referentes
7.CONSISTENCIA bibliograficos. /8
Entre Hipotesis dimensiones e ’ 9
8. COHERENCIA indicadores. //
) Cumple con los lineamientos /:%
9. METODOLOGIA metodolégicos.
Es asertivo y funcional para la ._f
30.PERTINENCIA Ciencia /
Sub Total /4 / 06 S
Total / ; 9
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