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RESUMEN

La actual investigacion tuvo como finalidad definir si existe relacidén entre nivel de
conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria
por egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021.
Disefiandose un estudio no experimental, descriptivo, transversal, prospectivo y
correlacional. La muestra fue 384 egresados de estomatologia de ambos sexos y
se aplicoé una encuesta. En los resultados el nivel de conocimiento sobre técnicas
de manejo de conducta en odontopediatria exhibi6 un elevado porcentaje de 46,9%
en el nivel de conocimiento bajo. En referencia al tipo de actitud sobre técnicas de
manejo de conducta eshibi6é un elevado porcentaje de 73,7% en actitud positiva. En
contexto al sexo observamos que presenté relacién estadisticamente significativa
con el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo de conducta en
odontopediatria (p <0,05). En contexto a la edad visualizamos que presento relacion
estadisticamente significativa con el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas
de manejo de conducta en odontopediatria (p <0,05). No obstante, segun la prueba
de chi cuadrado, hay relacion entre las variables de estudio, donde (p <0,05).
Concluyendo que existe relacion estadisticamente significativa entre nivel de
conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria

por egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021.

Palabras clave: Conocimiento, actitud, conducta del nifio, odontopediatria.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to define if there is a relationship between the level
of knowledge and attitude about behavioral management techniques in pediatric
dentistry of stomatology graduates from Alas Peruanas University - 2021. A non-
experimental, descriptive, cross-sectional, prospective and correlational study was
designed. . The sample was 384 dentistry graduates of both sexes, and a survey
was used as a data collection instrument. In the results, the level of knowledge about
behavior management techniques in pediatric dentistry presented a higher
percentage of 46.9% in the low level of knowledge. In reference to the type of
attitude on behavior management techniques, it presented a higher percentage of
73.7% in positive attitude. In reference to gender, we observed that it presented a
statistically significant relationship with the level of knowledge and attitude about
behavior management techniques in pediatric dentistry (p <0.05). In reference to
age, we observed that it presented a statistically significant relationship with the level
of knowledge and attitude about behavioral management techniques in pediatric
dentistry (p <0.05). However, according to the chi square test, there is a relationship
between the study variables, where (p <0.05) accepting the alternativehypothesis.
Concluding that there is a statistically significant relationship between the level of
knowledge and attitude on behavioral management techniques in pediatric dentistry

by stomatology graduates from Alas Peruanas University - 2021.

Keywords: Knowledge, attitude, behavior of the child, pediatric dentistry.



INTRODUCCION

Al manejar el comportamiento del paciente odontopediatrico es un constituyente
resaltante para el éxito en odontopediatria, apreciando estas técnicas como
patrones educacionales; este manejo en la nifiez prematura, exhibiendo una
influencia en el conductual del nifio, aunque los padres y el ambito juega un rol
transcendental en la adaptacion del infante. Este enfoque, sostiene que el éxito del
tratamiento dental en pacientes pediatricos depende de la actitud creada en los

nios mas que de la evaluacion técnica o clinica.

Las técnicas de orientacibn conductual, tanto no farmacolégicas como
farmacoldgicas, se efectian para aliviar la ansiedad, fomentar una actitud dental
positiva y brindar atencion de salud bucal de calidad de manera segura y eficiente
para bebés, nifios, adolescentes y personas con necesidades especiales de
atencién médica. Por lo cual, el manejo del comportamiento es uno de los temas
mas importantes de la odontologia pediatrica, ya que el comportamiento de los
pacientes pediatricos durante los procedimientos dentales afecta directamente el
éxito del tratamiento dental. El contenido tedrico del manejo del comportamiento
evolucion6 con el desarrollo personal y los cambios en la practica dental junto con

la ayuda de psicélogos y psiquiatras.

No obstante, la seleccion de técnicas debe ser aplicable a las necesidades del
paciente individual y debe cumplir con los requisitos del nifio y no debe ser rigida.
En odontologia pediatrica, a diferencia de los adultos, existe una estrecha
comunicacién e interaccion entre el equipo dental, el nifio y los padres, lo que se
denomina triangulo de tratamiento pediatrico. Un dentista debe tener en cuenta su
habilidad personal, la naturaleza psicolégica y fisica del nifio, asi como los factores

de los padres antes de decidir tratar al nifio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

Uno de los pilares de la practica en odontopediatria es la capacidad de orientar
positivamente a los nifios a lo largo de su experiencia dental y fomentar una actitud
dental positiva para mejorar su salud bucal. La ansiedad asociada con los
procedimientos dentales puede reflejarse en el comportamiento del nifio. Por lo
tanto, es importante que los odontopediatras puedan evaluar los rasgos
psicoldgicos, personales y las respuestas conductuales del nifio para identificar la
necesidad de modificaciones en los enfoques de manejo para reducir la ansiedad
dental, sin embargo, cuando no se consigue esta premisa genera una inseguridad

latente en la carrera.

Por lo cual, cuando el paciente pediatrico visita el estudio dental esta seguido de
presiones adaptadas a elementos tales como: estres, miedos, temores, etc. El
entorno minimamente comodo de la sala para esperar, sonidos turbulentos
apropiados de la unidad bucodental; indiscrecion y precaria ayuda del auxiliar
dental, dentistas minimamente empaticos, para adicionar calma al paciente infantil,

causa que el procedimiento en diversas oportunidades fracase.

Por lo cual, es provechoso que una de las maneras de cambiar esta impresion en
el menor es exhibir informaciones de diversas técnicas para manejar las conductas
los cuales apaciguan al atendido, distrayendol6 de la circunstancia de prestacion
dentaria y ostenta al dentista ganar su seguridad y asi efectuar el abordaje que sea
requerido. Para ello, se han desarrollado varias escalas de calificacion para evaluar
el comportamiento del nifio durante las visitas al dentista. La evaluacion del
comportamiento del nifio sirve como ayuda para dirigir una aplicacion de orientaciéon

conductual individualizada.

Un odontélogo que maneja a los menores le corresponde apreciar una diversidad
de técnicas de arraigo del comportamiento y totalidad de las circunstancias, debe
estar optimo para analizar estrechamente los niveles de progreso del menor, sus

actitudes, su temperamento, y pronosticar su reaccion contra el abordaje. EI menor
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que exhibe una enfermedad oral, y no es abordable, poniendo las destrezas del
experto dental en beneficio de las diversas preparaciones, conocimientos y
naturalezas de cada clinico, la clase de proximidad y maniobras de conductas del
menor cambiando de un profesional a otro, conviritiendose en un problematica

cuando el profesional no aprecia las conductas del menor.

El comportamiento del odontopediatra y participantes del equipo practican un rol
transcendental en la alineacion del comportamiento del atendido odontopediatrico
con un dialogo efectivo, el conjunto dental exhibe amortiguar las preocupaciones y
angustias, asi como instruir mecanismos idéneos para que el menor pueda
combatir con su sentir, con el propdsito de direccionarlo para apoyarlo en estar
tranquilo, y con confianza en el consultorio dental. No obstante, ciertas de las
técnicas de adaptacion de conducta en estas directrices pretenden preservar el
dialogo, en tanto otras, procuran ponerle fin a la conducta impropia y instituir el
dialogo. por consiguiente, estas técnicas no exhiben ser analizadas de modo
particular, sino que ostentan ser tomadas en cuenta dentro de la circunstancia de
la experiencia dental de los menores, cada técnica exhibe una integracién del
abordaje con enfoque generalizado, pero de manera individual para cada menor
como resultante, la orientacion de la conducta es tanto un arte como una ciencia no
es efectuar técnicas elaboradas para contener a los infantes, son métodos
permanentes, minuciosos, que representa desplegar y mantener la relacién entre
los pacientes y los profesionales, que edificaran la conviccion y mitigara la
preocupacion y ansiedad.

Por lo cual, los conocimientos y actitudes sobre manejar estas conductas en los
profesionales de la odontologia es transcendental para controlar de manera
adecuada a los nifios en el momento del tratamiento odontopediatrico, sin embargo
es menos probable que el cuidado de rutina de la salud bucal entre los nifios suceda
cuando los cuidadores tienen un conocimiento inadecuado o una actitud
inapropiada o mala conducta de higiene bucal generando una problematica al
momento de asistir a la consulta odontopediatrica. Frente a lo explicado se
determind si existe relacion entre nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de
manejo de conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2021.

12



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢ Existe relacion entre nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo de
conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas — 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta en
odontopediatria por egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas
—-20217

¢, Cual es el tipo de actitud sobre técnicas de manejo de conducta en egresados de

estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 20217

¢ Existe relacion entre nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo de
conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas — 2021, segln sexo?

¢ Existe relacion entre nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo de
conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la Universidad

Alas Peruanas — 2021, segun edad?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo principal

Determinar si existe relacion entre nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas
de manejo de conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta en
odontopediatria por egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas
—2021.
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Determinar el tipo de actitud sobre técnicas de manejo de conducta en
odontopediatria por egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas
—2021.

Determinar si existe relacion entre el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas
de manejo de conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2021, segun sexo.

Determinar si existe relacion entre el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas
de manejo de conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas — 2021, segun edad.

1.4. Justificacion de la investigacién

1.4.1. Importancia de la investigacion
Tedrica, porque formo ideas y conceptos que sustentaron la investigacion, a su vez

sirvi6 como apoyo a bases cientificas y estudios proximos.

Practica, porque logré deducir la relacion entre las variables analizadas, se tradujo
en minimo peligro de abandono del plan de procedimiento de los pacientes
odontopediatricos al tener una mejora en el tratamiento odontolégico que sea
menos molestosa, sobre todo después de haber experimentado procedimientos

dolorosos previos.

Metodolégica, a causa de las pocas investigaciones realizadas en la actualidad

sobre el contenido en nuestra nacion.

Social, referida en el requerimiento de implementar, ratificar y fortificar normativas
preventivas entre los cirujanos dentistas en base al conocimiento del manejo de
conducta en odontopediatria y a su vez beneficié a los padres de familia que
tuvieron hijos menores que fueron a consulta dental para que mejoren la conducta,
de tal manera que el nifio se distrajo de manera positiva por el uso de técnicas de
conductas adecuadas contribuyendo al éxito en el tratamiento de sus afecciones

bucales.
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Esta investigacion exhibié jerarquia tedrica porque instauré conocimientos

verdaderos en referencia a los resultados de la tesis.

Clinica, porque sirvi6 de soporte para que el profesional dental tuvieron una mejor
discernimiento para manejar la conducta de los pacientes en odontopediatria

respectivamente.

Social, porque beneficié a los pacientes y la poblacion en general proporcionado
considerable conciencia sobre la transcendencia y necesidad de manejar el
comportamiento para realizar tratamientos invasivos odontolégicos mediante el uso

de técnicas convencionales y no convencionales.

En el Perl seguimos observando casos en relacion al manejo de conducta para
realizar tratamientos a pacientes odontopediatricos, debido a que cada paciente
reacciona diferente frente a una consulta odontoldgica; ya sea por el instrumental
que se observo en el consultorio causandole una reaccion de estrés frente a lo que
le sucedio, es por ellos que al implementar técnicas adecuadas a sus necesidades

de estos pacientes son importantes para una mejora en el tratamiento odontologico.

1.4.2. Viabilidad de la investigacién
Esta investigacion fue posible considerando el tiempo para recopilar y recursos

necesarios para desarrollarlo integralmente.

Presentd viabilidad econdémica, porque la investigadora se hizé responsable del

financiamiento.

1.5. Limitaciones de estudio

Los limitantes significativos en su progreso para las respectivas evaluaciones de
modo vivencial debido a los tiempos pnadémicos del cual presentamos un
distanciamiento social entre las personas, sin embargo se aplicé dispositivos

electrénicos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Wali A. (2016) Pakistan; efectu6 un articulo cuyo propésito fue examinar los
conocimientos, actitudes y practicas de cirujanos dentales en ciudad de Karachi
que brindan tratamiento a pacientes pediatricos. La metodologia fue transversal con
200 cirujanos dentales. Los resultados exhibieron que 38% de cirujanos dentales
asumieron la responsabilidad de manejar al paciente pediatrico cuando se
administraron; 34% cirujanos dentales permitieron que los padres estuvieran en la
clinica; 55,5% cirujanos dentales opinan que el ambiente colorido y divertido en la
clinica dental hace que el nifio se sienta comodo; 29,5% siempre demuestran el
procedimiento dental al nifio para erradicar miedos imaginarios; 47,0% dentistas
prefirieron que el nifio fuera tratado con anestesia general (AG) para evitar el
comportamiento dificil del nifio; 67,5% cirujanos dentistas no exhibieron al nifio la
aguja de la jeringa ni ningun instrumento. Concluyendo que todos los miembros de
la profesion odontoldgica deben conocer las percepciones, preferencias y temores

de los pacientes para satisfacer sus necesidades.*

Paz y Mifio E. (2017) Ecuador; efectudé una tesis cuyo propdsito fue analizar los
niveles informativos de los estudiantes de octavo y noveno ciclo contra las
maniobras dentales del atendido pediatrico. La metodologia fue descriptivo y
transversal, con 120 estudiantes. En los resultados fue 39,2% de alumandos que
apreciaron todos los métodos para manejar dentalmente del paciente
odontopediatrico, 88,3% del alumando se sienten habiles o medianamente
capacitados para atender, 84,2% referian que es dificultoso abordar atendidos
pediatricos, 65,8% de alumnado sabe que técnica aplicada cuando el menor
concurre a las citas dentales con angustia, 93,3 % deben fortalecer los temas vistos
en odontopediatria sobre como manejar al atendido pediatrico en el pre clinico.
Concluyendo que manejar dentalmente al atendido pediatrico esta al alcance del
profesional dental que exhiba los conocimientos sobre las técnicas de comomanejar

las conductas a aplicar en cada atendido.?
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Garg R. (2021) India; efectu6 un articulo cuya finalidad fue explorar que conocen,
como actuan y practican de conducta infantil los cirujanos dentistas en la ciudad de
Sasaram Bihar. La metodologia fue transversal y se seleccionaron 50 cirujanos
dentistas de seis instituciones dentales diferentes. En los resultados mostraron que
36% cirujanos dentales asumieron la responsabilidad de manejar al paciente
pediatrico; 32% cirujanos dentales permitieron a los padres en la clinica como
espectadores; 54% cirujanos dentales opinan que el ambiente colorido y divertido
en la clinica dental hace que el nifio se sienta comodo, mientras que 32% cirujanos
dentales piensan que tener un sistema de musica / video util brindaréa consuelo a
los niflos asustados; 28% siempre demuestran el procedimiento dental al nifio para
erradicar miedos imaginarios; 50% prefirieron no informar al niio que el
procedimiento dental podria implicar dolor. Concluyendo que llegamos a la
conclusiéon de que todos los miembros de la profesion odontolégica deben conocer
las percepciones, preferencias y miedos de los pacientes para satisfacer sus

necesidades.?
2.1.2. Antecedentes nacionales

Hurtado A, Buitron Y. (2019) Junin; efectu6 una tesis cuya finalidad fue corroborar
que técnicas prefieren para manejar los comportamientos farmacolégicos y no
farmacoldgicos en el abordaje del infante odontopediatrico, entre padres y
alumnado correspondientes al VIII ciclo de la UPHFR. La metodologia fue
transversal prospectivo, con muestra de 70 padres y 30 estudiantes. En los
resultados se registro que las técnicas para manejar la conducta no farmacolégicas
preferidas son modelado con 64,3%, decir mostrar y hacer con 58,6%, y
comunicacion no verbal con 51,4%, de estar completamente conforme vy
menormente apreciada es la técnica para inmovilizar parcial o enteramente con
22,9% de completamente disconforme, en los padres de familia. Registrandose
referente a la técnica favorita para maniobrar el comportamiento farmacolégico de
sedacién consciente exhibe 37,2% la prelideccién en los padres. Registrandosé que
las técnicas para manejar la conducta no farmacoldgica preferible son refuerzo
positivo 83,3%, decir mostrar y hacer 76,7%, y técnica de modelado 70%, y pocos
favoritas fue control de voz con 30% de enteramente disconforme, en el alumnado.

Se ha identificado respecto a las favoritas a las metodologias de direccion
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conductual farmacoldgicas que la sedacion consciente exhibe 20% en predileccion
en alumnados. Concluyendo que subsiste diferencia representativa entre padres y
alumnado concerniente a las diversas metodologias de direccion de

comportamiento.*

Mendoza J. (2020) Lima; realizd una tesis cuya finalidad fue corroborar los grados
de conocimiento sobre técnicas para manejar las conductas y actitudes del
alumnado de la Clinica Madre Gestante — Bebé - Nifio de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en el afio 2019. La metodoldgico fue descriptivo, transversal
y prospectivo, con una muestra de 100 alumnos. Los resultados exhibieron los
grados de conocimiento fueron bajo 44% y actitud fue negativa 97%. Concluyendo

que el alumnado exhibié grados de conocimiento bajo y actitud negativa.®
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Conocimiento

Es el hecho o la condicién de saber algo con familiaridad adquirida a través de la

experiencia.®
Tipo de conocimiento

Conocimiento explicito: Apreciamos como informaciones estructuradas.’
Conocimiento tacito: Se comprenden sin mencionarlas.’

Conocimiento implicito: es esencialmente, habilidades aprendidas o saber hacer.
Se obtiene tomando conocimiento explicito y aplicandolo a una situacion

especifica.’
Medicién del conocimiento

El conocimiento se ha medido a través de una variedad de métodos, como

autopercepciones subjetivas, pruebas objetivas, etc.’

Caracteristicas
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Ostenta ser renovado o mantenido. Puede ser dificil transferir, capturar y distribuir
conocimientos. Se desarrolla a través de procesos de aprendizaje. Depende de la
memoria, la experiencia pasada, la pericia, los mecanismos de transferencia de

conocimientos, las oportunidades.®

2.2.2. Actitud

Es la agrupacion de emociones, costumbres y conductas dirigidas a objetos,

personas, cosas o circunstancias en especifico.>?
Componentes de la actitud

Cognitivo.*!
Afectivo.!

Conductual.'t
Caracteristicas de la actitud
Es reforzadora.t?

Exhibe intensidades.*?

Se puede transmitir.*?
Multidimensional.!?
Preconcebida.?

Variable.'?

2.2.3. Manejo conductual

Mannejar la conductua optimamente en atendidos pediatricos, requiere un

adiestramiento y informacién del crecimiento sensitivo y socioldgico del infante.’

Conducta del paciente nifio en la consulta
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La primera cita dental del infante es aconsejable a cabo de los 6 meses de edad,
siendo requerido que el menor se adapte a ejecuciones dentales de rutina con la

finalidad de optimizar su bienestar bucodental.'819
Conducta del paciente nifio en la consulta
Cooperadores

En lo habitual los menores exhiben abarcar a este clase, estos atendidos exhiben
un estatus relajante, admitiendo que el dentista tome un Optimo dialogo

concluyendo asi una prestacion idénea.?°
Falta de habilidad de cooperacion

Referente a menores con precariedad de destrezas de didlogo referido a su

etariedad prematura.?®
Cooperadores potenciales

Los menores no colaboradores, pero su comportamiento exhibe modificaciones

favorablemente a ciertas expresiones son referidas a continuacion.?°
Conducta incontrolada

El nifio exhibe con desplazamientos fuertes de sus extremidades, llantos fuertes e

incontrolados.2°
Conducta desafiante

Mayormente recurrente en atendidos de etapas escolares, con una precariedad de

hogares disciplinados adaptando la orden del estomatélogo.?°
Resistencia pasiva
Cuando el atendido entro a la pubertad exhibe destrezas de escoger por si solo.?°

Timidez
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Los personalidades timidas estan en la totalidad de los acontecimientos

relacionados con niveles ansiosos elevados.?°
Cooperador tenso
El menor ostenta aplicar el abordaje, pero no exhibe una familiaridad absoluta.?°

Constituyentes que perjudican la conducta del paciente transcurrida la

consulta

Ciertos constituyente en el entorno exhiben correlacion estrecha con el

comportamiento que el menor exhibe frente al estomatélogo, como son:
Desprenderse del individuo acompariante, en el instante de la consulta.?!

El confrontar estimulos no reconocidos.??

El expedir con ciertos sindromes, o con requerimientos educativos particulare.??
La actitud de los padres perjudica en diferentes formas:

Actitud de sobre afecto, sobreprotectora, indulgencia, ansiedad.??

Exceso de autoridad.??

Falta de afecto.??

La influencia de la escuela:.??

Antecedentes médico dental.??

Factores que favorecen el comportamiento del nifio transcurrida la consulta

dental
Al establecer un éptimo didlogo y comprensién con el menor y los apoderados.??

La brillante gestacion experta del odontopediatra.??
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Alcanzar la precisa certeza tanto de los padres, como del menor.

Exhibir afinidad por el atendido, conversando referente a sus aficiones.??
El didlogo fisico, como apretar ka mano, acariciar los cabellos, etc.
Aplicar distracciones al instante de su atencion.??

Otorgarles un periodo de espera transcurrido el abordaje.??
Clasificacion del paciente de odontopediatria

Escala de Frankl

Aplicandose en estudios que abarcan escalas conductuales en atendidos de

odontopediatria, esta escala ostenta cuatro tipos?42°:
Tipo 1: Definitivamente negativo

Desestima los abordajes, llantos con rabietas, llorar intensamente vy

26,27
desplazamientos fuertes de las extremidades.

Tipo 2: Negativo

27
Niega el abordaje no cooperador, actitud nociva, malhumorado, rencor.

Tipo 3: Positivo

27
Aceptan los abordajes de modo cuidadoso, desea satisfacer al estomatologo.

Tipo 4: Definitivamente positivo

Optimo vinculo con el odontologo, colaboracion, optimo dialogo, estimulacion e

27
comodidad por el abordaje.

2.2.4. Técnicas para maniobrar la conducta en odontopediatria
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Dentro de la odontopediatria subsiste cuantiosos normativas para manejar los
comportamientos  odontopediatricos, subdividiendolas en dos amplias
agrupaciones:

Técnicas no farmacoldgicas
Decir — mostrar - hacer

La finalidad de este método es minimizar la ansiedad por la explicacion referente a

una circunstancias que es incognita para el atendido.?®
Control de voz

La finalidad es definir didlogo y autoridad con el atendido.?®
Comunicacién no verbal

El objetivo, de esta técnica define el dialogo con el examinado y manejar el modo

en que perciben sus emociones.?®

Técnicas para modificar la conducta

Refuerzo positivo

Aborda las felicitaciones al menor cuando exhibe una conducta deseada.?®
Refuerzo negativo

Es variar una conducta inadecuada por condicionamiento de la contestacion motora

del paciente.?®

Modelado

La finalidad es reducir la ansiedad del atendido y reforzar una conducta positiva.3°
Técnicas restrictoras de desplazamiento

Mano sobre boca
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Corroborar el dialogo y mando del paciente.3!
Inmovilizacion

Es resguardar a los pacientea con la finalidad de aplicar el abordaje de modo

seguro.®?
Técnicas farmacoldgicas
Entre estos métodos las que resaltan son dos:

La sedacion consciente y anestesia general.33:34

2.3. Definicién de términos
Conocimiento: Hecho o la condicién de saber algo con familiaridad adquirida a

través de la experiencia.®

Modelado: Técnica de conducta para minimizar la ansiedad del atendido y

fortalecer una conducta positiva.®

Actitud: Es la agrupacion de emociones, costumbres y conductas dirigidas a

objetos, personas, cosas o eventos.®1°

Control de voz: Técnica de conducta cuya finalidad es definir comunicaciones y

autoridad con el paciente.?®

Paciente cooperadores: tipo de conducta donde los nifios exhiben un estatus
relajante ostentando con el dentista un Optimo dialogo finalizando asi una

prestacion idénea.?°

Sedacion consciente: Es aquella técnica anestésica que abarca en adicionar, por

el suministro de medicamentos por via oral o endovenosa.3?

Paciente positivo: Aceptando el procedimiento de modo precavido, deseando

, 27
condescender al estomatélogo.
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Componente afectivo: como te hace sentir el objeto, la persona, el problema o el
evento.!!

Refuerzo negativo: Técnica de conducta donde el proposito es alterar una
conducta errébnea por un condicionamiento de la contestacion motora del
atendido.?®

Inmovilizacion: Técnica que resguarda la integridad fisica del atendido con la

finalidad el abordaje de un modo seguro.3?
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Formulacién de hipétesis principal
3.1.1. Hipotesis principal

Existe vinculo significativo entre el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicasde
manejo de conducta en odontopediatria por egresados de estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2021.

3.2. Variables, definiciones conceptuales

V1 Nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria.

Definicion conceptual: Agrupacion de saberes sobre técnicas para manejar las

conductas en odontopediatria.

V2 Actitud sobre técnicas de manejo de conducta.

Definicion conceptual: Es la disposicion del individuo sobre el manejo de técnicas

para manejar conductas en odontopediatria.
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Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escalade
medicién

Valor

V1. Nivel de conocimiento
sobre técnicas de manejo
de conducta en
odontopediatria

Conocimiento sobre
cuantiosas técnicas para
maniobrar las conductas

convencionales

Conocimiento sobre
cuantiosas técnicas para
manejar conductas no
convencional

Encuesta virtual

Cualitativo

Ordinal

Alto: 7 -10 puntos
Medio: 4 -6 puntos

Bajo: 0 -3 puntos

V. Actitud sobre técnicas
de manejo de conducta en
odontopediatria

Actitud en las técnicas de
orientacién conductal

Actitud en la capacidad de
atencién pediatrica

Actitud en las escalas de
comportamiento

Encuesta virtual

Cualitativo

Nominal

Actitud positiva: 6 -10 puntos

Actitud nnegativa: 0 -5 puntos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Disefio metodolégico
La investigacion descriptiva que describié una poblacion, situacion o fenémeno
gue se estuvo estudiando.3
Es no experimental porque aquella que carece de la manipulacion de una
variable independiente, el control de variables extrafias a través de la asignacion

aleatoria, 0 ambos.3°

Fue prospectivo porque se refiere a un disefio de estudio en el que la
documentacion de la presencia o ausencia de una exposicion de interés se
documenta en un periodo de tiempo anterior al inicio de la condicion que se

estudia.3®

Fue transversal, porque recopil6 datos de muchas personas diferentes en un

solo momento.3°

Segun los niveles de investigacion fue correlacional porque revel6 los grados de

fuerza con que se correlaciona las variables.®®

4.2. . Diseio

muestral Poblacion

La poblacién fueron egresados de estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas — 2021.

Muestra

Donde:

n = Tamafo muestral

Z = Nivel de confianza 95% -> Z=1,96
p = Posibilidad de éxito = 0,5
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g = Posibilidad en contra = 0,5
d = Error maximo (5%)
19 40505
0.0 “?

n=384

La muestra fue 384 egresados de estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas — 2021.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

Egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas.
Egresados de ambos sexos.

Egresados que aceptaron participar.
Criterios de exclusion:

Egresados que pertenecieron a otras universidades.

Egresados con problemas neurolégicos.

Egresados de otras carreras.

4.3. . Técnicas e Instrumentos de recoleccidén de datos

A. Técnica de recoleccidn de datos

La técnica fue encuesta que ya ha sido aprobado en otras tesis.

B. Procedimiento paralarecoleccion de datos

Se confeccion6 una ficha virtual donde se sefialo en el primer segmento el
consentimiento informado y seguidamente los datos de filiacibn como: cédigo
institucional, email electrénico, sexo y edad, en el segundo segmento seran los
cuestionario. Subsiguientemente mandamos vinculo de google forms al

participante por Facebook, WhatsApp, Instagram, etc
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El instrumento para recolectar datos que se utilizé fue una encuesta ordenada
de 10 enunciados, 4 alternativas de contestacion, y otros enunciados que

refirieron a la actitud con 2 opciones dicotémicas.

Un cuestionario de 10 enunciados que midieron los grados de conocimiento, con

opciones multiples.

A cada contestacion idénea dimos 01 punto y equivocado 0 puntos. Esta suma
de las contestaciones de los egresados, dio las puntuaciones finales en referente
a grados de conocimientos sobre técnicas para maneajar las conductas sobre

egresados en pacientes pediatricos. Clasificandoseé:
Alto 7 - 10

Medio 4 - 6

Bajo0-3

Para calificar los comportamientos de los egresados en asociativa a técnicas

para manejar las conductas consté de un cuestionario de 10 preguntas.
Actitud Positiva 6 — 10.

Actitud Negativa 0 — 5.

C. Validacion de instrumento

El instrumento utilizado en este estudio fue validado por el bachiller Mendoza J.
de la Universidad Inca Garcilazo De la Vega en el afio 2020. Mediante Alfa de
Cronbach, logrando una confiabilidad alta; para el conocimiento fue 0,833 y

actitud fue 0,871 respectivamente.®
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4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Efectuandosé el SPSS Statistic 25, para la representacion de los desenlaces
alcanzados y para verificar la conjeturas de la ivestigacion se usé pruebas no

paramétricas como el Chi cuadrado de Pearson.
4.5. Aspectos éticos

Se efectuaron las normativas determinadas por cédigo de ética y Deontologia

del Colegio Odontologico del Per.

En cada estudio en seres vivientes se debe disponer de la aprobacién informada

en personas.

Se efectud la presente averiguacion manteniendo de manera anénima a los

participantes.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

5.1. Andlisis descriptivo, tablas de frecuencia, gréaficos, dibujos, fotos,

tablas, etc

Tabla N° 1

Egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021,

seguln sexo
Sexo
n %
Femenino 180 46,9
Masculino 204 53,1
Total 384 100,0

Fuente: Realizada por la

investigadora

Visualizamos un elevado porcentaje en el sexo masculino con 53,1%.

Grafico N° 1

Egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas - 2021,

seguln sexo

Masculino

Femenino

Sexo

204
53,1%

45,9%

165 170 190 195 200 205 20

175

185
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Tabla N° 2

Egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021,

segun edad
Edad agrupada
n %
25 - 30 afos 71 18,5
31 - 36 afios 159 414
37 - 42 anos 92 240
43 - 48 anos 62 16,1
Total 384 100,0

Fuente: Realizada por la
investigadora

Visualizamos un elevado porcentaje de 41,4% entre edades de 31 - 36 afios.

Gréafico N° 2
Egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas - 2021,

segun edad

Edad agrupada

43 - 48 afos

37-42 afos

159

31-36 afos 41,4%

25 - 30 afos

0 20 %0 60 80 100 120 140 160 180
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Tabla N° 3
Nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta en
odontopediatria por egresados de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas — 2021

Nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta en

odontopediatria
n %
Alto 80 20,8
Medio 124 32,3
Bajo 180 46,9
Total 384 100,0

Fuente: Realizada por la
investigadora

Visualizamos un elevado porcentaje de 46,9% en nivel de conocimiento bajo
sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria.

Grafico N° 3
Nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta en

odontopediatria por egresados de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas — 2021

Nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta en
odontopediatria

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Tabla N° 4
Tipo de actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria

por egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021

Actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria

n %
Actitud positiva 283 73,7
Actitud negativa 101 26,3
Total 384 100,0

Fuente: Realizada por la
investigadora

Visualizamos un elevado porcentaje de 73,7% en actitud positiva sobre técnicas

de manejo de conducta en odontopediatria.

Gréafico N° 4
Tipo de actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria

por egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021

Actitud sobre técnicas de r jo de ducta en od pediatria
” 10
Actitud negativa 26,3%
. 283
Actitud positiva 737%
0 0 100 150 200 250 %00
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5.2 Analisis inferencial, pruebas estadisticas paramétricas, no

parameétricas, de correlacion, de regresion u otras

TablaN°5

Relacion entre el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo
de conducta en odontopediatria por egresados de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2021, segun sexo

Pruebas de chi-
valor p
cuadrado

Nivel de conocimiento sobre técnicas
de manejo de conducta en 6,892 0,032
odontopediatria - Sexo

Actitud sobre técnicas de manejo de
) §,712% 0,016
conducta en odontopediatria - Sexo

Prueba chi?
Fuente realizada por la investigadora

En contexto al chi cuadrado, hay relacion entre el nivel de conocimiento y actitud
sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria con el sexo por
egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021, donde (p
<0,05).
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Grafico N° 5
Relacion entre el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo
de conducta en odontopediatria por egresados de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas — 2021, segun sexo

Pruebas de chi-cuadrado

Actitud sobre técnicas dem de 01
m: en odontopediatria - Sexo 0.016
Nivel de conocimienta sobre Icn:las de
Sexo

0.04 €0.03 0.02 901 0 0.01 0.02 0.03 0.08
P valor
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Tabla N° 6
Relacion entre el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo
de conducta en odontopediatria por egresados de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2021, segun edad

Pruebas de chi-

valor p
cuadrado
Nivel de conocimiento sobre técnicas
de manejo de conducta en 13,8782 0,031
odontopediatria - Edad
Actitud sobre técnicas de manejo de
8,1822 0,042

conducta en odontopediatria - Edad

Prueba chi?
Fuente realizada por la investigadora

En contexto al chi cuadrado, hay relacion entre nivel de conocimiento y actitud
sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria con la edad por
egresados de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021, donde (p
<0,05).

38



Grafico N° 6
Relacion entre el nivel de conocimiento y actitud sobre técnicas de manejo
de conducta en odontopediatria por egresados de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2021, segun edad

Pruebas de chi-cuadrado

Actitud sobre téenicas de manejo de
conducta en odontopedintda - Edad 0.042
“ |

Nivel de conoc imiento sobre técnicas de
manejode conducta en odontopediatria - - 0.031
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5.3. Comprobacion de hipotesis, técnicas estadisticas empleadas

Tabla N°7
Comprobacién de relacion entre el nivel de conocimiento y actitud sobre
técnicas de manejo de conducta en odontopediatria por egresados de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021

Pruebas de chi-

valor p
cuadrado
Nivel de conocimiento sobre técnicas
de manejo de conducta en
odontopediatria - Actitud sobre 74317 0,049

técnicas de manejo de conducta en
odontopediatria
Prueba chi?

Fuente realizada por la investigadora

En contexto a la prueba de chi cuadrado, hay relacion entre nivel de conocimiento
y actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatriapor egresados
de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021, donde(p <0,05).
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5.4. Discusién

En los resultados los niveles de conocimiento sobre técnicas de manejo de
conducta en odontopediatria present6 una elevada porcentualidad de 46,9% en
el nivel bajo. En referencia al tipo de actitud sobre técnicas de manejo de
conducta exhibié una elevada porcentualidad de 73,7% en actitud positiva. No
obstante, segun chi cuadrado, hay relacion entre las variables, donde (p <0,05)

admitiendo la hipotesis alterna.

En contexto a los niveles de conocimiento sobre técnicas para manejar las
conductas en odontopediatria presentd una elevada porcentualidad de 46,9% en
el nivel bajo diferenciandosé con Mendoza J. (2020) exhibiendo los grados de
conocimiento fueron bajo 44%.° A su vez también discrepa con el autor Wali A.
et al. (2016) donde los resultados exhibieron que 38% de cirujanos dentales
asumieron conocimiento y la responsabilidad de manejar al paciente pediatrico
cuando se administraron.! No obstante discrepa con los autores Paz y Mifio
E. (2017) donde en los resultados fue 39,2% de alumandos aprecian
conocimiento de todas las técnicas para manejar dentalmente al paciente
pediatrico.? También discrepa con los autores Hurtado A, Buitron Y. (2019)
donde en los resultados se ha identificado el conocimiento respecto a las
técnicas favoritas para manejos conductuales farmacolégicas como sedacion
consciente exhibe 20% en predeliccion en el alumnado.* Estos resultados
discrepan entre ellos por la variabilidad de los conocimientos y vivencias previas

de los participantes.

En contexto al tipo de actitud sobre técnicas de manejo de conducta exhibi6é una
elevada porcentualidad de 73,7% en actitud positiva diferenciandose con el autor
Mendoza J. (2020) donde la actitud fue negativa 97%.° Discrepando también con
el autor Wali A. et al. (2016) donde el 47,0% de los dentistas tuvieron actitudes
favorables donde prefirieron que el nifio fuera tratado con anestesia general para
evitar el comportamiento dificil del nifio. También discrepa con losautores Paz y
Mifio E. (2017) donde el 88,3% del alumando tienen actitudes favorables,

sintiendosé habiles o medianamente capacitados para atender.? A su
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vez discrepa con el autor Garg R. et al. (2021) donde en los resultadosmostraron
que 36% cirujanos dentales tuvieron actitud de responsabilidad de manejar al
paciente pediatrico.? Estos resultados reflejan que se debe fortalecerlos temas

en odontopediatria sobre como manejar al atendido pediatrico.
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CONCLUSIONES

Existe relacion estadisticamente significativa entre nivel de conocimiento y
actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria por egresados

de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021.

El nivel de conocimiento sobre técnicas de manejo de conducta es bajo en
odontopediatria por egresados de estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas — 2021.

El tipo de actitud sobre técnicas de manejo de conducta es positiva en egresados

de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021.

Existe relacién estadisticamente significativa entre nivel de conocimiento y
actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria con el sexo de
los egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021.

Existe relacidn estadisticamente significativa entre nivel de conocimiento y
actitud sobre técnicas de manejo de conducta en odontopediatria con la edad de
los egresados de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — 2021.
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RECOMENDACIONES

Analizar la efectividad del manejo de las diversas técnicas para manejar las

conductas en odontopediatria segun los diferentes abordajes dentales.

Evaluar la aceptabilidad de los padres a las cuantiosas técnicas para manejar
las conductas aplicadas en los atendidos odontopediatricos durante la visita

dental.

Comparar la conducta del paciente odontopediatrico segiun su edad para

implementar estrategias de acuerdo a las necesidades del menor.
Realizar charlas sobre las diferentes técnicas para manejar la conducta para

fortalecer las informaciones y actitudes de los estudiantes y egresados de

estomatologia en la consulta odontopediatrica.
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ANEXO N° 1: Consentimiento Informado

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Fecha:

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por la
Bachiller Fernandez Paredes Yerty Gladys de la Escuela Profesional de
Estomatologia, de la Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de
la Universidad Alas Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE
NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ACTITUD SOBRE TECNICAS DE MANEJO DE
CONDUCTA EN ODONTOPEDIATRIA POR EGRESADOS DE
ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS - 2021" y
ademas me ha informado sobre la importancia de |la veracidad de mis respuestas
para su estudio. Asi mismo que el manejo de la informacién obtenida es con un
caracter de confidencialidad y su no uso para otro propésito fuera de este estudio
sin mi consentimiento expreso, asi como de la posibilidad que tengo para revocar
la participaciéon cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigaciéon
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nimero
983618272.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién acepté
en sefal de conformidad.

Siacepto( )

No acepto ( )
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ANEXO N° 2: Ficha de recolecciéon de datos

EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

El cuestionario es totalmente anénimo con preguntas claras y concisas. Se
agradece su gentil colaboracion.

1. Le es dificil utilizar las técnicas de manejo de la conducta
debido a:

a) Conoce muy poco acerca de las técnicas
b) No le parece tan importante su uso
c) No sabe que técnica usar

d) No le es dificil utilizar técnicas de orientacion de la
conducta y siempre sabe que lécnica usar

2. Al hablar de la técnica VISITA PREVIA E INTRODUCTORIA
nos referimos a:

a) Conocer el ambiente en el que se desenvuelve el nifio
antes de atenderio

b) Hacer que el nifio conozca el ambiente donde va a ser
atendido

c) Hacemos amigos del nifio mostrandole imagenes o dibujos
d) No conozco acerca de esta técnica

3. Al hablar de la técnica DESENSIBILIZACION nos referimos a:
a) Contarle cuentos hasta que se relaje

b) Contar hasta 10 en cuenta regresiva para que el nifio
piense en los numeros y no en el miedo que siente

c) Técnica para disminuir determinados miedos aprendidos o
reaccones

d) No conozco acerca de esta técnica

4. Al hablar de la técnica DECIR-MOSTRAR-HACER nos
referimos a;

a) Explicar el fipo de instrumental que vamos a utilizar y
mostrar al paciente su utilizacion a través de un espejo

b) Ir hablando en un lenguaje que el nifio pueda entender,
mientras realizamos los procedimientos, no se necesita de

un espejo

c) Se deben mostrar al paciente agufas o instrumentos
punzocortantes.

d) No conozco acerca de esta técnica
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5. Al hablar de la técnica REFUERZO nos referimos a:

a)

b)

c)

d)

Tener voz firme reforzando nuestra autoridad en la
consulta

Devolver el nifo a su madre si este presenta una mala
conducta y un esfuerzo negativo

Elogiar al nifio cada vez que tenga un buen
comportamiento

No conozco acerca de esta técnica

6. Al hablar de la técnica MODELAMIENTO nos referimos a:

a)

b)

c)
d)

Consiste en observar el comportamiento apropiado que se
espera del paciente

Hacer que nuestro paciente observe a un nifio colaborador
mientras es atendido y siga su ejemplo

Hacer que el nifio nos imite y se convierta en el odontélogo

No conozco acerca de esta técnica

7. Al hablar de la técnica AVERSIVA nos referimos a:

a)
b)
c)
d)

Mano sobre boca
Control de voz
Estabilizacion protectora

No conozco acerca de esa técnica

8. Al hablar de la técnica SEDACION CON OXIDO NITROSO nos
referimos a:

a)
b)
c)
d)

No podemos alterar los niveles de sedacion
Presenta reacciones adversas frecuentes
Elevar el umbral de reaccién al dolor

No conozco acerca de esta técnica

9. Al hablar de la técnica HIPNOSIS nos referimos a:

a)
b)

c)

d)

Combina bien con sedacion por inhalacion de 6xido nitroso

El paciente se concentra en el sonido por lo tanto olvida
que va a recibir tratamiento dental

Técnica terapéutica mas aceptada por estar vinculada con
la educacion

No conozco acerca de esta técnica

10. Al hablar de la técnica MANO SOBRE BOCA nos referimos a:

a)

b)
c)
d)

No es incluida por la AAPD(Academia Americana de
Odontologia Pediatrica)

El nifio es recompensado por su comportamiento
Suprimir temores

No conozco acerca de esta técnica
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ll. ACTITUD DE LOS ALUMNOS DE CLINICA DEL NINO

1. ¢Se siente capacitado para atender pacientes pediatricos?
a) Si
b) No
2. (Considera que es complicado atender pacientes pediatricos?
a) Si
b) No
3. (Cree usted que hay diferencia en la atencién del paciente
pediatrico si es nifia o nino?
a) Si
b) No
4. (Piensa que se debe reforzar los temas vistos en Odontopediatria
sobre el manejo del paciente pediatrico en el pre clinico?
a) Si
b) No
5. ¢Para reforzar el conocimiento mencionado cree conveniente
recibir charlas que abarquen los temas de mayor dificultad para el
estudiante?
a) Si
b) No
6. ¢Se siente en la capacidad de adaptar al paciente pediatrico a la
consulta usted solo sin la ayuda de un tutor?
a) Si
b) No
7. ¢Desearia conocer mas acerca de las técnicas de orientacion de la
conducta?
a) Si
b) No
8. ¢Conoce la escala de comportamiento de Frankl?
a) Si
b) No
9. ¢Usa la técnica de visita previa e introductoria en la clinica?
a) Si
b) No
10. ;Cuéando el paciente pediatrico comienza a llorar y no se deja tratar
lo deriva a Postgrado?
a) Si
b) No

Fuentes: Mendoza J. Grado de conocimiento sobre técnicas de manejo de
conducta y actitud de los alumnos en los pacientes pediatricos de la Universidad
Garcilaso de la Vega en el ano 2019. [Tesis] [Intemet] Peni: Universidad Inca
Garcilazo de la Vega, 2020.
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Macer que nuer No comorce sce Elevar ol umbra No conomco ace Noes inclulda p S

Comanty on ob Comtrod de vos  No pedwmus 4t
Hater que nuet NOCondICe ace No podemod al
Hocer que nues No conorce 3ce Ko podemos 3f
Macer gun nurt NG conarce ace No podemos 4t
Consrite on ol Contrad de w02 Ne pademan a)
Hocerque el o Noconoaoo ace Presenta reace
Wocer que nuer No comouco sce No podemos 3
Comante on abn NO conaucs ace No podwmus 4l
Hater que nuet Maro sobre B0 No podemod al

Tonsiste enobt No conorce 3ce No podemos 3t

Comiina Sien ¢ U niflo e recor Mo
No COnoILo ace NO & Indluida p
Ko conorco sce Noes inclaida ¢ Mo
Camsina bran & Supneie temor S
Comding en e Noes Incluida g S
No conorco ace £l niflo es recor &
No conoree ace Noes inclulda g S
Noconas acw Noconaso ace Mo
No conoco ace No #s Induida g §

©paciente e © Noes Incloida § Mo

Macar gun nues Ko conarco ace Hevar ol umbrs o coname scw 1l niflo ey recor S

Hucws qua Nus e N COnDIts acn Ne CONaIe sin
Consiste on ob: Nocomoaco ace Presenta reace

Wocerqueel m Maro sobre 5o No podemos »F

Toenita torepd Supriomr temor Si
NG conorco ace Mo es inclulda § S

Comtina pien « Noes indlulda g S

Hacer gum nuns No conoues ace Huvar vl umbirs Noconaio acw Noss induida § e

Hacer que nues Cootrod do vl No pedemod al
Consiste en obt No conorce 3ce No podemos a)
Hacer gun nuet NG conorto ace Presenta resct
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Ko conorco ace Noes Incluida g SI
Bo conarce scw Supnere temar &

Comund een ¢ Suprisr temor S
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No conorco ace Extabiaanion ;¢ No podemos 3¢
Harer gum nuns No conouco sce Prosents resce
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No o ey dificil L Mater que wini
Conace sy po Hacar que ol i
No le parece ta Hacer que el ol

Conace mwy po Mager gue el m

Contar hasta 1 Laplicar ol Vipo Tenes yoe frme Hacer que sues ftabilmoidn @ Presanta rescs Noconama scr NG conana scn No

Ticnich para di N0 conato ace Ko cosous ace Cosdsite o0 Obt e Conpure adn No pedemos af TOcnich Tnrapd Ko ot induiday S

Comtare cuent: Explicar el tipo Devolyer ef sl Hacer que nuet No conouro 3ce Bevar el umbra Ko connico ace Sagrmir temor S

Técnica pars di » hablando en- Hogiar »l nifa © No conatro ace Mano sobre bo Ko podemons 2!

MO sabe gow 10 Haternot amig Teenica gars di Saplicar ol Hipo Tener voe Seme Contnte on ot Estabiuacion § No pedemos 4t

Conace may pu Hacer que ¢l m
Conoce mwy po Hacer que el mi
Conuce muy par Mater que wini

Conace sy po Hacar que ol ni

Téenica para ) EBsphear el tips Tenes voz Wme Hacer gue nues No CHnoioo ace Mo podemos af

Técnica para di Caplicor el tipn No conoaro ace Hocer que nues Comtrol de vor Ko podemos 3

Téienicn para di Se doben mosts Tenes vz feme Coosnte an bt No conguco sce No pedemos ol

Ko conatcsace Noes incluida p No
NeCONICH scw Supnmur tamos Si
MO Conao ace Nees incluida g Mo
Comiing bien ¢ 1) nifo es recor S

No conama sce No s incluide g §

Contar hadta 3 Sxplicar ol nipo Develver sl sl Haoer gue ol o K COnguee acn Mo contirn ade Tionich Tarapd Ko o induide y N

No le parece ta Conocer el amb 80 conoico ace Explicar el tipo Tenes oz frme Hoacer que nuet MInG sobre 5o No podemos 3/

Conoce mwy po Mager que el m

Tecnica pars i No comoaro ace Devolvesel sl Hacer que nies No comarco ace Presenta rescc

Connoe muy po NO CoNSito A0e Conturia cunnt Esplicar ol Hpo Devoiver ol mi Contnie on Dbl No CONSICo Ace No podu o 4

Conoce muy pu Hater que ¢l m
Conoce mwy po Hater que el mi

Conute muy po Macer que wini

Contarte cuent ¥ hablands en  Tenes vuz fme Hacer gun nues No condice ace No podemos 3l

Técnica para di ©aplicarel tipn No conoaco ace Hocerque el m Marno yobre 3o No podemos 3l

Thenics para di Laplicar el tipo Tenes yue feme Coosnie on obt Mo conoute sce No podemos ol

Conuce ey po Hacurnes amip Contar hadta 16 No concaco ace Elogiar &l niho ¢ Haoer gue nues Ko contuee ace Prasents resds

Conoce muy po Hater gue el v

Comare cuent: Explicar el tipo

o le e difichl \ Congoer ef amt Tecnica pars di » hablando en

Conaos sy po Macer guo ol m
Conace muy pi Haoer que ¢l
NO sabe gue té: Mater gue el m
Congoe muy po Macer que wlni
Conace ey po Hacur que nlmi

Conoce mwy po Hacer que el i

Conace mwy po Conpoer el amt Tecnica pars di e deben mosty

Connos sy po Macer guo ol m
NO le parece ta Hacer que ¢l m

Conace muy po Hacer que el

Toenica gara di Eaplicar ol tipo
Téenica para di Explicar el tipa
Contar hasta I Gaplicor el tipn

Téenica para di Laplicar el Vipo

Thcnich para di Se duben mosty

Contarie cuent: Explicar el tipo

Toenica gars di Explicar ol tipo
No concato ace Eaplicar el tipa

Técnico para di Taplicor el tipo

Conuce mwy po Macarnot amip Thenica para di Laplicar ¢l tipo

Cunuce srmey po Hacur que ol m
Conuce mwy po Hater gue el

Conoce mwy po Macer que el m

Contarle cupnt & bablandaan
Técnica gars Ul Explicar el tipo

No conouco ace Taplicar el tipn

Tenes yor eme
Tener vog brme
Toner vue feme
Tenet voz me
Eloglar sl nifio
Tener yne feme
Tones oz bone
Tenes vor ime
Tener vug hrme
Toner vue feme
Tenes yoz fime
Tenervor irme
Tenes yur feme
Ko cosoue ace

Tenes vor eme

Conssste en 0b: MInG sobre Bor No podemos af

o conoco ace No es induida ¢ S
N conamaace [l nifo es recor N
Comiana Sen e Noss incluide | S
NOCONDITD dte NECONoNo ace Si
No conomo sce Noes incluida ¢ Ne
Noconars sce Ko es incluide g 8
NOLODOILD e Sopramr tamor Si

o connrco ace No es ndulda ¢ Mo

Hocee que nues No comorco ace Hever el umbra Comboa Ben ¢ Moes induidat M

Hacar qun nuet Nuse tobre B0 Ko podenmos ot

Haces gue nues No condios ace No podemos a)

N conorce sce Bl niflo o4 recor S

Comiing Biun ¢ Nees Intluida g No

Hocer que nues No conorco ace No conorce ace Comting lenc Noes induldat §

Cooante an bt No conomra sce Prejenta rescr
Hater gue nuer Mese solire 50 ho pedemos &

Hacer que el B Ne conouro 3ce Mo podemos 3

Noconnreaace Ko esincluidu g 4
Noonuics ace Hniflo e recos Ne

Hpacente se < Noes induldag S

Macee qua nies No conarco ace Hevar el umbra No conamco ace Roes Inclulda t 3

Conania wn oty Contred de vor  No podunion 4
Harar gue nues Mo condio ace No pedemos al
Hocer que nuet Ko conorco ace No podemos 3l
Harer que nuey No conorro sce No pedemos o)
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Combing blen ¢ Suprmir temar 4
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Conoce muype Racer que el i
Nobe parece ta Macer gue ef
Concoe muy pa Macernos amig
No sabe que b Pacer gus ol 1)
Conoce muy po Hacer gue ol m
Conoce muy po Conocer &l amt
No e patwee (8 Maces gue ol m

Conoce muy po Kacer que ¢l m

Téonica para & Bxglicar el tipo Tener voz finse Consiste en ob NoConneco st No podemds 3l NO (ON0Co ste NO Lonniio ace No
Tecnica para o Se deben mosts Elagar ol mAo ¢ Macergee neet Mano sobre bo- No podemos 3l No conoco sce No &3 inchuda 1 5
Toemica para ot Eaplicar vl tipo Tener voe firme Comuste encb: Naconoco sce No podemos al B paciente se & No wy incliada 1 No
Contarie cunnb No conusco ste Tuner voz Nrme Hacer o sy No Con0aco see Bluvar ol ambrs No conosco soe B alo el retor S
Tacnica para db I hatdando en Devotver o nif Hacer Qua huet NO CON0XCO dIe NO CON0XD0 aLe TEOnca terapd Sugrimirtemor S
Noconoo ste Esplicar ol tipo Tener voz irme Consiste en ol No conosco ace Presenta reace No connaco ace No es incesda 1 %
Yaenics para & Explicar el tipa Tener vos lirme Haces goe o nl Mano sobre bo No podeses ol Combing bien ¢ No ks inceady § %

Contarie cuent NoCOnomco ate Tener voz fimse Hacer Gue mues No COn0Rco re Elavar ol wmbra No conoaco ace No es inciuidd § No

No sabe gue te- No conomco ace Tecnica para di Ir haddaado en Devolvered nif Macergee nees Control de vor No podemos al B pacienie se © B amfoesrecor

Concce muy po Canccer of amit
Canoce Muy PO Macer gus ol 0}
No sabe gue te Conocer el amt
Conoce miuy po Macer gue of v
No b s dificl] o Macee gus of m
Concce muype Macer que el vl
Nofe parece ta Hacer que ef v
Concce muy po Canccer of smit
Cancce muy PO NOConuto st

Nole e diNo) o Macer que ef mh

! Conoce miuypa Macer gue of m

No e patwee ta Maces gue of m
Concce muype Macer que el nl
No sabe goe te- Kacernos amig
Concce muy po Macer gue of m
Cancce muy pO Mace: gus ol m
Conoce muy po Macer que ef ni
Tonoce muy po Maces gue of m
No e patwes (e Conpoer ol amt
Conoce muypo Macer que el m
Conoce muy go NG CODOICD ace
Concoe muy po hacer gue of

Cancce Muy po Macer gus ol ni

Tocnica para @ Laplicar vl 1ipo Tener voe firme Comiste un obt Naconnco sce No podemos sl No conosco sce No ey incleada § %
Thenica parn & Bpticar ol 1pn NO cON0KO ate HACH Gut fuw) NO CON0CO bre Presents reace NO LOnoscs kow Scerimin temar %
Contar hasts 11 Se deben mosti Tener vo2 firme Macerque noer Control de var  No podenscs 3l Comtuna bien € Sugrimic temaor 8
Tecnica pata of Drphicar el tipo Tener voz firme Consiste en ob’ No conomco ace No conoaco ace No connaco sce No & inchsds | ¥
Yaenics para & It hatsando en Tunet vos lirme Nocanomo ace Estabilizecdn t No podemes ol No tonos ste B nefo o recar No
No conoeco ae Exglicar el tipo Tener vor e Hacer Gue mues NO CONCS dte Presenta teatc B paceolo et Noes incuidd 1 §
Tecoica para o Bxplicar el tipo Devolver o4 nif Macergee =4 ni Mano sabre bo- No podemos 31 No conosco ace No & inchuda | 5
Contarie cuent: Se debean mosn Tener voe firme Comsiste #n gbe Na conoeco sce No podemos al No conosco sce No vy incada | %
Thenica patn & Bpticar ol tpn Devolves o6 nifk Macer Gus mows NS Conosco sce No podesscs &l Combing blen ¢ B nlo e retur %
Conar hasta 11 Bplicarei tipo Teoer vo2 firme Haces que noes Establiizacidn § Presenta reatc No conoco ace No tonoxo ace No
Tecnica para of. No cononto ace Mo conomco ace Consiste en obY No conomco ate Mo podemos 31 Teomcs ternpé No ey inciada 1 %
Comarie cunnt. Bxpticar ol tipa Devotver o nifi Macer got spes No conneco sew Huvar ol ambrs No conosca st Seprime tlemar %
Teenica para @ I hadeaedoen Elagar ul Mo ¢ No L0000 ate Mano scbre bo No podemos &l NO tonoaco sce No e3 inciuida § No
Tecnica para o Bxplicar el tipo Tenervoe firme Consiste en obs Extahilizacian ¢ No podemos 3l No conoco ace Suprimi temor 5
Tocmica paraad Laplicar wl fipo Tener voe firme Macer gee muet Naconoco sce No podesos al No conosca soe No vy inclada 1 No
Thenics parn & Bpticar ol Hpa NO CONOKO ate Hace Gut muws Control de var  No podesscs &l Combing blen ¢ B nlo et recar 9
Tocnica pasa @i Se deben mosti Teoer voz Nirmse Consiste an obf NO CONOCO dre No podemos 3! NO CON0X0 dce No &s inciada 1 S
Contar hasts 11 Bxplicar ef 1ipo Devorsered nif Macerguee 40l No CON0c0 ate No conDaco ace Teowcs ternpé No e incesda | No
Mo connrca sce Explicar ol tipu Tener vos lirme Haces gos sper Many sobre bo No podemcs ol No tconpsco ste No ey inceady | %
Tl pars @ Nocononco ate Devolver od nifi Macer Gua muet NGO CONNICS 520 Presenta feate No (onoso sce B Ailo et retor 8
Contacio cuents Bxpéicar ef ipo Devolver &4 nif Consiste en obr No tononco ore No podenmos 3l Combina bien € No &3 inciuda 1 §
Conmtarie cuent Ir hatdando en Tener voe firme Macer gee nuet Na connmco sce No pogemos al No conosco soe No conpma ace %

Thenlca parn & Bplicar ol tpn Noconaeo ate Hater oo ol nl Mano sobire bo No podesscs &l No conosct kie No sy inchads | No
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Coanoce Muy po tracee gue ol ni Thenics para & Bxphicas vl tipa Tener voufirme Conists wn ol No conosco nen No podemos &l NG L0020 now No #s inthady | %
Conoce muy po Hacernos amig Contar hasta 11 No conoco ace Blogar al nifle ¢ Hace! gut noes NO CON0X0 »Ce Presentd reacc NO (0000 ace Suprimictemor S
Conoce muy po Kacer gue of 6 Tontarie cuent Esplicarel tipo Tenervoz firme Consiste en ob: Mano sobre bo: No podemcs 31 No tonoaco ace No es inchwda | No
Mol ey dificl « Conocer o ame Tocnics para & It hetrando e Tener vor firme Macer gee spes No connoco sce Hevar of ambes Cambing bien £ No ey inchads § %
Conoce Muy po Maces gue ol v Tootch para o Bagiicar al 1po Tener voz firme HaCet Gue nues Mano selire Do No podemas ol No (onosca sce B o o retor &
Conoce muy go Hacergue ef ni Teonica para &F Bplicarel tipo Tener vog Mo Hacer Qua nuet No CoNoIco are No podenscs al Combena bieo © NO £5 imciuaa | No
No sabe que te Macer gue of i Contar hasts 1 Taplicar el tipo Hogar sl miffo ¢ Macer gee mues No conoco sce No conoaco sce Combing bien & No es incsda 1 %
Cancce Muype e gue ol i Thenics para dh Dpbicas ol tlpa Tener voifitme Cansiste wn olit NS conosco nes Procemta teact NO CON0M0 niw NO #s inthady | %
Conoce muy po HIcer que ¢f m Taenlca pard O Se deben mastt Tenor voz Nirme Hace! gud noet Mano sobre bo No podemos 3l No (onoxo ace B nifo el recar No
Conoce muy po Kacer gue of nd Tontario cuent Bxplicar el tipo Tenervoz firme Macergue o1 nl. No conoico ate No podemcs 3l B paciente se ¢ No &3 incdiwida | 5
Comoce muype Conpcer o amt Tocnica para & S deben mostt Tener voz firme Macer gen apes No conneco sce Hevar ol ambicrs No conopco sce Mo sy inchads § %
Conocs muy pe Maces gue o v Toorich para o Baplicar al tipa Tener vos fivme Consivts wn b Control de var  No podemsas ol Combine bien & B il s recar No
No e paroce ta Kacer gue ef fl NO conoaco sce Bplicar el 1ipo Tener voz Nime Hacer gt nuet No C0NDICO are No podenncs 3l No conoco ace No es inciuda | &
Conoce muy po Macer gue el m Tocnica para o Dxplicar el 1ipo Tener voz firme Macergee moes No conoco ace No podersos ol No conoeco sce No 5 inchsda 1 No
Canccr Muy e tacenos atug Thenics para & Bxphicas wl tipa Tener voifirme Macer Gun mowy No conosco sew No podemcs ol Caombima blen ¢ Scpritmit temar %
Conoce muy po Hacer que ¢f m Comtarie cuent If hAIAG0 en NGO CONOC0 Lo Cansiste sn obis Control do var No podemos ol Combuna Dien £ No o inclada | &
Conoce muy po Hacer gue ef nd Teonica para ¢f Bplicare! tipo Tenervoz firme Macergue o1 nl No conoico ace Presenta reace No conoaco ace B o e recor S
Comoce muypo aces gue of m Noconomo ace Dipticar el tipa  Tener voz firme Macer gee apes No conneco st N podemos 8l No conosco ace No sy inchada § %
Concce muy pe Maces gus of tn Toenica para o Baplicar wl tipa Tener vos firme Cansiske un ol No tonncs see No podeman ol No (Onosco st No tonusto ace No
No e paroce 1a Hacer gue i s Teonica para of So deben mostt Eogar al mo ¢ Hacer ges nuet Man0 10bee bo Mo podemcs 31 No conosco ace No es nciuda | &
Conoce muy po Wacernos amig Tecnica para o Explicar el tipo Tener voz firme Consiste en bt No conooco ace No podemos ol B paciente s2 ¢ No &5 incisda 1 No
No wabie gue bh taces gue of ni Contarie cunnt No conoico stw Tener vor firme Macer Gon mowy No conosco see Huvar wl amrs No conoxo aos B ndo e recor %
Conoce muy po Hacer que of i Taenics pard 0 I hitdango en  Devoler o1 nifi Hace! gud hoes NO CONDNO0 5C0 NO CONDXD e TECHCs 1ertapd Suprimictamar &
Conoce muy po Conocer e amt Noconowo sce Explicarel tipo Tenervoz firme Consiste encb: No conoico ace Presenta reacc No tonoaco ace No es inchuda | 5
No b parece ta Macer gue of m Tecnica para & Gipticar ol tipa Tener voz firme Macer gee odni Mana sobre bo No podemcs st Combing bien ¢ Mo ey incada @ %

cunnt N conanco sem Tuner v firme Hace: Gue nues No tonnsco sen Bluvar ul wnlire No conosco o No wi incieds | No
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