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INTRODUCCION

En los ultimos afios en el Perq, la ley de seguridad y salud en el trabajo
(N°29783) ha ingresado a las organizaciones con mayor fuerza y firmeza. Las
empresas se preocupan cada vez mas en el bienestar de sus colaboradores dado
gue son una pieza clave en la institucion, asi mismo se previene lesiones y problemas
fisicos que haran menos productivos a los trabajadores y que a largo plazo generaran
gastos para la empresa.

En la actualidad las empresas deben contar, de manera obligatoria, con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) en concordancia al
marco normativo nacional. Adicional a ello, como establece la ley N2 29783 en el
Articulo 25 “El empleador debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en funcién del
tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad
de trabajadores expuestos”.

La Universidad Alas peruanas cuenta con politicas, reglamento y comité de
seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, no cuentan con un sistema de gestion
establecido, no promocionan ni capacitan a los colaboradores, por Gltimo, no cuentan
con un plan anual en seguridad y salud, incumpliendo los principios de informacién y

capacitacion determinados por la ley 29783.



RESUMEN

El presente trabajo consiste en disefiar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la ley 29783 y su reglamento con el fin de aplicarlo en
el area de Orientacion al estudiante de la Universidad Alas Peruanas sede Jesus
Maria y de ser posible, replicarlo en todas las areas.

Tiene como objetivos especificos implementar las funciones vy
responsabilidades de Seguridad y Salud en el Trabajo en la direccion, actualizar los
documentos de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitar al personal en
base al disefio del SGSST, y crear un plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, tiene como finalidad
la mejora continua del trabajo conjunto entre el empleador (Universidad Alas
Peruanas) y sus trabajadores en las condiciones del ambiente laboral, controlando
eficientemente los peligros y riesgos en la Direccion de Orientacion al Estudiante. Por
ello se utiliza como guia el manual de implementacion de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud de SUNAFIL y la Resolucién Ministerial 050-2013-TR junto a la
metodologia de mejora continua PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar), los cuales
ayudaran a implementar un SG-SST que se podra revisar y mejorar constantemente.

Se realizard una evaluacion inicial utilizando la lista de verificacion de
lineamientos de SG-SST propuesto por la RM.050-2013-TR anexo 3 y se propondra
registros que ayudaran a facilitar una base de datos con los accidentes e incidentes

ocupacionales, de las inspecciones y de las capacitaciones que se realizaran.
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ABSTRACT

This work consists of designing an occupational health and safety management
system based on Law 29783 and its regulations in order to apply it in the Student
Orientation area of the Universidad Alas Peruanas, Jesus Maria headquarters and, if
possible, replicate it in all areas.

Its specific objectives are to implement the functions and responsibilities of
Occupational Safety and Health in the management, update the Occupational Health
and Safety Management documents, train personnel based on the SGSST design,
and create an annual Safety plan and Occupational Health.

The Occupational Health and Safety Management System aims to continuously
improve the joint work between the employer (Universidad Alas Peruanas) and its
workers under the conditions of the work environment, efficiently controlling the
dangers and risks in the Guidance Directorate to the student. For this reason, the
manual for the implementation of a SUNAFIL Health and Safety Management System
and Ministerial Resolution 050-2013-TR are used as a guide, together with the PDVA
continuous improvement methodology (plan, do, verify, act), which They will help to
implement an SG-SST that can be constantly reviewed and improved.

An initial evaluation will be carried out using the SG-SST guidelines checklist
proposed by RM.050-2013-TR annex 3 and records will be proposed that will help
facilitate a database with occupational accidents and incidents, from inspections. and
the training that will be carried out.
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CAPITULO I:

GENERALIDADES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

1.1ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Universidad Alas Peruanas fue fundada el 26 de abril de 1996 por la
Cooperativa de Servicios Mdltiples Alas Peruanas mediante Resolucién N° 102-
96 con cinco carreras profesionales.

Al pasar de los afios, la UAP llego a convertirse en la institucion con mayor
cantidad de alumnos y con presencia en todos los departamentos del pais.
Actualmente, en cumplimiento de la Ley N° 30220 “Ley Universitaria”, la
Universidad cuenta con 33 locales académicos distribuidos en una sede principal
ubicada en la provincia de Lima y 19 filiales. (Universidad Alas Peruanas, s.f.)

En diciembre del 2019, lamentablemente SUNEDU le deneg6 el
licenciamiento institucional dandole como plazo de cierre un méximo de 2 afios
para continuar brindando clases académicas y 4 afios para emision de grados
académicos. Dada la coyuntura del COVID-19, SUNEDU extendi6 a 3 afios mas

al plazo de cierre establecido. (RPP, 2020)

1.2PERFIL DE LA EMPRESA

La Universidad Alas Peruanas S.A., es una institucion educativa superior
gue nace como respuesta a las necesidades de la poblacion peruana de acceder
a una educacion superior de calidad ante la poca oferta educativa que existia al

interior del pais. (Universidad Alas Peruanas, s.f.)

1.2.1 Base Legal
= Razén Social: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
= Ruc: 20303063766

= Direccion Legal: Av. San Felipe N° 1109 — Jesus Maria
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*= Logo de la empresa:

Gréfico 1 Logo de la Empresa

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Fuente: (Universidad Alas Peruanas, s.f.)

1.2.2 Infraestructura

La universidad cuenta con 19 filiales a nivel nacional y 6 locales en Lima.

Cuadro 1 Filiales

Sede Lima Filiales
Jesus Maria Abancay Ica
Pueblo Libre Andahuaylas Jaén
Barranco Arequipa Juliaca
Surco Ayacucho Piura
Pachacamac Cajamarca Pucallpa
La Victoria Chiclayo Pto. Maldonado
Cusco Tarapoto
Huacho Tacna
Huancayo Tumbes
Huénuco

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

1.3ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

1.3.1 Mision
“Brindamos a todos los peruanos la oportunidad de acceder a una
educacion superior de calidad” (Universidad Alas Peruanas, s.f.)
1.3.2 Visién
“‘Ser los lideres en la formacion de profesionales con vision

emprendedora” (Universidad Alas Peruanas, s.f.)
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1.3.3 Valores

Integridad

Identidad

Pasion por la excelencia
Innovacion

Honestidad (Universidad Alas Peruanas, s.f.)

1.3.4 Objetivos Estratégicos

Disponer de infraestructura, equipamiento académico, tecnologia y soporte
necesarios para respaldar nuestro modelo institucional.

Ofrecer un sistema académico con calidad docente, actualizacion
constante y promocion de la investigacion, innovacion y emprendimiento.
Convertir a la Universidad Alas Peruanas en un portal de oportunidades
constantes de insercién laboral para nuestros alumnos y egresados.
Promover la democratizacion de la educacion superior con presencia de la
universidad a nivel nacional.

Captar mayor numero de estudiantes en admision, desarrollando un plan
de ventas con la participacion de alumnos y docentes previamente
capacitados y usando nuevos canales.

Promover la experiencia de vida universitaria en la UAP, disminuyendo la
desercion, a través del uso de los servicios académicos y complementarios

en todas nuestras sedes. (Universidad Alas Peruanas, 2019)

1.40ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

En el Anexo N°1y N°2 se detalla el organigrama de la Institucion. Dada la

extension de la empresa y su gran cantidad de areas, se decidio realizar la

investigacién correspondiente al presente trabajo en base a la Vicepresidencia

Comercial — Direccidon de Orientacion al Estudiante.
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1.5DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1 Andlisis Interno y externo (FODA)

Grafico 2 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPlana docente altamente
calificada y en constante
esfuerzo de superacion.

OConvenios inter-institucionales
vigentes

OPensiones de ensefianza
altamente competitiva y con una
variedad de opciones para re-
categorizacion.

[JSe encuentran definidas las

actividades realizadas por el
K personal. /
/ DEBILIDADES \

Olnsuficiente articulacion de los
aspectos econdémicos administrativo
al proceso educativo.

ORetraso en el apoyo con recursos
indispensables para el buen
desarrollo de las actividades

académicas.

OFalta de sistemas de gestion en
calidad, seguridad y medio
ambiente.

ODenegamiento del Licenciamiento

k institucional. /

OPORTUNIDADES

ODesarrollo progresivo, dinamico y
cambiante de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién.

OGlobalizaciéon de los servicios
educativos.

OPolitica de descentralizacion del
pais que favorece la politica de
descentralizacién en la formacion
universitaria que lidera la
Universidad.

OPoder elaborar un programa de
seguridad y salud en el trabajo, las

politicas, compromisos y los
reglamentos internos
/ AMENAZAS \

OEl creciente desarrollo de
competidores tanto a nivel del
pregrado como del postgrado y las
especialidades.

[OPresencia de COVID-19 en el pais.

OCrecimiento del mercado laboral
de docentes lo que pone en riesgo
nuestra pérdida de potencial
humano que hemos ido formando en
docencia.

OUn mal desarrollo en el Plan de

Seguridad y Salud Laboral, conlleva

al aumento del nivel de Riesgos y
Accidentes Laborales

Fuente: (Universidad Alas Peruanas, 2019)

1.5.2 Mapa de Procesos

En el Anexo N°3 se muestra los procesos estratégicos, operativos y

de apoyo en la Universidad Alas Peruanas, los cuales estan compuestos por

subprocesos.
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A. Procesos Estratégicos:

= Plan Estratégico trata de establecer objetivos a mediano y largo plazo
en el mejoramiento general de la empresa, ya sea en la calidad
educativa como también en los trabajadores.

= Sistema de Gestibn Medio Ambiental son todas las acciones que toma
la empresa para mejorar y contribuir en el desarrollo favorablemente del
medio ambiente.

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el
compromiso que tiene la empresa con sus trabajadores, asi como velar

en la buena salud de sus clientes internos.

B. Procesos Operativos:
= Captacion de alumnos — admision (orientacion al estudiante)
= Recepcion de documentos — mesa de partes
= Matricula — coordinacion académica
= Emision de documentos
»  Tramites administrativos

= Emisién de grados académicos — grados Yy titulos

C. Procesos de Apoyo:
= Gestidn del personal
= Gestidn de logistica
= Gestion de contabilidad
= Gestidn de prevencion de riesgos
= Tecnologia de la informacién
= Topico

= Soporte legal
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CAPITULO II;

REALIDAD PROBLEMATICA
2.1DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la Direccién de Orientacion al Estudiante existen actividades que se
encuentran en riesgo al existir puestos de trabajo no estructurados ni seguros, los
cuales requieren de una reestructuracion en concordancia a los requisitos de un
Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley N°29783 y su reglamento.

De acuerdo con el Articulo 17. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo describe lo siguiente: “El empleador debe adoptar un enfoque de
sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad
con los instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente”.

Cabe mencionar algunas deficiencias identificadas en el area de Direccién
de Orientacion al Estudiante, factores de riesgo interno como son los cables
expuestos de las computadoras de los usuarios; la carencia de una adecuada
iluminacion; con la inexistencia de extintores para prevencion de emergencias de
incendios; con sefalizaciones que no se encuentran correctamente distribuidas
para una eficaz evacuacion; con las mamparas de vidrio que no cuentan con las
laminas de seguridad correspondiente y con accesorios como son las sillas en su
totalidad no ergonémicas.

Ademas, de acuerdo con los protocolos de seguridad mencionados en el
Decreto Supremo N° 146-2020, se prorrog0 el estado de emergencia nacional y
la cuarentena focalizada en algunas regiones del pais hasta el 30 de septiembre
como parte de las acciones para enfrentar la pandemia del coronavirus (covid-
19). Agregar, que en el Articulo 48. Rol del empleador de la Ley N° 29783
establece: “El empleador ejerce un firme liderazgo y manifiesta su respaldo a las
actividades de su empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo;
asimismo, debe estar comprometido a fin de proveer y mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable en concordancia con las mejores practicas y con el

cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.”
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La norma sugiere capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
Articulo 49. Obligaciones del empleador: ElI empleador, entre otras, tiene las
siguientes obligaciones:

g) Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitacion y entrenamiento
en seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo o funcién especifica, tal
como se sefala a continuacion:

1. Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

2. Durante el desempeifio de la labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la funcidén o puesto de trabajo o en la

tecnologia

2.2ANALISIS DEL PROBLEMA.

La Direccion de Orientacién al Estudiante, de la Universidad Alas
Peruanas: ¢ Cumple con los estandares de un Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo, en cumplimiento de la Ley N°29783 y su reglamento?
2.30BJETIVO DEL PROYECTO.

2.3.1 Objetivo General
Disefar y establecer un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la Direccion de Orientacién al Estudiante de la Universidad Alas

Peruanas, basado en la Ley N° 29783 y su reglamento.

2.3.2 Objetivo Especifico
a. Implementar las funciones y responsabilidades de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la direccién.
b. Actualizar los documentos de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Universidad Alas Peruanas
c. Capacitar al personal en base al disefio del SGSST.
d. Crear un plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CAPITULO lIl;

DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO A DESARROLLAR

El &rea de Orientacion al estudiante (OAE) se encuentra dentro de las
instalaciones del local de Jesus Maria de la Universidad Alas Peruanas, cuenta
con un aproximado de 320 m?, un total de 19 trabajadores distribuidos en 6

oficinas, 1 almaceén, 1 call center y 1 barra central.

Cuadro 2 Trabajadores en OAE

N° CARGO OFICINA ‘
1 Director de Orientacion al Estudiante OFICINA 1
2 Jefe de Orientacion al Estudiante (Lima)
3 Jefe de Orientacion al Estudiante (Filiales)
4 Jefe de Seguimiento al Graduado OFICINA 4
5 Asistente de control documentario
6 Fotocheck OFICINA 5
7 Asesor administrativo
8 Asesor administrativo
9 Asesor administrativo CE?IBFEQL
10 Asesor administrativo
11 Asesor administrativo
12 Asesor administrativo
13 Asesor administrativo CALL
14 Asesor administrativo CENTER
15 Asesor administrativo
16 Asistente Administrativo (seguimiento al graduado) OFICINA 2
17 Analista de seguimiento al graduado

. . —~ X OFICINA 3
18 Analista de Orientacion al Estudiante
19 Coordinador de Orientacion al Estudiante OFICINA 6

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

En la siguiente gréfica se detalla la distribucion del area de Orientacion al

Estudiante:
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Gréfico 3 Plano de OAE

Teweew
————
(I

OFICINA 4
—— it

A

I OFICINA 6

y

\

|
:

|

BARRA CENTRAL

aee g

-

-

£
<

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

Nota: Dimensiones — 21 m de largo * 17 m de ancho
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El area de OAE fue inaugurado el 12 de febrero del 2019, desde ese
momento no se pensO en los problemas de peligros y riesgos que podria
presentar una nueva infraestructura. Por ello se decidio disefiar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley N°29783 y su reglamento.

El

enfermedades laborales a través de acciones efectivas que prevén los peligros y

SG-SST tiene como objetivo la prevencion de accidentes y

riesgos presentados en los ambientes de trabajo. Existe diferentes herramientas
para realizar un adecuado SG-SST, por ello en el siguiente cuadro se muestra las

alternativas y los criterios a utilizar para la seleccion de la mejor solucion.

Cuadro 3 Ponderacion de alternativas

CALIFICACION ‘

MUY BAJO BAJO REGULAR ALTO MUY ALTO
1 2 3 4 5
CRITERIOS
EE Complejidad Inversion Tiempo de Dificultad de UOIAS
Documentaria Implementacion Implementacion
PHVA 3 3 3 3 12
ISO
45001: 2018 5 5 4 5 19
OHSAS
18001: 2007 4 4 4 4 16

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

En base al cuadro de ponderacion, se propone como solucion utilizar la
metodologia de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Esta
metodologia es muy usada en las empresas dado que ayuda a reducir costos,
muestra los problemas presentados, y elimina los riesgos potenciales.

Comprende las siguientes etapas:

= MODULO 1 - Planificar: Se buscan las actividades susceptibles de
mejora y se establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles
mejoras se pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones
de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores a las que se

estan usando ahora, etc.
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= MODULO 2 - Hacer: Se realizan los cambios para implantar la mejora
propuesta. Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar
el funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala.

= MODULO 3 - Controlar o Verificar: Una vez implantada la mejora, se
deja un periodo de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si
la mejora no cumple las expectativas iniciales habra que modificarla
para ajustarla a los objetivos esperados.

= MODULO 4 - Actuar: Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba
se deben estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento
de las actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los
resultados son satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva,
y si no lo son habra que decidir si realizar cambios para ajustar los
resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver
al primer paso periédicamente para estudiar nuevas mejoras a
implantar. (Grupo PDCA Home, 2013)

En la siguiente grafica se muestra la relacion del ciclo PHVA en el SG-SST.

Gréfico 4 Ciclo de mejora continua PHVA

* Evaluacion inicial + Politica, comité y
reglamento interno de
SST

» Responsabilidades,
municaciones, plany
programa anual.

PLANIFICAR

ACTUAR VERIFICAR

« Correccion de * Auditorias
problemas
encontrados

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

3.1.1 MODULO 1: Planificar
Para poder inicial con el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud, se debe tener una evaluacién inicial, esto se realiz6 en base a la

RM.050-2013-TR anexo 3, donde se detalla una lista de verificacion de
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lineamientos del SG-SST teniendo en consideracion los siguientes puntos:
(Ver Anexo N°4)

= Compromiso e involucramiento.

» Politica de seguridad y salud ocupacional.

= Planeamiento y aplicacion del SGSST

= Implementacién y operacion del SGSST

» Evaluacion normativa

= Verificacion.

= Control de informaciéon y documentos.

»= Revisién por la direccién.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de cumplimiento de

acuerdo con los items evaluados.

Cuadro 4 Resultado Evaluacién Inicial

%Aél\:pEDMAS LINEAMIENTOS (WPLIN”EI\I;O PORCENTAJE
10 2 20%
13 Politica de SST 3 10 23%
17 Planeamiento y aplicacion del SGSST 0 17 0%
25 Implementacion y operacion del SGSST 11 14 44%
11 Evaluacion normativa 8 3 73%
23 Verificacion. 4 19 17%
18 Control de informacién y documentos. 0 18 0%
5 Revision por la direccion. 0 5 0%

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

Se observa que la organizacion no cumple en gran porcentaje con lo
establecido por la ley N°29783 y su reglamento, a excepcion en la evaluacion
normativa que si cumple en gran parte.

En el planeamiento y aplicacion del SGSST la organizacion no cumple
con ningun item de los lineamientos y en la implementacion y operacion del
SGSST cumple al 44% dado que cuenta con politica, comité y reglamento de
SST.
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La matriz IPER nos ayuda a identificar de una manera clara y sencilla

los peligros presentados en los puestos de trabajo en 4 niveles de riesgo

(bajo, medio, alto y critico).

Se realiz6 en base a los siguientes criterios de evaluacion:

Cuadro 5 Nivel de Probabilidad

PROBABILIDAD

(\Dl[6=8 PERSONAS | PROCEDIMIENTOS - EXPOSICION AL
EXPUESTAS EXISTENTES CAPRCTEID RIESGO
: Personal Rara vez
Existen, son .
A ; capacitado. Conoce
1 Dela3 satisfactorios y el peliaro v o o
suficientes peligroy Esporadicamente
previene
Personal Al menos una vez
Existen parcialmente al mes.
5 De 4212 parmal_mente y no capac!tado, conoce
son satisfactorios o | el peligro, pero no Eventualmente
suficientes toma acciones de
control
Personal no Al menos una vez
entrenado, no al dia.
3 Més de 12 No existen conoce el peligro,
no toma acciones | Permanentemente
de control

Fuente: (R.M 050-2013-TR, 2013)

Cuadro 6 Nivel de Severidad

iNDICE

SEGURIDAD/SALUD

SEVERIDAD (CONSECUENCIA)

PROCESO/EQUIPO

Lesion sin incapacidad | | . o
1 Ligeramente Dafiino.
Disconfort/ Dafio menor a 0.1 UIT
Incomodidad
L Dafino. Dafio
. Lesion con producido mayor a
, incapacidad temporal 0.1 hasta 1.0 UIT
~ Dafiino. Dafio
Dafos a la salud .
reversible producido mayor a
1.0 hasta 3.0 UIT
Lesion con
incapacidad Extremadamente
3 permanente Dafino. Dafio
Dafios a la salud producido mayor &
. . . 3.0UIT
irreversible - Fatalidad

Fuente: (R.M 050-2013-TR, 2013)
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Cuadro 7 Nivel de Riesgo

Riesgo = Probabilidad x Severidad

INTERPRETACION / SIGNIFICADO

Trivial (TR)

4

Tolerable (TO)

BAJO

No se necesita adoptar ninguna accion.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (MO)

MEDIO

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisara
una accioén posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad
de mejora de las medidas de control.

Importante (IM)

17-24

Intolerable (IN)

> 24

ALTO

CRITICO

Fuente:

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

(R.M 050-2013-TR, 2013)

El siguiente IPER (identificacién de peligros y evaluacién de riesgos)

se realiza en base a 9 hombres y 10 mujeres pertenecientes al area de

Orientacién al Estudiante, laborando en horario de 08:00am a 06:00 pm

con 1 hora de refrigerio, un total de 9 horas en sus puestos.
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Cuadro 8 IPER del area de OAE

2. ACTIVIDAD/TAREA 3. FACTORES DE RIESGO 5. NIVEL Y VALORACION DE RIESGO INICIAL

" No PEI%;ONAL 2.3 TIPO 5.1 PROBABILIDAD o
) < =
2 EE HENE 2|2
4. IMPACTO = c & ° [a) > | 4
@) < (7] c \ o] = x
Q z& 9 ? INTEGRAL S |€ |E5(8 |22| 8|2 kS ks
E 08 o ﬂ < 74 "5 2 d (CONSECUENCIA) g oT|sW| 20 | B ol > T Q= =
o> o = o < 0% 3.2 EVENTO sa | ¢% | s | 3@ | Sp | 4 Q= w=
- ) = 1 < z QT 3.1 PELIGRO PELIGROSO a=| 82| 29 S 3 i n o < o >0
ouw s = P [ z oo | 2| 8| o= | =Y L O x5 Z0
n Q2 =) = D =5 o8| oy O3 o O o+ [a) 0 0@ o0
w < 8 s 2 4 w ) [OR] voe | 8E T D ) 8 w uw < W |
- 2 — N - ©) oo Sz ag| e8| 88| 53| Q = O “x
= i (3N ; z l®) EX| 2| 2090 = (2 ouw &) 0
NE | & o e | « &t oW [ BF| 28| B SE | Z |
< a W — 'S oW | - = o
o I T R B S AT 5 B
w W | |58
ergondémico por Lumbalgia,
Posturas 9 osturasp distension, torsién, 2 3 2 3 10 2 20 IMPORTANTE ALTO
Inadecuadas ing decuadas desviacion de la (M)
columna
L
E Movimientos Ergonémico por Lesiones en la MODERABLE
< a repetitivos movimientos mufieca, cuello u 2 3 3 3 11 1 11 (MO) MEDIO
% = P repetitivos hombro tensos
= g
& 3
2 g 9 Uso de obj |
< g 9 10 X so de objetos Go_peadc_> por .
> 2 HORAS 0 muebles de manipulacion de Golpes, Poli 2 3 3 2 10 1 10 MODERABLE | yiepio
& e - contusiones, (MO)
O @ Oficina objetos o muebles
) 2
< 8
E - Radiaciones de
T pantallas de Disminucion de la IMPORTANTE
5 computadoras y EXPOSICION vision 2 3 2 3 10 2 20 (IM) ALTO
otras
Relaciones Fatiga Mental |rr|tab|||o|_ad3 estrés, 2 > 2 2 8 1 8 TOLERABLE BAJO
Humanas Nerviosismo (TO)
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Contact_o_con la ngmadura de 7 21 IMPORTANTE ALTO
electricidad primer grado (M)
Energia Eléctrica
Potencial incendio |~ Quemadurasy 7 21 | IMPORTANTE | 1o
muerte (IM)
_ Fatiga mental,
Factores Sobre exposicion, cefaleas, iritabilidad, 8 8 TOLERABLE BAJO
psicosociales tension . (TO)
estrés
Ergonémico por
lluminacion en co_ndlc_lone_§ de Cefalea, fatiga visual 11 11 MODERABLE MEDIO
zona de trabajo iluminacion (MO)
inadecuadas
Tropiezos,
Espacio reducido | resbalones, caidas | Golpes, contusiones 11 11 MOD(EAT)A)‘BLE MEDIO
a nivel
Exposicion al Infeccion
COVID-19 por Posibilidad de . :
contacto con contagio COVID- respiratoria (Iev,e a 8 24 INTOLERABL CRITICO
. . grave), neumonia o E (IN)
indumentaria de 19
- muerte
oficina
Contacto directo -
con alumnos, Posibilidad de | ¢ ilrrgticr(i::ixo(?eve a INTOLERABL
compafieros de contagio COVID- ra\‘/)e) neumonia o 8 24 E (IN) CRITICO
area, exposicion 19 9 ﬁwuerte
al COVID-19
Molestias en la
EXPOSICION A garganta, afecciones
Ambiente Frio BAJAS respiratorias, 10 10 MOD&%’?BLE MEDIO
TEMPERATURAS somnolencia, dolor

de cabeza, gripes
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de los ambientes

v ~ Postura exposicion Lesiones leves, 10 20 IMPORTANTE ALTO
24 inadecuada Lesiones graves. (M)
s =3
ges 10 2
3539 HORAS
9 8o . Irritacion
=S80 Polvo (Material . e TOLERABLE
m ©
Particulado) Inhalacion de polvo |ntOX|caC|o’n, y 6 6 (TO) BAJO
problemas alérgicos
& 0
58 Exposicion al - Infeccion
8T Posibilidad de . .
C g -
N g COVID-19 por contagio COVID- respiratoria (Iev’e a 8 2 INTOLERABL CRITICO
gs contacto con 19 grave), neumonia o E (IN)
[ equipos moviles muerte
[ORNeR 4
o8 10 HORAS
= C
g8
= 0O
€3 icio . .
38 ALTO VOLUMEN | Exposicional Alto | -y eqtias auditivas 8 16 | MODERABLE
gf volumen (MO)
=
© . Infeccién
g Aforo pe".n'.t!do Potencialidad de | respiratoria (leve a INTOLERABL
2 ante exposicion al Contagi . 8 24 E CRITICO
5 gio grave), neumonia o (IN)
COVID-19
© muerte
3
b 2 de transi o
g HORAS | Z0nas de transito Caidas Golpes 8 g | TOLERABLE | gaj0
£ sin sefializacion (TO)
«
3]
2
s}
B Desorden que
= - .
8 pugde ex!stlr_el Caidas, Lesiones, fisuras. 8 8 TOLERABLE BAJO
= ambiente, limpieza tropezones. (TO)

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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Se identifica en el IPER que los puntos criticos tienen relacién con la
coyuntura de la pandemia del virus COVID-19; la postura inadecuada que
presentan los trabajadores es alto en riesgo, de igual manera que los
peligros ocasionados por la energia eléctrica; por ultimo, observamos otros

peligros que son de nivel medio y bajo en riesgo.

Mapa de riesgos

Un mapa de riesgo es un plano donde se muestra los problemas que
posiblemente generen accidentes laborales y/o enfermedades
ocupacionales.

Se muestra el mapa de riesgos del area de Orientacion al Estudiante,
utilizando la simbologia presente en la Norma Técnica Peruana NTP
399.010 - 1 Sefales de Seguridad.

Grafico 5 Mapa de Riesgo - OAE
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Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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Como se muestra en el mapa de riesgo, notamos que las
instalaciones no cuentan con extintores, sefiales de emergencia, poco
espacio para evacuar en la barra central, riesgo eléctrico en todas las

oficinas y alerta de peligro ergonémico.

3.1.2 MODULO 2: Hacer - Implementacion
De acuerdo con la ley N°29783 y su reglamento, el SG-SST tiene las
siguientes etapas:
= Politica
= Organizacion
= Planificacién y aplicacion (comunicacion, registros legales, plan
anual de SST, presupuesto y cronograma)
= Evaluacion (Mddulo 3)

= Accion para la mejora continua (Modulo 3)

A. Politicade SST

La Universidad Alas Peruanas cuenta con su Politica de SST,
publicada en marzo del 2018 el cual replica al area de Orientacion al

Estudiante.

» Garantizar la seguridad y salud de todos sus trabajadores,
gestionando y ejecutando diversos controles de reduccién y/o
eliminacién de los riesgos laborales.

= Promover la participacion de sus trabajadores en la prevencion de
incidentes y accidentes laborales, asi como de enfermedades
ocupacionales, a través de capacitaciones, charlas informativas,
evaluaciones, etc., con la finalidad de cumplir con sus objetivos en
temas de seguridad y salud en el trabajo.

= Tener implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que se sustente en el cumplimiento de las normativas
vigentes, los compromisos acordados y la mejora continua de sus
procesos. (UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, 2018, pag. 11)
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B. Organizacién

Es responsabilidad de la organizacion delegar las funciones al
personal encargado del SG-SST el cual debe realizar las siguientes

acciones:

Cuadro 9 Acciones de la organizacién

CUMPLIMIENTO

ACCIONES i OBSERVACIONES
Establecer los requisitos de
competencia necesarios para cada i

_ El area de OAE cuenta

puesto de trabajo y adoptar
_ o ) con un Manual de
disposiciones para que todo trabajador X ) )

L . i Operaciones y Funciones
de la organizacién esté capacitado (MOF)
para asumir deberes y obligaciones
relativos a la seguridad y salud.
Implementar los registros y Se proponen los registros
documentaciéon del SGSST, pudiendo X establecidos por la
estos ser llevados a través de medios RM.050-2013-TR, ver
fisicos o electronicos. anexos N°5 al N°14.
Si tiene menos de 20 trabajadores Se debe elegir un
constituye un supervisor de SST, X supervisor de SST para el
elegido por los trabajadores. area de OAE.

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

= Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

La organizacion cuenta con un comité de SST; sin embargo, este
afio culminan con su periodo, por ello se debera llamar a elecciones para
elegir los integrantes del nuevo comité. El plazo establecido desde la
presentacion de los candidatos hasta la fecha de la eleccion no deberéa
superar los 15 dias habiles. Los requisitos, funciones y

responsabilidades estan detalladas en el reglamento interno de SST.



Grafico 6 Organigrama Comité SST
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Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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La organizacion cuenta con su Reglamento, publicado en marzo

del 2018 el cual se le entrega a cada trabajador al iniciar su contrato con

la UAP.

Gréafico 7 Reglamento Interno de SST
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Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

Recursos, Funciones y Responsabilidades del SG-SST

En la siguiente gréfica, se muestra el organigrama propuesto para

la inclusion del responsable del SG-SST y el comité de SST.
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Gréfico 8 Organigrama SG-SST
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Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

Cuadro 10 Responsabilidades del SG-SST

ROL

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

RESPONSABILIDADES

Serd responsable de la prevencion y conservacion de la
infraestructura en sus centros de trabajo, asegurando que estén
construidos, distribuidos, equipados y dirigidos de manera que
suministren una adecuada proteccién a los trabajadores y terceros
gue se encuentren dentro de ellos, contra accidentes e incidentes
riesgosos que afecten su vida, salud e integridad fisica.

RESPONSABLE
DEL SG-SST

Actualizar la matriz IPER anualmente, promover la participacion
de los trabajadores en el SG-SST, patrticipar en las reuniones del
Comité de SST, coordinar las capacitaciones de prevencion,
promover la politica en todos los niveles de la organizacion y
revisar una evaluacion general del SG-SST al menos una vez al
afo.

DIRECTORES Y
JEFES DE AREAS

Promover la politica de SST en los trabajadores, informar si su
equipo requiere capacitaciones en prevencion y colaborar en las
inspecciones de seguridad.

TRABAJADORES

Cumplir las normas contenidas en este reglamento interno de
Seguridad y salud en el Trabajo, normas legales, disposiciones
complementarias, con las instrucciones de los programas de
seguridad que se apliquen en el lugar de trabajo, las instrucciones
gue les impartan sus superiores jerarquicos directos, asi como de
los manuales y directivas que emita la UAP.

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

Nota: Es importante concientizar a todo el personal sobre las responsabilidades en el SG-SST
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El SG-SST debera contar con los siguientes recursos:

Cuadro 11 Recursos del SG-SST

RECURSO DETALLE

Recurso Humano Responsable del SG-SST y apoyo del director y
jefes de OAE

Disponer de un presupuesto anual para fines del
SG-SST

- Computadora para el representante del
SG-SST

- Acceso a internet

- Equipos de comunicacion fija

- Elementos de oficina

Recurso Financiero

Recurso Técnicos

Recursos Fisicos

Disponibilidad para el acceso al auditorio.

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
C. Comunicacion

Se debe establecer un canal de comunicacion eficaz y seguro para
que se logre hacer de conocimiento cada modificacion o publicacion

respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuadro 12 Matriz de comunicacion

Qué se Quién recibe la
comunica informacion CLEmdy
, Via correo
Politica de SST Todo el Al firmar electrénico
personal contrato -
y/o en fisico
Reglamento de Todo el Al firmar En fisico
SST personal contrato
Miembros del Todo el Cada Via correo
Comité de SST personal eleccién electrénico
Matriz IPER Todo el Ce}da y En el mural
personal actualizacion del area
. Todo el Cada En el mural
Mapa de Riesgo L .
personal actualizacion del area
Programay plan | Directores, jefes Una vez al ;llleacfrzrr:i?:?)
de SST y comité de SST afio -
ylo en fisico
Buzoén de
. Responsable En cualquier | sugerencias
Sugerencias del SGSST momento yl/o correo
electrénico.

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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D. Registros generales

Se implementara los registros propuestos por ley:

= Registro de accidentes de trabajo (Anexo N°5).

» Registro de enfermedades ocupacionales (Anexo N°6).

» Registro de incidentes peligrosos e incidentes (Anexo N°7).

= Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos (Anexo N°8).

= Registro de inspecciones internas de SST (Anexo N°9).

» Registro de estadisticas de SST (Anexo N°10).

» Registro de estadisticas de seguridad y salud (Anexo N°11).

= Registro de equipos de seguridad y emergencia (Anexo N°12).

» Registro de auditorias (Anexo N°13).

» Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia (Anexo N°14).

Se cree pertinente adicionar los siguientes registros para el

desarrollo del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo:

= Registro de inspeccion de extintores (Anexo N°15).
» Registro de inspeccion de botiquines (Anexo N°16).

= Registro de inspeccion de luces de emergencia (Anexo N°17).

E. Plan Anual De Seguridad y Salud en el Trabajo
El plan de SST aplica a todos los colaboradores pertenecientes al
area de Orientacion al Estudiante. Esta constituido por Programa de
Seguridad y Salud y Programa de capacitaciones y entrenamiento.
Los objetivos y metas del plan de SST se muestran en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 13 Objetivo del Plan Anual de Seguridad y Salud

OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIEICO META INDICADORES RESIIBDE)ENSA
N° simulacros
Realizar simulacros ejecutados x 100% Responsable
95% N° simulacros del SG-SST
programados
Mejorar el Realizar N° Inspecciones
procedimiento inspeccﬁongs en ejecutadas x 100% Responsable
ante 0s botiquines, 95% N° Inspecci del SG-SST
. extintores y luces 0 pecciones
emergencias de emergencia programadas
N° Capacitaciones
Capacitar a los 100% ejecutadas x 100% Responsable
trabajadores N° capacitaciones del SG-SST
programadas

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

= Programa de capacitaciones y entrenamiento
El programa busca incentivar al cuidado personal de los
trabajadores en ambito de seguridad ocupacional, promoviendo la
prevencion de enfermedades laborales y brindado conocimiento
bédsico para que puedan actuar correctamente ante alguna
emergencia.
Las capacitaciones constan de 5 modulos con los siguientes

temas:

Cuadro 14 Mdédulos de capacitacién

N° MODULO TEMAS

- Cuando estés en el trabajo: Que
debes hacer / Que no debes hacer

- Recomendaciones para evitar
accidentes en el trabajo

1 Medidas de Prevencién

- ¢ Qué es primeros auxilios?

- ¢Qué es un accidente?

- ¢Qué es un accidente laboral?
- Riesgos mas comunes

- Lesiones frecuentes

- Que debe contener un botiquin
- Heridas y hemorragias

- Desmayos y convulsiones

- Golpesy fracturas

- Quemaduras

2 Primeros Auxilios
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3 Lucha contra incendio

Antes de una emergencia
Durante la emergencia
Después de la emergencia
Recomendaciones

4 Sismos

Prevencion
Durante un sismo
Después del sismo
Recomendaciones

5 Covid-19

Prevencion covid-19
Salud mental
Bioseguridad

Limpieza y desinfeccion

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

En el siguiente cuadro se mostrara el presupuesto

aproximado del plan de capacitaciones junto a los materiales y

equipos a utilizar para la préactica, teniendo en cuenta que se

capacitara a 19 personas del equipo de OAE.

Cuadro 15 Presupuesto de capacitaciones

ITEM UNIDADES CHA(I;I;A[;E MONTO

MATERIAL DE TRABAJO

Manuales 19 - S/100.00
Extintores para practica 5 - S/ 425.00
CAPACITACIONES

Medidas de Prevencion - 3 S/ 400.00
Primeros Auxilios - 3 S/ 400.00
Lucha contra incendio - 3 S/ 400.00
Sismos - 3 S/ 400.00
Covid-19 - 3 S/ 400.00

TOTAL S/2,525.00

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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Las capacitaciones se realizaran una vez al afio, teniendo en
cuenta el distanciamiento social, por lo que cada modulo sera en

dos dias segun el cronograma:

Cuadro 16 Cronograma de capacitaciones

~ S N X
n (o] (o] (92] (@)} o
S N ! 0 | & J - | - ! N | N : N | ¢
w | MODULO <_E<_f2<_(<_53<<:<<§<<
= L I o T O T o e Y W O W B = O (R B
(a)] [a)] ()]
1 Medidas de
Prevencion
Primeros
2 .
Auxilios
3 Lucha contra
incendio
4 Sismos
5 Covid-19

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

En el anexo N°17, se detalla un registro de capacitaciones.
Asi mismo se debe tener en cuenta los objetivos del plan anual de
seguridad y salud respecto a las capacitaciones, el cual indica que

la meta es cumplirlo al 100%.

= Programade Seguridad y Salud
El programa de seguridad y salud permite corregir los
eventos peligrosos identificados en el IPER y en el mapa de riesgos.
De la misma manera que se conformard las brigadas de
emergencias y se verificara la correcta instalacion de extintores,

botiquines y luces de emergencia en el area.
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ORIENTACION AL ESTUDIANTE

2.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Labores administrativas

3. FACTORES DE RIESGO

3.1 PELIGRO

3.2 EVENTO
PELIGROSO

6.1 ELIMINACION

6.2 SUSTITUCION

6.3 CONTROLES DE INGENIERIA

Cuadro 17 IPER controlado

6. CONTROLES OPERACIONALES

6.4 SENALIZACION

6.5 ALERTAS

6.6 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

6.7 USO DE EPP’S

6.8 PLAN DE CONTINGENCIAS
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7. NIVEL Y VALORACION DE RIESGO

7.1
PROBABILIDAD

7.1.5 Indice de Probabilidad

7.1.1 Indice de Personas Expuestas (IPE)

7.1.2 indice de Procedimientos Existentes
7.1.4 Indice de Exposicion al Riesgo (IER)

7.1.3 indice de Capacitacién y Entrenamiento

Posturas
Inadecuadas

ergonémico por
posturas
inadecuadas

Uso de sillas
ergonémicas

Capacitacion al
personal en pausas
activas (ejercicios de

relajacion),
Sensibilizacion en
riesgos ergonémicos,
Inspeccion del estado
de las sillas y
mantenimiento,
programa de monitoreo
Ergonémico

RESIDUAL

7.2 INDICE DE SEVERIDAD (IS)

7.3 RIESGO = (IP)*(IS)

14

7.4 GRADO DE RIESGO RESIDUAL

MODERABLE (MO)

7.5 NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

MEDIO

Movimientos
repetitivos

Ergonémico por
movimientos
repetitivos

Capacitacion al
personal en pausas
activas (ejercicios de

relajacion),
Sensibilizacién en
riesgos ergonémicos,
uso de almohadillas
para mouse. Programa
de monitoreo
Ergonémico

12

MODERABLE (MO)

MEDIO




Uso de objetos
0 muebles de
Oficina

Golpeado por

manipulacion

de objetos o
muebles

Mantener Orden y
Limpieza en el area de
trabajo.

TOLER
ABLE
(TO)

BAJO

Radiaciones de
pantallas de
computadoras
y otras

EXPOSICION

Instalacion de
Filtros UV en
pantallas de
PC

Capacitacion al
personal en pausas
activas (ejercicios de

relajacion),
Sensibilizacion en
riesgos ergonémicos,
verificacion de filtros de
proteccion en pantallas.
Programa de monitoreo
Ergonémico

10

MODERABLE (MO)

MEDIO

Relaciones
Humanas

Fatiga Mental

Medicion de Clima
laboral, capacitacion en
manejo de conflictos

TOLER
ABLE
(TO)

BAJO

Energia
Eléctrica

Contacto con la
electricidad

instalacion de
sefialética de
riesgo
eléctrico

Verificacion e
inspeccion de tableros
eléctricos,
ordenamiento del
cableado de PC, orden
y limpieza del
escritorio, capacitacion
al personal en uso de
extintores, inspeccién
de extintores.

Plan de
respuesta
ante
emergencia
S - primeros
auxilios

TOLERABLE (TO)

BAJO

Potencial
incendio

instalacion de
sefialética de
riesgo
eléctrico

Instalacion
de Alarma
contra
incendios

Verificacion e
inspeccion de tableros
eléctricos,
ordenamiento del
cableado de PC, orden
y limpieza del
escritorio, capacitacion
al personal en uso de
extintores, inspeccion
de extintores.

Plan de
respuesta
ante
emergencia
S -
incendios.
Conformacié
nde
Brigadas de
lucha contra
incendios.

TOLERABLE (TO)

BAJO

Factores
psicosociales
(carga de
trabajo:
presion,
repetividad de
la tarea)

Sobre
exposicion,
tensién

Personal capacitado
en: gestion del tiempo,
pausas activas, trabajo
en equipo, manejo del

estrés.
Incorporacion de nuevo
personal.

TOLERABLE
(TO)

BAJO
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Capacitacion de

= Asignacion personal en seguridad 3
c o, de alcohol anti COVID-19, lavado Procedimie S
28 Exposicion al liquido a desinfeccion de nto de w
837 COVID-19 por | Posibilidad de qcada y Manos Uso de desinfeccié £ @)
N e contacto con contagio . mascarillas 21 < =
R equipos COVID-19 trabajador permanentemente. y viseras n de los £ <
iT = Lo para la Pruebas de descarte equipos de o
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Q g personal mensualmente a todo =
.5 ,_rac el equipo de trabajo.
E 2
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0 . Mantener el volumen x 2 o
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Alto volumen - oY
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; Procedimie
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Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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En base al mapa de riesgo inicial se visualiza que el area de
OAE no cuenta con ningun equipo ni medida de seguridad, por ello

en el siguiente mapa se muestra una propuesta agregando 7
extintores al &rea total.

Gréfico 9 Mapa de Riesgo mejorado
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Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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En el siguiente cuadro se muestra un presupuesto
aproximado de lo que se requiere para el programa de seguridad y

salud.

Cuadro 18 Presupuesto del Programa de SST

CANTIDAD UNIDADES P.U. MONTO
BOTIQUIN
Maleta 1 unidad S/ 35.00 S/ 35.00
Alcohol Antiséptico Frasco Por 11t 1 unidad S/ 15.00 S/ 15.00
Solucién yodada - yodopovidona 1 unidad S/10.00 S/10.00
Termometro digital 1 unidad S/ 130.00 S/130.00
Baja lenguas 20 unidad S/ 0.50 S/ 10.00
Esparadrapo de tela rollo 4" 1 rollo S/ 2.00 S/ 2.00
Gasas limpias paquete 1 paquete S/5.00 S/5.00
Guantes de latex para examen 1 caja S/ 35.00 S/ 35.00
Venda de algod6n 3 x 5 cm 1 unidad S/ 2.00 S/ 2.00
Venda de algod6n 5 x5 cm 1 unidad S/ 3.00 S/ 3.00
Venda eléstica 2 x 5 cm 1 unidad S/ 2.00 S/ 2.00
Venda elastica 3 x5 cm 1 unidad S/ 2.00 S/ 2.00
Venda elastica5 x 5 cm 1 unidad S/ 3.00 S/ 3.00
Tijeras de trauma 1 unidad S/ 10.00 S/ 10.00
Dispensador de alcohol en gel 1 unidad S/ 130.00 S/130.00
Alcohol en gel x 1 It 19 unidad S/ 15.00 S/ 285.00
Mascarilla buco nasal KN95 19 caja S/ 25.00 S/ 475.00
EMERGENCIAS
Extintores 7 unidad S/ 85.00 S/ 595.00
Base para extintores 7 unidad S/ 13.00 S/ 91.00
luces de emergencia 4 unidad S/ 75.00 S/ 300.00
Alarma contra incendios 1 Unidad S/ 600.00 S/ 600.00
SENALIZACION
De extintores 7 unidad S/1.00 S/ 7.00
De uso de mascarilla 1 unidad S/1.00 S/1.00
De salida 1 unidad S/ 1.00 S/ 1.00
OTROS
Coach de pausas activas x 1 mes 1 H-H - S/ 1,000.00
Prueba rapida COVID-19 x 4 al afio 19 unidad S/ 30.00 S/ 2,280.00
Examenes ocupacionales 19 examen S/ 80.00 S/ 6,080.00
SUB TOTAL S/ 12,109.00
Margen de contingencia (10%) S/.1,210.90
TOTAL S/ 13,319.90

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

Nota: teniendo en cuenta un margen de contingencia del 10% en base al subtotal.
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Se establece las siguientes actividades a realiza en un afio, concerniente al programa de seguridad y salud.

Cuadro 19 Cronograma del Programa de SST

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

s — N ™ < Lo
L ACTIVIDAD o @ i i W
— = = = = =
1 Implementar un botiquin

2 Instalar los extintores

3 Instalas la sefializacion

4 Instalar luces de emergencia

5 Instalar alarmas contra incendio

6 Instalar dispensador de alcohol en gel

7 Verificacion y correcta instalacion de cableado electronico

8 Realizar pausas activas

9 Toma de pruebas rapidas COVID

10 Toma de exdmenes ocupacionales

11 Realizar simulacros de sismos

12 Creacion de brigadas de emergencia

13 Inspeccion de extintores, luces de emergencia, botiquin y

alarma contra incendio.

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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Respecto a la creaciéon de brigadas de emergencia, se

debera tener en consideracion las siguientes funciones y cantidad

de personas involucradas por brigada:

Cuadro 20 Funciones de las Brigadas de emergencia

FUNCIONES

Participar activamente en los simulacros
Brindar los primeros auxilios en caso de
emergencia

Llamar a la central de bomberos, de ser
necesario

Participar activamente en los simulacros
Responder a la emergencia usando
extintores

Llamar a la central de bomberos, de ser
necesario.

CANTIDAD DE
EIRIGADE PERSONAS
Primeros Auxilios 2
Lucha contra
) . 2
incendio
Evacuacion y 2
sismos

Participar activamente en los simulacros
Apoyar en la correcta evacuacién
Brindar tranquilidad a sus compafieros
Revisar que no quede nadie en las
instalaciones

Llevar a los compafieros a las zonas
seguras

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

F. Presupuesto del SG-SST

El presupuesto del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo se incluye el plan anual de seguridad y salud junto a las auditorias

gue se realizaran 2 veces al afo.

Cuadro 21 Presupuesto del SG-SST

ITEM MONTO

Programa de capacitaciones S/. 2,525.00
Programa de seguridad y salud S/.12,109.00
Auditorias S/. 2,000.00
SUB TOTAL S/ 16,634.00
Margen de contingencia (10%) S/1,663.40

TOTAL S/ 18,297.40

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)



G. Cronogramadel SG-SST

Cuadro 22 Cronograma SG-SST
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 11 MES 12
s i N ™ < — N ™ < — N ™ < — N ™ < i N ™ <
i MODULO ACTIVIDAD S22 12121512212 mesaww (2212 2122122
- e O I O I O I O O O - O - G I G - G B 6 e O T O I G - G I O I O - G R
S|z |z =z|=z|1=z2|1=z|=2|=2/=2|=2|=2 S | =2z =222 =22
Ul | W |W|w|W|w|W|w|Ww|ud|w U|W|Ww|Ww|Ww|Ww|Ww|iw
nlinlnlnlnlunln|lnlnln|n|lon ninlnl n|ln|ln|n|n
1 Evaluacion inicial
MODULO 1- g lizar una matriz IPER
Linea Base
3 Realizar un mapa de riesgo
4 Revisar la Politica y
Reglamento Interno de SST
5 Eleccion del Comité de SST
MODULO 2 - | pyplicar y concientizar las
6 Implementacion | responsabilidades en el
SG-SST
Programa de capacitaciones
Programa de seguridad y salud
Auditoria
MODULO 3 - — _
10 Verificacion Investigacion de accidentes e
incidentes.
11 MODULO 4 — | Mantenimiento de registros
12 | Mejoracontinua | Revision del SG-SST

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)
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3.1.3 MODULO 3: Verificar - Auditorias

En el modulo 3 se detallaran las pautas a considerar para verificar la

implementacién del SG-SST.

Se propone realizar 2 auditorias al afio para evaluar en que
porcentaje se encuentran las metas establecidas en el plan anual de
seguridad y salud en el trabajo.

El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo sera el encargado de investigar el origen de los accidentes
presentados en el area de OAE.

Teniendo en cuenta los registros legales propuestos en los anexos
N°5 hasta N°17 se espera tener una base de datos con la frecuencia
de los accidentes e incidentes laborales presentados a lo largo del
afo en el area de OAE.

Se debe mantener los registros de enfermedades ocupacionales
durante 20 afios segun la ley N°29783 art. 35.

Los hallazgos que nos facilite las auditorias ayudaran a mejorar
constantemente y crear el plan anual de seguridad y salud del

siguiente afo.

3.1.4 MODULO 4: Actuar - Mejora Continua

Teniendo en cuenta la planificacion (linea base), implementacién y

verificacion, nos ayudaran a obtener resultados de la situacion en la que se

encuentra la organizacion y el sistema de gestion de seguridad y salud.

Luego de implementar el sistema y evaluar con las respectivas auditorias,

se sabra con certeza si los puntos establecidos fueron eficaces y si se

cumplieron al porcentaje esperado.

Lo ideal de aplicar la metodologia del PHVA es crear un ciclo contante

de mejoras y poco a poco suprimir todos los problemas presentados en el
area de OAE.
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3.2CONCLUSIONES

= El area de Orientacion al Estudiante no cuenta con un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado al bienestar de los
trabajadores.

= El resultado de la evaluacion inicial indica que la organizacion cumple al
22% la normativa legal de los lineamientos de verificacion realizado.

= Es necesario cultivar una cultura de seguridad y salud en los trabajadores,
para que sean participes contantes y activos en proponer nuevas ideas de
mejora en sus puestos de trabajo.

= El area de OAE no cuenta con extintores, correcta sefializacion ni luces de
emergencias necesarias en la seguridad de las instalaciones.

» EIl presupuesto total de la implementacion del SG-SST asciende a un
monto total de S/ 18,297.40, considerando un margen de contingencia del
10%.

= La implementacion del SG-SST tiene una duraciéon de 1 afio; dado que el
programa de seguridad y salud debe ser un trabajo anual.

»= Actualmente no se investiga las causas ni el origen de los accidentes
laborales, no se capacita a los trabajadores ni se realizan simulacros de
emergencias y sismos.

= Utilizar la metodologia del PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar)
permite una mejora continua del SG-SST en la organizacion.

= Se cumple con todos los objetivos propuestos en el capitulo 2 del presente

trabajo.
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3.3RECOMENDACIONES

El director de Orientacion al Estudiante debe tener en cuenta lo importante
que es implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Debe ser prioridad mantener la seguridad de los trabajadores.

Se debe destinar un presupuesto anual para la mejora continua del SG-SST
en el area de OAE.

El encargado del SG-SST debe cumplir con las funciones propuestas y tener
como fortaleza principal querer mejorar la seguridad y salud de sus

compafieros de trabajo.
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CAPITULO V: GLOSARIO DE TERMINOS.

Factores de riesgo: es cualquier rasgo, caracteristica o0 exposicion de un
individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. (OMS,
s.f.)

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud. (ISO
45001, 2018, pag. 5)

Riesgo: es la combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no controlar
el peligro. (ESSALUD, 2013)

Enfermedad ocupacional: Es una enfermedad contraida como resultado de la

exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo. (SUNAFIL)



CAPITULO VI: ANEXOS.

6.1. ANEXO N°1 - ORGANIGRAMA GENERAL

DIRECTORIO
DIRECCION DE
AUDITORIA RECTORADO
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DEFENSORIA SECRETARIA
UNIVERSITARIA GENERAL
BIBLIOTECA Y
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VICERRECTORAD | | | DE INVESTIGACION,
0 ACADEMICO IINOVACION Y
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- D.E.DE
DIRECCION
H-{ASEGURAMIENTO
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DIRECCION DE
| IMAGEN
INSTITUCIONAL
I |

VP. DE VP DE
IADMINISTRACION PLANEAMIENTO Y| VP COMERCIAL
Y FINANZAS DESARROLLO
D.E.DE DIRECCION DE L
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N DIGITALY TI GESTION
- = = :
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| | D.EDE CONTROL DIRECCION DE
DE ACTIVOS FILIAL
D.E.
t—{ CONTABILIDAD Y
FINANZAS
DEPARTAMENTO
L—| DEALMACENY
ARCHIVOS

Fuente: (Universidad Alas Peruanas, 2019)

Nota: En el cuadro remarcado se detalla el area en el que se va a disefiar el SGSST del presente
trabajo de investigacion.



6.2. ANEXO N°2 - ORGANIGRAMA DE AREA

DIRECCION DE
ORIENTACION AL
ESTUDIANTE

COORDINADOR DE
INTELIGENCIA —
COMERCIAL
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JEFATURA DE
ORIENTACION AL
ESTUDIANTE

JEFATURA DE
ORIENTACION AL
ESTUDIANTE
(FILIALES)

JEFATURA DE
SEGUIMIENTO AL
GRADUADO

JEFATURA DE CENTRO
PRE-UNIVERSITARIO

Fuente: (Universidad Alas Peruanas, 2019)



6.3.

ANEXO N°3 — MAPA DE PROCESOS

(7]
L
4
=]
:
o
m
3
o
o

ALTA GERENCIA

Procesos estratégicos
”

Sistema de Plan Estratéglco Sistema de Gestion

Gestion de 55T Medio Ambiental

Procesos Operativos ‘

Emision de
Grados
Académicos

Tramites
Administrativos

Captacion de Matsioula
Alumnos
Recepcion de Emision de
documentos documentos
Gestion del Mantenimiento

Supervision y Coordinacion de Procesos

Procesos de Apoyo

i ™
Gestion del Gestion de Gestion de Gestidn de prevencion
Personal Logistica Contabilidad de riesgos

Tecnologia d ela Tépico i
Informacion
\ v

Fuente: (Maura Caceres Chavez, 2020)

SUNEDU

%)
=]
2
i
=4
o
L
%)
=]
=
=
=)
—
=

INDECOPI

54



6.4. ANEXO N°4 — LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SG-SST

55

: w UNIVERSIDAD
U ALAS PERUANAS

ELABORACION PROPIA

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

I. Compromiso e Involucramiento

SI N[@)

PRINCIPIOS

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente X

un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y N

salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo

para asegurar la mejora continua. X

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se

fomenta el trabajo en equipo. X MUY POCO
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos

del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. X MUY POCO
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre

empleador y trabajador y viceversa. X

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en

materia de seguridad y salud en el trabajo. %

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado

en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. X

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las

organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el X

trabajo.




A O

DICADOR

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
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POLITICA

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el

trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo estéa firmada por la maxima autoridad de la
empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:
- El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus
representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas
de ser el caso.

No cumple con la garantia
de proteccion, participacion
y consulta en los elementos

de SGSST

DIRECCION

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion
de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el
trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de estas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el SG-SST

LIDERAZGO

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la SST.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de
mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el SG-SST

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la

definicion de estimulos y sanciones.

COMPETENCIA

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

NO CAPACITA ALOS
TRABAJADORES EN SST




LINEAMIENTOS

INDICADOR

[ll. Planeamiento y aplicacién

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION
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DIAGNOSTICO

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para
planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

NO EXISTE
ANTECEDENTES
DEL ESTUDIO

La planificacién permite Cumplir con normas nacionales, Mejorar el
desempefio, Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

PLANEAMIENTO PARA
LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION
Y CONTROL DE RIESGOS

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos

Comprende estos procedimientos: Todas las actividades, Todo el personal,
Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Diseflar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de
trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
- Mantener politicas de proteccion.

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafos.

La evaluacion de riesgo considera: Controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores. Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y

verificado su aplicacion.
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OBJETIVOS

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

- Reduccion de los riesgos del trabajo.
- Reduccidn de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion
y respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y

salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la
funcion de procreacion del trabajador.




LINEAMIENTOS

INDICADOR

IV. Implementacién y operacion

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION
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ESTRUCTURA Y
RESPONSABILIDADES

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma

paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de

empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

- Actlia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de
las condiciones de trabajo.

- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante
y al término de la relacion laboral.

Solo realizan
examenes médico-
ocupacionales una

vez al afio

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de

seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,

biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud

ejecutadas en el centro de trabajo.




60

CAPACITACION

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccién que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
Capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en
La materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
Trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
- Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracion.
- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador

Desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los riesgos y
la prevencién de nuevos riesgos.

- Para la actualizacion periodica de los conocimientos.
- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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MEDIDAS DE
PREVENCION

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:
- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos
gue produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el trabajador.

- En dltimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

PREPARACION Y
RESPUESTAS ANTE
EMERGENCIAS

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de
un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona
de riesgo.

CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS,
EMPRESA, ENTIDAD

PUBLICA O PRIVADA, DE
SERVICIOS Y
COOPERATIVAS

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales
de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo con ley por cada
empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que
destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador
0 con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o0
cooperativas de trabajadores.




62

CONSULTAY
COMUNICACION

Los trabajadores han participado en:
- La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en

el trabajo
- La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

LINEAMIENTOS

V. Evaluacion normativa

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION

REQUISITOS LEGALES Y
DE OTRO TIPO

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad

aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores ha

elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o méas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma

sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada

tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.
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REQUISITOS LEGALES Y
DE OTRO TIPO

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los

trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion al riesgo,

con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacién sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucién colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccion personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.
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REQUISITOS LEGALES Y
DE OTRO TIPO

Los trabajadores cumplen con:

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

Someterse a examenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo. X

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en
el trabajo.

LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO )
INDICADOR ﬁ OBSERVACION

VI. Verificacion

SUPERVISION,
MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE
DESEMPENO

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en X
el trabajo.

La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo. X

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas. X

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.
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El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la
relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

SALUD EN EL TRABAJO

Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.
- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a
la evaluacion de su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar

acciones preventivas o correctivas al respecto.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

ACCIDENTES,
INCIDENTES
PELIGROSOS E

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro
de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

INCIDENTES, NO
CONFORMIDAD, ACCION |
CORRECTIVA Y

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

PREVENTIVA

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

INVESTIGACION DE

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y

preventivas adoptadas.

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
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INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo.

CONTROL DE LAS
OPERACIONES

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias
y organizacién del trabajo que incluye la adaptacién a las capacidades
humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

GESTION DEL CAMBIO

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método
de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos,

adaptandose las medidas de prevencién antes de introducirlos.

AUDITORIAS

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la
adecuada aplicacién del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.




LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION
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VII. Control de informacién y documentos

DOCUMENTOS

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y
su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion

de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa a la seguridad
y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes
sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y

atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y

salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno

de seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el

trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar

visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores.

Solo entregan el
reglamento interno de
seguridad y salud al
inicio de actividades
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DOCUMENTOS

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento
por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la
adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes

de utilizar los bienes y servicios mencionados.

CONTROL DE LA
DOCUMENTACION Y DE
LOS DATOS

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.

GESTION DE LOS
REGISTROS

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacién y las
medidas correctivas.

- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

XX | X]| X | X

- Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

x

- Registro de auditorias.
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GESTION DE LOS
REGISTROS

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

VIII. Revision por la direccion

Sl

NO

GESTION DE LA MEJORA
CONTINUA

La alta direccién:

Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo deben tener en
cuenta:

- Los objetivos de la SST de la empresa, entidad publica o privada.

- Lainvestigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor
de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.
- Los resultados de los programas anuales de SST
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GESTION DE LA MEJORA
CONTINUA

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- Laidentificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medicién y evaluacién periodica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada.
- La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones sub estandares),
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacidn de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.




6.5.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

N° REGISTRO:

ANEXO N°5 - REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
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REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJ

1 RAZON O DENOMINACION
SOCIALES

2 RUC

3 DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)

ECONOMICA

4 TIPO DE ACTIVIDAD

5 N° TRABAJADORES EN
EL CENTRO LABORAL

UNVIERSIDAD ALAS PERUANAS SA

20303063766

AV. SAN FELIPE 1109 — JESUS MARIA

EDUCACION

19

6 COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

SCTR

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZON O DENOMINACION
SOCIALES

8 RUC

9 DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento, provincia)

ECONOMICA

10 TIPO DE ACTIVIDAD

11 N° TRABAJADORES EN
EL CENTRO LABORAL

12 COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR:

13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14 N° DNI/CE 15 EDAD
o 20
< 18 ANTIGUEDAD EN EL 19 SEXO 21 TIPO DE 22 TIEMPO DE EXPERIENCIA EN 23 N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
16 AREA | 17 PUESTO DE TRABAJO EMPLEO F/M Tg?/’;‘\lo CONTRATO EL PUESTO DE TRABAJO LABORAL (Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24 FECHA'Y HORA DE OCURRENCIA DEL

25 FECHA DE INICIO DE LA

26 LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

INVESTIGACION

ACCIDENTE
DIiA MES ANO HORA DIA | MES ANO
29 N° DIAS 30 N° DE
27 MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) pEsomnso | T BANADOR
MEDICO AFECTADOS
ACCIDENT ACCIDENTE MORTAL TOTAL, PARCIAL PARCIAL TOTAL,
E LEVE INCAPACITANTE TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE

31 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

32 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sdlo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaracion de testigos (de ser el caso).

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso.

33 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

34 MEDIDAS CORRECTIVAS

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA i =
DIA MES ANO ejecucion propuesta, el ESTADO
1- de la implementacion de la
. medida correctiva (realizada,
2. pendiente, en ejecucién)
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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6.6. ANEXO N°6 — REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

N° REGISTRO: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 RAZON O DENOMINACION o . . 5 N° TRABAJADORES EN EL
SOCIALES 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) 4 TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO LABORAL
6 ANO DE 7 COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
INICIO DE LA 8 LINEAS DE PRODUCCION Y/O SERVICIOS
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO
ACTIVIDAD AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

O 10RUC 11 DOMICILIO 12 TIPO DE ACTIVIDAD 13 N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIALES (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
14 ARG DE 15 COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
INICIO DE LA " " 16 LINEAS DE PRODUCCION Y/O SERVICIOS
i N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO NOMBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

18 N° ENFERMEDADES OCUPACIONALES PRESENTADAS EN CADA MES

17 TIPO DE AGENTE POR TIPO DE AGENTE 23 N° DE
QUE ORIGINO LA 19 NOMBRE 20 PARTE DEL CAMBIOS DE
ENFERMEDAD ARO: DE LA CUERPO O SISTEMA 21 N° TRAB. 22 AREAs | PUESTOS
OCUPACIONAL (VER ENFERMEDAD |  DEL TRABAJADOR AFECTADOS GENERADOS
TABLA OCUPACIONAL AFECTADO DE SER EL
REFERENCIAL 1) CASO

24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES

Fisico QuiMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1 Gases Q1 Virus B1 . Manipulacion D1 Hostigamiento psicolégico P1
inadecuada de carga
Vibracion F2 Vapores Q2 Bacilos B2 Disefio de puesto D2 Estrés laboral P2
inadecuado

lluminacién F3 Neblinas Q3 Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 Turno rotativo P3

Ventilacién F4 Rocio Q4 Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 Falta de comunicacién y entrenamiento. P4

Presi6n alta o baja F5 Polvo Q5 Parasitos B5 Otros, indicar D5 Autoritarismo P5

Temperatura (Calor o frio) F6 Humos Q6 Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 Liquidos Q7 Roedores B7
Radiacion en general F8 Otros, indicar Q8 Otros, indicar B8

Otros, indicar F9

25 DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el trabajador antes de adquirir la
enfermedad.

26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)

RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)

27 MEDIDAS CORRECTIVAS

. FECHA DE EJECUCION
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE i _ Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el
DiA MES ANO ESTADO de la implementacion de la medida
1- correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion)

28 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




6.7. ANEXO N°7 REGISTRO DE

INDICENTES

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
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INCIDENTES PELIGROSOS E

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

4 TIPO DE ACTIVIDAD

3 DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA

1 RAZON O DENOMINACION SOCIALES 2 RUC

5 N° TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

9 TIPO DE ACTIVIDAD

10 N° TRABAJADORES EN EL

6 RAZON O DENOMINACION SOCIALES 7 RUC 8 DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso de que el incidente afecte a trabajador(es).
11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: 12 N° DNI/CE 13 EDAD

17 SEXO 18 TURNO

19 TIPO DE
CONTRATO

20 TIEMPO DE EXPERIENCIA

16 ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO EN EL PUESTO DE TRABAJO

14 AREA 15 PUESTO DE TRABAJO

FIM D/TIN

21 N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
LABORAL (Antes del suceso)

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

22 MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

24 INCIDENTE DETALLAR TIPO DE ATENCION EN
PRIMEROS AUXILIOS (DE SER EL CASO)

23 INCIDENTE PELIGROSO N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS N°
POBLADORES POTENCIALMENTE AFECTADADOS

25 FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL INCIDENTE PELIGROSO O

INCIDENTE 26 FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION

27 LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DIA MES ANO HORA DIA MES ARO

28 DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaracién del afectado, de ser el caso.

- Declaracion de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso.

29 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad publica o privada puede adoptar el modelo de determinacion de las causas que mejor se adapte a sus caracteristicas.

30 MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA RESPONSABLE
DIA MES ANO

ejecucion propuesta, el
ESTADO de la

1-

implementacion de la
medida correctiva
(realizada, pendiente, en

2.-

ejecucion)

Insertar tantos renglones COMO sean necesarios.

31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Fecha:

‘ Cargo:

Firma:
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6.8. ANEXO N°8 — REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS,
QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS

A@g{w UNIVERSIDAD
) ALAS PERUANAS

N° REGISTRO: REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,

PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 RAZON SOCIAL O 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, 4 ACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL

DATOS DEL MONITOREO

8 INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
6 AREA MONITOREADA 7 FECHA DEL MONITOREO QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

H 11 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL
9 CUENTA CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI/NO) 10 FRECUENCIA DE MONITOREO CENTRO LABORAL

12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

13 RESULTADOS DEL MONITOREO

14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

ADJUNTAR:

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente monitoreado,
metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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6.9. ANEXO N°9 — REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SST

@%‘W UNIVERSIDAD
At ALAS PERUANAS

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN

N° REGISTRO:

EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 RAZON O I
DENOMINACION 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccién, distrito, 4 ACTIVIDAD ECONOMICA | 3 N° TRABAJADORES EN
SOCIALES departamento, provincia) EL CENTRO LABORAL

7 FECHA DE LA 8 RESPONSABLE DEL

INSPECCION AREA INSPECCIONADA 9 RESPONSABLE DE LA INSPECCION

6 AREA INSPECCIONADA

) 11 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
10 HORA DE LA INSPECCION

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participé en la inspeccién interna.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR:

- Lista de verificacién de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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6.10. ANEXO N°10 — REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SST

@%‘W UNIVERSIDAD
i) ALAS PERUANAS
N° REGISTRO: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 RAZON O DENOMINACION SOCIALES:

2 FECHA:
E 7 SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES 8 ENFERMEDAD OCUPACIONAL 0 L ﬂ L
z B | w a 58 a = Q
Wy w [aje} w Ee) 2 _ = = [ z i}
0% | & |s2uw| o s | A [8,9] o oo | 0= s a 8| |8 w @ | @ W 7
= - |8« - b=l S8 m @ i ol o O c|l O

MES O = o 2% L 505 | ©O a0 T8 | T o L S 5 o . D = X < O <

o3 h Ol & S < < Is® v 5 = O 03 | o & o 0 .22 S |wol OO w g w
<2 & |Qz-| & || 3 |Z€w| 2% | P3| 22 o558 <= z |258| 8§32 |258 22 | & £ 2
2 < |5 < o 3 w Sc8| 28| zo | 28 |2°T i W 53| s |£85| L S z N
> < o z S o0 o< S| £2 o | E5 | £GC o ©c 2 c | F = Z2a =} N
- = << = - = % oZ << ;é —= OZ o o — :: —

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

13 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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6.11. ANEXO N°11 — REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y

SALUD
A@%’w UNIVERSIDAD
&4 ALAS PERUANAS
N° REGISTRO: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR:
- 3 DOMICILIO 5 N°
DEJI.\IE\;?/IZISANC?ON 2 RUC (Direccion, distrito, |4 ACTIVIDAD | TRABAJADORES
SOCIALES departamento, ECONOMICA | ENEL CENTRO

provincia) LABORAL

6 DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

7 ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




6.12. ANEXO N°12 — REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

@gw UNIVERSIDAD
) ALAS PERUANAS

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR:

RIDAD O R
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1 RAZON O DENOMINACION SOCIALES

2RUC

3 DOMICILIO (Direccién, distrito,
departamento, provincia)

4 ACTIVIDAD ECONOMICA

5 N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO
LABORAL

MARCAR (X)

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

6 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

7 EQUIPO DE EMERGENCIA

8 NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

N° 9 NOMBRES Y APELLIDOS 10 DNI 11 AREA lZEFNE%:AéADE 13 FECHA DE RENOVACION 14 FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
15 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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6.13. ANEXO N°13 - REGISTRO DE AUDITORIAS

,@%‘w UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS

N° REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS ’

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 RAZON O 3 DOMICILIO
DENOMINACION 2 RUC (Direccion, distrito, 4 ACTIyIDAD 5 N° TRABAJADORES EN EL
departamento, ECONOMICA CENTRO LABORAL
SOCIALES -
provincia)
6 NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) 7 N° REGISTRO
8 FECHAS DE 10 NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS
AUDITORIA 9 PROCESOS AUDITADOS AUDITADOS

11 NUMERO DE NO

CONFORMIDADES 12 INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre otros,
con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la
descripcién de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no
conformidad, responsable de implementacion, fecha de ejecucion, estado de la accion correctiva (Ver modelo de
encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

< 18 completar en la fecha de
16 NOMBRE DEL | 17 FECHA DE EJECUCION ejecucion propuesta, el
RESPONSABLE ESTADO de la
- ~ implementacion de la
DIA MES ANO | medida correctiva (realizada,

15 DESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

pendiente, en ejecucion)

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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6.14. ANEXO N°14 - REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

,@%‘W UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

N” REGISTRO: Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 RAZON o 3 DOMICILIO (Direccion, 4 ACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DENOMINACION 2 RUC distrito, departamento, ECONOMICA EN EL CENTRO
SOCIALES provincia) LABORAL

MARCAR (X)
- - 9 SIMULACRO DE

6 INDUCCION 7 CAPACITACION 8 ENTRENAMIENTO EMERGENCIA
10 TEMA:
11 FECHA:

12 NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR

13 N° HORAS

14 APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS 15 N° DNI 16 AREA 17 18 OBSERVACIONES

CAPACITADOS FIRMA

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




6.15. ANEXO N°15 — REGISTRO DE INSPECCION DE EXTINTORES
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ﬁ@g{w UNIVERSIDAD
b ALAS PERUANAS

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

VERSION: 0

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PAGINA:1DE 1

FECHA INSPECCION:

N° INSPECCION:

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

TIPO S REVISION ESTADO GENERAL o
= Z
'_
PQS A < CILINDRO o o “§J
(8] < wn o w > [h =
, o 5 O o |uEl|a Qlels|2a| |C|& >
No. UBICACION 2l <] < a <|w|52|25|8|8|5|3|G]8 5 HEIRE g OBSERVACIONES
813128 o T elw U Salp|o|s|5|2|<z|z M w
o8 |0 < < S|la|Lz |29 W 9 3l 2 u a)
< > o @ |Z|o|<L|Z%|<« Zlolz|lof|92 kR <
= w = 00| = S|l <|m wlol|=2|x T
) oa|o ] @2 s = Zn w| o
2 T S Ll =4 x n|la Q
] a 2 < o i
< s A L=
B BUENO NT NO TIENE
R REGULAR NA NO APLICA
M MALO NR NO SE PUEDE REVISAR O NO VISIBLE




6.16. ANEXO N°16 — REGISTRO DE INSPECCION DE BOTIQUIN
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

VERSION: 0

@fm UNIVERSIDAD
] ALAEB PERUANAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PAGINA:1DE 1

REGISTRO DE INSPECCION DE BOTIQUIN

FECHA INSPECCION:

N° INSPECCION:

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

BOTIQUINES

ELEMENTO

UNIDAD

CANTIDAD

FECHA DE
VENCIMIENTO

CALIFICACION

OBSERVACION

ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR
275 ml

Unidad

SOLUCION YODADA - YODOPOVIDONA

Frasco x 120

ml
TERMOMETRO Unidad
BAJALENGUAS Paquete x 20

ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4"

Unidad

GASAS LIMPIAS PAQUETE

Paquete x 20

GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja por 100
VENDA DE ALGODON 3 X 5 cm Unidad
VENDA DE ALGODON 5 X 5 cm Unidad
VENDA ELASTICA 2 X 5 cm Unidad
VENDA ELASTICA 3 X 5cm Unidad
VENDA ELASTICA 5 X 5 cm Unidad
TIJERAS DE TRAUMA Unidad

FIRMA INSPECTOR

NOMBRE Y FIRMA SST
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6.17. ANEXO N°17 — REGISTRO DE INSPECCION DE LUCES DE
EMERGENCIA

ALAS PERUANAS

@!{m UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE VERSION: 0
Y

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA:1DE 1

REGISTRO DE INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIA

FECHA INSPECCION: N° INSPECCION:

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

LUCES DE Buena ;
EMERGENCIA En buen estado iluminacion Conectado Rota Sucia

N° OBSERVACIONES

Ubicacion Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

CONCLUSIONES

Responsable de la Inspeccién
Nombre y Apellidos: Firma Responsable Inspeccion
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6.18. ANEXO N°18 — REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS CAPACITACIONES

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE VERSION: 0

@fw UNIVERSIDAD
e ALAS PERUANAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA: 1 DE 1

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Fecha: Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:

TIPO: Capacitacién Reunidn Evento

Tema:

Facilitador:

No. NOMBRE CARGO FIRMA

10

11

12

13

14

15

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SESION:




6.19. ANEXO N°19 — REGISTRO PARA PROGRAMA ANUAL DE SST
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

RUC

(Direccidn, distrito, departamento, provincia)

DOMICILIO

ACTIVIDAD
ECONOMICA

N TRABAJADORES EN EL CENTRO DE
LABORES

Objetivo General 1

Objetivos

Especificos

Meta

Indicador

Presupuesto

Recursos

Ne Descripcion de la Actividad

Responsable de
Ejecucion

Area

ANO:

Fecha de

Verificacion

Estado
(Realizado,
pendiente, en
proceso)

Observaciones

Objetivo General 2

Objetivos

Especificos

Meta

Indicador

Presupuesto

Recursos

Ne Descripcion de la Actividad

Responsable de
Ejecucion

Area

ANO:

Fecha de
Verificacion

Estado
(Realizado,
pendiente, en

proceso)

Observaciones

1

2

Objetivo General 3

Objetivos

Especificos

Meta

Indicador

Presupuesto

Recursos

N2 Descripcion de la Actividad

Responsable de
Ejecucion

Area

ANO:

Fecha de
Verificacion

Estado
(Realizado,
pendiente, en
proceso)

Observaciones




ANEXOS
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UAP UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

z 5 1%?1. -
ENIERIA Y ARQUITE@TURA
L PE INGEMIERIAINDUSTRIAL

Rt L

W
Py

TRABAJO DE SUFICIENCIAPROFESIONAL PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERIAINDUSTRIAL
PRESENTADO POR EL BACHILLER: MAURA ALEJANDRA CACERES CHAVEZ

DISENO DE UN SGSST BASADO EN LA LEY N° 29783 — SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA LA DIRECCION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE LA

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, SEDE JESUS MARIA
LIMA — PERU 2020
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas deben contar,
de manera obligatoria, con un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) en

concordancia al marco normativo nacional.

La Universidad Alas peruanas cuenta con
politicas, reglamento y comité de seguridad y

salud en el trabajo; sin embargo, no cuentan

- a
Adicional a ello, como establece la ley N& 29783 con un sistema de gestion establecido, no

en el Articulo 25 “El empleador debe implementar promocionan ni capacitan a los colaboradores,

el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en por Gltimo, no cuentan con un plan anual en

el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente seguridad y salud, incumpliendo los principios

Reglamento, en funcion del tipo de empresa u de informacién y capacitacion determinados
organizacion, nivel de exposicion a peligros y por la ley 29783

riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos”.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La Universidad Alas Peruanas S.A., es una institucion educativa superior que nace como respuesta a las necesidades de la
poblacién peruana de acceder a una educacion superior de calidad ante la poca oferta educativa que existia al interior del pais

La universidad cuenta con 19 filiales a nivel
nacional y 6 locales en Lima.

Misién
“Brindamos a todos los peruanos la

_ oportunidad de acceder a una educacion
| sesisvaria L Iea superior de calidad”
Andahuaylas Jaén
Arequipa Juliaca
m Ayacucho Piura
Cajamarca Pucallpa . ey
o : Vision
Chiclayo Pto. Maldonado )
[ 1 Cusco Tarapoto J Ser los lideres en la formacién de
] Huacho Tacna profesionales con vision emprendedora”
_ Huancayo Tumbes
D Hudnuco
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Organigrama del drea de Mapa de Procesos
Orientacion al Estudiante

Procesos estratégicos

7
. o =
Sistema de Sistema de Gestion 2
Gestion de SST Medio Ambiental %
DIRECCION DE & -
ORIENTACION AL
ESTUDIANTE Procesos Operativos

Captacién de o \
Alumnos Trimites Emision de \

&
COORDINADOR DE R . S \ 9
Administrativos \
INTELIGENCIA ] Rece| de de Académicos \ g
COMERCIAL documentos |  documentos  [ggl 3 %
f i}
/ H
JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE w o / 2
ESTUDIANTE ESTUDIANTE (FILIALES) GRADUADO /

Procesos de Apoyo

Gestion de Gestidn de prevencién
Contabilidad de riesgos
- ke

INDECOPI
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REALIDAD PROBLEMATICA

ANALISIS DEL PROBLEMA

La Direccion de Orientacion al Estudiante, de la Universidad Alas Peruanas: ¢Cumple con los estandares de
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento de la Ley N°29783 y su reglamento?

‘ /, OBJETIVO GENERAL ‘ /’ OBJETIVOS ESPECIFICOS

U Disefiar y establecer un Sistema de Gestion O Implementar las funciones y responsabilidades de
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Seguridad y Salud en el Trabajo en la direccion.
Direccion de Orientacion al Estudiante de la O Actualizar los documentos de Gestion de Seguridad y
Universidad Alas Peruanas, basado en la Salud en el Trabajo de la Universidad Alas Peruanas

(]

Ley N° 29783 y su reglamento Capacitar al personal en base al disefio del SGSST.
QO Crear un plan anual de Seguridad y Salud en el

Trabajo.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

El &rea de Orientacién al estudiante (OAE) se encuentra dentro de

las instalaciones del

local de Jesus Maria de la Universidad Alas

Peruanas, cuenta con un aproximado de 320 m?2, un total de 19
trabajadores distribuidos en 6 oficinas, 1 almacén, 1 call center y 1 barra

central.

1 Director de Orientacién al Estudiante OFICINA 1
2 Jefe de Orientacién al Estudiante (Lima)
3 Jefe de Orientacion al Estudiante (Filiales)
4 Jefe de Seguimiento al Graduado OFICINA 4
5 Asistente de control documentario
6 Fotocheck OFICINA 5
7 Asesor administrativo
8 Asesor administrativo
9 Asesor administrativo C‘é’:\ﬁ';il_
10 Asesor administrativo
11 Asesor administrativo
12 Asesor administrativo
13 Asesor administrativo CALL
14 Asesor administrativo CENTER
15 Asesor administrativo
16 Asistente Administrativo (seguimiento al graduado) OFICINA 2
17 Analista de seguimiento al graduado

" - - " OFICINA 3
18 Analista de Orientacion al Estudiante
19 Coordinador de Orientaci6n al Estudiante OFICINA 6

SF

OFICINA 1 ‘

|

SsHRMo |

|
m i

OFICINA 2

- OFICINA 3 .

BARRA CENTRAL

SSHH

| s
L;‘

ALMACENTI

ALMACEN OAE

.

i

|
|

L
'y

OFICINA 4

OFICINA §

| .‘. “‘
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cuadro se muestra las alternativas y los criterios a utilizar para la seleccion de la mejor solucion.

CALIFICACION

MUY BAJO BAJO REGULAR ALTO MUY ALTO
1 2 3 4 5
CRITERIOS
Método | complejidad |, o[ Tiempo de Dificultad de AL
Documentaria Implementacién Implementacién
PHVA g 3 3 3 12
ISO
45001; 2018 5 5 4 5 19
OHSAS
18001: 2007 4 4 4 4 16

En base al cuadro de ponderacion, se propone como solucién utilizar la metodologia de

mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

Se realiza un cuadro de ponderacion para elegir que metodologia se va a utilizar en el proyecto.

El SG-SST tiene como objetivo la prevencion de accidentes y enfermedades laborales a través de acciones efectivas que prevén los peligros
y riesgos presentados en los ambientes de trabajo. Existe diferentes herramientas para realizar un adecuado SG-SST, por ello en el siguiente

[ CICLO DE PHVA ]

« Evaluacién inicial

« Politica, comité y
reglamento interno de
SST

+ Responsabilidades,
municaciones, plany
programa anual.

«Correccionde
problemas
encontrados

PLANIFICAR HACER
MODULO 1 MODULO 2
ACTUAR VERIFICAR

MODULO 4 MODULO 3

* Auditorias

93
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MODULO |

UAP

Para poder inicial con el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, se debe tener una evaluacion inicial, esto se
realizé en base a la RM.050-2013-TR anexo 3, donde se detalla una lista de verificacion de lineamientos del SG-SST teniendo

en consideracion los siguientes puntos

[ Resumen Evaluacidn Inicial ]
%;l\::::g)l\?g LINEAMIENTOS CLSJII\APLIMIENN;O PORCENTAJE
10 Compromiso e involucramiento. 2 8 20%
13 Politica de SST 3 10 23%
17 Planeamiento y aplicacién del SGSST 0 17 0%
25 Implementacién y operaciéon del SGSST 11 14 44%
11 Evaluacién normativa 8 3 73%
23 Verificacion. 4 19 17%
18 Control de informacion y documentos. 0 18 0%
5 Revisién por la direccion. 0 5 0%




MODULO |

A.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

1. PROCESO

ORIENTACION AL ESTUDIANTE

2. ACTIVIDAD/TAREA

2.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Y/O TAREAS

EXPOSICION HORAS

3. FACTORES DE RIESGO

3.1 PELIGRO

3.2 EVENTO PELIGROSO

Posturas Inadecuadas

ergonémico por posturas

4. IMPACTO INTEGRAL
(CONSECUENCIA)

Lumbalgia, distension, torsion,

)RACION DE

5.5 NIVEL
DE

ALTO

inadecuadas desviacion de la columna
Radiaciones de pam;':: de computadoras y EXPOSICION Disminucién de la vision ALTO
P Contacto con la electricidad Quemadura de primer grado ALTO
- . Energia Eléctrica — -
Labores administrativas 9 HORAS Potencial incendio Quemaduras y muerte ALTO
Exposicién al COVID-19 por contacto con | Posibilidad de contagio COVID- Infeccidn respiratoria (leve a CRITICO
indumentaria de oficina 19 grave), neumonia o muerte
Contacto directo con alumnos, - . - . )
S ’ Posibilidad de contagio COVID- Infeccidn respiratoria (leve a
compafieros de area, exposicion al COVID- g P . ( CRITICO
19 19 grave), neumonia o muerte
Busqueda de documentos solicitados 2 HORAS Postura inadecuada exposicion Lesiones leves, Lesiones graves. ALTO
. . Aforo permitido ante exposicion al COVID- - . Infeccidn respiratoria (leve a
Trasladarse a otras areas de la oficina 2 HORAS P P Potencialidad de Contagio P ( CRITICO

19

grave), neumonia o muerte

95
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MODULO |

8. Mapa de riesgos

Como se muestra en el mapa

de riesgo, notamos que las

instalaciones no cuentan con

~ extintores, sefiales de
= MES emergencia, poco espacio para
R ig d‘
I = : evacuar en la barra central,
= § ‘ riesgo eléctrico en todas las
B - .
L J\ ) oficinas y alerta de peligro

ergonémico.
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MODULO 2

A. POLITICA SST B. ORGANIZACION

Garantizar la seguridad y salud de todos sus trabajadores, ACCIONES CUPL'M'ETO OBSERVACIONES
. . . ., | [0}
gestionando y ejecutando diversos controles de reduccién y/o
L ., . Establecer los  requisitos  de
eliminacion de los riesgos laborales. ) .
competencia necesarios para cada
d bai q El area de OAE cuenta
Promover la participacion de sus trabajadores en la prevencién puesto. de frabajo y adoptar con  un  Manual de
o . } disposiciones para que todo trabajador X . .
de incidentes y accidentes laborales, asi como de R . . Operaciones y Funciones
de la organizacién esté capacitado MOF
enfermedades ocupacionales, a través de capacitaciones, para asumir deberes y obligaciones ( )
charlas informativas, evaluaciones, etc., con la finalidad de relativos a la seguridad y salud.
cumplir con sus objetivos en temas de seguridad y salud en el Implementar  los  registros Se proponen los registros
trabajo. documentacion del SGSST, pudiendo N establecidos por la
estos ser llevados a través de medios RM.050-2013-TR, ver
Tener implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y fisicos o electrénicos. anexos N°5 al N°14.
Salud en el Trabajo que se sustente en el cumplimiento de las Si tiene menos de 20 trabajadores Se debe elegir un
normativas vigentes, los compromisos acordados y la mejora constituye un supervisor de SST, X supervisor de SST para el
continua de sus procesos elegido por los trabajadores. area de OAE.




MODULO 2

B. Organizacion

O Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

PRESIDENTE

Miembre
representante del
empleador

Miembro
representante de
los trabajadores

VOCAL

U Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

SECRETARIO

REGLAMENTO INTERNO
DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

w UNIVERSIDAD
|ALAS PEROANAS

Paozsa Eoiciin
Laaa, Mazzo 2018

Armozsno ron 11 Conré Cansass oz Ssovaman
T Savop s

Q0 Recursos, Funciones y
Responsabilidades del SG-SST

ROL

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

RESPONSABILIDADES

Serd responsable de la prevenciéon y conservacion de la
infraestructura en sus centros de trabajo, asegurando que estén
construidos, distribuidos, equipados y dirigidos de manera que
suministren una adecuada proteccion a los trabajadores y terceros
que se encuentren dentro de ellos, contra accidentes e incidentes
riesgosos que afecten su vida, salud e integridad fisica.

RESPONSABLE
DEL SG-SST

Actualizar la matriz IPER anualmente, promover la participacion
de los trabajadores en el SG-SST, participar en las reuniones del
Comité de SST, coordinar las capacitaciones de prevencion,
promover la politica en todos los niveles de la organizacion y
revisar una evaluacion general del SG-SST al menos una vez al
afo.

DIRECTORES Y
JEFES DE AREAS

Promover la politica de SST en los trabajadores, informar si su
equipo requiere capacitaciones en prevencion y colaborar en las
inspecciones de seguridad.

TRABAJADORES

Cumplir las normas contenidas en este reglamento interno de
Seguridad y salud en el Trabajo, normas legales, disposiciones
complementarias, con las instrucciones de los programas de
seguridad que se apliquen en el lugar de trabajo, las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos, asi como de
los manuales y directivas que emita la UAP.




MODULO 2
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[ C. COMUNICACION ]

Qué se ‘ Qplen reup}e la RN
comunica informacién
) Via correo
Politica de SST ?r(sjgnil ﬁgg;gﬁg electrénico
P y/o en fisico
Reglamento de Todo el Al firmar -
En fisico
SST personal contrato
Miembros del Todo el Cada Via correo
Comité de SST personal eleccion electronico
. Todo el Cada En el mural
Matriz IPER personal actualizacion del area
Mapa de Riesqo Todo el Cada En el mural
p 9 personal actualizacion del area
Programay plan | Directores, jefes Una vez al Via correo
de SST y comité de SST afio eIectr0|:1|(_:o
y/o en fisico
Buzén de
Sugerencias Responsable En cualquier | sugerencias
9 del SGSST momento y/o correo
electrénico.

[ D. REGISTROS GENERALES ]

Se implementara los registros propuestos por ley:
= Registro de accidentes de trabajo (Anexo N°5).

= Registro de enfermedades ocupacionales (Anexo N°6).

= Registro de incidentes peligrosos e incidentes (Anexo N°7).

= Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos (Anexo N°8).

L] Registro de inspecciones internas de SST (Anexo N°9).

. Registro de estadisticas de SST (Anexo N°10).

=  Registro de estadisticas de seguridad y salud (Anexo N°11).

= Registro de equipos de seguridad y emergencia (Anexo N°12).

=  Registro de auditorias (Anexo N°13).

L] Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia (Anexo N°14).

Se cree pertinente adicionar los siguientes registros para el desarrollo del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo:

= Registro de inspeccién de extintores (Anexo N°15).

= Registro de inspeccién de botiquines (Anexo N°16).
] Registro de inspeccién de luces de emergencia (Anexo N°17).
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MODULO 2

e. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta constituido por Programa de Seguridad y Salud y
Programa de capacitaciones y entrenamiento. [ E PRESUPUESTO DEL SG-SST ]

PROGRAMA DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO

O Medida de prevencion

U Primeros Auxilios ITEM MONTO ‘
Q Lucha contra incendio Programa de capacitaciones Sl. 2,525.00
U Sismos
Q Covid-19 Programa de seguridad y salud S/.12,109.00
Auditorias S/. 2,000.00
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
SUB TOTAL S/ 16,634.00
O Mejorar el IPER Margen de contingencia (10%) $/1,663.40
U Corregir el Mapa de Riesgo TOTAL S/ 18,297.40

U Crear brigadas de emergencia
Q Instalacién de botiquin, luces de
emergencia y extintores.




MODULO 2

G. CRONOGRAMA DEL SG-SST

MES 1 MES 2 MES 3 MES 11 MES 12
s - N (32 < - N (2] < - N (32 < - o~ [32] < - N (92 <
i MODULO ACTIVIDAD S12121212(212121212/2/2| mesaw0 |[212|212(21212|2
= e T I I I O O B O I R O - G I O - ¢ e I O I I O I O I O I G I ¢
S|z | =212 | =2/ =2|=2/=21=2|=2|1=2]=2 S| ==z =2|1=21=2|=2|=2
UlW|W|W|W|W|Ww|Ww|Ww|wWw|w|wW | W|W|W|W|Ww|W|LwW
njln|lon|lnlnln ol oln|ln|ln|n nlonlonlonlonln|ln|ln
1 Evaluacion inicial
MODULO 1 - . -
Linea Base Realizar una matriz IPER
Realizar un mapa de riesgo
4 Revisar la Politica y
Reglamento Interno de SST
5 Eleccion del Comité de SST
MODULO 2 - | pyplicar y concientizar las
6 Implementacion | responsabilidades en el
SG-SST
Programa de capacitaciones
Programa de seguridad y salud
Auditoria
MODULO 3 - — -
10 Verificacion Investigacion de accidentes e
incidentes.
11 MODULO 4 — | Mantenimiento de registros
12 | Mejora continua | Revision del SG-SST
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MODULO 3Y 4

[ AUDITORIAS ] [ MEJORA CONTINUA ]
O Se propone realizar 2 auditorias al afio para evaluar en que Teniendo en cuenta la planificacion (linea base),
porcentaje se encuentran las metas establecidas en el plan anual de . » L 3
seguridad y salud en el trabajo. implementacion y verificacion, nos ayudaran a obtener resultados
O El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el de la situacion en la que se encuentra la organizacion y el sistema

Trabajo sera el encargado de investigar el origen de los accidentes

presentados en el area de OAE de gestién de seguridad y salud. Luego de implementar el sistema

y evaluar con las respectivas auditorias, se sabra con certeza si
O Teniendo en cuenta los registros legales propuestos en los anexos
N°5 hasta N°17 se espera tener una base de datos con la frecuencia

de los accidentes e incidentes laborales presentados a lo largo del porcentaje esperado.
afio en el rea de OAE.

los puntos establecidos fueron eficaces y si se cumplieron al

Lo ideal de aplicar la
U Se debe mantener los registros de enfermedades ocupacionales
durante 20 afos segun la ley N°29783 art. 35.

metodologia del PHVA es crear un G PLANIFICAR

ciclo contante de mejoras y poco a
QO Los hallazgos que nos facilite las auditorias ayudaran a mejorar
constantemente y crear el plan anual de seguridad y salud del

siguiente ano. presentados en el area de OAE.

poco suprimir todos los problemas REVISAR
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CONCLUSIONES

O El area de Orientacién al Estudiante no cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado al bienestar de los trabajadores.
O Elresultado de la evaluacion inicial indica que la organizacién cumple al 22% la normativa legal de los lineamientos de verificacion realizado.

O Es necesario cultivar una cultura de seguridad y salud en los trabajadores, para que sean participes contantes y activos en proponer nuevas ideas de
mejora en sus puestos de trabajo.

O El area de OAE no cuenta con extintores, correcta sefializacion ni luces de emergencias necesarias en la seguridad de las instalaciones.
O  El presupuesto total de la implementacion del SG-SST asciende a un monto total de S/ 18,297.40, considerando un margen de contingencia del 10%.
O Laimplementacion del SG-SST tiene una duracién de 1 afio; dado que el programa de seguridad y salud debe ser un trabajo anual.

U Actualmente no se investiga las causas ni el origen de los accidentes laborales, no se capacita a los trabajadores ni se realizan simulacros de
emergencias y sismos.

Q Utilizar la metodologia del PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) permite una mejora continua del SG-SST en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

O El director de Orientacion al Estudiante debe tener en cuenta lo
importante que es implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Debe ser prioridad mantener la seguridad de los

trabajadores.

0 Se debe destinar un presupuesto anual para la mejora continua del
SG-SST en el area de OAE.

Q El encargado del SG-SST debe cumplir con las funciones propuestas
y tener como fortaleza principal querer mejorar la seguridad y salud

de sus compafieros de trabajo.



suU atencion




