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INTRODUCCION

Por lo general muchas empresas de transportes MYPES no cuentan con un
procedimiento de facturacion ordenado, por ello mucha de ella al momento que
qguieren hacer alguna inversion lo analizan mucho o les da miedo en hacer una
inversion, eso de da por lo mismo que no tienen un documento donde se

encuentran registradas sus compras y gastos.

En la mayoria de las empresas que tenga un correcto registro de compras y
ventas van a poder tener un correcto balance el cual les va a permitir tomar
decisiones sobre inversion que les permitan hacer crecer sus ingresos

econémicos.

Eso también les permite que los pagos a la SUNAT se den como corresponde y
no se tenga alguna auditoria. La empresa de Corporacion ROZ S.A.C., es una
MYPES que no cuenta con muchos registros por lo mismo que actualmente

tienen este problema de registro de facturas de compras.

Por ello se les esta brindado este procedimiento de registro de facturacion en el
area contable, para que les ayuden tener un mejor registro el cual asi puedan

analizar mejor sus ingresos y egreso que realizan durante el mes.

Teniendo en cuenta dichos procedimientos, el personal involucrado en dicha
area, también van a poder analizar cuales son las empresas mas frecuentes en
donde se realizan las compras, y pueden tener 0 manejar una estrategia de

pago, el cual va a depender mucho de la empresa Corporaciéon ROZ S.A.C.
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RESUMEN

El objetivo que se va a desarrollar es la implementacion de procedimiento de
facturacion para evitar errores financieros y tener un cierre de balance
financiero, la base de este proyecto se realiza en Corporacion ROZ S.A.C. donde
se requiere registrar las facturas de compras en sus totalidades para asi poder

tener un balance correcto.

En el primer capitulo se trata sobre a qué se dedica la empresa, se realiza el
analisis de FODA, donde se va a ver las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas que tiene la empresa en el mercado actual.

En el segundo capitulo nos va a hablar cual es la situacion actual que tiene la
empresa y cual es el riesgo que esta corriendo por no contar con un correcto
registro de facturas de compras. También se va a tratar cual es el objetivo

general de este proyecto.

En el tercer capitulo se va a tratar de como se va a llevar a cabo el procedimiento
del registro de facturacibn en el area contable, cuales van a hacer las
herramientas que se van a utilizar y para ello se ha utilizado el método de PHVA
(Planificar, hacer, verificar, actuar). Este método ayuda a plantear el
procedimiento de registro de facturacion y asi se pudo llevar a las conclusiones

y recomendaciones que se tiene.

Palabras claves: Facturacion, balance, inversion, procedimiento, contable.
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ABSTRACT

The objective that is going to be developed is the implementation of the billing
procedure to avoid financial errors and have a financial balance closure, the
basis of this project is carried out in Corporation ROZ S.A.C. where it is required

to register the purchase invoices in their entirety to have a correct balance.

In the first chapter it is about what the company is dedicated to, the SWOT
analysis is carried out, where the strengths, opportunities, weaknesses, and

threats that the company has in the current market will be seen.

In the second chapter, he is going to tell us about the current situation of the
company and what is the risk that it is running for not having a correct record of

purchase invoices. The general objective of this project will also be discussed.

The third chapter will deal with how the billing registration procedure will be
carried out in the accounting area, which tools will be used and for this the PHVA
method has been used (Plan, do, check, act). This method helps to propose the
billing registration procedure and thus could lead to the conclusions and

recommendations that are available.

Keywords: Billing, balance, investment, procedure, accounting.
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Corporacion ROZ es una empresa que comenzé de manera informal y con el
tiempo decidié formalizarse. Eso hizo que sus ventas aumentaran y a la vez

tengan una mayor rentabilidad.

Hoy en dia, Corporacion ROZ es una de las empresas que cuentan con
experiencia de 6 afios en el mercado, ofreciendo mejores precios, a diferencia
de sus competidores, lo que ha ocasionado la preferencia de los clientes en el

sector.
1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa Corporacién ROZ es una empresa de transporte que se desempefia
en el alquiler de camiones de carga, pues, cuenta con servicios de carga pesada

y carga por volumen.

Figura 1

Logo de la Empresa de Estudio

r 4

TRANSPORTE - COURIER

Fuente: (Covisur, 2021)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. Mision

Brindar un servicio de transporte de carga y logistica de calidad a nivel
nacional y asi satisfacer a nuestros clientes a través del tiempo, y a la

vez hacer que nuestros clientes cuenten con seguridad y puntualidad.
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1.3.2. Vision

Somos una empresa lider en el area de transportes de carga pesada
con miras a incursionar en el mercado internacional, como una empresa
de calidad que brinde servicio de excelencia, eficiencia y seguridad

acorde con los cambios de la tecnologia y medio ambiente.

1.3.3. Objetivos
e Ser lider en el mercado.

e Implementar el sistema de gestion de calidad.

Figura 2
Ubicacion de la Empresa de Estudio
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Fuente: (Covisur, 2021)
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa tiene una estructura jerarquica que se integra con una gerencia
general, el cual se relacion con otras areas funcionales dado que la empresa es
una PYME:
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Gerente general

En este puesto se encarga de dirigir y verificar las funciones que tiene cada uno
de los diferentes puestos, también se encarga de buscar contratos de servicios,

asiste a reuniones empresariales.
Asistente administrativo

En este puesto este encargado de gestionar todos los documentos para poder
general los contratos de servicios, también se encarga de organizar reuniones

entre el personal y los clientes.
Contabilidad

Este encargado de realizar el registro de compras, ventas y declaraciones de
libros diarios, declaracion de registros de compra y ventas, declaracion de

planillas, ver flujos de caja.

Operarios

Se encargar de realizar los viajes, de cada servicio que se presenten.
Recursos Humanos

Es el que se encarga de ver los pagos y buscar el personal adecuado respecto

al perfil que se necesita en la empresa.
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Organigrama de la Empresa Corporacion ROZ

Figura 3

GERENTE GENERAL

ERIK ROSAS

ASISTENTE ADMINISTRATIVA
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CONTABLE

OPERARIOS

Desiret Paredes

Clevert Rosas
Eduardo Rosas
Franklin Rosas

RRHH

Shirley Padilla

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1.

Analisis del entorno de la empresa
Entorno politico

A Corporacién ROZ le afecta directamente el ingreso del actual gobierno
del Perd ya que una de las propuestas del actual presidente fue la
eliminacion de los servicios de tercerizacién, el cual es la principal fuente

de ingreso de la empresa.
Entorno econémico

En el especto economico nos impacta directamente porque al

trabajamos con bancos, si el dolar sube, desequilibra a la empresa.

Por otro lado, también afecta el aumento de precio del GPL ya que, al
tener un monto asignado para ello, se desequilibra la empresa y se ven
la obligacién de subir el precio de servicios y ocasiona problemas de

hago con los clientes.
Entorno tecnoldgico

Actualmente no se cuenta con mucha tecnologia en la empresa, pero se
esta evaluando una inversion para comprar un sistema ERP para el area
de administraciébn. Para el area de operacion, se cuenta con la
tecnologia de los GPS, el cual se va actualizando como va pasando el

tiempo para asi poder tener un mejor control de los vehiculos.
Entorno social

En el entorno social si nos afecta porque muchas veces se encuentran
con paros o huelgas en la carretera y eso hace que los viajes se
retrasen, sea en la hora de llegada o de salida; y al tener estas
situaciones, se toman decisiones como cambiar de ruta y debido a esto

los gastos programados, se elevan.
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1.5.2. Anélisis de la matriz FODA

Tabla 1
Andlisis de la Matriz FODA

Factor Interno

Factor Externo

FORTALEZA

DEBILIDADES

F1: Contamos con conductores con experiencia.

F2: Brindamos servicios de transporte a todo el

territorial peruano.

D1: No contamos con mucha flota.
D2: No tenemos muchos conductores.

D3: No se cuenta con un buen sistema contable.

OPORTUNIDADES

O1: Has bastante demanda.

02: Crecimiento del mercado en transporte.

F101: Como contamos con conductores con
experiencia podemos cumplir con la demanda que

nos pide el mercado

F202: Como brindamos servicio a todo el territorial
peruano podemos hacer que nuestro crecimiento

sea mas rapido

01D1: Comprar mas unidades para que asi se

pueda cubrir la demanda

02D2: Buscar y capacitar a los nuevos conductores

para que podamos cubrir la demanda.

01D3: Teniendo en cuenta la demanda que hay, se

deberia mejorar el sistema contable que

actualmente se tiene.

AMENAZAS

Al: Hay mucha competencia.

A2: Incremento del precio del combustible.

A2F2: Al brindar el servicio a nivel nacional, y el
combustible sube va a hacer que las ganancias sean

menores.

AlF2: Al

conductos no llegan a cumplir con lo esperado.

tener mucha competencia, nuestros

A1D1: Al no contar con mucha flota, la competencia

en el mercado es muy alta.

A2D1: al no contar con muchos conductores hace

que la competencia sea muy alta.

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Andlisis de la FODA

Teniendo en cuenta el andlisis FODA realizado nos damos cuenta de
que, al tener pocos conductores y pocas unidades para poder cubrir el
mercado, que por el momento se pude tercerizar el alquiler de algunas

unidades, para asi poder cumplir con los servicios que nos piden.

Y mas adelante comprar unas unidades para que se pueda crecer la
empresa, también buscar mas conductores y brindarles la capacitacion

adecuada para que se siga brindado un servicio de calidad.

Teniendo encuneta nuestras fortalezas y las oportunidades, tenemos
como estrategia seguir brindando y armar un plan de para poder cubrir
todos los servicios que nos piden. Teniendo en cuenta siempre las
dificultades que se pueda tener con la suba del combustible, que nos
afecta directamente, para eso tenemos que hacer que nuestro un

reajuste en los demas costos para que no nos afecte mucho.

Sabiendo la demanda que se tiene en el mercado el sistema que
actualmente tenemos no nos ayuda a ordenar la contabilidad que
tenemos, por ello la estrategia que se esta proponiendo es mejorar las
necesidades que se necesita para poder lograr un mejor orden en las
facturas sobre todo de compras.
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REALIDAD PROBLEMATICA
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El presente trabajo de investigacion esta siendo desarrollado en el area de
contabilidad de la empresa Corporacion ROZ S.A.C, especificamente en el

proceso de facturacion, el cual se detalla a continuacion:

Diagrama 1

Proceso de Registro de Factura

DIAGRAMA DE PROCESO DEL
REGISTRO DE FACTURA

Ingreso de factura de
compra

1 Pedir las facturas

- l 2 ] Revision de la Factura

Registro de factura

Ingreso de documento
ala SUNAT

Daocumento

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)

La recepcion de las facturas empieza con la entrega de estas, seguidamente se
revisa y se regresan las que son ilegibles. A continuacion, se ingresa el registro

de compra y después se procede con las declaraciones a la SUNAT.

Actualmente la empresa de Corporacion ROZ S.A.C esta presentando balances
irreales y financiamientos inadecuados debido a que se estan ingresando datos
incorrectos de las facturas proporcionadas por los conductores
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

HOMBRE

Pérdida de facturas de compra

Y

Maltrato de factura

v

Envio de facturas borrosas

L J

Diagrama 2

Ishikawa y el Analisis de la Causa Principal

Equipo de celulares

con mala resolucion.

A 4

No hay un procedimiento estandarizado

para la entrega de facturas.

-
Ll

No se brinda herramientas para
que los conductores guarden

las facturas en buen estado

Lt

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)

» y financiamiento

Balances irreales

no adecuado
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Como se observa en el diagrama de Ishikawa en la parte superior, la empresa
Corporacion ROZ no cuenta con un procedimiento de registro de facturacion, el
gue deberia que detallar el seguimiento de una rendicion de servicio o de las
facturas que realizan en los viajes, lo que ocasiona que no se tenga exactitud
en el balance o no cuadren los elementos financieros por lo que no se tiene un
buen cierre contable. Producto de esto, los conductores no presentan las
facturas de una manera determinada, por ejemplo, envian las facturas borrosas,

dobladas, a través de una imagen movida, etc.

Imagen 1

Caracteristicas de una Factura Entregada
T |
- J

/
fi

Fuente: (Covisur, 2021)

Como se aprecia en la imagen anterior, en ocasiones los conductores envian
facturas borrosas, donde no se pueden diferenciar los datos claramente. Como

se menciono previamente, las facturas enviadas de esta manera imposibilitan
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2.2.

gque se pueda pasar las facturas con los datos correctos por o que no se tiene

un balance real, lo cual impide que se pueda invertir.

Algunos de los factores que pueden influir en que las facturas puedan
maltratarse, borrarse, o dafiarse es porque no existe buena comunicacion entre
las &reas de administracion, contabilidad y operaciones, ya que cuando se
programa un servicio, estas areas que estan directamente involucradas, no se
ponen de acuerdo. Y, al momento de brindar las rendiciones, muchas veces los
conductores salen de viaje o0 solo estan en oficina un tiempo minimo, por lo tanto,
no es posible que la comunicacion entre el area de operaciones y el area de

contabilidad sea muy fluida.

El area de contabilidad debe tener una estrategia para que no se pierdan las
facturas de compras, que es lo que mas relevante en esta area, por lo que
deberian pedir las facturas cuando los conductores se encuentren en la oficina.
Asimismo, los conductores deberian estar concientizados en que todas las
facturas deben ser entregadas cuando se encuentren en oficina, caso contrario,
no se estarian considerando esos consumos como viaticos; de esta manera, se

podria controlar la obtencion de las facturas legibles.

Por lo expuesto, es necesario que el &rea de contabilidad tenga una
procedimiento estandar para el registro de facturas, que sirva como guia para
los conductores y contabilidad en dicho procedimiento se deberia incluir que la
empresa deberia brindarles un cuaderno y lapicero como herramientas para que
asi ellos puedan tener un control del consumo que realizan en cada viaje,
enfatizar que de igual manera deberan entregar las facturas en buen estado para

gue estas rendiciones puedan ser consideradas.

Después de la difusién del procedimiento se realizarian capacitaciones a todos

los involucrados para el correcto entendimiento de este.
ANALISIS DEL PROBLEMA

Al establecerse en la descripcion de la realidad problematica la no existencia de

registro de facturacion de manera correcta, se establece la implementacion de
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2.3.

2.4.

un procedimiento sobre el registro de fabricacion en el &rea contable de la
empresa Corporacion ROZ seria eficiente para el control de este.

¢Laimplementacion de un procedimiento de registro sobre la facturacion evitaria

errores en los balances financieros de la empresa Corporacion ROZ?
FORMULACION DEL PROBLEMA

La implementacion del procedimiento de registro de facturacion evitaria errores

en los balances financieros de la empresa Corporacion ROZ.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.4.1. Objetivo general

La implementacion de procedimiento de facturacion para evitar errores

financieros y tener un cierre de balance financiero
2.4.2. Objetivos especificos

Relevo de informaciéon con el area de contabilidad.

* Desarrollo del procedimiento para tener un mejor control de las

facturas
* Revision y aprobacién del procedimiento.
+ Difusién de procedimiento a todos los involucrados.
» Capacitar al personal encargado del registro de facturacion.

+ Capacitar a los conductores.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO III

DESARROLLO DEL PROYECTO
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

3.1.1.

Antecedentes de la investigacion

Antecedente internacional

Como nos podemos dar cuenta lo que dice (Cabadania Saltos, 2020) es
que las compras y los proveedores no estan registradas por lo cual esos
gastos que se hacen no tienen sustento porque no estan registradas.
Por lo tanto, las facturas tienen que estar registradas tanto las de
compras como los pagos de los proveedores que se tiene para que asi

se pueda llevar un mejor control en las compras.

En cuanto a las cuentas por pagar se identific6 que no
existian registros de compras y pagos a proveedores que
en muchos casos eran valores considerables y debido a la
inexistencia de un documento de respaldo y falta de
control, se propuso que se incluya una descripcion de los
requisitos para el pago y registro de cuentas por pagar a

los proveedores de insumos y materias primas.

A pesar que la organizacidon ya tiene una estructura
administrativa y  operacional, tiene deficiencias
considerables en cuanto al manejo de sus gastos, debido
a que se pudo constatar que en algunos meses no hay
registros de los gastos incurridos por el administrativo y
operativo, debido a la falta de control y por el riesgo que
incorpora se propuso el incluir lineamientos vy
responsabilidades con el fin de que cada departamento
pueda tener constancia de que tan eficientes son el control

de sus gasto.

Tener una estructura en el area contable es una manera mas ordenada
y sobre todo se puede obtener facilmente los registros que se han tenido

en el mes, el registro de compras también nos ayuda a realizar
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lineamientos y responsabilidades con la finalidad de que cada area

tenga un control de los gastos que pueden tener.

Antecedentes nacionales

Teniendo en cuenta esta investigacion de (Acevedo Garcés,
Implementacion de un sistema de gestién de facturacion, cobranza y
tesoreriay la mejora en la liquidez de la empresa de servicios educativos
Caracoleando Trujillo- Pert 2016, 2017) nos podemos dar cuenta que
muchas empresas tienen problemas con el tema de facturacion, eso ha
permitido que no puedan llegar al éxito empresarial con mucha facilidad

ya que debido a ello se encuentran muchas fallas.

Esta investigacion abarca tres procesos que son
fundamentales para cualquier empresa: facturacion,
cobranza y tesoreria para esto se va a implementar un
sistema de gestion el cual permitira a la unidad de estudio
mejorar notoriamente la capacidad de responder a sus
obligaciones. Esta empresa, claramente sumergida en la
informalidad afronta problemas muy serios los cuales no le
han permitido alcanzar el éxito empresarial que se
anhelaba debido a fallas en el manejo de los procesos

antes mencionados.

El tema de facturacion, cobranza y tesoreria son areas muy importantes
para una empresa ya que de eso depende mucho la situacién
econdmica que existe; y por ello, se debe tener mayor enfoque en esas

areas.

Antecedente local

Como lo menciona (Romani Avila, 2017) en su tesis de grado” Aplicacion
de los libros electréonicos de registro de compras y ventas como
herramienta de la disminucion de la evasion de impuestos de la empresa

industrial Grupo Klaus S.A.C., de Lima Metropolitana, afio 2016”:
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Es que las compras como las ventas tienen que estar registradas en su

totalidad por lo mismo que la SUNAT tiene registradas todos los

documentos que recibimos o emitimos. Por lo tanto, se recomienda que

esos documentos estén en fisico para cualquier auditoria que tenga la

empresa.

El objetivo de la Investigacion busca analizar la aplicacion
de los Libros Electrénicos de registro de compras y ventas
como herramienta contra de la disminucion de la evasion
de impuestos de la empresa industrial Grupo Klaus S.A.C
de Lima Metropolitana, Afo 2016, para ello la
Superintendencia de Administracion Tributaria SUNAT
enfocada a mejorar las operaciones realizadas por esta
Institucién y como pilar principal los procedimientos de
fiscalizacion y a fin de reducir impuesto. Esta entidad,
mediante sus recientes resoluciones, exige a Ssus
contribuyentes realizar sus tareas de tributacion en medios
electronicos. La Resolucion de Superintendencia N° 286-
2009/SUNAT hace referencia a los libros de Registro de
Compras y Registro de Ventas e ingresos, los cuales
deben ser generados en formatos digitales y cargados a la
plataforma dispuesta por la SUNAT. Por otro lado, la
Resolucién de Superintendencia N° 374- 2013/SUNAT
hace referencia a los documentos de facturacion, los
cuales también deben ser generados en un formato digital.
Por estas razones, se propone el desarrollo del trabajo de
investigacion con la finalidad que la empresa le permita
gestionar sus recursos, automatizar sus procesos de
compras, ventas y control de inventario y cumplir con la
normativa vigente impuesta por SUNAT. y ante una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria
habria mayor eficiencia en los procesos de busqueda,

clasificacion y envio de informacién solicitada.
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3.1.2.

Actualmente la SUNAT a modificado lo que es la plataforma que tiene le
cual hace que las empresas puedan tener sus registros tanto de
compras como de ventas, se pueden llevar de manera electronica, eso
facilita mucho a todas las empresas ya que el registro de ventas se
genera automéaticamente, y el registro de compra se realiza un Excel y

se sube al sistema.
Bases tedricas
e [acturas:

Es un documento acredita una compra o venta que se ha
realizado, y por ello se hace una transferencia o un pago en
efectivo. Este documento les sirve a ambas empresas, ya que
una se va a encargar de declararlo venta y la otra empresa se

encarga de declararlo compra.

Para elaborar este documento debe quedar detallada toda la
operacion comercial, es decir, datos del cliente, descripcion de la

operacion, fecha, base imponible, impuestos, etc. (Juanan, 2022)
e Registro de compras:

Es el documento contable que integra todas las operaciones de
compras de una empresa que se han realizado y que se
encuentren debidamente recibidos en la SUNAT. Este registro a
demas registros tributarios de compras también se puede emitir

de manera electrénico.

El Registro de Compras esta conformado por 4 secciones que
involucran todos los registros necesarios para determinar el uso
del crédito fiscal del IVA.

Registro: contiene todas las operaciones por compras del giro,
clasificadas como "Giro" por defecto, pero que podran ser
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modificadas por el contribuyente para indicar la naturaleza real de

la operacion, en un campo nuevo indicado para ello.

Pendiente: contiene los documentos que requieren recibo de
servicio prestado o mercaderia entregada, por parte del

comprador.

Reclamados: contiene todos los documentos reclamados por el

comprador dentro de un plazo de 8 dias.

No incluir: contiene los documentos que el contribuyente no
considera como parte de su actividad comercial, razon por lo cual
tampoco pasa a formar parte del crédito fiscal del IVA ni del gasto
para el ISLR. (Fontes, 2019)

La SUNAT:

De acuerdo a la (SUNAT, 2016), la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, de acuerdo a
su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N.° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la
SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria
juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia  funcional, técnica, econdmica, financiera,
presupuestal y administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo
establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N°
27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley,

correspondian a esta entidad.

Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima,
pudiendo establecer dependencias en cualquier lugar del

territorio nacional.
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Ley 24829 - Ley de creacion.

Decreto Legislativo 500 - Ley General de la

Superintendencia Nacional de Aduanas.

Decreto Legislativo 501 - Ley General de

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Decreto Supremo 061-2002-PCM - Disponen fusién
por absorcion de la Superintendencia Nacional de
Administracion  Tributaria - SUNAT con la

Superintendencia Nacional de Aduanas — Aduanas.

Ley 27334 - Ley que Amplia las funciones de la
Superintendencia  Nacional de  Administracion

Tributaria.

Ley 29816 — Ley de Fortalecimiento de la SUNAT.

El IGV (Impuesto General a las Ventas)

De acuerdo con el (El Peruano, 2021): Es el impuesto que debes

pagar cuando compras bienes inmuebles o cuando una empresa

te presta sus servicios, tanto como persona hatural o juridica.

ElIGV se aplica sobre el monto acordado a pagar, lo que da como

resultado el “monto total a pagar”, llamado también “precio de

venta".

Operaciones que afectan el IGV:

v

Venta de bienes muebles en el pais, bajo cualquier

modalidad.
Prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

Contratos de construccién en territorio peruano.
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3.1.3.

v' Primera venta de inmuebles que realicen los

constructores.
v"Importacion de bienes.
Bases normativas

e Decreto Supremo N° 055-99-EF, que aprueba el TUO de la Ley
del IGV e ISC, publicado el 15.4.1999 y normas modificatorias (en
adelante, Ley del IGV).

e Ley N° 29215, Ley que fortalece los mecanismos de control y
fiscalizacion de la administracion tributaria respecto de la
aplicacién del crédito fiscal precisando y complementando la
ultima modificacion de la Ley del IGV, publicado el 23.4.2008 y

norma modificatoria.

e Reglamento de la Ley del IGV, aprobado por Decreto Supremo
N° 29-94- EF, publicado el 29.3.1994 y normas modificatorias (en
adelante, Reglamento de la Ley del IGV).

3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.2.1.

Del primer ciclo - Planificar

Se ha detectado que las declaraciones realizadas actualmente en la
SUNAT no han sido realmente verificadas, debido a que no se tiene un
registro actual de las facturas que se realizan en los viajes 0 en los

gastos que puede tener la empresa.

Se llevara acabo una reunion con la gerencia, area de contabilidad y el
area de operaciones, en el cual se les va a dar a conocer en que consiste
el plan de mejora, teniendo en cuanta que cada representante se tiene

gue ser responsable de las actividades que se les va a dar.

A continuacion, les dara a conocer el plan de mejora:
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

e Se han realizado dos formularios, uno de ellos consiste en
realizar el reporte de gastos que se hace por viaje y eso se le va

a entregar a la persona encargada del area de operaciones.

Tabla 2

Reportes de Gastos de Viaje

R%z REPORTES DE GASTOS DE VIAJE

Fecha de salida Fecha de llegada

LT I I - (R S I RNV N )

Total de deposito o viaticos entregados al operaric

Total de gastos del operarie

saldo afavor del operario

Saldo afavor de la emprasa

|

PLACA

ohbservadon

Responsable de Rendicion Responsable Administrativo

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)

e El siguiente formulario consiste en llenar el cuaderno que se les

esta brindando a cada uno de los conductores, donde deberan
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D
N
N

ingresar los siguientes datos, fecha, numero de factura, ruc, total

de factura.

Se realizardn capacitaciones al area de contabilidad vy

operaciones.

Cada mes se tendra reunion con las tres areas correspondientes,
gerencia general, contabilidad y operaciones, donde se hablara
de cémo esta funcionando la nueva metodologia que se esta

implementado en el area de contabilidad y operaciones.

Tabla 3

Reporte de Cuaderno de Conductores

REPORTE DE CUADERNO DE
CONDUCTORES

|

[
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[
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[
[

[
(=8
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[
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L=
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[
=]

[
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=]

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

3.2.2. Del segundo ciclo - Hacer

Para llevar a cabo lo anterior de lo mencionado, se realizara una reunién

con las areas de gerencia, contabilidad y operaciones, donde se

presentara el procedimiento de registro de facturacion; el gerente tendra

gue corregir si es necesario o aprobarlo.

Se propone el siguiente procedimiento.

Diagrama 3

Procedimiento de Registro de Facturac

ibn1del

PROCEDIMIENTO DE

Fecha: 26 /022022

REGISTRO DE FACTURA

Version: 01

2

EMPRESA CORPORACION|ROZ S.A.C.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE FACTURACION EN
EL AREA CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD

NOMBRE CARGOD

FECHA

ELABCORADD POR | Desiret Parades Asistente Contable | 2600272022

REVISADD POR Erik Rosas Gerente General 130452022

Fuente propia: (Paredes Ay

llon, 2022)
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EN LA UAP
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Diagrama 4
Procedimiento de Registro de Facturacion 1 de 2

REGISTRO DE FACTURA | Version: 01

’/’ PROCEDIMIENTO DE  |Fecha: 26 /02/2022

1. OBJETIVOS

Tener un buen registro de facturas de compras para asi poder realizar un

buen balance.

2. DEFINICIONES

2.1. Facturas: Es el documento que los colaboradores piden al momento
gue estan realizado una compra sea de por servicio o producto.

2.2, Registro de compras: Es donde se ingresas todas las facturas que
traen los colaboradoras y eso nos permite que se tenga un registro de
gasto

23 Balance: Es el resultado que se tiene a fin de afio donde se va ver los
ingreso e egreso que tiene la empresa y de ello sale un analisis el cual
demente mucho si es positivo o negativo.

24, Impuesto de ventas: Es lo que los colaboradores obtienen al momento
de adquirir una factura vy eso hace gue su servicio que ellos tengan

sus impuestos sea menor.

3. DOCUMENTOS PARA CONSULTAR
MNA

4. LINEAMIENTOS GENERALES

41. Los conductores deberan solicitar facturas al momento de comprar un
producto o servicio,

42 Teniendo el comprobante en sus manos, el conductor va a proceder a
registralo manualmente en el cuademo que se le entrego, en ese
cuademo fiene que ingresar la Fecha de facturacion, el ruc de la
empresa, numero de factura y el monto total.

43, Cuando los conductores regresen de su servicio se deben acercar a
la persona encargada de rendicion de gastos y procederan a llenar el

formato de registro de gastos.

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Diagrama 5
Procedimiento de Registro de Facturacion 1 de 3

PROCEDIMIENTO DE  |Fecha: 26 /02/2022
REGISTRO DE FACTURA | Version: 01

1

45

4.6.

4.7.

El registro de gastos se llenara con los montos totales de alimentos,
alojamiento, peajes, combustibles, movilidad, otros (gastos
impredecibles) y la fecha en la que se realizaron los gastos

Teniendo todo registrado se entregara las facturas en fisico con el
cuaderno donde tiene anotado toda la informacién correspondiente.
Teniendo todo ello la persona de contabilidad pasa a registral las
compras para que asi se peda llevar el control de fodos los gastos al
mes y seguidamente

La persona de contabilidad se encarga de subir el registro de compra
a la plataforma de la SUNAT para gue asi se pueda tener todos los
documentos en regla.

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Diagrama 6

Procedimiento de Registro de Facturacion 1 de 4

N

FROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE FACTURA

Fecha: 26 /02/2022

Version: 01

5. FLUJO DE PROCESO

S ¢
-
[X] g Solicitar Registrar en
= 3 factura el cuademao
5 |8
£
W s ¥
= . .
g L Recibe la Recepciona
- = rendicion de »{ cuadernoy
%] ]
E = los gastos facturas
wy
w
o <
Y] v
= Y
= }
] Reugistro de
2 = f g Se sube ala
w 5 acturas al plataforma de
2 o sistema la sunat
o n contable un
-N <

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Diagrama 7

Procedimiento de Registro de Facturacion 1 de 5

7

PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE FACTURA

Fecha: 26 /02/2022

Yersion: 01

6. RESPONSABLES

6.1.  Asistente de Operaciones

Se encarga de hacer llenar el registro de gastos

Recepcionar los comprobantes de gastos

Recepcionar los cuademos donde se encuentran registradas

las facturas

6.2. Asistente de Contabilidad

7. REGISTROS

Revisar que las facturas pertenezcan a los dias que estan de

servicio.

Reqistrar las facturas en el formato contable.

Almacenar las facturas en el archivero correspondiente.

Declarar los registros de compras a la SUNAT.
6.3. Conductores

Solicitar los comprobantes de pago

Registras las facturas en el cuademno que se les brinda

Llenar el reporte de gastos al finalizar su servicio

+ Registro de gastos

+ Registro de facturas en el cuademo

8. ANEXOS
MNA

9. CONTROL DE CAMBIO

NA

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Teniendo el procedimiento anterior aprobado se va a pasar a lo que son
las capacitaciones, teniendo como herramientas de trabajo los
formularios, para que asi se tenga una mejor organizacion tanto para el

area contable como operativa. Las capacitaciones van a consistir en:
e Llenado de los formularios.
e Como evitar el pierde de facturas.
e Mejor la comunicacion entre el area operativa y contable.
e Recepcién de facturas.
e Registro de facturas al sistema contable.

Estas capacitaciones se van a realizar cada que ingresen un personal
nuevo, teniendo en cuenta que actualmente hay ingresos cada 3 meses,
la finalidad de estas capacitaciones es que los colaboradores tengan los
mismos conocimientos y asi se pueda facilitar el trabajo de todos como

los ingresos de la empresa.

A que estas capacitaciones se lleven a cabo va a hacer también que el
balance sea mas exacto y asi la evaluacion econémica se facilite para

tomar decisiones de inversiones.

Finalmente, con las modificaciones que se han realizado en el

procedimiento de registro de facturas, se tiene un nuevo diagrama
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Diagrama 8
DOP Registro de Factura Modificado

DOP DE RENDICION DE GASTOS

Rendicién de gastos

Registrar factura en el
cuaderno

Realizar la rendicion

Entrega de factura

Revision de la rendicion
con las facturas

Registrar las facturas en el
resgistro de compras

OO0

Facturas Ingresadas

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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3.2.3.

Del tercer ciclo — Verificar

Revision y aprobacion del procedimiento

Teniendo todo el procedimiento de registro de facturacion, se va a estar
evaluando cada mes, a través de las facturas, rendiciones y anotaciones
que van a brindar los conductores a la persona encargada de
operaciones, eso también va a ayudar a que la comunicacion entre el
area contable y operativa sea mas fluida. Ya que la persona encargada
de area operativa le tiene que dar la informacion de todas las compras

que realizan los conductores en sus servicios que realizan.

Esto también lo vamos a poder verificar a través al monto que se
registren en el sistema contable y en la plataforma de la SUNAT, ya que
cuando se suba esta informacién, la SUNAT automaticamente te verifica

si son las facturas correctas o si tiene alguan error al digitarla.

Péagina | 32



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 4
Reporte Llenado de Gasto de Viaje

R%z REPORTES DE GASTOS DE VIAJE

Vi2-01

Clever Rosas

Tacna -I.ima - Ica - Camana - Arequipa

Fecha de Salida Fecha de llegada

1 14/02/2022| s/ 60.00 | 8/ 4500 | 8/ 70.00 s/ 17500

2 15/02/2022| s/ 60.00 | 8/ 4500 | 8/ 70.00 s/ 17500

3

4

5

&

7

]
Total de depesito o viatices entregados al operario 5/  350.00
Total de gastos del operario 5/ 350.00
Saldo a favor del operario
Saldo a favor de la empresa s/ -

1 14/02/2022|lca Estacion de servig 42 285| 8f 663 87

2 14/02/2022|Camana Grupo Panasur 55.4| 5/ 777.00

3

4

5

6
PLACA

Observacion
Responsable de Rendicion Responsable Administrativo

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)

Pagina | 33



Tabla b

Reporte de Cuaderno Llenado de Conductores

’ REPORTE DE CUADERNO DE
R /Iz CONDUCTORES

14/02/2022|F013-00014377 20452311276| S/ 663.87

15/02/2022|F003-0020689 20607407755| S/  777.00
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3.2.4.

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
Del cuarto ciclo — Actuar

Difusion de procedimiento a todos los involucrados

Teniendo la aprobada la propuesta del procedimiento de registro de
facturas, se puede modificar para poder mejorar alguna actividad que no

esté permitiendo que el procedimiento funcione como deberia ser.
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Estos cambios pueden cada tres meses, ya que el personal es
capacitado cada tres mes y se puede sacar un indicador de mejora o se

tiene que replantear un nuevo procedimiento.

3.3. COSTOS DEL PROYECTO

Tabla 6

Célculo de los Costos de Mejora

gue va a capacitar

. PRECIO POR PRECIO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
UNIDAD TOTAL
1 Cuaderno grande 100 S/ 5.60 S/ 560.00
2 Lapiceros 100 S/ 0.36 S/ 36.00
3 Impresiones de procesos 100 S/ 0.25 S/ 25.00
Salario para la persona
4 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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UAP |
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tabla 7

Cronograma de Actividades del Proyecto

PROCEDIMIENTD DE REGISTRO DE FACTURACION EN EL AREA CONTABLE

Transportes ROZ S.A.C.
Desiret Paredes wr, 4302022

e — s oo
Revisar Rengiciones wn e | ]
Sejecdonar e factures FLET T ) | ]
Contmdiizw sfedursborozes 18122 21422 | ]
ARMAR EL PROCEDIMEINTO
Orsiener i informcion mirn  meR | ]
‘aneiizar 1 intromecicn men 1R ]
Faanificar 2 1 pocegimienta R | ]
e e wan ]
Armonr Famastn
Anelizar como ertregan lninformed 16322 13012 [ ]
Disefar ol formato. wrn  un [ ]
Enviar 8 imprimir fos formats mrm R
Cronograma de cpaditacian

Armar 2 temario e Is capacitacion 3322 631
Armerel clengerio de apacitecion 7322 U-RR
Tener simateralindicsdopam s 11322 1332
| Rewibnconawescompondestss
Prasentar s procediments demejyr 14322 15312
Redicion el procecimenio demejr 16322 2332
Areptnciondel Procesode meors 26322 26322

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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3.5. CONCLUSIONES

e Este proyecto que se utilizd6 el método del PHVA (planificas, hacer,
verificar y analizar) afecto directamente al area de operaciones y
contable, por lo mismo que ayudo a identificar los problemas que se

tiene en esas areas.

e Con el método utilizado se llegé a realizar el procedimiento de registro
de facturacion, por lo que ayudo a que las facturas que traen los
conductores y que con anterioridad se perdian ahora se registran
todas, pero para poder llegar a eso se tuvo que capacitar a todos los

trabajadores y ensefarles los nuevos formularios que se van a utilizar.

e También se puedo llegar que la comunicacién de las dos areas
involucradas contabilidad y operaciones es muy importante por lo
mismo que ambas debe tener la misma informacion y hacer que esa

informacion fluya y no se quede perdida.
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3.6. RECOMENDACIONES

e Considerando el estudio de este proyecto del método PHVA en la
empresa Corporaciéon ROZ. se puede evaluar facilmente el proceso de
registro de facturas ya que los conductores van a tener un registro en
el cuaderno que se les va a brindar, cosa que si se les si una no se

encuentra se puede buscar en el sistema de la SUNAT.

e Para poder hacer que el método de PHVA se pueda incluir facilmente
a la empresa Corporacion ROZ. se tiene que hacer una costumbre
tanto para los conductores como para los administrativos. Esto va a
facilitar para que se pueda realizar un correcto balance y eso va a

permitir de que puedan invertir con mas facilidad.
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FACTURA:
Cuenta en que se detallan con su precio los articulos vendidos o los servicios

realizados y que se entrega al cliente para exigir su pago.

PLAN DE INVERSION:

Establece el destino de los recursos financieros de una empresa.
IMPUESTOS:

Es el que se encarga de gravar las fuentes de capacidad econémica, como la

renta y el patrimonio. (Espafiola, 2014)
REPORTES ECONOMICA:

Son un conjunto de documentos que representan un determinado estudio o

analisis sobre la coyuntura economica. (Gentile, 2013)
RUTAS:

La ruta es un camino, via o carretera que une diferentes lugares geogréficos y
gue le permite a las personas desplazarse de un lugar a otro, especialmente
mediante automdviles, aunque también es recurrente la presencia en estas de
omnibus. (Ucha, 2010)

VIATICOS:

Es utilizada para referirse a la provision de alimentos y dinero necesarios a una

persona para emprender un viaje. (Emprendimiento, 2018)

SUNAT:

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria.
TSP:

Trabajo de Suficiencia Profesional.
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Anexo 1

Formato de Procedimiento Para Registro

PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE FACTURA

Fecha: 26 /022022

Version: 01

2

EMPRESA CORPORACION|ROZ S.A.C.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE FACTURACION EN

EL AREA CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD

MNOMBRE CARGO FECHA
ELABCHADD PCR | Desiret Parades. Asistente Contable | 28/02/2022
REVISADO POR Erik Rosas Gerente General 1370472022

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)

Pagina | 45




EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 2
Registro de Facturacion en el Area Contable 1 de 1

REGISTRO DE FACTURA | Version: 01

’/} PROCEDIMIENTO DE  |Fecha: 26 /02/2022

1. OBJETIVOS
Tener un buen registro de facturas de compras para asi poder realizar un

buen balance.

2. DEFINICIONES

2.1. Facturas: Es el documento que los colaboradores piden al momento
gue estan realizado una compra sea de por servicio o producto.

2.2, Registro de compras: Es donde se ingresas todas las facturas que
traen los colaboradores y eso nos permite que se tenga un registro de
gasto

2.3. Balance: Es el resultado que se tiene a fin de afio donde se va ver los
ingreso e egreso que tiene la empresa y de ello sale un analisis el cual
demente mucho si es positivo o negativo.

24, Impuesto de ventas: Es lo que los colaboradores obtienen al momento
de adquirir una factura v eso hace gue su servicio que ellos tengan

sus impuestos sea menor.

3. DOCUMENTOS PARA CONSULTAR
NA

4. LINEAMIENTOS GENERALES

41. Los conductores deberan solicitar facturas al momento de comprar un
preducto o servicio,

42 Teniendo el comprobante en sus manos, el conductor va a proceder a
registralo manualmente en el cuaderno que se le entrego, en ese
cuademo tiene que ingresar la Fecha de facturacion, el ruc de la
empresa, numero de factura y el monto total.

43, Cuando los conductores regresen de su servicio se deben acercar a
la persona encargada de rendicion de gastos y procederan a llenar el

formato de registro de gastos.

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Anexo 3
Registro de Facturacion en el Area Contable 1 de 2

PROCEDIMIENTO DE  [Fecha: 26 /02/2022
REGISTRO DE FACTURA | Version: 01

R

45

4.6.

47.

El registro de gastos se llenara con los montos totales de alimentos,
alojamiento, peajes, combustibles, movilidad, otros (gastos
impredecibles) y la fecha en la que se realizaron los gastos

Teniendo todo registrado se entregara las facturas en fisico con el
cuademo donde tiene anotado toda la informacion correspondiente.
Teniendo todo ello la persona de contabilidad pasa a registral las
compras para que asi se peda llevar el control de todos los gastos al
mes y seguidamente

La persona de contabilidad se encarga de subir el registro de compra
a la plataforma de la SUNAT para que asi se pueda tener todos los
documentos en regla.

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Registro de Facturacion en el Area Contable 1 de 3

A

FPROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE FACTURA

Fecha: 26 /02/2022

Version: 01

5. FLUJO DE PROCESO

§ ¢
-
o = Solicitar Registrar en
= 5 factura el cuademo
5 |8
£
W g L
E - _
g z Recibe la Recepciona
I~ =3 rendicion de | cuadernoy
w o]
= = los gastos facturas
w
w
= <
] -
= '
0 R
© Registro de
2 | b A Se sube a la
i s ras al lataf &
O 0 sistema plataforma de
=] -
2 = comtable la sunat
G =

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Registro de Facturacion en el Area Contable 1 de 4

7

PROCEDIMIENTO DE  |Fecha: 26 /02/2022
REGISTRO DE FACTURA | Version: 01

6. RESPONSABLES

6.1.  Asistente de Operaciones

Se encarga de hacer llenar el registro de gastos
Recepcionar los comprobantes de gastos
Recepcionar los cuademos donde se encuentran registradas

las facturas

6.2. Asistente de Contabilidad

Revisar que las facturas pertenezcan a los dias que estan de
servicio.

Reqistrar las facturas en el formato contable.

Almacenar las facturas en el archivero correspondiente.

Declarar los registros de compras a la SUNAT.

6.3. Conductores

7. REGISTROS

Solicitar los comprobantes de pago
Registras las facturas en el cuademno que se les brinda

Llenar el reporte de gastos al finalizar su servicio

+ Registro de gastos

+ Registro de facturas en el cuademo

8. ANEXOS
MNA

9. CONTROL DE CAMBIO

NA

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)

Pagina | 49



UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 6

Formato de Reporte de Gastos

R%z REPORTES DE GASTOS DE VIAJE

Fecha de salida Fecha de llegada

[ I - O R S N

Total de deposito o viaticos entregados al operario

Total de gastos del operaria

Saldo a favor del operario

5Salda a favor de la empresa

|

PLACA

Obsenadon

Responsable de Rendicion Responsable Administrativo

Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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Anexo 7

Reporte de Cuaderno de Conductores

REPORTE DE CUADERNO DE
CONDUCTORES
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Fuente propia: (Paredes Ayllon, 2022)
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