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INTRODUCCION

Segun Paye (2018), menciond que en el Peru en los afios 1980 la calidad se comienza
a considerar una herramienta de gestion de suma importancia, en 1989 se crea el
Comité de Gestion de la Calidad (CGC), que hoy en dia incorpora a muchas
organizaciones gremiales y educativas, las organizaciones peruanas en 1990 tuvieron
gue afrontar una realidad distinta a nivel nacional, surgieron nuevas tendencias, como
la globalizacion, innovaciones tecnolégicas la apertura de los mercados y la
privatizacion de las empresas estatales, el pais sufrié una inflacién controlada, estas
son algunas razones para un cambio en las empresas, y en el comportamiento de sus
consumidores el cual con lleva a implementar herramientas de mejora continua. y en
1991 se organiza la semana de la calidad con el objetivo de promover el desarrollo

de la calidad.

La herramienta mas aplicada para mejorar la calidad en los procesos productivos es
el denominado ciclo de Deming cuyo principal objetivo es la auto evaluacion,
conformado por cuatro fases planear, hacer, verificar y actuar, (PHVA), en donde las
cuatro fases nos garantizan reduccion de los costos e incremento de la productividad,
pero implementar el costeo por procesos permite mejorar la rentabilidad, debido que
se realiza un andlisis de los costos en cada proceso productivo y se asigna los costos

indirectos de fabricacion.

Segun Villaverde (2012) afirm6 que: “La busqueda de generacion de competitividad
se realizara la implementacion de una eficiente gestién que busque mejorar la calidad,

aplicando métodos de manufactura que deben mejorar la organizacion” (pag.1).

Los costos en el proceso de industrializacion del café permiten, cumplir con los
estdndares que el cliente requiere, por ende, el tener costeado los procesos y
controlados permitird obtener la rentabilidad proyectada, y evitar pérdidas
econdmicas como el uso de la materia prima, horas hombre, reprocesos innecesarios
y disconformidad del cliente, retrasos en la entrega del producto, donde hay un
acuerdo de fecha de entrega y una penalidad por incumplimiento de esto. Es por todo
ello la implementacion del costeo por procesos para el proceso productivo del café en

la empresa Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.
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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP), tiene como objetivo
implementar un sistema de costos por procesos para mejorar la rentabilidad en la
empresa agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.”, con la finalidad
de calcular el costo real del producto, conocer de manera fiable su rentabilidad y

proporcionar informacion para que la administracion pueda tomar decisiones.

Se justifica porque es un problema actual en la realidad peruana ya que la mayoria
de las microempresas determinan sus costos de manera empirica, debido al
desconocimiento de los sistemas de costeo existentes, los cuales permiten obtener
informacion fehaciente que ayude al empresario a conocer los costos reales en los
gue se incurre en el proceso productivo. De acuerdo al tipo de produccion que realiza
la empresa de manera lotificada, es que el sistema de costos por 6rdenes, es el mas

idéneo para el coste de produccién de la empresa

Se concluye que la empresa no cuenta con un sistema de costos por lo tanto no
precisa costos ni gastos reales, por lo que se propone la implementacion del sistema
de costos por érdenes de produccion segun sus caracteristicas de produccién, en
cuanto a la medicién y comparacion de resultados antes y después de aplicacion de
sistema de costos se evidencia un incremento en la rentabilidad de 15% anual.

Palabras claves: Costos pro procesos, rentabilidad y produccion.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency aims to implement a process cost system
to improve profitability in the company Agrarian Cafetalera Chanchamayo Highland
Coffee S.A.C.”, in order to calculate the real cost of the product, reliably know its

profitability and provide information so that the administration can make decisions.

It is justified because it is a current problem in the Peruvian reality since most micro-
enterprises determine their costs empirically, due to ignorance of the existing costing
systems, which allow obtaining reliable information that helps the entrepreneur to
know the real costs which are incurred in the production process. According to the
type of production carried out by the company in a divided way, the cost system for

orders is the most suitable for the company's production costing

It is concluded that the company does not have a cost system, therefore it does not
require real costs or expenses, so the implementation of the cost system for production
orders is proposed according to its production characteristics, in terms of
measurement and comparison Results before and after the application of the cost

system shows an increase in profitability of 15% per year.

Keywords: Pro-process costs, profitability and production.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.2.

Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., es una empresa
exportadora de productos agroindustriales de la selva central del Peru, trabaja
directamente con 16 asociaciones de productores, agrupando a 1740
agricultores inscritos y certificados en el programa de certificacién organica para
el mercado del comercio justo, con planta de procesamiento ubicada en la

ciudad de La Merced, provincia de Chanchamayo, region Junin — Pera.

La empresa exporta 46 variedades de productos como café, cacao, sachainchi,
chips de platanos, jugos, mermeladas, frutas confitadas y deshidratadas, y
licores exoticos hacia Francia, Suiza, Finlandia, Dinamarca, Italia y al mercado

norteamericano.

La produccion agricola y planta de procesamiento estan certificadas como
organicas por la certificadora BCS OKO de Alemania, que permite utilizar los
sellos de agricultura biologica de la union europea y USDA Organic, para la
venta de nuestros productos, los mismos que son producidos protegiendo el
medio ambiente y pagando precios justos que cubren los costos de produccién

y dejan margen de utilidad a nuestros agricultores.

También promueven el turismo a través del expotour sierra — selva central, un
evento que se desarrolla anualmente en la capital del Peru, Lima, en donde se
presentan grandes espectaculos como la pifia, la cafetera y la ensalada de frutas
mas grandes del mundo, evento que nos permitié superar los récord Guinness
y distribuir gratuitamente 18 toneladas de frutas repartidas en 24 mil raciones

entre los asistentes.
PERFIL DE LA EMPRESA

Datos Generales

R.U.C.: 20486021773
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Nombre Comercial: CHYO. HIGHLAND COFFEE SAC
Fecha de Inicio de Actividades: 13/01/2003

Actividad(es) econdémica(s)

v Principal - 4690: Venta al por mayor no especializada.

v' Secundaria 1 - 4799: Otras actividades de venta al por menor no

realizadas en comercios, puestos de venta 0 mercados.

v' Secundaria 2 - 5510: Actividades de alojamiento para estancias cortas.

Ubicacion de la empresa

Calle 7 de junio Manzana M Lote 1a Urbanizacién San Carlos (a dos cuadras
del C.E. Nuestra Sra. de la Merced) — Chanchamayo — Junin. Con nimero de

teléfono: (064) 531198.

Figura 1
Ubicacion de la Empresa Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.
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Fuente: (Google Maps, 2021)
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1.3.

La empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., dedicada

a la produccion y comercializacion de derivados de productos naturales y

exoticos como licores, mermeladas, néctares, café, pasta de cacao y corteza de

ufia de gato; ubicada en la selva central de La Merced - Chanchamayo (Urb. San

Carlos), en el departamento de Junin. Durante su vida en el mercado nacional e

internacional, ha marcado una relativa diferencia frente a los crecientes

competidores, tal situacion obedece a factores externos e internos propios de la

globalizacion econdmica y comercial. (Sollier & Vega, 2011).

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Misidn

Es una empresa de capitales peruanos con un portafolio diversificado
de productos de calidad como son los derivados de café, licores
exoticos, mermeladas de fruta de la zona, contando con la opinion de
los clientes para poder satisfacerla a través del comercio justo, para el
mercado local, nacional e internacional y turistas nacionales e

internacionales que visitan la selva central.
Visién

Ser para el 2025 la empresa agroindustrial lider nacional como
internacional en produccion, proceso y exportacién de café de calidad.
brindando el mejor servicio a los agricultores de las diferentes
asociaciones de productores y a los turistas, promoviendo una base
social auto sostenible y en armonia con el medio ambiente, respetando
la herencia cultural milenaria de nuestros pueblos andinos y amazonicos

para lograr el desarrollo de nuestra patria.
Objetivo

v' Chanchamayo Highland Coffee tiene como objetivo primordial:

incrementar valor a los productos agricolas de la selva central.
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v" Mantener una politica de desarrollo sostenible de la actividad
cafetalera y agricola en general.

v" Posicionar la marca en el mercado nacional e internacional.
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., presenta la siguiente

estructura organizacional:

Figura 2

Organigrama de la Empresa

Gerencia General

Gerencia de
Comercializacon

Secretaria General

Asesor Area de
Legal Administracién
| Contabilidad [
I
| Logistica |
Area de Proyectos y Marketing Area de
Desarrollo Humano Operaciones
Investigacion de
Mercados
Técnico
Agropecuarios e
Inspectores Produccién Distribucién

I
16 Organizaciones
de Productores

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)
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1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

La empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., es una
exportadora de productos de la selva central, esta dirigida por los socios y

fundadores José Ernesto Jorge Durand y Marleni Clotilde Jorge Ingaruca.

La empresa trabaja directamente con 16 asociaciones de productores agricolas,
agrupados en las distintas localidades de la selva central quienes estan inscritos
y certificados en el programa de certificacion organica para el mercado del
comercio justo. la planta procesadora esta ubicada en la urbanizacibn San
Carlos del distrito y provincia de Chanchamayo, region Junin desde donde
realizan la produccién y comercializacion de productos exoticos como café

tostado molido, licores exéticos, mermeladas, néctares, pasta de cacao, etc.

El nimero de personal fijo que labora en la empresa son siente (7), incluyendo
a los accionistas; pero en épocas de mayor produccion y comercializaciéon
debido a que se incrementan los pedidos en el extranjero y la llegada de turistas
a la selva central el nimero de trabajadores eventuales se incrementa hasta un
maximo de 60 personas, los que apoyan en las areas de produccién y ventas en

dos turnos (dia y noche).

A continuacion de desarrolla un andlisis PESTEL, el cual nos permitira identificar
sean las fortalezas y debilidades, aspectos competitivos y vision de un

prediagndstico para la implementacidn de los cotos que se sugiere.
1.5.1. Politicos (P)

De acuerdo a los factores politicos y legales, en la actualidad nos
muestra que el gobierno en curso da énfasis por mantener las politicas
de impulso al emprendimiento e innovacién para las pequefas
empresas en desarrollo, el sector que mejor puede contribuir a la
disminucion de la pobreza y la generacion de empleo segun estudios del
Banco Mundial, el crecimiento del PBI del agro es dos veces mas eficaz
en reducir la pobreza que el impacto del crecimiento de cualquier otro

sector econémico.
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1.5.2.

1.5.3.

Econdmicos y Financieras (E)

Segun declaracién en El Peruano por la ministra de economia Maria

Antonieta Alva a inicios de aino 2020 declar6:

La economia peruana creceria un 4% respecto al afio anterior.
Esto se generaria por mayor consumo interno, fortalecimiento
del sector privado sobre todo en la pesca y la mineria como el
crecimiento productivo en Las Bambas, Cerro Verde vy
Toquepala, aumento de la inversién privada sobre todo en el
sector construccion, e incremento del sector externos
especificamente en las exportaciones mineras vy
agroindustriales. Adicionalmente, se esperaba que el gasto

publico mejore en gestion y ejecucion. (El Peruano, 2020).

De acuerdo con el Banco Mundial, el impacto de la pandemia de la
COVID-19 generara que la economia peruana se encuentre en recesion
en el 2020 con un PBI de -4%, lo que provocara un aumento
considerable en las tasas de pobreza y desempleo. Estos impactos
dependeran de la duracion de la crisis y la respuesta del gobierno a la
activacion y respaldo en las cuatro fases de las actividades econémicas
desde el mes de mayo al mes de agosto del 2020. (Banco Mundial,
2020)

Por otro lado, de acuerdo con las proyecciones del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) para 2021 se avizora un resultado del PBI

del 10% impulsado principalmente por la inversion privada.
1.5.3 Social (S)

En el ambito social, la tendencia del cuidado de salud y la preferencia
por productos saludables ha ido incrementandose en los Ultimos afios
dentro de la poblacién, el estilo de vida de todos los ciudadanos ha

mejorado en la prevencion sobre alguna enfermedad y el aumento del
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1.54.

1.5.5.

consumo de frutas que es un buen producto para las personas alérgicas
al gluten.

Tecnoldgico (T)
Alicia Barcena, desde CEPAL: indico:

Se debe hacer la tecnologia y la innovacion a los sectores
productivos y que se esta usando en varios &mbitos: primero, en
la investigacion y desarrollo de la enfermedad y efectos en la
poblacién; segundo, en la gestidon de insumos y desarrollo de
aplicaciones para monitoreo, prevencion y control; y tercero,
desarrollo de plataformas digitales para salud, educacion,

laborales y sociales.

Segun los datos del Observatorio Regional de Banda Ancha
(ORBA) existen regiones en todo el mundo con una alta
desigualdad en la conectividad digital limitando acceso a la
conectividad. (CEPAL, 2020)

Segun Fraga, subdirector de Innovadores y periodista especializado en

economia digital:

‘Indicé que la mitad de las grandes organizaciones a escala
global tienen un 81% de sus colaboradores trabajando de
manera remota y que esta modalidad se mantendra cuando se
culminen las medidas de confinamiento ya que han obtenido

grandes resultados” (Fraga, 2020).
Ecolégico y ambiental (E)

Conservaciéon de energia: La empresa Chanchamayo Highland Coffee
S.A.C., pondra en practica el uso eficiente de la energia, se sabe que la
iluminacion consume entre el 12 y el 20% del gasto de energia total de
un hogar o empresa. Usar energia mediante la instalacion de paneles

solares nos permitira ahorrar dinero y conservar energia.
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Cultura de reciclaje: Segun estudios realizados publicados en el diario
Gestidn se sabe que el Peru solo recicla el 15% de basura que genera
diariamente, el resto de basura termina quemada o derramada en rios o
lagos. La empresa contribuird hacia el pais buscando formas
inteligentes para poder aportar en el reciclaje, debido a que en Perd aln
no tiene el apoyo adecuado por parte del estado como en otros paises
como Suiza y Japon, donde cerca del 80% de los ciudadanos recicla
adecuadamente sus desechos, y ademas se multa a quienes no lo
hacen. Es evidente que la solucibn en nuestro pais es empezar a

practicarlo nosotros mismos.

Respetando todos los parametros establecidos por las diversas
entidades reguladoras de la salud, la cultura de reciclaje que se
empleara como concientizacién de la empresa, tendra valor con una
parte de la fruta que no se utilizara en el proceso, esta sera reciclada
(cascaras) y entregar a las empresas dentro del rubro de compostajes,

abonos orgéanicos, para su post-utilizacion.

Manejo de desechos: La empresa Chanchamayo Highland Coffee
S.A.C., manejara los desechos siguiendo las siguientes metas para sus

politicas de desechos:

v" Reducir al minimo los impactos producto de los desechos que

generaremos en el proceso de produccion.

v" Minimizar los gastos vinculados al manejo de desechos para

nuestro gobierno.

v Llevar un registro y seguimiento de los residuos ocasionados en

nuestra actividad.

v' Hacer seguimiento al plan de manejo de residuos para que

cumplan Sus metas.
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1.5.6.

La empresa Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., esté trabajando,

siguiendo las indicaciones del ministerio del medio ambiente, (MINAM).

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, es el rector de la
gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado
de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir
las politicas y regulaciones a las que se sujetard la recuperacion,

conservacion, proteccion.
Legal (L)
Las leyes vinculadas al proyecto son:

Una de las primeras acciones que se adopto al llegar el virus del COVID-
19 al Peru, fue la restriccion de vuelos provenientes de Europa y Asia.
Posteriormente, al decretarse el Estado de Emergencia y la cuarentena
obligatoria, se cerraron las fronteras hasta que culmine el tiempo del
aislamiento. Asimismo, desde el 16 de marzo del 2020 se suspendieron
todas las actividades econdmicas, excepto las denominadas como

servicios esenciales.

Cabe sefialar los articulos 8 y 9 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote
del COVID-19:

Articulo 8.- Cierre temporal de fronteras

8.1 Durante el estado de emergencia, se dispone el cierre total de las
fronteras, por lo que queda suspendido el transporte internacional de
pasajeros, por medio terrestre, aéreo, maritimo y fluvial. Esta medida
entro en vigencia desde las 23.59 horas del dia lunes 16 de marzo de
2020.
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8.2 Antes de esta fecha, los pasajeros que ingresen al territorio nacional
deben cumplir el aislamiento social obligatorio (cuarentena) por quince

(15) dias calendario.
Articulo 9.- Del transporte en el territorio nacional

9.2 En el transporte interprovincial de pasajeros, durante el estado de
emergencia, se dispone la suspension del servicio, por medio terrestre,
aéreo y fluvial. Esta medida entr6 en vigencia desde las 23.59 horas del

dia lunes 16 de marzo de 2020.

Debido al impacto sobre la economia que el estado de emergencia
sanitaria nacional y aislamiento social obligatorio viene generando, fue
necesario emitir una nueva norma para iniciar la reanudacion econémica
(Decreto supremo 084-2020-PCM) en 4 fases, de forma gradual y
progresiva, que empez6 desde mayo del 2020.

En la Fase 1 de la “reanudacion de actividades” se permitio el
funcionamiento de las actividades de restaurantes y afines autorizados
para entrega a domicilio, actividades de infraestructura agraria, servicios
vinculados a telecomunicaciones, proyectos inmobiliarios priorizados,

comercio electrénico de bienes para el hogar.

Cabe precisar que cada sector competente del gobierno autoriza la
reanudacion de estas actividades exigiendo que se tomen todas las
medidas de seguridad, por ello se dictaron los denominados protocolos
sanitarios de operacion, los cuales deben ser correctamente

presentados e implementados por las empresas del sector.

Articulo 3.- Protocolos sanitarios de operacion ante el COVID-19 3.2.
Previo al reinicio de actividades, las entidades, empresas 0 personas
naturales o juridicas que estén permitidas para dicho fin, deberan
observar los “Lineamientos para la vigilancia de la Salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19”, aprobados por
Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA (y sus posteriores
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adecuaciones), asi como los protocolos sectoriales (en este ultimo caso,
cuando el sector los haya emitido), a efecto de elaborar su “Plan para la
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo” y proceder a
Su registro en el sistema integrado para COVID-19 (SICOVID-19) del
Ministerio de Salud.

La elaboracién del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de
COVID-19 en el trabajo” tiene como objetivo que la direccion de la
empresa, persona juridica o persona natural tome importantes
decisiones en materia del manejo del Covid-19 en los lugares de trabajo
(espacio fisico en donde se realizan las actividades).

En el caso del turismo, se sabe que la mayoria de las actividades que
involucra se desarrollan fuera de las oficinas, siendo conveniente y es
esperado que el sector competente especifique estas disposiciones
generales para las actividades generales de viajes, turismo y libre

esparcimiento, ya que estas requieren un especial tratamiento.

Respecto al plan de reactivacion, este representa el compromiso de la
empresa para asegurarle al estado que va a cumplir con las medidas de
seguridad adecuadas, sin embargo, no es un instrumento que sirva de
instructivo para los colaboradores y clientes de cdmo deben cuidarse,
por lo que es conveniente que se elaboren manuales o material
informativo amigable que haga realidad el cumplimiento de todo el plan
exigido por el MINSA. Para tal efecto, es necesario la aprobacion de la
reanudacion de actividades mediante la resolucién ministerial que
disponga el MINCETUR.

1.5.7. Analisis del ambiente externo matriz FODA
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Tabla 1
Matriz Andlisis FODA a Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

F2

F3

F4

La empresa se encuentra cerca de los
proveedores de materia prima y por eso
adquiere productos a bajo costo.

Productos de buena calidad con materia prima
de calidad.

Producto elaborado por personal calificado.

Capacidad de innovacidn y lanzamiento de
nuevos productos.

D1

D2

D3

D4

La gerencia no es abierta a opiniones que el
personal hace.

Mo existe seguimiento sistematico de los
resultados de la empresa en todas las areas.

Mo existe un proceso formal de toma de
decisiones.

Mo hay delegacion de funciones.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o1

02

03

04

05

La existencia del comercio justo que facilita la
exportacion de los productos agroindustriales de
paises en vias de desarrollo.

Tendencia por consumir productos naturales y
exoticos a nivel internacional.

Diversificacion geografica de sus ventas.

Variado mix de productos.

Mercado abierto mas competitivo.

Al

A2

A3

Ingreso de nuevas empresas en la elaboracidn
de productos naturales y exoticos.

Ocurrencia de desastres naturales que afectan
las vias de acceso hacia la delva central.

Incremento  de costos  de
(Incremento del precio del délar)

exportacion

Cierre de mercados a causa del COVID - 18.

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)
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CAPITULO I
REALIDAD PROBLEMATICA
2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El sistema de costos es un conjunto de procedimientos técnicos, administrativos
y contables que procesan y acumulan todos los costos de produccién para asi
facilitar la administracion, control y gestiébn de los gastos, es utilizado para
determinar como se asignaran los costos a los diferentes procesos productivos,
teniendo como objetivo principal el calculo del costo unitario de cada producto a
partir de sus tres elementos basicos; materiales directos, mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion.

Una apropiada estructura de costos permite el logro de uno de los objetivos de
la contabilidad de costos: el coste del producto terminado, ademas sirve de
apoyo a la gerencia, debido a que suministra la informacion necesaria para
predecir las consecuencias econdmicas de sus decisiones. Por lo tanto, las
empresas industriales se encuentran en la imperiosa necesidad de modificar sus
estructuras, para hacer frente a la dinAmica econémica actual, e irse adaptando

a los nuevos cambios.

En tal sentido las empresas industriales deben contar con un sistema de
acumulacion de costos de produccion, con la finalidad de lograr un mayor
control, debido a que el mismo provee informacion continua sobre los materiales,
productos en proceso, productos terminados y costo de venta logrando los
objetivos de acumular costos totales, calcular costos unitarios y mantener en
forma continua y permanente informada a la gerencia para facilitar las

decisiones y para garantizar la permanencia de la empresa en el mercado.

Los costos por procesos son recomendados para organizaciones donde las
condiciones de fabricacion no se detienen, ni cambian de forma significativa, la
produccion es homogénea y cuantiosa, ya que el propdsito es minimizar el costo
y aumentar la rentabilidad, es el motivo por el cual se desea implementar un

sistema de costos por procesos en la empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo
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Highland Coffee S.A.C., con el objetivo que esta logre su crecimiento

econdémico, asi mismo que la toma de decisiones sea mas acertada.
2.3. ANALISIS DEL PROBLEMA

La empresa Chanchamayo Highland Coffee dedicada a la transformacion de
materia prima (granos de café) para el consumo humano, teniendo en cuenta
las caracteristicas de un café natural y de especial acidez, aroma, cuerpo y
sabor, en el proceso de produccion se utilizara el grano de mejor calidad

(Pergamino seco).

Hasta finales del afio pasado se ha visto que la empresa no tiene identificado de
forma clara los elementos del costo, es decir no se conocen los costos de
materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacién incurridos en la

industrializacion del café.

En el proceso de transformacion o industrializacion del café es en donde se
encuentran la gran mayoria de problemas identificados ya que se le asigna de
forma empirica los costos incurridos en el proceso de industrializacion, esto
debido al desconocimiento del costo de produccién del café industrializado,
ademas de no manejar la informacion de forma detallada para llegar a la
obtencién de costos unitarios de produccién, precio de venta, el margen de

ganancias o pérdidas obtenidas.
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2.5.

Figura 3

Proceso productivo del café Tostado Tipo Gourmet

Pesado y

Trillado Tostado Molido Empado

Fuente elaboracién propia: (Toscano Tello, 2021)
OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.5.1. Objetivo general

Determinar un sistema de costos que permita asignar los costos de
forma razonable de los productos con el fin de mejorar la rentabilidad en
la produccién agroindustrial de la empresa Agraria Cafetalera
Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.

2.5.2. Objetivos especificos

a. Crear un procedimiento que le permita a la empresa implantar un
sistema de costo con el cual pueda conocer los costos en los que

incurren en la elaboracion de sus productos.

b. Controlar y hacer eficiente los costos que son ocasionados por
las actividades de la empresa, para lograr que el costo unitario
del producto sea el mas cercano a la realidad.
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c. Lograr el andlisis de la rentabilidad adecuada y alineada a la
realidad de la linea de produccion de la empresa Agraria

Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

Para entender un poco mas sobre el tema, segun Horngren et al., (2012)

manifiesta que:

Los contadores definen el costo como un sacrificio de recursos que
se asigna para lograr un objetivo especifico. Un costo (como los
materiales directos o la publicidad) por lo general se mide como la
cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o
servicios. Un costo real es aquel en que ya se ha incurrido (un costo
histérico o pasado), a diferencia de un costo presupuestado, el cual
es un costo predicho o pronosticado (un costo futuro). Cuando se
piensa en el costo, invariablemente se piensa en este dentro del
contexto de identificar el costo de algo en particular. Llamamos a esto
objeto de costos, que es cualquier cosa para la cual se desea una

medicién de costos. (P. 27)

En tal sentido, los costos es una rama de la contabilidad que trata de la
clasificacion, contabilizacion, distribucién, recopilacién e informacion de los
costos corrientes y en perspectiva. Se encuentran incluidos en el campo de la
contabilidad de costos: el disefio y la operacion de sistemas y procedimientos
de costos; la determinaciébn de costos por departamentos, funciones,
responsabilidades, actividades, productos, territorios, periodos y otras unidades;
asi mismo, los costos futuros previstos o estimados y los costos estandar o
deseados, asi como también los costos histéricos; la comparacion de los costos
de diferentes periodos; de los costos reales con los costos estimados,

presupuestados o estandar, y de los costos alternativos.

En general los costos que se rednen en las cuentas sirven para tres propésitos

generales:
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a. Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar
el inventario, (estado de resultados y estado de situacién financiera)

b. Ofrecer informacién para el control administrativo de las operaciones y

actividades de la empresa, (informes de control).

c. Proporcionar informacion a la administracion para fundamentar la

planeacion y la toma de decisiones, (analisis y estudios especiales).

Los sistemas de costos mas conocidos

a. Costos por 6rdenes de produccion.
b. Costos por procesos.

c. Costos por actividades (ABC).

d. Costo Estandar.

Luego de analizar y conocer la realidad de la empresa Agraria Cafetalera
Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., mediante el andlisis FODA, se lleg6 a la
conclusion que el modelo mas idoneo a emplear es el sistema de costos por
proceso, ya que es uno de los tipos de la contabilidad de costos orientado a
establecer los procesos productivos principales de la empresa que permitiran
concentrar en dichos procesos todos los costos originados durante la produccion
y estos mismos serviran para la distribucién de los costos indirectos definidos
por inductores como mano de obra o consumo de materia prima entre otros. En
base a este modelo o sistema de costos por procesos se definiod la estructura a

implementar.

En tal sentido el presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo
la implementacién del sistema de costos por procesos el cual esta contemplado
bajo una metodologia cuantitativa basado en la identificacion del modelo de
costeo mas adecuado para la empresa y en la mejora de extraccion de datos
para obtener un costo de produccion enfocado en la realidad de la empresa.
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Implementacion del sistema de costos por procesos

Como se sabe una empresa industrial independientemente del rubro de sus
actividades, va a necesitar implementar un tipo de sistema de costo, con el

objetivo de poder elaborar el costo total y unitario del producto elaborado.

Para Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee SAC, decidi utilizar los
costos por procesos, ya que este sistema permite determinar los costos con mas
precision y en menos tiempo, si lo comparamos con otros sistemas de costos,
asimismo este tipo de sistema va a determinar los costos por cada proceso
elaborado, ya que los elementos que involucran un proceso productivo influyen
en cada area, hasta llegar a un producto terminado. El funcionamiento de la
empresa, la cual café, néctares, mermeladas, etc., usando materias primas
provenientes de la misma zona en donde funciona, presenta los siguientes

elementos para determinar sus costos:

Materia Prima

Son aquellos materiales involucrados en la elaboracién del producto. Materia
prima que sera transformada durante el proceso de produccion para dar lugar al

producto final.

En Chanchamayo Highland Coffee S.A.C. la materia prima utilizada en el
proceso de industrializacion, sera el café pergamino, y la bolsa de empaque para

el producto terminado.

Mano de Obra

Corresponde al esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion del
producto; los costos de mano de obra en Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.,
seran las dos personas que intervienen en el proceso de trillado, tostado y

molido, los mismos que participan en el proceso de pesado y empacado.

En la empresa la mano de obra es un elemento muy importante pues participa
en todas las actividades de la empresa, desde el trillado hasta el empacado del

café.
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Costo Indirecto de Fabricacion

Este tipo de costos se utiliza para acumular los materiales indirectos, la mano
de obran indirecta y los demas costos indirectos de fabricacién que no pueden

identificarse directamente con los productos especifico.

En Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., los costos indirectos de fabricacion
para el procesamiento del café, sera la depreciacion de las maquinarias,
depreciacion de la planta, AFP, el gasto de energia, gasto de gas propano y el
mantenimiento de las maquinarias que participan en los procesos de trillado,

tostado, y molido.

Tabla 2
Elementos del costo de MP — MO y CIF

Materia Prima Mano de Obra CIF

» Café pergamino + 02 personas que * Depreciacidn

intervienen en el

* Bolsa de empaque * Transporte
paq proceso de ftrillado, P

tostado y molido, + Impuestos

pesado y empaque.
« Agua
+ 01 Supervisor
» Energia electrica

» Teléfono e internet

Fuente elaboracién propia: (Toscano Tello, 2021)
3.1.1. Antecedentes de la investigacion

Segun (Yanchaliquin, 2017), en la tesis titulada: “Sistema de Costos por
Procesos para medir La Rentabilidad de la Empresa Todo En Fibra del
Canton Tisaleo, Ambato, Ecuador, 2017”, para optar el titulo de

Ingeniero en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, C. P. A, en la
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Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato — Ecuador.

Formula:

El objetivo fue disefiar el Sistema de Costos por Proceso
para medir la rentabilidad de la Empresa “Todo en Fibra”
del Canton Tisaleo. La metodologia fue mediante un
sistema de costos por proceso, asi como también las
técnicas de investigacion. Los resultados fueron que
permite el desarrollo de un sistema de costos por proceso,
permitiendo una toma de decisiones de forma eficaz
basandose en los criterios de la contabilidad de costos.
Concluye que el desarrollo de un sistema de costos por
procesos permite un control eficiente de todos los procesos
con la finalidad de aumentar la productividad reducir los
desperdicios que es una operacién que no agrega valor al

producto que entrega la empresa.

Segun (Barahona, 2019), en la tesis titulada: “Costos por Procesos y su
Impacto en la Rentabilidad de la compafiia Rosmei S.A.”, Guayaquil,
Ecuador, 2019, para optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria C. P. A, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte Guayaquil,

Ecuador, menciona que:

La metodologia utilizada fue que conocer diferentes
lineamientos para ejecutar el desarrollo del proyecto,
obteniendo estrategias e instrumentos para su desarrollo. Los
resultados permitieron obtener la experiencia necesaria sobre el
producto que se comercializaba, y a su vez los beneficios
econdémicos que el giro del negocio brinda, la delicadeza de la
actividad durante el proceso productivo se obtenian pérdidas
significativas, pero trataban de recompensar utilizando los
recursos suficientes para poder obtener ganancias al fin de la
operacion, para evitar los errores ya manifestados, se

visualizaba a futuro la empresa posicionarse dentro de las
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mejores en el mercado. Conclusion: El costo de mano de obra
anual se mantenia estable en ambos métodos de proceso; el
valor monetario de $ 317.838,12 incluye personal de planta y
personal administrativo; con el sistema de procesos continuos
existe una reduccion del 40% del total de mano de obra utilizada
debido al incremento de la produccion. Este método disminuye

el costo de M.O. total de proceso.

De igual forma, (Pérez, 2018), en la tesis titulada: “Sistema de Costos
por procesos para mejorar la rentabilidad en el cultivo de zanahoria de
los agricultores de la Comunidad de Vicso y San Antonio”, Huancayo,
Perd, 2018, para optar el titulo de Bachiller en Contabilidad, en la

Universidad Continental, Huancayo, Perq, indica que:

El objetivo fue estudiar y analizar la determinacién de los costos
por parte de los agricultores, porque en base de un sistema de
costos por proceso se tendria una fuente de informacion
confiable y exacta sobre los costos incurridos a lo largo del
proceso productivo. Con tal fin recabaron informacion para
analizar todo el proceso productivo y los costos en los que se
incurria en todo el proceso del cultivo de la zanahoria y los
margenes de rentabilidad de estas. La metodologia fue de tipo
investigacion aplicada, ya que se pone en practica la teoria, de
nivel descriptivo y de disefio no experimental. La secuencia del
procedimiento de la investigacion fue la recopilacion de datos
gue se efectué mediante las encuestas. Los resultados fueron
que procedié a tabular y analizar los datos en el programa
Microsoft Excel, obteniendo asi tablas y figuras que nos ayudé
a analizar toda la informacién obtenida. Conclusion: que un
sistema de costos por procesos ayuda a mejorar la rentabilidad
de los agricultores, ya que es una herramienta que te permite
gestionar mejor y asi tomar decisiones con un poco mas de

respaldo que nos ayuden a la obtencién de mayores ganancias.
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3.1.2. Bases Teoricas

Industrializacion del café

Referente a este tema Aguirre (1999), manifiesta que:

La industrializacion final del café es la transformacion del café
oro en café tostado, molido y soluble. El café oro debe salir del
beneficio seco clasificado por tamafo, forma y grado de

humedad, en este paso se evidencian las diferentes calidades.

A partir de aqui, el flujo de café verde hacia su segundo proceso
de industrializacion comienza con la seleccion que los
fabricantes hacen de las calidades de café verde que quieren
mezclar a fin de producir el tostado y molidos especificos del

sabor y aroma propio de cada marca de café en el mercado.

La materia prima en la industria del café para consumo directo
siempre reune varias calidades de café verde, que
adecuadamente mezcladas daran el sabor, el aromay el cuerpo
deseados. La siguiente etapa es la descafeinizacibn o
directamente la torrefaccion, es decir, el tostado del café verde
u oro. (P. 33)

En tal sentido cabe mencionar que la importancia de la industrializacion
del café, es por ser el producto agricola mas exportado de la nacion,
ademas que la Region Junin es unos de los mayores productores de

este cultivo.

Costos por procesos

Segun (Wu, 2016), manifiesta que:

El Sistema de costos por procesos es utilizado por empresas en
las que se elaboran productos relativamente estandarizados
para tenerlos en sus existencias en lugar de producir para

clientes determinados segun sus especificaciones, tal como
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ocurre en el sistema de érdenes de trabajo. Bajo un sistema de
costos por procesos, después que los costos se han cargado a
los departamentos de produccion, se asignan a los productos

fabricados.

No se hace esfuerzo mayor para averiguar el costo especifico
de cada unidad separada de produccion, los costos de los
productos que se obtienen son costos promedio que se han ido

acumulando de departamento en departamento. (P. 52)

Figura 4

Costos por Procesos Segun Wu

Materiales Directos (MD)

Mano de Obra Directa (0D) Orden de Fabricacion » Producto Terminado
Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF

Fuente: (Wu, 2016)

Es decir, los costos por procesos es un procedimiento de control
utilizado por empresas que transforman la materia prima en un producto

nuevo y lo alcanzan a través de varios procesos continuos.

Por ejemplo: en la industria de la harina y aceite de pescado, el recurso
hidrobiol6gico pescado pasa por varias etapas o proceso de cambio
hasta convertirse en harina y aceite de pescado.

Los costos por proceso se emplean en aquellas industrias cuya
produccion es continua, las cuales desarrollan su produccion por medio
de una serie de procesos 0 etapas sucesivas, donde las unidades

producidas se pueden medir en toneladas, litros, cajas, kilos, etc.
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Un proceso se realiza en un departamento productivo, en un centro de
costo o en un taller. El plan de produccion depende de las caracteristicas
técnicas del disefio del producto y proceso, la organizacion y distribucion

de planta determina la relacion entre los procesos.

Objetivos

De acuerdo a lo mencionado por (Wu, 2016), los objetivos de los

sistemas de costos por procesos serian:

Averiguar y comunicar, en un tiempo determinado los costos de
produccién de un proceso particular que se pueda realizar en un
solo departamento o varios departamentos productivos, con
respecto a la utilizacion de la materia prima, mano de obra
directa y gastos indirectos de produccion incurridos para la

obtencion de un producto terminado. (P. 2015)

Ayuda la gerencia de la empresa en el control del costo de produccion
a través de los informes emitidos por el area de contabilidad de costos
en relacién a la inversion que se esta realizando. Con estos datos la
gerencia puede viabilizar o exigir una mayor eficiencia cuando asi lo
requiera puesto que dispone de una herramienta fundamental
denominada: Informe de Costos de Produccion, documento
extracontable que le permite optar por nuevas politicas y produccion o
de precios, teniendo en cuenta las necesidades del consumidor y los

precios que ofrecen otras empresas del entorno.

Caracteristicas

Para Wu (2016): El sistema de costos por proceso, tiene una serie de

caracteristicas que permitan identificarlos facilmente:
v' La produccién es continua uniforme y rigida.

v/ Los costos se acumulan por departamentos o por centro de

costos.
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La produccion se inicia sin que necesariamente existan pedidos

u 6rdenes especificas.

La industria del vidrio, gaseosas, cerveza, cemento, papel, etc.
son empresa que aplican este procedimiento con resultados

satisfactorios.

La produccion equivalente se considera para expresar el
inventario de productos en procesos en términos de unidades

terminadas al final de un periodo.

Es requisito fundamental referirse a un periodo de trabajo, para
poder calcular el costo total y unitario del producto que se

determina por departamentos en cada unidad producida.
Existe un control mas global de los costos.

Se determina costos promediados por cada centro de
operaciones, cuantificando el volumen de produccion a través
de medidas unitarias convencionales tales como: metros, kilos,

toneladas, litros, etc. (P. 52)
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Tabla 3

Comparacion Entre Costos por Proceso y Ordenes

COSTOS POR PROCESO COSTOS POR ORDENES

Produccién continua ¥ Produccion lotificada
Produccién uniforme ¥ Produccion variada
Condiciones rigidas ¥ "Producciones flexibles
Costos promediados ¥ "Costos especificos

Control global ¥ "Control analitico

Costos generalizados ¥ "Costos individuales

Sistemas mas econdomicos v "Sistema costoso

Costos estandarizados v "Costos fluctuantes

Lo utilizan: (vidrierias, cerveza ¥ "Lo utilizan: (empresas que fabrican

gaseosa, cemento, papeles). juguetes, muebles, maguinarias, etc.)

Los elementos de los costos se v Los elementos de los costos se

contabilizan por departamentos o contabilizan por érdenes o pedidos de

centros de costos. los clientes.

El nimero de unidades que se van a ¥ El nimero de unidades que se van a

producir no se conocen de antemano producir s conocen de antemano.

si no al final de la produccidn. .. . ] .
P ¥ La produccion es intermitente, es decir

La produccién no se puede detener
porque afectaria el trabajo que se esta

gue se puede suspender en cualquier
momento sin que ello afecte al trabajo

realizando. que se esta realizando.

Fuente: (Robles & Quezada, 2011)

Rentabilidad

Para la rentabilidad financiera y sus componentes, para (Morillo, 2001),
la rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las
ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas), con la

inversion realizada (rentabilidad econdmica o del negocio), y con los
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fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del

propietario).

La Utilidad neta es el incremento del patrimonio resultante de una
operacion lucrativa de la empresa, esperado por quienes invierten en el
capital social de una compafiia para incrementar el valor de su inversion.
Es un efecto sobre el patrimonio mediante el incremento de cualquier

activo (no necesariamente efectivo) o la disminucion del pasivo. (P. 03)

(Morillo, 2001), la rentabilidad financiera sefiala la capacidad de la
empresa para producir utilidades a partir de la inversién realizada por
los accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas, de las cuales se
han privado. Dicha rentabilidad se calcula mediante el siguiente
coeficiente: Utilidad Neta / Capital Contable (Urias, 1991). Para mejorar
el nivel de rentabilidad financiera se pueden incorporar cambios en la
rotacion del capital contable, en el margen de utilidad neta y, en el
apalancamiento financiero, dado que la rentabilidad financiera esta
compuesta por el producto entre el margen de utilidad neta sobre
ventas, utilidad neta /Ventas netas) y la rotacion del capital contable
(Ventas netas/ Capital contable).

Incrementar la rotacion del capital contable no es sencillo por cuanto no
depende de la empresa Unicamente, sino de las condiciones de
mercado que permitan incrementar el nivel de ventas. Estas a su vez
dependen del producto, de la oferta de otros productos y, otros factores,

lo cual se traduce en un problema de competencia. (Morillo, 2001)

Pagina | 28



Férmula 1

Para la Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Financiera =_Utilidad neta = Utilidad neta x _Ventas netas
Capital Contable  Ventasnetas  Capital contable

Fuente: (Morillo, 2001)

Otra alternativa es disminuir el capital contable como fuente de
financiamiento (distribucion de utilidades) manteniendo constante el
nivel de ventas, para ello se debe incorporar deuda (o aplazamiento de
deuda) en la estructura financiera (palanca financiera), maniobra que

incrementa el riesgo financiero de la empresa. (Morillo, 2001)

Acudir al apalancamiento financiero es sano, siempre que la deuda de
largo plazo financie activos fijos y la deuda de corto plazo al activo
circulante, de tal forma que se sincronicen los vencimientos de las
deudas con las entradas de efectivo. Otra condicion, es que las tasas de
interés de la deuda no superen la rentabilidad del negocio
(Sallenave,1990), definida esta ultima como la proporcién de utilidades
netas obtenidas por la empresa a partir de los activos disponibles, sin
importar la fuente de financiamiento de los mismos (Utilidades Netas /
Activos Totales) (Urias, 1991). Si el costo del endeudamiento supera a
la rentabilidad del negocio se produce una disminucion de la rentabilidad
para los propietarios (rentabilidad financiera), dado que la empresa no
obtuvo una rentabilidad suficiente para cubrir los costos de los recursos
ajenos. (Morillo, 2001)

Incrementar la deuda, cuidando que la rentabilidad del negocio no sea
superada por los costos de las mismas es cuestionable, dado que
mientras mayores sean los niveles de endeudamiento mayor sera su

costo, debido al riesgo percibido por los acreedores. Sin embargo,
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existen pasivos con bajos costos, como el de los proveedores y los
créditos preferenciales ofrecidos por programas de financiamiento
industrial y organismos publicos. Ademas de buscar créditos de bajo
costo, también se puede incrementar la rentabilidad del negocio, la cual
se puede expresar, y combinarse con la ecuacién de la rentabilidad
financiera. Al realizar esta combinacion puede observarse como con un
aumento de la relacion entre el pasivo y capital contable (aumento de
deuda) y del factor rentabilidad econdmica puede mejorarse la
rentabilidad financiera. Segun Sallenave, aumentar la rentabilidad
econdmica o del negocio es la maniobra mas sana y duradera. (Morillo,
2001)

¢, Como mejorar la rentabilidad econdmica? La respuesta esta en sus
componentes: el margen de utlidad neta en ventas (también
componente de la rentabilidad financiera) y la rotacién de los activos
(Ventas netas / Activos totales). (Morillo, 2001)

Féormula 2

Rentabilidad Econémica o del Negocio

Rentabilidad Econdmica o del negocio = __Utilidad neta = _Utilidad neta
Activos totales  Pasivo + Capital contable

e

Utilidad neta = Rentabilidad Econdmica ( Pasivo + Capital Contable)

[

Rentabilidad Econdémica (Pasivo + Capital Contable)
Capital Contable

Rentabilidad Financiera = Rentabilidad Econdmica * ( 1+ Pasivo / Capital Contable)

Rentabilidad Financiera

Fuente: (Sallenave, 1990)

Se debe hacer crecer la rotacion de los activos, disminuyendo el nivel
de activos o incrementando las ventas con los mismos activos

disponibles, a través de esfuerzos promocionales, disminuciones de
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3.1.3.

precios y otros. Al tratar de incrementar la rotacion de los activos se debe
considerar la actividad a la que se dedica la empresa, su capacidad
instalada y los mercados que abarca, factores de los cuales depende el

comportamiento de las ventas y el nivel de activos.

Estas alternativas se contradicen entre si, dado que la disminucién de
los activos puede traer una disminucién de las ventas y de las utilidades.
En este caso, no mejoraria ni la rotacion ni el margen de utilidades sobre
ventas (Sallenave, 1990), se deben minimizar los activos siempre que
no se deprima la actividad operativa de la empresa, tratar de disminuir

los créditos por mala gestion de cobranza. (P. 85)

Férmula 3

Rentabilidad Econémica

Rentabilidad Econdmica = Utilidad neta = Utilidad neta x _Ventas netas
Activos totales  Ventasnetas  Activos totales

Fuente: (Sallenave, 1990)
Bases Normativas

Decreto Legislativo N° 1438. Articulo 5. Decreto legislativo del sistema
nacional de contabilidad, dispone que la direccibn general de
contabilidad publica del ministerio de economia y finanzas, es el ente
rector y maxima autoridad técnico normativa del sistema nacional de
contabilidad y tiene como funcion, entre otras, el emitir normas y
procedimientos de contabilidad que deben regir en las entidades del

sector publico.

Decreto Legislativo N° 1438. Articulo 15, establece que la contabilidad
de costos es un sistema de informacion que estructura los flujos
financieros (ingresos y egresos) y los flujos no financieros, que generan
costos que se reconocen, miden y registran en cada una de las
actividades en las que se desarrolla el producto o el servicio, orientado

a la obtencion de un resultado, para apoyar el andlisis, la evaluacion y
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la toma de decisiones en la gestion publica; disponiendo en la Unica
disposicion complementaria final de la referida norma, que la direccién
general de contabilidad publica, mediante resolucion directoral,
establece la implementacion progresiva de la referida contabilidad de

costos.

Decreto Legislativo N° 1436, Articulo 18, decreto legislativo marco de la
administracion financiera del sector publico, dispone que la integracion
de la administracion financiera del sector publico se implementa a través
de procesos que se ejecutan de manera articulada; y que sus
integrantes, en el marco de sus competencias establecidas en las
normas que los regulan, estructuran la integracion inter sistémica,
definiendo, entre otros, los productos y los insumos requeridos de la

administracion financiera del sector puablico.

Decreto Legislativo N° 1436, numeral 20.2, establece, entre otros, que
la programacion multianual de bienes, servicios y obras se encuentra a
cargo del érgano rector del sistema nacional de abastecimiento, y se
refiere a la determinacién de los costos de bienes, servicios y obras
necesarios para el funcionamiento y mantenimiento de las entidades
publicas; asi como el mantenimiento de los activos generados por la

inversion publica.

Decreto Legislativo N° 1439, Articulo 12, decreto legislativo del sistema
nacional de abastecimiento, establece que la programaciéon multianual
de bienes, servicios y obras, como parte del proceso de programacion
de recursos publicos de la administracion financiera del sector publico,
tiene por finalidad la determinacion de los costos de bienes, servicios y
obras necesarios, para el funcionamiento y mantenimiento de las
entidades del sector publico; asi como para el mantenimiento de los
activos generados por la inversion publica; estableciendo que la referida
programacién multianual se desarrolla a través de la elaboracion del

cuadro multianual de necesidades.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Directiva N° 002-2020. Las disposiciones establecidas en los presentes
lineamientos, resultan aplicables a las entidades del sector publico no
financiero, asi como, otras formas organizativas no financieras que
administren recursos publicos, comprendidas dentro del ambito de
aplicacion establecido en el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1438,

decreto legislativo del sistema nacional de contabilidad.
3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.2.1. Planear

Tabla 4

Planificacién en base a causas

Deficente Andlisis de la Capacidad. ‘ Oocummumnmonus pan Hicacia botal % o
£alta de Ratios @ Indicadore s de Productividad Proyectar Capacidad futura, Fidends total 9% 5%
Inadecuada  |Taltade Documentacidn de Procedimientos Elaboradci 6n de manual de procedimientos Hetivided total I -
Planificacion de (en lalinea de Produccion, estindares de operacion Procedimientos % ™%
laproducddn [Faltade supervision y evaluacon de tiempos de l(waolmon de peocedimientos. - % %
producaon. Cagwm»onde 5. Sosmeiiiots 0% %
Tie MpOs Muertos elevados de productidn. Redisedo de estaciones de 11abao.
Defidente  [Faitade formmos (checkist) piraelcontrolde | T ockion e fonmbos pard ol Fallas por
Control de  [catidnd TP produccidn Wy s
Calidad Falta de capaotacion 3 operarios. rocda duws Piba e Capaciacide mensual
onentado al control de calidad
Inadecuado Plan de Materia Prima (Exceso de stock).
Ausencade |Documentacion de Herramientas inventariadas Hicenos de
Programas  [en folios a mano Disedo de Programas Logaticos. Programas 0% 0%
Logsticos  [Falta de Renovacion opontuna de implementos Logsticos
de Seguridad.

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)

El plan de accion propone el “Desarrollo de un Manual de
Procedimientos”, y como objetivos del plan de accion, se tiene

principalmente dos factores a cumplir, que son:

a. Lograr la estandarizacion de actividades en los procesos de

produccion.

b. Facil entendimiento para que cualquier persona con

conocimientos del puesto pueda realizar el trabajo.
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3.2.2.

Se realizé la planificacion de acuerdo con los procesos y costos para la
mejora de la empresa en estudio siendo sustentado por Rios (2018), en
que los planes de accion permitian reducir el incumplimiento en las
fechas de entrega, el niumero de reprocesos, tiempos de transporte
excesivos, es decir, actividades que no agregaban valor a la empresa,
por lo cual puedo afirmar que el costeo por procesos permite

incrementar la rentabilidad en la empresa en estudio.
Hacer

Que el proceso de proyeccion se realizé en base a los costos obtenidos
de la empresa considerando porcentajes permisibles para el manejo de
los escenarios considerando el estudio de Condori (2016) quien sostuvo
que la aplicacion del método PDCA ayudaba significativamente a
combatir los problemas de productividad en el area de construcciones
metalicas y que el continuo monitoreo de la calidad del proceso permitia
encontrar oportunidades de mejora continua en los procesos, pudiendo
expresar que el costeo por procesos en su fase hacer influye
positivamente en el incremento de la rentabilidad en la empresa

analizada.

3.2.3. Verificar

La proyeccién de las cifras fue verificada conforme con la investigacion
de Torres (2017), quien sostenia que mediante la verificacién, evidencio
los resultados de la implementacion de la metodologia para incrementar
la eficiencia y eficacia en un area permitiendo comprobar los datos
paramétricos o0 no paramétricos mediante el estadistico prueba
Wilcoxon, por lo que puedo expresar que el plan de implementacion del
costeo por procesos en su fase verificar influye positivamente en

incrementar la rentabilidad en la empresa estudiada.
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3.2.4. Actuar

Los resultados confirman el estudio de Sanchez & Ulloa (2015),
desarrollado en una empresa metal mecanica que de acuerdo con la
observacion del costo real disminuia el presupuesto mensual en el area
de operaciones, lo que permitié el control en el cumplimiento de entregas
del proyecto lo que evidencio la mejora de la productividad del area, por
lo que puedo expresar que el plan de implementacion del costeo por
procesos en su fase actuar influye positivamente en incrementar la

rentabilidad en la empresa analizada.
3.3. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

La implementacion del costeo por procesos se efectuara en un lapso de 21 dias

conforme al siguiente cronograma:

Tabla b

Cronograma de Implementacion

NOMBRE DE LA TAREA DURACION COMIENZO FIN
Implementacion del Sistema de Costos por 21 dias 9/04/2021 20/04/2021
Procesos

A) Proceso de Soporte 14 dias 9/04/2021 23/04/2021
Control de produccion 4 dias 9/04/2021 13/04/2021
Movimiento de almacenes 2 dias 13/04/2021  15/04/2021
Actualizacion logistica 4 dias 15/04/2021  19/04/2021
Reestructuracién en la parte contable 4 dias 19/04/2021  23/04/2021
B) Proceso principal 5 dias 23/04/2021  28/04/2021
Anadlisis y evaluacion del modelo de costeo 1dia 23/04/2021  24/04/2021
Modelamiento de datos 2 dias 2410472021 26/04/2021
Definicion del modelo de costeo en proceso 1dia 26/04/2021  27/04/2021
Desarrollo en el sistema contable 1dia 27/04/2021  28/04/2021
C) Proceso de testeo 2 dias 28/04/2021  30/04/2021
Escenario de pruebas 1dia 28/04/2021  29/04/2021
Resultado final del proceso 1dia 29/04/2021  30/04/2021

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)
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3.4. COSTOS DEL PROYECTO

La implementacién del sistema de costos por procesos se ha realizado en
funcién a la venta de 1000 unidades de bolsas de café en la presentacion de %2

kilo, cuyo precio final es de S/ 12.00.

Estas 1000 unidades equivalen a 500 kilos de café; lo que fue calculado

considerando todos los procesos que se desarrollan hasta obtener el costo final.

Se cuenta con personal fijo para los procesos de produccion.

Tabla 6

Personal Operativo de la Empresa

Supervisién del proceso de recoleccion y durante el proceso de

Supervisor y
produccion.
_ Proceso del beneficio hiumedo (fermentacion, despulpado,
Operario 1
lavado y secado).
_ Realiza el proceso de trillado, tostado, molido, envasado y
Operario 2

empagque y revisa el funcionamiento de las maquinas).

Para la recoleccidn se requiere de 2 recolectores con pago diario de S/ 60.00.

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)
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Los operarios y el supervisor se encuentran en planilla, por lo cual se ha
costeado el costo diario y por hora.

Tabla 7

Sueldo Mensual de Operarios y Supervisor

OPERARIO 1Y 2 (SUELDO MENSUAL)

BasicoS/ Essalud9%  Total Costo diario Costo por hora S/

1200,00 108,00 1308,00 43,60 5,45

SUPERVISOR (SUELDO MENSUAL)

BasicoS/ Essalud9%  Total Costo diario Costo por hora S/

1800,00 162,00 1962,00 65,40 8,18

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)

En esta etapa de Recoleccion interviene mano de obra independiente, que se
requiere de dos personas para que en el plazo de tres dias a un costo diario de
S/60, realicen esta actividad.

Etapa N° 01 - Recoleccion manual y selectiva de frutos

Tabla 8

Costo por recoleccion

CONCEPTO COSTO KILO KILOS TOTALS/

MANO DE OBRA

Recoleccidn 0,72 500 360,00

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)
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El costo unitario en esta etapa es de S/ 0.72 por kilo.

Etapa N° 02: Beneficio Himedo

v' Fermentacioén: de acuerdo con la altura, el café se debe dejar fermentar
en tanques por 12 horas. La mano de obra se ha considerado por 12
horas tanto para el operario y el supervisor, y para el CIF se ha asignado
S/50 por el consumo de electricidad y la depreciacién del tanque de

acero.

v' Despulpar: se ingresa el grano a una tolva que sirve de vehiculo hacia
un modulo de despulpado de tres chorros con zaranda de clasificacion
de pasillas. El proceso demora 4 horas, por lo cual se ha calculado el
costo por hora del operario y supervisor; mientras que el CIF esta
asignado el monto de S/50 por concepto de uso de agua, electricidad y

el uso de la maquina zarandadora.

v' Lavado: se deposita el café en un tanque para efectuar el respectivo
lavado, aplicando agua potable por cuatro veces consecutivas, hasta
gue se desprenda de manera total el mucilago; y separar pasillas y cafés
vanos. Para la mano de obra se requiere 6 horas, tanto del operario y
del supervisor; mientras que para el CIF se ha considerado s/60 por el

consumo del agua y la depreciacion del tanque de agua (acero).

v' Secado: el café es esparcido en parcelas y cubierta de plastico tipo
invernadero, con acceso a corrientes de viento por laterales con una
duracién de 10 a 12 dias aproximadamente, de acuerdo con el clima;
hasta que el café se encuentre seco entre 10 y 12% de humedad. Para
el costeo se ha considerado 12 dias de trabajo del operario 1 y del
mismo tiempo para el supervisor. En cuanto al CIF se ha considerado

material de cobertura S/ 50.00.

Pagina | 38



Tabla 9

Costeo Proceso 2 de Producciéon

CONCEPTO COSTOKILO KILOS TOTAL S/
Costo del proceso anterior 0,72 500 360,00
Fermentacion - Mano de obra

Operario 1 0,13 500 65,40

Supervisor 0,20 500 98,10

CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,1 500 50,00

TOTAL 1,15 500 573,50

Despulpar - Mano de obra

Operario 1 0,04 500 21,80
Supervisor 0,07 500 32,70
CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,1 500 50,00
TOTAL 1,36 500 678,00

Lavado - Mano de obra

Operario 1 0,07 500 32,70
Supervisor 0,10 500 49,05
CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,12 500 60,00
TOTAL 1,64 500 819,75

Secado - Mano de obra

Operario 1 1,05 500 523,20
Supervisor 1,57 500 784,80
CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,1 500 50,00
TOTAL 4,36 500 2.177,75

Fuente elaboracién propia: (Toscano Tello, 2021)
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Figura 5

Flujograma del Proceso de Produccién
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Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)

Etapa N° 03: Transformacién

La etapa de transformacion o industrializacion consta de 04 procesos y la
empresa lo realiza en cualquier temporada del afio, siempre en cuando se

cuente con café pergamino a disposicion. El café pergaminos es el producto del
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beneficio del grano el cual se obtiene después de quitarle la cdscara (en cerezo)
y el mucilago, lavarlo y secarlo hasta una humedad del 12%.

Figura 6
Proceso de Industrializacion del Café

1.- Trillado

4 - Pesado y Empacado 2 - Tostado

3.- Molido

Fuente elaboracién propia: (Toscano Tello, 2021)

Para descripcion de la etapa de transformaciéon o industrializacion del café se

inicia con el:

Trillado: Consiste en el descascarado o pelado de la cubierta del grano o café
pergamino. Al retirar la cascara inservible se tiene una mejor calidad del café a
procesar, el grano de café es ingresado a una maquina que separa la cobertura
del pergamino. Ademas, se realiza la clasificacién con una maquina tipo zaranda
con cuatro médulos que clasifica el tamafio de la almendra en este caso se utiliza

14-16 y 18-20. Y en el proceso de trillado se identificaron los siguientes costos:

Costos directos

v' Materia Prima: Café Pergamino.
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v" Mano de Obra: Operario 2 y supervisor

Costos indirectos de fabricacion

v' Energia Eléctrica.

v' Depreciaciéon de maquina trilladora.

v Depreciacion de maquina seleccionadora.
v Depreciacion de la planta.

v' Mantenimiento de la maquina.

La mano de obra se considera la intervencion de 6 horas para el operario y
supervisor, y el costo CIF es de S/ 130.00 por el consumo de electricidad y

depreciacion de las maquinas, planta y mantenimiento.

Tostado: El café oro es trasladado el area de trillado al médulo de tostado, el
tipo de maquinaria que se emplea consume dos tipos de energia una a base de
gas y la otra a base de energia eléctrica. Depositado el café oro en la tolva se
procede a dejarlo caer al cilindro tostador el cual funciona a base de gas y
energia eléctrica, los granos son depositados en la maquina tostadora de tambor
cilindro y vasca de enfriamiento donde permanecen de 15 a 20 minutos con
calibraciéon de 170 a 200 grados centigrados, hasta lograr en este caso un tueste

medio.

En este proceso el tueste se demora para 100 kilos por hora, siendo la mano de
obra aplicar de 5 horas para esta cantidad de produccién y con ello se efectu6
el respectivo calculo para la mano de obra del operario y del supervisor. El CIF
asignado es de S/ 100.00 por el uso de la electricidad, gas, depreciacion de la

maquinaria y planta.
En el proceso de tostado se identificaron los siguientes costos:

Costos directos:

v' Mano de Obra: Operario 2 y supervisor
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v

Molido:

Costos indirectos:

Energia Eléctrica.

Depreciacion de maquina tostadora.
Depreciacion de la planta.

Gas propano.

Mantenimiento de la maquina.

Después de haber tostado el café y posteriormente enfriado el café

tostado es depositado en un recipiente donde se puede apreciar que esta en las

condiciones para poder pasar al siguiente proceso que es el molido. El proceso

del molido implica reducir a polvo el grano de café recién tostado. El café tostado

es pesado y depositado en el molino, es aqui precisamente donde el café

tostado es molido. El molino tiene una capacidad de moler 5 gq por cada 60

minutos equivalente a 50 kilogramos.

En el proceso de molido se identificaron los siguientes costos:

Costos directos

v

Mano de Obra: Sueldo de dos personas (Operario 2 y supervisor)

Costos indirectos

v

v

Energia Eléctrica.
Depreciacion de molino.
Depreciacion de la planta.

Mantenimiento de la maquina.

Pagina | 43



Se ha considerado el célculo de la mano de obra de 10 horas tanto para el
operario y supervisor; y el CIF se le asigno S/ 100.00 por la electricidad, el

depreciacion y mantenimiento de la maquina (molino), y de la planta.

Pesado y empacado: En esta Ultima fase se procede a pesar y empacar
cantidades de 500 gr en bolsas herméticas tipo pack o bolsas metalizadas, con
valvula desgasificadora lo cual permite conservar sin alteracion todas las
propiedades organolépticas del café. Para el empacado se ha considerado 20
horas, en funcién de un empacado de 50 unidades por hora por lo que se costed
tanto para el operario y el supervisor. Para el CIF se consideré S/ 100.00; por
los materiales; bolsas herméticas con un costo unitario de S/ 0.50 y S/ 100.00

para las cajas.
En el proceso de empacado se identificaron los siguientes costos:

Costos directos

v" Mano de Obra: Sueldo de 2 personas (Operario 2 y supervisor).
v' Materiales: Bolsas de herméticas, cajas.

Costos indirectos

v' Energia eléctrica.
v Depreciacion de selladora y balanza.

v' Depreciacioén de la planta.
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Tabla 10

Costeo proceso 3 de produccion

CONCEPTO COSTOKILO  KILOS TOTAL S/
Costo del proceso anterior 4,36 500 2.177,75
1.- Trillado - Mano de obra

Operario 2 0,07 500 32,70
Supervisor 0,10 500 49,05
CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,26 500 130,00
TOTAL 4,78 500 2.389,50
2.- Tostado - Mano de obra

Operario 2 0,05 500 27,25
Supervisor 0,08 500 40,88
CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,2 500 100,00
TOTAL 5,12 500 2.557,63
3.- Molido - Mano de obra

Operario 2 0,11 500 54,50
Supervisor 0,16 500 81,75
CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,2 500 100,00
TOTAL 5,59 500 2.793,88
4.- Pesado y Empaque

Materiales

Bolsas herméticas, cajas 1,20 500 600,00
Mano de obra

Operario 2 0,22 500 109,00
Supervisor 0,33 500 163,50
CIF

Electricidad, depreciacion, etc. 0,20 500 100,00
TOTAL S/. 7,53 500 3.766,38

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)

Como se puede comprobar el costo por kilo en los tres procesos es de S/ 7.53
totalizando S/ 3,766.38. El costo de 0.50 Kg. de café envasado es de S/ 3.77 (S/
7.53/ 2), que al aplicar un margen de ganancia de 170% se obtiene un valor de
venta de S/ 10.17, y afectar el IGV se obtiene el precio final de S/ 12.00 por

presentacion de % kilo.
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Que el margen de utilidad permite cubrir los gastos que se generan como los
gastos administrativos y gastos de venta, asi como la aplicacion del impuesto a
la renta del 29.5%.

El Estado de Resultados se ha considerado la venta de las 1000 bolsas de %2
kilo de café al precio de S/ 12.00, por lo cual las ventas netas reflejan S/
10,169.00; y el costo de ventas esta en funcion de S/ 7.53 por kilo. Los gastos
administrativos se han considerado la asignacion del personal administrativo por

S/ 2,000.00 en el lapso de ese mes; y S/ 200.00 por gastos de venta o publicidad.

La rentabilidad neta respecto de las ventas alcanza el 3%, para un lote de 1000

unidades o equivalente a 500 kilogramos de café procesado.

Tabla 11
Estado de Resultados en base a pedido de 500 Kilos de Café

ESTADO DE RESULTADOS MONTO EN SOLES EL INDICE %
Ventas 10169 100
Costo de ventas 7533 74%
Utilidad bruta 2637 26%
Gastos administrativos 2000 20%
Gastos de ventas 200 2%
Utilidad operativa 437 4%
Impuesto a la renta 129 1%
Utilidad neta S/. 308 3%

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)

En base a estos costos, y con los datos de las ventas anuales se procedio a
emitir un Estado de Resultados Anual, considerando que las ventas son de
120,000 kilos, los gastos administrativos en S/ 4,000.00 mensuales y los gastos
de ventas en S/ 2,400.00; y aplicando el pago del impuesto a la renta, la utilidad

neta alcanzaria el 15% respecto de las ventas.
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Tabla 12
Estado de Resultados en Base a 120,000 Kilos de Café

ESTADO DE RESULTADOS MONTO EN SOLES EL INDICE %
Ventas 1.220.339,00 100
Costo de ventas 903.930,00 74%
Utilidad bruta 316.409,00 26%
Gastos administrativos 48.000,00 4%
Gastos de ventas 2.400,00 0%
Utilidad operativa 266.009,00 22%
Impuesto a la renta 78.473,00 6%
Utilidad neta S/. 187.336,00 15%

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)
Calculando el ROA y el ROE en base al Estado de resultados los resultados son:

v ROA (rendimiento sobre la inversion) = utilidad neta / total activo
Utilidad = S/ 187,536.00 total activo = S/ 1'750,000.00 con un ROA
que es = 10.72%.

v" ROE (rendimiento sobre el patrimonio) = utilidad neta / total patrimonio
con una Utilidad = S/ 187,536.00 y con total patrimonio = S/ 675,000.00
y un ROE = 27.78%.
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Figura 7

Flujograma del Proceso de Produccién

TRILLADO TOSTADO » MOLIDO PESADO Y EMPACADO
> - L= L=
Solicitud de café Se deposita el café oro Se deposita el café Es movilizado para ser
pergamino en la tostadora tostado en el malino pesado y empacado.
<> <> <+ <>+
Se pesa el café El café oro se deja caer . . . .
pergamino al cilindro enfriador El café tostado es molido El café molido es pesado
<> <> <+ < F
Se deposita el café El café aro es tostado . ) El café molido es
pergamino en la trilladora Se pesa el café molido empacado
L= aSe < <+
El cafe tp:ili;gdaommo s El café aro es pesado Fin del proceso Fin del proceso
<L+ <+

Sale café oro, el cual es
clasificado y pesado

Fin del proceso

<>

Fin del proceso

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)
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3.5. CONCLUSIONES

Los planes de implementacién del costeo por procesos en la empresa Agraria

Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C. permitieron lograr los

siguientes resultados:

v

Las estandarizaciones de procedimientos permitieron controlar los
tiempos de labor de cada operario, generando que el costo por kilo de
café sea de S/ 7.53.

La venta de 500 kilos de café equivalente a 1000 unidades de %2 kilo
permite obtener una utilidad final equivalente al 3% de las ventas netas,
considerando que un 22% son los gastos administrativos y de ventas

gue no esta previsto en el costeo.

El costeo por procesos en todas las etapas de produccion permite

considerar la depreciacion como parte del costo.

El costeo por procesos permite establecer que el costo de ventas

fluctué en 74%, lo que evidencia un margen bruto de un 26%.

3.6. RECOMENDACIONES

v

v

Efectuar la adquisicion de maquinas que permita reducir en tiempo del
proceso del café.

Se recomienda a empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland
Coffee S.A.C. implementar costos por procesos que se ha disefiado en
el presente trabajo de suficiencia profesional para establecer el precio
de venta.

Tercerizar los gastos administrativos y de ventas por una empresa
escindida del mismo grupo econdmico (divisibn patrimonial de la
empresa en estudio), permitiendo que estos gastos no afecten al
estado de resultados de la empresa en estudio y por ende maximizar

la rentabilidad.
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v La aplicacion del PHVA permitird el control de los costos, por lo que se
puede transferir los gastos de depreciacion a una empresa del grupo,
generando que se reduzca el costo por kilo y se incremente la

rentabilidad.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad: La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas
condiciones de uso del producto o servicio superiores a las que el cliente espera

recibir y a un precio accesible.

Costos indirectos de fabricacion: Son todos aquellos costos que no se
incluyen directamente en la partida del proceso de fabricacion, es decir, que no

se identifican con el producto.

Eficacia: Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir,
cuanto de los resultados esperados se alcanz6

Eficiencia: El logro de un objetivo al menor costo unitario posible. Aqui lo que

se busca es el uso 6ptimo de los recursos.

Efectividad: Este término involucra eficiencia y eficacia, es decir, buscar lograr
los objetivos trazados usando el tiempo y costos méas razonables posibles.

Mano de obra: Es el esfuerzo fisico e intelectual que se necesita para fabricar

o elaborar un producto en especifico.

Rentabilidad: La rentabilidad es una relacién porcentual que indica cuanto se
obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido. Es la relacion

entre los ingresos y los costos.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en
algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las

relaciones jerarquicas y competenciales de vigor.
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CAPITULO VI

ANEXOS

Anexo 1

Flujograma del Proceso en Café Tostado

RECEPCION DE CAFE
ORO
M
Segun la
capacidad -
P — PESAR EL CAFE
M
Esperar que alcance
ggfﬂe cpara poner el CALENTAR MAQUINA
TOSTADORA
M
Tiempo: 10-15
minutos, verificando = TOSTADD
el color optimo
P = =
Enfriar a 32°C en un ENFRIAMIENTO DE I:DS
tiempode4ad GRANOS DE CAFE
minutos — TOSTADO
i
Luego del tueste
esperar que repose
MiNIMo por 8 NOras s REPOSO
i
Verificar el grosor
de molido — MOLIDO
M
Llenar en empague
de 250g v 500 g ENVASADO
—
.
Colocar en lugar
adecuado ALMACENADO
i
DISTRIBUCION Y VENTA

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)

Pagina | 52



EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 2
Cadena Productiva del Cafe

Inst. de Servicios

Azist . tecnica
Capacitaciones
Proveed. de
Insumaos
Proveed. de
Maquinarias
Servicios de

Iunﬁnm

Productor

Puntos de Consumidor
venta Final

Organizaciones
de productores

= Ruta mds comtin

Fuente elaboracion propia: (Toscano Tello, 2021)!

1 En la presente imagen se puede visualizar la cadena productiva del café.

Pagina | 53




EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 3
Embolsado de Blend Coffee

Fuente elaboracién propia: (Toscano Tello, 2021)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 4

Producto en el Negocio Para su Venta

Fuente elaboracién propia: (Toscano Tello, 2021)
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