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INTRODUCCION

Las pequefas y medianas empresas en el Peru representan el 96.5% del total de
empresas en el pais y otorga empleo a mas de 8 millones de peruanos aportando el
20.6% al producto bruto interno, lo cual refleja la gran importancia que posee este
sector para la economia y desarrollo del pais y que, contrariamente a lo que se deberia
esperar, no recibe la adecuada atencion para optimizar su desempefio a nivel nacional

e internacional.

La mayoria de estas pequefias y medianas empresas empezaron siendo un
negocio familiar y con el pasar del tiempo, y a medida que aumentaban sus ventas,
también aumentaba la produccion; pero, de manera desorganizada y sin tener un plan
fijo. En este sentido, esto se tradujo en un estancamiento ante el ingreso de nuevos
competidores y la falta de estrategias competitivas por parte de los duefios de las
pymes; dejando de lado las inversiones en aspectos como maquinaria nueva o
personal capacitado, lo cuales no fueron tomados en cuenta como factores de
desarrollo y crecimiento. Para ello, en la empresa B&P Ingenieros Asesoria y Servicios
SAC ofrece servicios de instalacién, reparacion y mantenimiento a empresas
industriales y pesqueras; estos servicios se realizan con mayor frecuencia, de acuerdo
al programa de mantenimiento y con participacion de mayor cantidad de personal
durante las temporadas de veda, no siendo asi durante las temporadas de pesca, en
las cuales se reduce la cantidad de servicios de acuerdo a las fallas presentadas
durante la operacion de las naves pesqueras y por ello se da la disminucién de
personal técnico produciendo una alta rotacion de personal calificado, de lo cual cada
area debe mantener un orden y cronograma anual de capacitaciones cosa que
actualmente no se da, por tal motivo se dara el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.



RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Aplicacion de las
herramientas de la calidad para reducir el impacto en la productividad debido a la alta
rotacion de personal calificado en el area de mantenimiento en la empresa B&P

ingenieros asesoria y servicios SAC”.

B&P Ingenieros, servicios y asesoria SAC es una pequefia empresa, la cual brinda
diversos servicios tales como son, instalacion, pintura, servicios de electricidad
industrial, mantenimiento y reparacion de maquinarias, cableado, servicios de traslado
de vehiculos, alquiler de equipos para la industria en general y mantenimiento de
embarcaciones pesqueras. Estos servicios se realizan con mayor frecuencia, de
acuerdo al programa de mantenimiento y con mayor participacion de personal durante
las temporadas de veda, no siendo asi durante las temporadas de pesca, en las cuales
se reduce la cantidad de servicios de acuerdo a las fallas presentadas durante la
operacion de las naves pesqueras y por ello se da la disminucién de personal técnico
produciendo una alta rotacién de personal calificado, de lo cual cada area debe seguir
un cronograma anual de capacitaciones cosa que actualmente no se da, por tal motivo

se dara el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Es asi, que este trabajo de investigacion busca demostrar la importancia de calificar
al personal técnico de acuerdo a sus competencias y evitar la alta rotacion, ampliar la
cartera de clientes y la busqueda de oportunidades en otros sectores en los cuales se
requiere los servicios que se brindan, como Naves de Transporte de carga, Pesca
Deportiva y de Recreo, Mineria, Transporte Terrestre, asi como la implementacion de
programas de capacitaciones en el personal que otorga mayor calidad en lo que se
realiza y otros beneficios importantes como respaldar a los trabajadores y optimizar las
horas efectivas; asi los aspectos se traslucen en mayores ingresos. Para ello, poder
lograr una mejora en la productividad del area de mantenimiento de la empresa B&P

Ingenieros, Asesoria y Servicios SAC.



ABSTRACT

The present pro professional proficiency work entitled “Application of quality tools to
reduce the impact on productivity due to the high rotation of qualified personnel in the

maintenance area the company B&P Engineers Consulting and Services SAC.”

B&P Engineers Consulting and Services SAC. Is a small company, which provides
diverse services such as installation, painting, industrial electricity services,
maintenance and repair of machinery, wiring, vehicle transfer services, equipment rental
for industry in general and maintenance of fishing vessels. These services are carried
out more frequently, according to the maintenance program and with greater
participation of personnel during the closed seasons, not being so during the fishing
seasons, in which the number of services is reduced according to the failures presented.
During the operation of the fishing vessels, there is a decrease in the number of
technical personnel, resulting in a high turnover of qualified personnel, of which each
area must maintain an order and annual training schedule, something that is not

currently done, for this reason will give the development of the present research work.

Thus, this research work seeks to demonstrate the importance of qualifying
technical staff according to their competencies and avoid high turnover, expand the
client portfolio and search for opportunities in other sectors in which the services
provided are required, such as Freight Transportation, Sports and Recreational Fishing,
Mining, Land Transportation, as well as the implementation of training programs in the
personnel that grant greater quality in what is done and other important benefits such
as supporting workers and optimize effective hours; thus the aspects are reflected in
higher income. For this, to be able to achieve an improvement in the productivity of the

maintenance area of the company B & P Engineers, Consulting and Services SAC.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA B&P INGENIEROS
ASESORIA Y SERVICIOS SAC



1.1 Antecedentes de la empresa
La empresa B&P Ingenieros, Asesoria y Servicios SAC fue constituida el 16 de mayo de
2014 en el distrito del Callao, departamento de Lima. La fundadora fue Silvia Ana

Paredes Vega, dando inicio a sus operaciones el 24 de Julio de 2014.

En el 2014 comienza sus actividades en la ciudad de Lima con 3 operarios laborando
realizando servicios de mantenimiento de equipos, repuestos y piezas en las
embarcaciones de la empresa Pesquera Diamante, posteriormente se gana el primer

contrato en dicha empresa pesquera y empieza con los trabajos de servicios generales.

En los siguientes afios se obtuvieron contratos en:

o Agro fumigaciones (Servicio de cableado y electrificacion de ambientes
administrativos).

o APC (Servicio de traslado de vehiculos).

o PESQUERA DIAMANTE (Servicio de mantenimiento de embarcaciones pesqueras

en tierra 'y a bordo).

Logrando contar en la actualidad con 08 trabajadores profesionales encargados de
realizar las labores de servicios generales, obteniendo buenos resultados logrando asi

la satisfaccion de los clientes.

1.2 Perfil de la empresa

La empresa de B&P Ingenieros Asesoria y servicios SAC es una empresa que brinda
todo tipo de servicios generales entre los que sobresalen: mantenimiento, servicios de
cableado y electricidad en la ciudad de Lima; puesto que, cuenta con un grupo

especializado de profesionales en sus diferentes areas dentro de la empresa.



Gréfico 1

Perfil de la empresa
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Fuente: Datos obtenidos de la empresa

1.3 Actividades de la empresa

Empresa B&P Ingenieros, servicios y asesoria SAC es una pequefia empresa, la cual
brinda diversos servicios tales como son, instalacion, pintura, servicios de electricidad
industrial, mantenimiento y reparacion de maquinarias, cableado, servicios de traslado
de vehiculos, alquiler de equipos para la industria en general y mantenimiento de

embarcaciones pesqueras.



Esta empresa se encuentra localizada en la provincia constitucional del Callao, siendo

su oficina principal ubicada en el distrito de Ventanilla.

1.3.1 Mision

La empresa a estudiar tiene como mision:

Ser una empresa calificada que brinde soluciones integrales de mantenimiento de
equipos para la industria y embarcaciones pesqueras, garantizando la satisfaccion de
los requerimientos de nuestros clientes y asi cumplir con las expectativas, con

responsabilidad y puntualidad de un equipo especializado de trabajadores.

1.3.2 Vision

La empresa tiene como vision:

Ser una empresa lider en el rubro del mantenimiento industrial y servicios generales,
cumpliendo con buenos estandares de calidad y seguridad de forma eficiente, rapida y
econdmica los requerimientos de los clientes, en base a una atencidon personalizada y

capacitacion de sus trabajadores.

1.3.3 Objetivos
1.3.3.1 Objetivo Principal

Lograr reconocimiento en la ciudad de Lima y a lo largo del mercado nacional en cuanto

al mantenimiento y reparacion de maquinarias; y de servicios Generales.

1.3.3.2 Objetivos Especificos

o Disminuir la alta rotacion de personal técnico calificado en el area de mantenimiento.

o Crecer a nivel operacional y organizacional logrando mayor rentabilidad en Lima
Metropolitana.

o Aumentar los niveles de fidelizacion de nuevos clientes.



1.3.4 Valores
1.3.4.1 Segquridad y Salud en el Trabajo

Asumimos la Seguridad y Salud en todas nuestras acciones y decisiones, operar y
mantener nuestros servicios generales con los mas altos estandares de Seguridad que
demuestren la responsabilidad de la comparfiia hacia sus trabajadores, clientes,

propiedad y medio ambiente.

1.3.4.2 Integridad

Cumplimos con las leyes y normativas vigentes, las politicas corporativas y nuestros

compromisos hacia los trabajadores, clientes, propiedad y medio ambiente.

1.3.4.3 Responsabilidad

Ser capaces de operar con seguridad, responsabilidad social y ambiental, promoviendo

el desarrollo sostenible.

1.3.4.4 Respeto y Reconocimiento

Respetar las tradiciones y promover una cultura donde las ideas y contribuciones se

valoran.

1.3.4.5 Aprendizaje Continuo

Promover una cultura de aprendizaje y mejora continua para nuestro equipo, Socios

estratégicos, clientes e Industria, optimizando los procesos y la mejora de la tecnologia.

1.3.4.6 Desempeiio e Innovacion

Creamos un ambiente apropiado donde surgen ideas y meétodos innovadores para

mejorar nuestros procesos.



1.4 Organizacién actual de la empresa

La Empresa B&P Ingenieros Asesoria y Servicios SAC esta compuesta por su Gerente
General Anavel Calle Paredes y su socio el Gerente administrativo Silvia Paredes Vega,
los cuales son los pilares de la empresa, los que toman las decisiones importantes de la
empresa y son quienes deciden participar o no en nuevos proyectos; después de esto

se tiene otras areas como:

AREA DE OPERACIONES: Area encargada de administrar estratégicamente el

abastecimiento, el movimiento y registro de herramientas.

AREA ADMINISTRATIVA Y RR. HH: Encargada de manejar los recursos administrativos
creando un adecuado ambiente para generar el crecimiento de la misma. Asimismo,
encargada de buscar y conformar un grupo de personal capacitado para desenvolverse

en diferentes areas de la empresa.

AREA DE CONTABILIDAD Y VENTAS: Esta encargada de llevar los registros contables

a través de facturaciones y obligaciones.

AREA DE MANTENIMIENTO: Esta encargada de realizar inspecciones periddicas de
seguridad, establecer normas las cuales deben concordar con las disposiciones legales.



Grafico 2

Organigrama de la empresa
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Fuente: Datos obtenidos de la empresa B&P SAC

1.5 Descripcion del entorno de la empresa

1.5.1 Evaluacion externa

Area de
Supervision

Para la evaluacion de la auditoria externa, que implica el andlisis de la oportunidad y

amenaza de la empresa. Se evaluara con las fuerzas PEST, que son lo siguiente:

- Fuerza Politica: Segun la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el

empleador garantiza que en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y

condiciones deben proteger la vida, la salud y el biesnestar de los trabajadores con una

plena evaluacién y prevencién de los riesgos en la salud laboral; asimismo, todo

empleador debe promover la seguridad general en todo la empresa u organizacion.
(Decreto Supremo N° 011-2019)



- Fuerza Economica: Segun el MEF, el PBI aumentaria en 3% y con ello generaria un
mayor ingreso.

- Fuerza Socio Cultural: Segun el ASPEC, la Unica manera de obtener la lealtad es hallar
mejores formulas de negocio, ofreciendo servicios acorde a las necesidades agregando
valor afiadido elevado.

- Fuerza Tecnoldgica: Segun el Diario Gestion, indica que un medio de llegar al cliente
es mediante la publicidad digital, el cual el Interactive Advertising Bureau (IAB) sefala
gue la inversion publicitaria digital en el Peru se reafirma en un mix de medios con el

14.4% del total de inversion publicitaria nacional. (Diario Gestion, 2019)

Por otro lado, evaluaremos con las variables Porter:

- Fuerza Porter — Clientes

La oportunidad que se reflejaria en la empresa B&P, seria valorar las opiniones del
cliente, lo cual genera confianza y lealtad en el servicio que otorga la empresa.

- Fuerza Porter — Competencia

La amenza para la empresa B&P, seria que actualmente existen 60.8% de empresas
gue otorgan servicios generales lo cual involucra servicios eléctricos, mantenimiento,

entre otros.
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Las 5 fuerzas de Porter
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1.5.2 Evaluacion interna
Para la evaluacion de la auditoria interna, que implica el andlisis de las fortalezas y la
debilidad. Para este item se aplicard una herramienta denominada la Vision Basada en

los recursos (VBR), que implica lo siguiente:

- Infraestructura: B&P cuenta con un establecimiento con menos de 250 m2, en los
cuales se encuentra la oficina para solicitar cotizaciones de servicios a realizar.
Asimismo, la empresa ofrece servicios terciarizados el cual los empleados son
trasladados a la empresas de los clientes para realizar el servicio.

- Ubicacion de la empresa: Esta situada en el distrito de Ventanilla para la atenciéon de
empresas que desean elegir el servicio.

- Servicio: La empresa ofrece servicios generales, lo cual implica servicios de
electricidad, electronica, mantenimiento de maquinaria, pintura y herramientas.

- Tecnologia: La empresa trabaja con maquinaria de ultima tecnologia para darle
mantenimiento a diferentes herramientas que la empresa emplea en sus servicios.

- Programas de capacitacion: Para que B&P logre los mas altos estandares de calidad
en satisfaccion al cliente, cuenta con charlas de induccion a sus trabajadores antes de
iniciar su labor.

- Habilidades del personal: Los empleados se desempefian en realizar diferentes
actividades de mantenimiento en la empresas y asi lograr la satisfaccion por parte del
cliente y lograr la fidelizacion en ellos.

- Experiencia de los empleados: Los trabajores son técnicos especializados en Ingenieria
electronica, Electricidad Industrial, entre otros para poder realizar las diferentes

actividades que la empresa desempeiia.
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1.5.3 Entorno General

“‘La empresa B&P Ingenieros Asesoria y Servicios SAC” es una mediana empresa,
capacitada para solucionar cualquier inconveniente relacionado al mantenimiento u otro
servicio general. Asimismo, cuenta con operarios garantizados a ofrecer el mejor servicio

gue el cliente necesita.

B&P Ingenieros SAC a partir del analisis del contexto y de la identificacion de los
requisitos de las partes interesadas, determina los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar. Se construye una matriz de riesgos y oportunidades donde se asigna
una probabilidad de ocurrencia y un impacto esperado para cada uno, estableciendo las
acciones necesarias para mitigar el riesgo o aprovechar la oportunidad, asi como lo
responsables del monitoreo de los mismos, de tomar y evaluar las acciones pertinentes.
MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Esta matriz contiene la formulacion y valoracién de las estrategias correspondientes a
potenciar las fortalezas y oportunidades, a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades
y a planear los mecanismos adecuados para enfrentar la materializacion de las
amenazas.

Estas estrategias deben ser totalmente viables.

Las estrategias deben relacionarse con cada una de las celdas de la Matriz FODA, dando
lugar a los siguientes tipos de estrategias:

Estrategia DO: La estrategia DO (Debilidades —vs- Oportunidades), intenta minimizar
las debilidades y maximizar las oportunidades. Una organizacion podria identificar
oportunidades en el contexto externo, pero tener debilidades organizacionales que le
eviten aprovechar las ventajas del mercado.

Estrategia DA: En general, el objetivo de la estrategia DA (Debilidades —vs- Amenazas),
es el de minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Una organizacion que
estuviera enfrentada s6lo con amenazas externas y con debilidades internas, pudiera
encontrarse en una situacién totalmente precaria. De hecho, tal organizacion tendria que

luchar por su supervivencia o llegar hasta su liquidacion. Pero existen otras alternativas.
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Por ejemplo, esa organizacion podria reducir sus operaciones buscando ya sea
sobreponerse a sus debilidades o para esperar tiempos mejores, cuando desaparezcan
esas amenazas (a menudo esas son falsas esperanzas). Sin embargo, cualquiera que
sea la estrategia seleccionada, la posicion DA se debera siempre tratar de evitar.
Estrategia FO: A cualquier organizacion le agradaria estar siempre en la situacion
donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es decir aplicar
siempre la estrategia FO (Fortalezas —vs- Oportunidades).

Tales organizaciones podrian echar mano de sus fortalezas, utilizando recursos para
aprovechar la oportunidad del mercado para sus productos y servicios.

Estrategia FA: Esta estrategia FA (Fortalezas —vs- Amenazas), se basa en las
fortalezas de la organizacion que pueden ayudar a enfrentar las amenazas del contexto
externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas.
Esto, sin embargo, no significa necesariamente que una organizacion fuerte tenga que
dedicarse a buscar amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo
contrario, las fortalezas de una organizacion deben ser usadas con mucho cuidado y
discrecion.

La Direccion de la empresa se asegura que los mismos tengan en cuenta los requisitos
aplicables, se comuniquen a toda la organizacion y se actualicen en cada revision por la
Direccion, o antes si fuera necesario. En los planes de trabajo de cada proceso, se
determina a que objetivos contribuye una determinada actividad y se establecen las
acciones de los cambios. A continuacion, en la Tabla N°1 mostramos el analisis del

entorno de la empresa, mostrando sus oportunidades y amenazas.

12



Tabla 1

Andlisis del entorno de la empresa B&P Ingenieros, Asesoria y Servicios SAC

INSUMOS PARA ELABORAR LA MATRIZ FODA — EMPRESA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

B&P Ingenieros asesoria vy
servicios SAC ofrece servicios
generales de mantenimiento para
empresas industriales y pesqueras.
Supervision del area de trabajo
donde se va a brindar el servicio.

Alta competitividad en servicios
brindados en el area de
mantenimiento con empresas

pesqueras.

Falta de personal capacitado para
lograr altos estandares de calidad
en satisfaccion del servicio de
atencion al cliente.

Falta de supervision para la
mejora de los servicios que se
brindan.

Falta de implementacion de
equipos y herramientas

Falta de implementacion de

herramientas de gestion.

OPORTUNIDADES

AMENAZA

Ampliar la cartera de clientes para
brindar los servicios de
mantenimiento.

Diversificar los servicios generales
que ofrece la empresa.

Publicidad para poder ampliar los
trabajos de servicios.

Convenios con instituciones para
optar con personal capacitado y
calificado para desarrollar un buen

trabajo.

Presencia de competidores
directos

No se abastece segun su demanda
de publico, falta de herramientas y
equipos.

Desarrollo de plataformas de venta
digital de servicios generales

haciendo mas sencilla.

Fuente: Datos obtenidos de la empresa, elaboracion propia



CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

14



15

2.1 Descripcién de la Realidad Problematica

Se puede verificar que existe una variedad de problemas en el area de mantenimiento
en cuanto a su procedimiento y finalizacion de su trabajo, de los cuales se mencionara
a continuacion.

- Bajo indice de productividad en el area de mantenimiento.

- Mala manipulacién de maquinaria en el area de mantenimiento.

- Falta de supervision en los trabajos del area de mantenimiento.

- Poca comunicacion y trabajo en equipo entre las areas.

- Toma de decisiones erradas entre las areas.

Es por ello, todos los problemas antes mencionados ocasionaron pérdidas en las
diferentes areas de la empresa que trabaja directamente, como son el &area de
Operaciones, Ventas y Supervision ocasionado asi diferentes inconvenientes para poder
ser una empresa lider en el mercado industrial; sin embargo, después de los dafios
ocasionados, no se ha producido algan cambio en dicha area mencionada para obtener
mejoras en ella. Asimismo, a continuacion, se muestra un cuadro de los servicios que la
empresa B&P realiza para el cliente PESQUERA DIAMANTE SA.
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Tabla 2
Servicios ofrecidos para PESQUERA DIAMANTE SA

SERVICIO

CLIENTE

INSTALACION SISTEMA DE TV CON BLURAY CABIANA CAPITAN EP GIANNINA |

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO ANTENA RADIO VHF ICOM IC-M412 EP GIANNINA |

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO ANTENA RADIO VHF ICOM IC-M710 EP GIANNINA |

PESQUERA DIAMANTE SA

SERVICIO DE INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP GRACIELA MF36429

PESQUERA DIAMANTE SA

INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP OLGA MF36468

PESQUERA DIAMANTE SA

INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP CONSTANZA MF36357.

PESQUERA DIAMANTE SA

INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP NATALIA MF36461

PESQUERA DIAMANTE SA

INSTALACION PILOTO AUTOMATICO SIMRAD AP-70 EP OLGA MF36469

PESQUERA DIAMANTE SA

INSTALACION PILOTO AUTOMATICO SIMRAD AP-70 EP NATALIA MF36462

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO VHF EP CONSTANZA MF36359

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO HF EP CONSTANZA MF36360

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADAR EP CONSTANZA MF36362

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO VHF EP GIANNINA | MF34044

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO HF EP GIANNINA | MF34045

PESQUERA DIAMANTE SA

MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADAR EP GIANNINA | MF34046

PESQUERA DIAMANTE SA

Fuente: Datos obtenidos de la empresa, elaboracion propia




2.2 Analisis del problema

El area de mantenimiento se encarga de realizar las reparaciones de embarcaciones en
los servicios de electronica, electricidad y servicios generales que el cliente demanda.
Es por ello, se verificO que no existe organizacion para los nuevos trabajadores, los
cuales no cumplen con los requerimientos solicitados por el cliente, afectando asi el
correcto movimiento de las &reas de ventas y también el &rea de supervision, debido a
gue estas areas van de la mano; es por ello, se realizara un estudio para la mejora de

eficiencia en dicha area.

Por ello, mediante la observacion se puede afirmar que existe una notable falta de
coordinacion en el &rea de mantenimiento, esto afecta a que cada operario no tiene muy
claro sus actividades a realizar en dicho trabajo; es decir, no existe un formato de
procedimiento para la realizacion de un trabajo, asi también no cuenta con un

cronograma de capacitaciones anual para el personal de nuevo ingreso.

La empresa B&P Ingenieros solo cuenta con un personal de supervision, el cual verifica
de acuerdo al trabajo realizado por el operario, mas no existe formatos sobre
observaciones o medidas correctivas en cada actividad. Para esto, es evidente la falta
de capacitacion y organizacién del personal actual, de lo cual genera retrasos en el
sistema y dichas demoras perjudicaria a otras areas. Asimismo, se realizé una reunion
con el personal de mantenimiento, los cuales fueron jefe de mantenimiento y 8
trabajadores de dicha area, se inicié con una tormenta de ideas para determinar las

principales causas que conllevan en la empresa.

Brainstorming:
- Fallas en los trabajos encomendados por los tiempos reducidos de cumplir con las

actividades de mantenimiento.
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- Alta rotacion de personal, para ello es importante mencionar que la pesca se divide en
2 temporadas de veda y 2 temporadas de produccion. Asimismo, se detalla a
continuacion, en temporada de veda se realizan los trabajos preventivos, correctivos de
mantenimiento y proyectos de mejora, este periodo dura 3 meses por lo cual debido a la
disposicion de embarcaciones se requiere de un personal capacitado para cumplir con
el programa establecido. El otro periodo de temporada de pesca y produccion, las
embarcaciones salen a navegar llegando a realizar su descarga a diferentes puertos
donde el cliente cuenta con plantas de proceso o vende la materia prima capturada, para
ello, durante este periodo es donde se da la reduccion de personal técnico ya que los
trabajos solo se reducen a emergencias que se requieren durante la operacion, lo que
origina la reduccion y rotacién de personal.

- Falta de organizacién y el compromiso de nuevo ingreso de personal no capacitado.

- Falta de supervisidon en los trabajos de mantenimiento para las temporadas de veda y
de pesca para el cliente Pesquera Diamante.

- Falta de motivacion del personal a cargo de los trabajos en el area de mantenimiento
provocada por la rotacién.

- Toma de decisiones erradas entre las areas de mantenimiento en temporada de Pesca
por falta de coordinacién con el area de operaciones, ya que se presentan cambios de
horas de ingreso y Puerto de destino de las embarcaciones, lo que ocasiona reclamos

por los retrasos o falta de atencion de los trabajos.

Para poder encontrar la causa matriz del problema en el area de Mantenimiento se hizo
uso de las herramientas de la calidad entre las cuales se muestra un diagrama de
relaciones en el Grafico N°4, en el cual observamos que la causa matriz es la alta
rotacién de personal y no se cuenta con personal capacitado, lo que genera a su vez
fallas recurrentes de los trabajos inconclusos del personal en sus labores. Asimismo, la
falta de supervision en los trabajos de mantenimiento y resguardo por la inexistencia de

documentos que especifiquen los procedimientos para la gestidn del trabajo a realizar.
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Grafico 4

Diagrama de relaciones

ALTA ROTACION DE PERSONAL

POR LA ESTACIONALIDAD DE LA

P PRODUCCION EN LA EMPRESA
CONTRATISTA POR TEMPORADAS

DE OPERACION Y VEDA
FALTA DE SUPERVISION
EN LOS TRABAJOS

BAJO INDICE DE PRODUCTIVIDAD

EN EL AREA DE MANTENIMIENTO 'FALTA DE MOTIVACION Y
DE LA EMPRESA B&P INGENIEROS COMPROMISO DEL PERSONAL

~ ASESORIA Y SERVICIOS SAC 4 -
. v v

Fuente: Datos obtenidos de la empresa, elaboracion propia

Asimismo, la empresa B&P ofrece trabajos en 4 temporadas los cuales son, 2
temporadas de veda y 2 temporadas de produccion. En la actualidad, la empresa cuenta
con 7 técnicos y 1 supervisor que realizan los servicios ofrecidos, sin embargo, para la
temporada de pesca y produccion se envia 4 trabajadores para realizar los servicios de

mantenimiento en las embarcaciones.

Para ello, en el puerto se quedan 4 trabajadores de los cuales estan en espera para
realizar otros servicios que se presentan, sin embargo, algunos de los empleados
deciden finalizar por concluido su contrato y separarse de la empresa; por tal motivo
ocurre la rotacion de personal y la busqueda de técnicos calificados para completar con
7 técnicos y realizar trabajos en temporada de veda para la empresa PESQUERA
DIAMANTE SA.



2.3 Objetivos del proyecto
2.3.1 Objetivo General

Elaborar y aplicar herramientas de la calidad para mejorar la productividad en el area de
mantenimiento de la empresa B&P INGENIEROS ASESORIA Y SERVICIOS SAC.

2.3.2 Objetivos Especificos

- Disminuir el porcentaje de pérdidas econdmicas ocasionadas por la mala organizacion
y capacitacion de los operarios del area de mantenimiento.

- Implementar un programa de capacitaciones anuales para mejorar la organizacion en
el area de mantenimiento y la eficiencia de trabajadores.

- Aumentar la productividad de la empresa diversificando los servicios a otros sectores,
disminuyendo la rotacién de personal.

- Incrementar la facturacion de la empresa logrando cubrir la planilla del personal que se

desea retener.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DE LA APLICACION E
IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LA
CALIDAD EN LA EMPRESA B&P INGENIEROS,
ASESORIA Y SERVICIOS SAC



3.1 Descripcion y Disefio del proyecto a evaluar

3.1.1 Implementacion de herramientas de la Calidad

Las herramientas de la calidad en el &rea de mantenimiento se aplicaran de acuerdo a
la debida aprobacion de la empresa a investigar, puesto que el proceso iniciara en la
recopilacion de informacion del area de mantenimiento. Para ello, el estudio para la

investigacion se detallara a continuacion.

A. Seleccién de participantes
Para ello, nuestros participantes seran trabajadores involucrados en el area de

mantenimiento, ventas y supervision:

1. Jefe de Mantenimiento: Responsable del area de mantenimiento de la empresa de
servicios generales.

2. Trabajadores de Mantenimiento: Encargados de efectuar los diferentes trabajos de
servicios. Es importante mencionar, que se cuenta con 3 trabajadores para los
respectivos trabajos de mantenimiento en embarcaciones en tierra por cada puerto. Sin
embargo, se cuenta con 4 trabajadores para las actividades de mantenimiento a las
magquinarias de las embarcaciones a bordo.

3. Encargado de Supervision: Encargado de verificar cada trabajo de mantenimiento.

4. Jefe de Ventas: Responsable de darle seguimiento a los costos de la empresa.

B. Establecer lineamientos sobre el proceso de aplicacién de las herramientas de la
calidad.

- Reunion para deliberar el funcionamiento de cada participante.

- La aplicacion de las herramientas de la calidad sera verificada con el jefe de
mantenimiento de la empresa.

- Dicha aplicacién de herramientas otorgara a la empresa una mejora en sus procesos

sobre las areas involucradas.
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- Realizar reuniones sobre el seguimiento del avance y asi verificar la mejora.

- Involucrar al personal en la mejora del proyecto, lo que incluye tomar en cuenta
propuestas para mejorar en funcion a la probleméatica planteada.

- Se establecio el uso de formatos para validar la aplicacion de las herramientas de la

calidad para la investigacion.

C.DIAGRAMA DE SELECCION DEL PROBLEMA

Luego de ello, se procedera con la realizacion de la matriz de seleccion de problemas
para poder determinar mediante una calificacion y aspectos importantes que ayudaran a
determinar el principal problema que presenta la empresa de servicios generales B&P

Ingenieros, Asesoria y servicios SAC.

Primero, se analizara mediante el brainstorming o tormenta de ideas para determinar los
principales problemas dentro del &area estudiada. Luego de ello, se aplicard una
herramienta denominada matriz de la seleccion de problemas, que ayudara a evaluar y
priorizar la causa principal a base de 5 criterios, los cuales son:

a. Grado de dificultad.

b. Urgencia.

c. Impacto econémico.

d. Grado de control.
e

. Nivel de importancia.

A continuacién, se determinara con un puntaje de 1 a 5 para cada uno de los criterios

antes mencionados y asi se seleccionara el problema que obtenga el mayor puntaje.
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Tabla 3
Matriz de seleccion de problema

24

PUNTAJE
1: POCO
5: MUCHO

CRITERIOS

PROBLEMA

GRADO DE
DIFICULTAD

URGENCIA

GRADO
DE
CONTROL

IMPACTO
ECONOM.

NIVEL DE
IMPORTANCIA

TOTAL

Mala
manipulacion

de maquinaria

18

Bajo indice de

productividad

en el area de

mantenimiento

de la empresa
B&P

24

Falta de
supervision en

los trabajos

17

Poca
comunicacion y
trabajo en

equipo

18

Toma de
decisiones
erradas entre

las areas

16

Fuente: Formato de matriz de seleccion de problemas, elaboracion propia.




Dado la Tabla N° 3 se determind que el problema principal para resolver es la baja
productividad en el area de mantenimiento de la empresa debido a que segun la
elaboracion de la matriz obtuvo un puntaje mayor de acuerdo a los criterios tomados. Es
por ello, se verificd que en menor puntaje resulto la toma de decisiones erradas entre las
areas, lo cual es un problema significativo y manejable para poder mejorar en los
procesos. Para ello, es importante realizar un plan de trabajo para la mejora de estos

problemas dado en dicha area.

D.DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO (ISHIKAWA): Luego del Brainstorming se
continuara con la realizacion del diagrama de la espina de pescado para encontrar la

causa matriz, lo cual se detalla en el Grafico N° 5.
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Grafico 5

Diagrama Causa - Efecto
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E. MATRIZ DE CAUSA RAIZ

A continuacion, se analizard mediante el brainstorming o tormenta de ideas para
determinar las principales causas que origina el bajo indice de productividad en el area
de mantenimiento. Luego de ello, se aplicara una herramienta denominada matriz de la
seleccion de causas, que ayudara a evaluar y priorizar la causa raiz a base de 5 criterios,

los cuales son:

a. Grado de dificultad.
b. Urgencia.

c. Impacto econémico.
d. Grado de control.
e

. Nivel de importancia.



Tabla 4
Matriz de seleccién de causa raiz
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PUNTAJE
1:POCO
5: MUCHO

CRITERIOS

CAUSAS

GRADO DE
DIFICULTAD

URGENCIA

ECONOM.

GRADO
IMPACTO DE
CONTROL

NIVEL DE
IMPORTANCIA

TOTAL

Falta de

organizacion

14

Alta rotacion
de personal
por la
estacionalidad
dela
produccion en
la empresa
contratista por
temporadas de

producciony

veda

25

Falta de

supervision

16

Incumplimiento

de trabajos

19

Falta de
motivacion del

personal

15

Fuente: Elaboracion propia




Dado la Tabla N° 4 se determin6 que la causa principal de la baja productividad en el
area de mantenimiento de la empresa es debido a la alta rotacién personal por la
estacionalidad de la produccion en la empresa contratista por temporadas de produccion
y veda; asimismo, la falta de capacitacion del nuevo ingreso de personal y actual, debido
a gue segun la elaboracion de la matriz obtuvo un puntaje mayor de acuerdo a los
criterios antes mencionados. Es por ello, se verifico que en menor puntaje resulto la falta
de organizacién en el area de mantenimiento, lo cual es una causa significativa y con

una propuesta de mejora se puede controlar.

F. Proceso de ejecucion.
En las reuniones se coordind encontrar la problematica que engloba y poder brindar

acciones de mejora

- Solucién de la problematica.
Para determinar la solucion del problema se inicié con una serie de actividades, lo cual

se detalla a continuacion.

a. Diagrama de 5W-1H.
b. Posibles soluciones.

G. Andlisis de la Causa Raiz 5W - 1H

A continuacion, se realiza una propuesta de un plan de accién para darle solucion a los
problemas encontrados anteriormente gracias a las herramientas de la calidad, para ello
se empleara el diagrama 5W-1H. Lo cual es una herramienta que consiste en el
procedimiento de un plan de mejora en la probleméatica estudiada, se detallara en la
Tabla N° 4.
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Tabla 5
Diagrama 5W - 1H (Plan de Accidn)

¢ QUE? ¢POR QUE? ¢ QUIEN? ¢ DONDE? ¢ CUANDO? ¢ COMO?
Categorizar al personal | Por la altarotacion de personal Identificando las
para distribuir trabajos | debido a la estacionalidad de | Jefe de Area de actividades a realizar y
acordes a las temporadas | temporadas de produccién en | mantenimiento mantenimiento AGOSTO categorizar de acuerdo a
de pesca empresa pesquera. y supervision sus habilidades.
Implementacion de un | Porque el personal no Jefe de Area de Implementacion de
programa anual de | tiene muy en claro sus supervision 'y mantenimiento AGOSTO cronograma anual de
capacitaciones para el | actividades a realizar mantenimiento capacitaciones.
personal
Incursionar en otros Porque se podra disminuir la Conseguir  potenciales
sectores de la industria alta rotacion de personal por Area de clientes en sectores de
como Pesca deportiva y estacionalidad de temporadas | Jefe de operaciones, SEPTIEMBRE pesca deportiva y naves
de recreo, Mineria y de produccion en empresa operaciones y comercial vy de recreo, mineria y
Transporte. pesquera. mantenimiento mantenimiento transporte a quienes se
pueda brindar servicios
de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia




Asimismo, debido a las causas secundarias que originan la baja productividad en el area

de mantenimiento de la empresa B&P se realizard un plan de trabajo para mejorar el

indice de comunicacion y eficacia en el &rea, a continuacion de detallara las actividades

de mejora y el diagrama de Gantt respectivamente.

Tabla 6

Plan de Trabajo en las areas

mantenimiento

MESES CAUSAS A ACTIVIDADES DE MEJORA
SOLUCIONAR
JULIO Fallas en los trabajos | Supervisidn en cada trabajo y un plan
encomendados de accion.
Falta de organizacion y |Realizar charlas antes del turno diario,
JULIO personal no capacitado | indicando los objetivos de la empresa.
Falta de supervisidbn en | Monitoreo diario y plan de accion de
JULIO los trabajos mejora en las actividades.
Falta de motivacion y | Charlas de 5 minutos y capacitacion
JULIO compromiso del personal | mensual.
Toma de decisiones | Plan de comunicaciones en las areas
AGOSTO erradas entre las areas | de trabajo.
Incumplimiento de | Supervision y monitoreo en cada
AGOSTO trabajos de | servicio que la empresa se

desempeiia.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6

Diagrama de Gant del proceso de mejora en las actividades

DIAGRAMA DE GANT DEL PROCESO DE MEJORA EN LAS ACTIVIDADES
03-jul 13-jul 23-jul  02-ago 12-ago 22-ago 0l-sep
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ACCION

REALIZAR CHARLAS ANTES DEL TURNO DIARIO,
INDICANDO OBJETIVOS DE LA EMPRESA

EN LAS ACTIVIDADES

CHARLAS DE 5 MINUTOS Y CAPACITACION
MENSUAL

MONITOREO DIARIO Y PLAN DE ACCION DE MEJORA _

PLAN DE COMUNICACIONES EN LAS AREAS DE
TRABAJO

SUPERVISION Y MONITOREO EN CADA SERVICIO
QUE LA EMPRESA SE DESEMPENA

Fuente: Elaboracion propia



H. Solucion Planteada

Luego de verificar las diferentes causas que origina la problematica que defiere al bajo
indice de productividad en el area de mantenimiento con la ayuda de herramientas de la
calidad, se determind que existe una baja productividad de la empresa dado a la alta
rotacion de personal debido a la estacionalidad de produccion de la empresa contratista
pesquera por temporadas de operacion y veda; asimismo, la falta de capacitacion al
nuevo ingreso de personal y actual, por ende se propone como alternativas de solucion
con respecto a la alta rotacion calificar y dividir en grupos al personal técnico,
identificando quienes son aquellos mas calificado a fin de evitar en lo posible su rotacion
y que no se pueda reemplazar inmediatamente o de manera rapida en el mercado
laboral. Asimismo, es importante mencionar que un programador o calibrador de equipos
electronicos, son considerador personal especializado y mas dificil de reemplazar, un
electricista, pintor, ocupan un segundo grupo de calificacion y por ultimo los ayudantes

gue si pueden rotar y ser reemplazados de manera inmediata.

Para ello, se detallard en un cuadro la categorizacién de los 8 operarios con el cual
cuenta la empresa actualmente para los servicios ofrecidos a la empresa Pesquera
Diamante, lo cual segun la descripcién de su puesto y habilidades serd expuesto a
derivar a realizar actividades en temporada de producciéon y operacion de las cuales solo
4 operarios se le debe asignar, contando asi con 4 operarios para brindar servicios en
temporada de veda y a su vez otorgando otros servicios en diferentes sectores como
Pesca deportiva y de recreo, mineria y transporte para evitar una alta rotacion del

personal calificado con el cual cuenta la empresa.

Ademas, para aumentar la rentabilidad de la empresa es muy importante agregar valor
a cada area aplicando técnicas de mejora en el personal relacionado a charlas inductivas
para el proceso de actividades y asi seguir manteniendo personas capaces de otorgar
lo que el cliente requiere y fidelizarlo en cierta forma de que siga prefiriendo el servicio

de la empresa B&P Ingenieros, Asesoria y Servicios SAC.

33



Tabla 7

Numero de trabajadores de la empresa B&P SAC y categorizacion

34

NUMERO DE . GRADO DE
CARGO DESCRIPCION DEL PUESTO HABILIDADES DEBEN SER
TRABAJADORES IMPORTANCIA
RETENIDO
Supervisa trabajos y actividades realizadas por| Liderazgo, Trabajo en Necesario para
personal técnico, coordina con areas de equipo, manejo de DEBE SER trabajos especificos
01 SUPERVISOR _ o _ o
operaciones y mantenimiento las acciones a| personal, capacitacion RETENIDO para cliente principal
realizar de acuerdo a lo solicitado por el cliente | técnica, experiencia laboral todo el afio
Realiza trabajos de inspeccion, mantenimiento,|  Capacitacion técnica, Necesario para
solicitado por el cliente funciones todo el afio
. . . - : - Para servicios en
Realiza trabajos de instalacién y calibracion de
TECNICO equipos maquinaria y herramientas de acuerdo | EXPeriencia laboral y buen DESEABLE temporada de veda
02 ELECTRICISTA | @10 solicitado por el cliente desemperio de sus SER Yy NUEVOs Servicios
funciones RETENIDO en temporada de
operacion
Realiza actividades de acuerdo a las o
Pro actividad y buen Dado los nuevos
AYUDANTES | indicaciones del personal técnico ) PUEDEN ROTAR » .
02 desempefio de sus servicios no seria
O APOYOS especializado, para dar cumplimiento a los O SUSTITUIR

trabajos de mantenimiento programados

funciones

necesaria su rotacion

Fuente: Datos obtenidos de la empresa B&P SAC, elaboracion propia
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De acuerdo a la evaluacion de la Tabla N° 7, se determiné las competencias de los 8 trabajadores existentes en la empresa B&P
Ingenieros, Asesoria y Servicios SAC logrando asi identificar el niumero de trabajadores que cumplen con los estdndares de
satisfaccion en la realizacion de las actividades encomendadas por la empresa contratista. A continuacion, se detallara en la Tabla

N° 8 los servicios a realizar por los 4 operarios seleccionados en la temporada de produccion cumpliendo asi las necesidades del

cliente.
Tabla 8
Numero de trabajadores seleccionados para la temporada de produccién
NO
N° H/H
FECHA TRABAJADORES SERVICIO CLIENTE
FACTURA TRABAJO
RESPONSABLES
002- Mantenimiento antena Radio VHF Icom IC-M324, PESQUERA DIAMANTE
6/02/19 2 o 96 HR
000063 Mantenimiento antena Radar Furuno SA
002- imi i - PESQUERA DIAMANTE
6/02/19 1 02 Mantenimiento Unidad Hull Sonar Furuno CSH-5L Q 48 HR
000064 EP Corina y Gabriela V SA
Instalacion de traductor de Ecosonda Furuno FCV-291
002- PESQUERA DIAMANTE
13/02/19 1 EP Corina 48 HR
000065 SA

Fuente: Datos obtenidos de la empresa B&P SAC, elaboracién propia
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Luego de ello, los 4 operarios que se encuentran en temporada de veda son destinados para nuevos rubros a los cuales la empresa

B&P SAC desea incursionar lo cual se detallara a continuacion en la tabla N° 9 los servicios a realizar para diferentes clientes.

Tabla 9

Numero de trabadores seleccionados para incursionar en nuevos servicio

NO
TRABAJADORES SERVICIO CLIENTE RUBRO
RESPONSABLES
Realiza trabajos de inspeccion, mantenimiento,
reparacion, instalacion y calibracion de equipos ALIMENTACION EN
2 o _ APC CORPORACION SA
maquinaria y herramientas de acuerdo a lo CAMPAMENTOS MINEROS
solicitado por el cliente
Realiza trabajos de inspeccion, mantenimiento,
reparacién, instalacion y calibracion de equipos PESCA DEPORTIVAY DE
1 o _ YATCH CLUB LA PUNTA
maquinaria y herramientas de acuerdo a lo RECREO
solicitado por el cliente
Realiza trabajos de inspeccion, mantenimiento,
1 reparacion, instalacion y calibracion de equipos YATCH CLUB DE PESCA DEPORTIVAY DE
maquinaria y herramientas de acuerdo a lo ANCON RECREO
solicitado por el cliente

Fuente: Datos obtenidos de la empresa B&P SAC, elaboracién propia
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Tabla 10
Horas hombre de los nuevos servicios
H/H TRABAJADORES
FECHA SERVICIO CLIENTE TRABAJO A RETENER
15/08/2019 | MANTENIMIENTO EQUIPO RADIO PORTATIL LINTON APC CORPAORACION SA 24 HR 1 TRABAJADOR

INSTALACION 12 RADIOS BASE VHF ANALOGO DIGITAL

MOTOROLA,INCLUYE MICROFONO, CABLEADO INCLUYE CLIP, 2

15/08/2019 BRACKET, ANTENA VHF, INCLUYE CABLEADO Y CONECTOR, APC CORPAORACION SA 96 HR TRABAJADORES
CONVERTIDOR 24V A 12V PARA UNIDADES MOVILES

16/08/2019 | MANTENIMIENTO EQUIPO NAVEGADOR SATELITAL GPS GARMIN YATCH CLUB LA PUNTA 24 HR 1 TRABAJADOR

16/08/2019 | MANTENIMIENTO EQUIPO RADAR JRC YATCH CLUB LA PUNTA 24 HR 1 TRABAJADOR

16/08/2019 | MANTENIMIENTO SENSOR DE TEMPERATURA YATCH CLUB DE ANCON 24 HR 1 TRABAJADOR

Fuente: Datos obtenidos de las empresas contratistas, elaboracion propia



Se ha determinado, los requerimientos de educacién, formacion, habilidades y
experiencia, para los puestos cuya labor pueda afectar la calidad del servicio de la
comercializacion para la conformidad del servicio, las causas de accidentes y
enfermedades o contaminar el ambiente (se mantienen estos registros para el personal
respectivos). Para brindar formacién faltante que se considera necesaria y promover la
toma de conciencia, la Gerencia General a través de los responsables de las areas
involucradas, ha previsto la elaboracion de programa de entrenamiento para el personal
clave. Asimismo, y en coherencia a la definicién de sus funciones, el Supervisor es quien
generara la motivacién, toma de conciencia en los puestos que afectan variables de
calidad y variables ambientales; se brindara personalmente o mediante terceros,
inducciones y capacitaciones en temas relacionados mediante la ejecucion del PACEC
PROGRAMA ANUAL CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CORPORATIVO.

Finalmente, se implementara un programa de capacitaciones anuales del cual se
estratifique para mejorar la eficiencia del personal en las areas de mantenimiento y
operaciones, por ello, los temas a tratar sera sobre las buenas practicas de manufactura,
revision del manual de fabricantes de nuevos equipos de Ultima tecnologia, taller de
programacién de nuevos equipos, taller de mantenimiento preventivo de equipos Yy
maquinaria, y el taller de calibracién de equipos para que asi mejore el rendimiento de

cada trabajador y potencialice su desempefio para cada actividad que realice.

38



ANO: ENE. 2019 - DIC. 2019

Tabla 11
Programa Anual de Capacitaciones
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MESES
CURSO / TEMA : : : :
Enero Feb. Marzo | Abril Mayo Junio | Julio Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

. Buenas Practicas de

Manufactura X X X
. Revision del manual de

fabricantes de nuevos

equipos de altima X X

tecnologia
. Taller de Programacion de

nuevos equipos X
. Taller de mantenimiento

preventivo de equipos y X X

maquinaria

. Taller de calibracion de X X

equipos

Fuente: Elaboracion propia




Para el desarrollo del programa anual de capacitaciones, a continuacion se dara el
detalle de cada tema a tratar.

a. Buenas Practicas de Manufactura

Conjunto de préacticas adecuadas, cuya observancia asegurara la calidad del servicio
brindado. Este taller explica ampliamente a todo aquel encargado de area involucrado
en procesos de manufactura, produccion, abastecimiento, innovacion y tecnologia,
seguridad y salud ocupacional el cual requiera conocer, desarrollar y aplicar las buenas
practicas de manufactura.

Asimismo, los participantes e involucrado en el taller al finalizar seran capacer de
identificar las areas a llevar a cabo un analisis en relacion a las buenas préacticas de
manufactura en su organizacion y coordinar proyectos para mejora del mismo.

A continuacién, se detallara algunos conceptos, técnicas y herramientas a desarrollar en
la capacitacion.

= BPM - Buenas Précticas de Manufactura

= Principios fundamentales de las BPM

= Normativa de BPM

= Revision de metodologias y herramientas de soporte

= Desarrollo e Implantacion de BPM

» Ejercicios, Préacticas, Dinamicas, Videos Tematicos, Casos de éxito

Asimismo, se desarrollara simulacros de mejora en el personal con fin de reforzar la
toma de conciencia en las responsabilidades y la mejora de la calidad de los servicios

acorde a sus desempefios de sus funciones.

= Charlas de mejora (charlas 5 minutos)

Para la exposicién de las charlas de 5 minutos se elaboré un diagrama de Gantt
(Gréfico 7. Diagrama de Gantt de Charla de 5 minutos en la empresa B&P) donde se
seleccionaron los temas a tratar durante los 15 dias de trabajo, en el cual también se

conto con la presencia del personal de Pesquera Diamante.
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Gréafico 7

Diagrama de Gant para charlas de 5 minutos

DIAGRAMA DE GANT DE CHARLAS DE 5 MINUTOS
03-jul 08-jul 13-jul 18-jul 23-jul 28-jul

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LAS BPM

NORMATIVA DE BPM

REVISION DE METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

IMPLANTACION DE BPM

SIMULACRO DE REVISION DE EQUIPOS Y MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia



llustracién 1
Visita a la empresa B&P

Fuente: Empresa B&P

[lustracién 2

Visita técnica a la empresa
| e Ew

A

Fuente: Empresa B&P
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b. Revision del manual de fabricantes de nuevos equipos de ultima tecnologia
Se empezara con la informacién relevante de los manuales basado en instrucciones de
fabricantes de nuevos equipos en la tecnologia actual y moderna. Para ello, la

elaboracién y explicacion se detalla a continuacion.

- Realizar un plan basado en instrucciones de los fabricantes de diferentes equipos que
conforman en la empresa.

Se fija especificamente en realizar un plan basado en las recomendaciones de los
fabricantes de equipos de nueva tecnologia que componen la empresa, es decir,
recopilar informacion existente en los manuales de operaciones y mantenimiento

logrando asi darle un formato determinado para el desarrollo de la buena manipulacion.

- Realizar un plan de mantenimiento basado en instrucciones genéricas y en la
experiencia de los técnicos especialistas que habitualmente trabajan con estos equipos.
Es fundamental contar con la experiencia de los responsables sobre la manipulacién de

estos nuevos equipos debido a que ellos laboran diaramente con estas herramientas.

- Realizar un plan basado en un analisis de fallos de nuevos equipos de Ultima
tecnologia.

Es importante las intervenciones de mantenimiento preventivo para evitar las fallas en
las actividades encomendadas. Para ello, serd necesario las posibilidades de facturacion
de parte del fabricante y ademas una solucion en el periodo de garantia de los nuevos

equipos.

c. Taller de programacion de nuevos equipos

Para poder lograr los objetivos planteados durante el proyecto, en el siguiente taller

tomara diferentes contenidos con un enfoque practico indicados a continuacion.
- Descripcién de un equipo portatil
- Componentes de un equipo informatico portatil

- Ensamblaje de los distintos componentes
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- Identificar los componentes comunes para el montaje y actualizacion de nuevos

equipos en el mercado.
- Conocer el proceso de manipulacion de nuevos equipos y sus componentes.

- Aplicar un proceso de programacion en el montaje de los distintos componentes y con

un orden adecuado.
d. Taller de mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria

Dar a conocer a los trabajadores que el mantenimiento preventivo puede ayudar a
mantener el correcto funcionamiento de equipos y maquinaria logrando asi concientizar
a los operarios para la buena manipulacion de estas. Asimismo, se lograra las siguientes

competencias para fortalecer los conocimientos de los operarios.
- Mantener los equipos y maquinaria del lugar de trabajo en perfectas condiciones.
- Planificar la fase de mantenimiento de todos los equipos existentes en la empresa.

-Lograr un programa de mantenimiento preventivo obligatorio para equipos Yy

maquinaria.

- Realizar de forma periédica el mantenimiento de los equipos a modo de previsién, con
el fin de buscar algun fallo o averia en el sistema para asi mejorarlo con tiempo y evitar

fallas en el sistema.
- Revisidn, reparacion y/o sustitucion de equipos y maquinaria.

- Mantener una buena manipulacion de herramientas por parte de operarios cualificados.

e. Taller de calibracion de equipos

En el siguiente taller se lograra diversas competencias para mejorar la eficiencia en el

personal técnico, el cual se detallara a continuacion.

- Adquirir conocimientos sobre los parametros de calibracion acreditados por el

fabricante a fin de ofrecer soluciones.
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- Cumplir con los objetivos de calidad en el tiempo adecuado, al menor costo y con un
servicio acreditado.

- Mantener la operatividad de los equipos dentro de los parametros del fabricante.
- Calibracion de los medios de verificacion.
- Mantenimiento, ajuste y reparacion.

- Mejorar la seleccidon de los medios de verificacion y la capacidad de medida en el plan

de control sobre la calibracion de equipos

[lustracion 3

Taller de calibracion de equipos

Fuente: Empresa B&P
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3.2 Evaluacion Econémica de la Solucion

Para evaluar el tema econdmico que involucra a la empresa; a continuacion, se muestra
una propuesta técnica para el servicio de capacitacion del personal actualmente entorno
al programa anual de capacitaciones para los ingresos y el personal actual de la empresa

del area de mantenimiento.

Alcance

Esta propuesta técnica considera realizar el Servicio de Implementacion y Capacitacion
del personal desde el inicio del turno hasta la supervisién de la actividad realizada.
Servicios

- Capacitar al personal del establecimiento en temas de Programas Generales de
Buenas practicas de manufactura, seguridad en el trabajo, higiene y sanemiento.

- Capacitar al equipo en Analisis y Control de Riesgos.

- Dar recomendaciones de mejora en las actividades y alcance sobre el disefio e
infraestructura del establecimiento B&P Ingenieria, Asesoria y Servicios SAC.

- Ayudarlos a reducir los riesgos de peligros en el trabajador mediante un sistema

preventivo.

Actividades
Con la finalidad de saber como estan implementadas los BPM en el establecimiento, se
realizard un diagnéstico para que el establecimiento y los trabajores realicen cambios

necesarios para poder llevar a cabo las actividades de su servicio correctamente.

En funcién de los hallazgos encontrados se elaborara los talleres para que el personal
durante la capacitacién pueda implementar medidas y procedimientos para levantar las

observaciones; dicha capacitacion se realizara a todo el personal del establecimiento.

Para la implementacion y capacitacion del personal es necesario que la empres B&P
SAC, tenga un equipo comprometido para el servicio a implementar, pues se asignara
tareas a los miembros del equipo acerca de temas de seguridad y salud en el trabajo,

con el fin de cumplir las mejoras correspondientes.
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Gréfico 8

Partes interesadas de la empresa

N

MANO DE OBRA
v Indumentaria
N B&P INGENIEROS CLIENTE
v Instructivos

Materiales

Implementos SERVICIO SATISFACCION
Suministros

Equipos

Maquinarias

\'\\'\\g

Fuente: Elaboracion propia

Viabilidad Econdmica

La oferta econdmica se detallara a continuacion.

Tabla 12

Costo de Capacitacion

SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y
CAPACITACION PRECIO S/.

Implementacion de mejora en el

establecimiento

¢ Diagndstico (1 dia)

e Capacitacion de acuerdo al plan anual (3 1,537.50 soles (incluye material
dias) educativo, practica 1 hora y
o Implementacién de mejora (1 visita por examen)

semana de 4 horas — 5 dias)

¢ Pre auditoria (1 dia)

S/. 1, 537.50 (incluye material
TOTAL, POR ESTABLECIMIENTO educativo, practicas y

evaluacion)

Fuente: Elaboracién propia



3.2.1

Recuperacion de inversion

48

Para verificar si el proyecto de mejora de acuerdo al programa de capacitacion anual sea rentable y efectivo para la empresa, se

debe determinar si el coste del servicio efectuado por los operarios influye ingresos a la empresa satisfactoriamente. Para ello, se

detallara a continuacién un cuadro en el cual indicara los servicios cotizados por la empresa contratista y el alza de coste del servicio

debido al buen servicio ofrecido por parte del personal.

Tabla 13
Cotizacion de servicios
FECHA SERVICIO CLIENTE H/H TOTAL
N° COTIZACION TRABAJO

SERVICIO DE INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP

2800719 1 0045-2019 GRACIELA MF36429 PESQUERADIAMANTE SA | 16HR 1,534.00

23/07/19 0046-2019 INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP OLGA MF36468 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 1,534.00
INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP CONSTANZA

2307119 15047-2019 MF36357. PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 1,534.00

23/07/19 0048-2019 INSTALACION DE AIS EMTRAK A-100 EP NATALIA MF36461 | PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 1,534.00
INSTALACION PILOTO AUTOMATICO SIMRAD AP-70 EP

2307119 | 5049-2019 OLGA MF36469 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 2.950.00
INSTALACION PILOTO AUTOMATICO SIMRAD AP-70 EP

2307119 1 5050-2019 NATALIA MF36462 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 2.950.00
MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO VHF EP

2307119 1 5051-2019 CONSTANZA MF36359 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 944.00
MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO HF EP

23/07119 150522019 CONSTANZA MF36360 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 944.00
MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADAR EP CONSTANZA

23/07119 1 5053-2019 MF36362 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 1,298.00
MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO VHF EP

23/07119 1 5054-2019 GIANNINA | MF34044 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 944.00
MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADIO HF EP GIANNINA

23/07119 1 5055-2019 | MF34045 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 944.00
MANTENIMIENTO DE ANTENA DE RADAR EP GIANNINA |

23/07119 1 5056-2019 MF34046 PESQUERA DIAMANTE SA 16 HR 1,298.00

18,408.00

Fuente: Datos obtenidos de la empresa B&P (Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 14
Cotizacidon de nuevos servicios
FECHA | N° COTIZACION SERVICIO CLIENTE H/H TOTAL
TRABAJO
15/08/2019 | 0105-2019 MANTENIMIENTO EQUIPO RADIO PORTATIL LINTON APC CORPAORACION SA 24 HR 471.53
INSTALACION 12 RADIOS BASE VHF ANALOGO DIGITAL
MOTOROLA,INCLUYE MICROFONO, CABLEADO INCLUYE CLIP,
15/08/2019 | 0106-2019 BRACKET, ANTENA VHF, INCLUYE CABLEADO Y CONECTOR. APC CORPAORACION SA 96 HR 14,018.40
CONVERTIDOR 24V A 12V PARA UNIDADES MOVILES
16/08/2019 | 0107-2019 gﬁg&'ﬁ\'}”M'ENTO EQUIPO NAVEGADOR SATELITAL GPS YATCH CLUB LA PUNTA 24 HR 353.65
16/08/2019 | 0108-2019 MANTENIMIENTO EQUIPO RADAR JRC YATCH CLUB LA PUNTA 24 HR 923.41
16/08/2019 | 0109-2019 MANTENIMIENTO SENSOR DE TEMPERATURA YATCH CLUB DE ANCON 24 HR 628.70
16,395.69

Fuente: Datos obtenidos de las empresas contratistas (Fuente: Elaboracién propia)




CONCLUSIONES

> Atraveés de las herramientas de la calidad se logré una mejora en los procesos en el
area de mantenimiento con relacion a area afines.

» El cumplimiento de los objetivos de la empresa seguira en pie debido a la solucion
de sus problemas y asi no tener inconvenientes a futuro.

» Mediante los resultados obtenidos en el trabajo de investigacién se concluye que la
problemética que presenta el area de mantenimiento es la baja productividad debido a la
falta de motivacion y capacitacion del personal a causa de la alta rotacién lo cual se
determind una solucion inmediata.

» Mediante el programa de capacitaciones se logrard mejorar la eficiencia de los
trabajadores.

» Con el proyecto planteado, de acuerdo a la calificacion propuesta, se lograra retener
al personal durante todo el afio y asi elevar la productividad de las operaciones de la
empresa.

» Asimismo, con la propuesta de diversificar las actividades orientadas a las
embarcaciones de pesca deportiva y de recreo, mineria y transporte lograra retener a los
4 trabajadores para el desempefio de las actividades ya mencionadas, cubriendo las H/H
demandadas con una facturacion de S/. 16, 395.69.

> Debido a estas propuestas se lograra demostrar que el proyecto es viable para elevar
la facturacion y rentabilidad de la empresa incrementando de S/. 10, 974.00 a S/. 18,
408.00, logrando cubrir la planilla del personal retenido, lo que se observa en el
incremento de servicios, por parte del cliente principal.

> Se lograra cubrir las horas hombres para retener el 70% de los trabajadores con una
demanda amplia en nuevas actividades enfocandose en otros rubros y asi abarcando

otras industrias actualmente.
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RECOMENDACIONES

» Para mejorar en un futuro el estudio podria tomarse el nimero de capacitaciones en
todas las areas y sacar promedio de lo que se necesita, asi en el momento de presentar
el plan de capacitaciones se puede dar en general.

» La implementacion de un programa de capacitaciones hacia los operarios incide
positivamente en el nivel de productividad, mejorando el clima laboral y los procesos de
cada area de la empresa.

» Un aspecto importante para que el programa de capacitaciones sea funcional en la
empresa y logre elevar el nivel de producciéon es enfocandose en los trabajadores de
todas las areas, para evaluar la optimizacion de cada area y la mejora de las actividades
de cada uno de los trabajadores.

» Ampliar la diversificacion de los servicios permitira retener el total de personal
técnico, elevar la productividad de la empresa y su facturacion, permitiendo cubrir la

planilla del personal retenido y generar mayores ganancias para la empresa.
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CAPITULO IV
GLOSARIO DE TERMINOS

52



Buqgue.- Nave con un arqueo bruto igual o mayor de 70.48 (100 TRB).

Capitan.- Es la persona que tiene mando de una nave de acuerdo a las atribuciones que

le confiere el Titulo que ostenta.

Contaminacion del Medio Ambiente.- Introduccion por el hombre, directa o
indirectamente, de materias, sustancias o de energia de cualquier especie, en el medio
acuatico, incluidos los estuarios, cuando produzcan o puedan producir efectos nocivos o
peligrosos tales como la destruccion o dafios a los recursos vivos, a la vida acuatica, a
la zona costera; peligros para a salud humana, obstaculizacion de las actividades
acuaticas, incluida la pesca y otros usos legitimos de las aguas, deterioro de la calidad
del agua para su utilizacion y menoscabo de los lugares de esparcimiento y del medio

ambiente acuatico.

Chata.- Plataforma ancha de poco calado para multiples usos en los puertos y aguas
interiores. Segun su uso puede denominarse chata absorbente, chata grifo, chata de

reparaciones, etc.

Descarga.- En relacion con la descarga de materia prima, sustancias contaminantes o
con efluentes que contengan tales sustancias, se entiende cualquier derrame, escape,
evacuacion, rebose, fuga, achique, emisién o vaciamiento procedente de un buque o

instalacién acuética, por cualquier causa.

Desplazamiento.- Es el peso total del volumen de agua desalojado por el casco de una

nave o artefacto naval.

Ecosistema.- Unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos entre si y

de estos con el ambiente, en un espacio y tiempo determinados.

Embarcacion. - Nave de un arqueo bruto menor de 70.48 (100 TRB).
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Estudio de Impacto Ambiental.- Documento mediante el cual se da a conocer, con
base a estudios multidisciplinarios, el impacto ambiental, significativo y
potencial, que generaria una obra o actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo

en caso de que sea negativo.

Mantenimiento de las Naves y sus Equipos.- La empresa debera establecer
procedimientos que aseguren que el mantenimiento, reparaciones, inspecciones de la
nave y sus equipos son llevados a cabo de una manera planeada, segura y en forma

oportuna.

Medio Ambiente.- El conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre que

interactban en un espacio y tiempo determinado.

Mejora Continua.- Proceso recurrente para lograr mejoras en la capacidad de cumplir
los requisitos de Seguridad Operacional, de forma coherente con la Politica de Seguridad

y Salud Ocupacional de la empresa.

Observacion.- La identificacion de un error o cualquier falla en el seguimiento de los
procedimientos, instrucciones o planes y programas establecidos por la empresa que

afecte las operaciones de la nave pesquera.

Planificacion.- Actividad enfocada al establecimiento de objetivos y metas,
especificacion de procedimientos operativos, recursos relacionados a cumplir los

requisitos de seguridad operacional.

Prevencion de la Contaminacion.- Conjunto de disposiciones y medidas anticipadas

para evitar el deterioro del medio ambiente.

Puerto.- Area geografica que, ocupando espacios terrestres y acuaticos situados en las
riberas del mar, rios y lagos navegables, reine las condiciones fisicas, naturales o
artificiales, y de organizacion que permiten las operaciones del trafico portuario y ha sido
creado y autorizado para el desarrollo de estas actividades por la administracion
competente.
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