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INTRODUCCION

Hasta el dia de hoy, son innumerables los tipos de proyectos que el ser
humano se ha esforzado por llevarlos a cabo y mas adn por culminarlos. Y si
culminaron, surgen las preguntas: ¢A qué costo?, ¢En qué plazo?, ¢Se obtuvo

lo mismo que se disefid inicialmente?

La Opera de Sidney, una de las obras arquitectonicas mas importantes del siglo
XX, solo si responde la pregunta a qué costo, la respuesta es que antes de su
construccion estuvo calculada en tres millones y medio de ddlares australianos
y su precio final a cabo de més de 20 afios de construccion, se elevé hasta 102

millones de dolares (Naciones Unidas, s.f).

O qué decir de la Basilica La Sagrada Familia de Gaudi, que inici6 su
construccion en 1882 y a la fecha continla en construccion (Basilica de la

Sagrada Familia, s.f.).

Por citar algunos ejemplos que permita reflexionar en la necesidad de las

consideraciones que se deberian tener antes de iniciar un proyecto.

El Project Management Institute (PMI) es una asociacion sin fines de lucro que
hace mas de 50 afios reune a los mejores profesionales del rubro de la
direccién de proyectos y que promueve esta profesion a través de diversos
medios, entre ellos la Guia del PMBOK® a lo largo de estos afios en diversas

ediciones (Project Management Institute, s.f.).

Dicha guia contiene los fundamentos de la direccion de proyectos, basado en

las buenas practicas y recomendada por los expertos.

El presente trabajo ha tomado como referencia y ha seguido Ilas
recomendaciones de la Guia del PMBOK® Sexta edicion, para elaborar el Plan
de Direccion del proyecto Desarrollo de un software para el control de los

subcontratos de la empresa Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.
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RESUMEN

El proyecto consiste en la elaboracion del plan de direccion del proyecto
Desarrollo de un software para el control de los subcontratos de ICCGSA,
basado en la Guia del PMBOK® Sexta edicion, un plan que le permita al lider

ofrecer éxito en su ejecucion.

El plan de direccion a su vez, estd compuesto por planes de gestion de areas
de conocimiento que se ha visto por conveniente y necesario desarrollar para el

mencionado proyecto.

A lo largo de los distintos planes de gestion que se han desarrollado, se hallara
informacion de quién, cdmo y cuando debe desarrollarse determinada

actividad.

Cada uno de los planes de gestion daran informacién detallada sobre las
particularidades del proyecto, sobre los tiempos, costos, las medidas de
monitoreo y control, los riesgos a los que la ejecucion se expone, las
comunicaciones producto de la interaccion, el equipo humano que llevara a

cabo el proyecto y a todos aquellos que ademas participan indirectamente.

A lo largo de los planes de gestién se conocerd los roles y los responsables de
cada actividad, los objetivos que debe cumplirse, los entregables, los formatos,
umbrales de control y cdmo deben llevarse a cabo para lograr una adecuada

gestion de proyecto.

El entregable final, ser& el software desarrollado a la medida de la organizacion
qgue permitird tener el control de los subcontratos que la empresa adjudica en

cada proyecto.
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ABSTRACT

The project consists of the elaboration of the management plan of the project
Development of a software for the control of ICCGSA subcontracts, based on
the PMBOK® Sixth Edition Guide, a plan that allows the leader to offer success

in its execution.

The management plan, in turn, is made up of management plans for areas of
knowledge that have been deemed convenient and necessary to develop for

the aforementioned project.

Throughout the different management plans that have been developed,
information will be found on who, how and when a certain activity should be

carried out.

Each of the management plans will give detailed information on the
particularities of the project, on the times, costs, the monitoring and control
measures, the risks to which the execution is exposed, the communications
product of the interaction, the human team that will carry out the project and all

those who also participate indirectly.

Throughout the management plans, the roles and those responsible for each
activity, the objectives to be met, the deliverables, the formats, control
thresholds and how they should be carried out to achieve adequate project

management will be known.

The final deliverable will be the software developed tailored to the organization
that will allow control of the subcontracts that the company awards in each

project.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A., conocida comercialmente
como ICCGSA, es una empresa de capital peruano que inicié sus actividades
en la industria de la construccion en el afio 1965 dentro del territorio del Pera y
logro posicionarse en el puesto N°6 de empresas constructoras peruanas mas

grandes.

A lo largo de los 56 afios transcurridos, la empresa ha consolidado su
desarrollo ejecutando obras civiles tanto en el sector publico como privado, en
paralelo ha logrado implementar politicas de calidad, seguridad, salud, medio
ambiente y responsabilidad social gracias a las certificaciones obtenidas como
resultado de su desempefio como empresa seria, responsable, cuidadosa de
cumplir con plazos, costos, estandares de calidad y seguridad.

Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A., que en adelante se le llamara
con su nombre comercial, ICCGSA, ha logrado la triple certificacion: ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001 que refleja los estdndares que asume en todos sus
procesos. En otro aspecto, ha logrado el reconocimiento y distintivo como
Empresa Socialmente Responsable (ESR) que ratifica las buenas practicas en
su desarrollo integral. Y como reconocimiento a su responsabilidad social
laboral con sus colaboradores, ICCGSA ha sido reconocida e incorporada a la
Asociacion de Buenos Empleadores (ABE) (ICCGSA, 2021).

En cuanto a la modernizacién de la gestidbn de sus procesos, el afio 2011
ICCGSA fue la pionera en el rubro de la construccién en implementar SAP
ERP. Esta implementacion permiti0 optimizar la gestion de todas sus areas
operativas y automatizar las distintas tareas y actividades que hasta entonces
se realizaban manualmente, la consecuencia inmediata se vio reflejado en
reduccion de costos y tiempos (SAP ERP, 2012).
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Figura 1

Logo de Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.

A ICCGSA

Fuente: (ICCGSA, 2021)

1.2. PERFIL DE LA EMPRESA O ENTIDAD

ICCGSA a través del tiempo ha desarrollado proyectos de ingenieria civil en
territorio peruano, dichos proyectos se han desarrollado obras de

infraestructura, edificaciones, conservacion vial y concesiones.

Las obras de infraestructura comprenden servicios de construccion de
carreteras, intercambios viales, viaductos, puentes y vias urbanas, como
también movimientos de tierra y obras civiles, de saneamiento, hidraulicas,

maritimas y portuarias.

Las edificaciones comprenden proyectos hospitalarios, residenciales,
empresariales, industriales, educativos, parques zonales, habilitaciones

urbanas y obras de restauracion urbana.

Los proyectos de conservacion vial en diferentes zonas del pais contribuyen al
desarrollo del Perd mediante mantenimientos rutinarios y periédicos que
garantizan de forma continua y sostenida el buen estado de la infraestructura

vial del territorio peruano.

Las concesiones son servicios que tienen por objetivo lograr un desarrollo
econdmico y social, son otorgadas por el Gobierno bajo los esquemas de
Asociaciones Publico — Privadas y Obras por impuestos, en los cuales
ICCGSA patrticipa en los procesos de preparacion y ejecucién de proyectos de
infraestructura (ICCGSA, 2021).
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 2

Imagenes de Cada Negocio de ICCGSA

~ Obras de Edificaciones Conservacion Concesiones
infraestructura vial

Fuente: (ICCGSA, 2021)

1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

1.3.1.

1.3.2.

Mision

La misién de ICCGSA es brindar servicios de ingenieria, construccion,
mantenimiento y concesiones que contribuyan con el éxito de sus

clientes y el desarrollo del pais.

Su accionar privilegia la calidad, la seguridad y la preservacion del
medio ambiente y en armonia con las comunidades donde realiza sus
actividades; desarrollando junto a sus colaboradores las mejores
practicas de trabajo y ampliando conocimientos en un buen ambiente
laboral y logrando una rentabilidad adecuada para sus accionistas.
(ICCGSA, 2021).

Vision

La vision a futuro de ICCGSA es afianzarse como una empresa lider
en el mercado nacional con proyeccion internacional en los servicios
de ingenieria, construccion, mantenimiento y concesiones; sustentarse
en el trabajo responsable, dedicado e innovador de sus directivos y
colaboradores. (ICCGSA, 2021).
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1.3.3. Objetivo

ICCGSA se ha propuesto objetivos en todos los ambitos de su

accionar.

En principio se traza objetivos con sus colaboradores, con los
integrantes de la organizacion; efectuar y asegurar una gestion
responsable, que promueva una conducta é€tica, superar los

indicadores de aspectos laborales y cumplir con los requisitos legales.

Con la sociedad o con las comunidades en las que sus proyectos
tienen influencia, ICCGSA se ha propuesto contribuir con el desarrollo
local mejorando la infraestructura de los centros de salud y centros

educativos.

Con sus clientes se ha propuesto objetivos que aseguren que la
ejecucién de sus proyectos contemplard una adecuada gestidn

ambiental en todos sus procesos.

Con sus proveedores se ha propuesto generar alianzas estratégicas
(ganar - ganar) que permitan ahorrar costos y por tanto mejorar los
margenes de ganancia a ambas partes.

Con sus accionistas se propuesto mejorar los beneficios

incrementando las utilidades en 5% al cierre de cada afo.
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La estructura interna de ICCGSA esta reflejada en su organigrama como
Gerencia General, en ella se visualiza la jerarquia entre el Directorio, el
Gerente General y todos los gerentes de cada area que lo componen, como lo
muestra la Figura 3. Cinco gerentes que dirigen en algunos casos, areas
agrupadas estratégicamente como son: Gerente Comercial / Técnico / Calidad,

Gerente de Operaciones / Equipos / Logistica, Gerente Legal, Gerente de
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Administracion y finanzas, Gerente de RRHH / SSMA / RSC y un responsable

de los Arbitrajes.

Es importante precisar que es la Gerencia de Operaciones / Equipos /
Logistica la responsable de la ejecucion de todos los proyectos que la
organizacion adjudica. Con lo cual, todas las demas gerencias contribuyen

como areas de soporte.

Figura 3

Organigrama de la Gerencia General de ICCGSA

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

Ofical de Cu o

Sistema Integrado de
Gestion

|

Gerente Comercial / Gerente Operadiones / Gerente Gerente de Administracion Gerente de Recursos
Técnico /Calidad Equipos /Loglistica Legal y Finanzas Humanos /| SSMA /RSC

Arbitrajes |

Fuente: (ICCGSA, 2021)

La estructura y jerarquia de la Gerencia de Operaciones / Equipos / Logistica
se muestra en la Figura 4. Siendo la gerencia responsable en ejecutar todos
los proyectos, asegura la gestion integrando en la gerencia las tareas y

actividades logisticas y de adquisicion de equipos.

Operaciones es el area responsable de Costos y planeamiento, el que define
las actividades, recursos y tiempo para llevarlas a cabo; la planificacion que
genera esta area es el input para Logistica y Equipos. Se considera a

Operaciones como el Core de la Gerencia y de cada proyecto.

El area de Logistica mediante el Asistente de Compras y Distribucion son
responsables de adquirir, proveer y administrar todos los materiales que

ingresan al almacén en cada proyecto.
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El area de Equipos mediante el jefe de equipos es responsable de especificar
todos los requisitos técnicos que cada equipo mecanico debe cumplir, verificar
y hacer cumplir con toda la documentacidén que cada equipo pesado o liviano
debe presentar, gestionar la contratacion del equipo, hacer seguimiento la

incorporacion, funcionamiento y salida de los equipos del proyecto.

Figura 4

Organigrama de la Gerencia de Operaciones / Equipos / Logistica

GERENTE DE
OPERACIONES /
L EQUIPOS / LOGISTICA )

Coordnador de
Supesvisar de Requenimiento de Responsable de
Almacenes y Equipos Centrol de Costos y

Campamentos Planeamiento Gerente de Proyec
Ingeniero de

Operadones de

Equipos
Asistente de Asistente de Asistente de Oficina
Comgras Distribucion Técnica GOP (%) -

ingeniero Residente

Jefe de Equipos ()

Ingeniero de Equipos Audiar de iwentano
") Vial

Fuente:(ICCGSA, 2021)

1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

A lo largo de los 56 afios transcurridos, ICCGSA ha desarrollado una
experiencia y especializacion en determinados tipos de proyectos con los
cuales no solo ha acumulado conocimientos sino también un respaldo
econémico y garantia de cumplimiento, posicionarse dentro de las 10
constructoras peruanas mas importantes del pais le permite demostrar su
liderazgo en el mercado de la construccion. Estos logros hoy le permiten

demostrar sus principales fortalezas como organizacion.

La globalizacién, el constante avance de la tecnologia, el mercado cambiante,

las nuevas necesidades de los clientes, los competidores actuales y los nuevos
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competidos son algunos aspectos gue surgen como situaciones a las que
ICCGSA debe adaptarse, con lo cual este escenario se presenta como

amenazas para la empresa.

En un afan de adaptarse rapidamente para responder a las amenazas, la
organizacion relaja algunos aspectos para dar prioridad a otros, situacion que
ha generado que la compafiia se mantenga incursionando en los proyectos en
los que se ha especializado, con lo cual por un lado se mantiene con el mismo
cliente y en el mismo sector (publico) y, por otro lado, evita la innovacién en
Sus procesos constructivos. El statu quo en el que se encuentra inmerso no le
ha permitido identificar la necesidad de implementar un area o gerencia
dedicada a las ventas o marketing de la compafia. Este contexto es clasificado

como las debilidades de la organizacion.

Sin embargo, de los contextos anteriores y luego de una mirada a la situacion
actual y al futuro, se observa un panorama con oportunidades de los ICCGSA
puede aprovechar, es el caso de las politicas que el Gobierno central priorizara
dadas las necesidades de la creciente poblacién peruana; proyectos de gran
envergadura con objetivos de desarrollo econémico y social, proyectos que
requerirdn de empresas con larga trayectoria de experiencia, garantia, calidad

y personal experto en el rubro.

La Figura 5 resume en un diagrama el analisis interno y externo de la
organizacion resumiendo las principales fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades en las que ICCGSA se encuentra inmersa.
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Figura 5
Analisis DAFO de la organizacion ICCGSA.

ANALISIS DAFO

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

Falta de innovacién en procesos constructivos.
Pocos clientes privados.

Baja incursion en sector inmobiliario.
Pequefios méargenes operativos.

Ausencia de gerencia de ventas o marketing.

FORTALEZAS

Mas de 50 afios de experiencia en el sector.
Parque de maquinarias, equipos y vehiculos.
Sistema Integrado de Gestion.

Liderazgo entre las empresas del sector.
Garantia y calidad de servicios.

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS

Intensidad de competidores.

Ingreso de nuevos competidores.

Innovacion de productos o servicios sustitutos.
Inestabilidad politica.

Devaluacion de la moneda.

OPORTUNIDADES

Proyectos de desarrollo nacional.
Crecimiento y expansion de la poblacién.
Politicas de desarrollo e inclusién social.
Poder de negociacion con proveedores.
Crecimiento del PBI.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021).
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CAPITULO I
REALIDAD PROBLEMATICA
2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La tercerizacion o subcontratacion de algunos servicios en un proyecto se
define por la decision de trasladar determinadas actividades a una empresa
especializada que asegure la calidad, tiempo de entrega y genere un margen
de ganancia a ICCGSA. Cabe mencionar, que tales actividades tercerizadas o
subcontratadas generalmente representan costos de gran incidencia en el
presupuesto del proyecto, he ahi la necesidad de gestionar y controlar con
rigurosidad, ya que para lograr esos tres objetivos dependera de un 6éptimo

control de todo el proceso.

El proceso inicia con la eleccion del subcontratista por parte del responsable
de control de costos y planeamiento y la presentacion de los documentos
correspondientes:  cotizacion, cuadro comparativo y aprobaciones
correspondientes como se muestra en la Figura 7, inmediatamente continua 2

procesos en 2 sistemas: SAP ERP y en el Sistema de gestion de contratos.

Los flujos de los procesos son independientes, atendidos y autorizados por
diferentes responsables, aunque el responsable de la gestién sigue siendo la
misma persona. El proceso que se lleva a cabo en SAP ERP contempla
revisiones técnicas, de presupuesto y valorizacion y es el jefe de control de
proyectos que se ubica en la oficina centralizada el responsable de las
aprobaciones. Mientras que el proceso que se lleva a cabo en el Sistema de
gestion de contratos, contempla revisiones de aspecto legal y del contenido del
contrato, por tanto, su aprobacion esta a cargo de la Gerencia Legal. La

descripcion se observa en la Figura 6.

Aunque ambos procesos estan relacionados y contienen actividades con
dependencia, los sistemas no vinculan esta dependencia, generando vacios de
control que permiten aprobaciones sin verificacion de la otra parte del proceso.

Esto se puede traducir en aprobacion de pagos a un proveedor o
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subcontratista que aun no culminado con la presentacién o aprobacion de los

documentos contractuales.

Figura 6

Flujograma de contratacion de servicios terceros.

| —

02-04 dias

torbete e e ——————

01-03 dias * 01-02 dias

‘E
<
L3
£

06-14 dias

01 - 03 dias

€C: Cuadro comparative
GP: Gerente de Prayecto
|| CTTO: Contrato
SC: Subcontrato - Subcontratista
GLO: Gerencia de Logistica

t 56: Subgerencia

A

A

_ o

01-02 dias

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Figura 7

Flujograma de valorizacion de los subcontratos

SUBCONTRATISTAS

RESPONSABLE DE
CONTROL DE COSTOS Y
PLANEAMIENTO

JEFE DE CAMPO

RESIDENTE DE OBRA

JEFE DE ADMINISTRACION
DE SUBCONTRATOS

JEFE DECONTROL DE  GERENCIA DE ADMINISTRACION Y|

PROYECTO

FINANZAS

INGRESO DE SC A OBRA

VALORIZACION

Presentar avance fisico al
Jefe de campe o
responsable del drea

Presentar al SC a las
areas con las que va a
interactuar para gestionar
su Ingrese a la obra

Aprusba el avanc fisico

usuaria_

Presentar:

Check list da raquisitos
de valorizacion firmada
par los responsables de
cada area.

Avance fisico fimado por
Jefe de Campa o
responsable del area
usuaria

vy 5@ lo devuelva firmado
al SC

¥

Revisar documentos,
incluyendo descuentos
y elaborar i

Aprobar la valorizacian y

» &l check list de requisitos
para valorizacion

.

Realizar la HES, dando
la conformidad del
servicio y enviarlo para

Recepcionar, registrar y
anviar facturas,
adjuntande [a

infermacian como:
del jefe de

c;ntro\ de proyecto

p| Aprobar 2 HES |>_ —p

wvalorizacion, pedido de
compra, HES a la
gerencia de adm y
finanzas.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

Los problemas que acontecen como consecuencia que los vacios antes

explicados recaen en distintos &mbitos, se nombran los mas incidentes:

ICCGSA es responsable solidario con los terceros de los
subcontratistas, quiere decir, que ante la eventualidad de que el
subcontratista no cumpla con las obligaciones laborales con su
personal o proveedores, ICCGSA debe asumir la responsabilidad de

tales obligaciones laborales.

Al no contar con un contrato con las firmas de ambas partes, ICCGSA
no posee un documento legal que le permita exigir al subcontratista
reparaciones o garantia de las obras u observaciones por parte del

cliente en las actividades delegadas.

Econdmicamente, asumir como responsable solidario o asumir los
costos por reparaciones u observaciones de las obras ha llegado a

representar hasta un 50% del margen esperado, es decir la reduccion

Péagina | 11



del margen de un proyecto solo por dichos vacios puede ser hasta un
50%.

e Ante la eventualidad de un accidente fatal, si ICCGSA no cuenta con
toda la documentacion debidamente firmada, el margen del proyecto

puede volverse a cero o negativo.
2.3. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es gestionar el desarrollo de un software cuya funcion
sera unir los procesos que se estan llevando a cabo de manera independiente,
asegurando que ningun subcontratista atraviese el proceso sin cumplir los
requisitos, documentacion, validacién y firmas. Asegurando el 100% del
margen ofrecido por el proyecto. Este proyecto sera planificado bajo la Guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos — PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) Sexta Edicidn y sera gestionado por los

duefios y responsables de los procesos en un tiempo promedio de 3 meses.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente documento se describe el plan de direccidbn del proyecto
desarrollo de un software para el control de los subcontratos de ICCGSA,
alineada a la Guia PMBOK® Sexta Edicion.

Como el titulo lo menciona, el desarrollo de esta planificacion sigue las pautas
de la guia PMBOK en su 6% edicién, toma como base los conceptos, las
recomendaciones para la implementacion de procedimientos, formatos, entre
otros documentos, uso de herramientas y técnicas que han demostrado ser
eficaces en la gestion y direccion de proyectos y también emplea su

vocabulario.

Partiendo de la premisa de que cualquier tipo de proyecto puede ser dirigido
siguiendo sus recomendaciones. Estas recomendaciones no son nada menos
gue el conjunto de buenas y mejores practicas que han sido reconocidas por

los profesionales en el mundo de la direccion de proyectos.

De esta manera se aplica en el presente proyecto los siguientes grupos de

proceso:
e Grupo de procesos de inicio
e Grupo de proceso de planificacion

Y 10 areas de conocimiento descritos en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) - Sexta Edicion (Project
Management Institute, Inc., 2017).

El plan de direccion del proyecto desarrollo de un software para el control de
los subcontratos de ICCGSA, ha sido adaptada a la cultura organizacional,

politicas, estandares y procedimientos de la empresa.
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Este plan contiene informacion referente a quién, como y cuando se realizara
cada actividad o tarea que compone el proyecto desarrollo de un software para
el control de los subcontratos de ICCGSA. Las preguntas se iran respondiendo
en cada de uno de los planes de gestion que se han desarrollado para el

mencionado proyecto.
3.1.1. Actade constitucion

Los planes de gestion se desarrollaron a partir de la aprobacion y firma
del acta de constitucion del proyecto desarrollo de un software para el

control de los subcontratos de ICCGSA.

Tabla 1

Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION

(2) Titulo del DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE
Proyecto SUBCONTRATOS DE ICCGSA.

El proyecto consistira en el desarrollo de un software a medida de los
requisitos de las areas de Control Interno y Subcontratos. El software debe

tomar la informacion de los 2 sistemas independiente y cruzar los datos para
(2) Resumen del B ) } o

verificar que los subcontratistas han cumplido con todos los requisitos y por
Alcance del proyecto - L
tanto pueden emitir su valorizacion.

Las especificaciones técnicas y de soporte técnico serd proporcionado por el

area de sistemas.

(3) Project Manager | (3) Nivel de Autoridad (4) Sponsor (5) Cargo del Sponsor

Todas la decisiones y

Andrea Milagros Carlos Rodriguez Gerente de

autoridad para el uso del
Cevallos

Pérez Guillén Operaciones

presupuesto

Entregas y revisiones por porcentajes de avance:

(6) Descripcion del 1ra entrega: Avance del 20% del software.
producto / 2da entrega: Avance del 40% del software.
entregables 3ra entrega: Avance del 75% del software.

4ta entrega: Avance del 100% del software.
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El software tendra como funcion unir 2 procesos que se llevan a cabo

independientemente y en sistemas diferentes, pero que ambos guardan

- relacion o} necesitan ser revisados en paralelo.
(7) Objetivos del

proyecto

En este sentido, el objetivo es que el software alerte sobre algun
incumplimiento de los procesos y con ello evitar pagar aquellos
subcontratistas que no han cumplido con todos los requisitos u obligaciones

contractuales.

(8) Ubicacion del El proyecto se desarrollara e implementara en la oficina principal de la

proyecto organizacion, ubicada en Av. Aramburd 651 - San Isidro.

(9) Relacion de Interesados

Nombre Tipo o cargo Organizacion
Gerente de Operaciones ICCGSA
Jefe de Control Interno ICCGSA
Jefe de Subcontratos ICCGSA
Jefe de Soluciones de Negocios ICCGSA
Jefe de Plataforma y Soporte técnico ICCGSA
Proveedor adjudicado Empresa externa

(10) Hitos mas importantes

Descripcién Vencimiento

Inicio del proyecto 4/10/2021
Recibir avance del 40% 17/11/2021
Recibir avance del 75% 29/11/2021
Recibir avance del 100% 13/12/2021
Entrega del proyecto a la Gerencia 15/12/2021
(11) Presupuesto Tercerizacion del servicio: 192 M S/.

(S1.)

TOTAL: 228 M S/.
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Reserva de contingencia (8.2%) 17 M S/.
Reserva de gestion (5%) 11 M S/.

(12) Supuestos (12) Restricciones

La Gerencia de Operaciones tiene la prioridad Resistencia al cambio por parte de los

en ser atendida por el area de Sistemas. colaboradores.

(13) Riesgos de alto  Eefejplele[lolS o muertes a causa de la Covid-19.

nivel Decisiones politicas o estratégicas por parte de la Gerencia General.

(14) Principales
términos y El contrato sera de tipo precio fijo, sin embargo, se contemplara un
condiciones del porcentaje adicional en la eventualidad de la ocurrencia de algun riesgo.

contrato

o El Plan de Comunicaciones deberd contener todas las expectativas de
(15) Principales o .
comunicaciones de todos los interesados.

expectativas de los

Los avances se presentaran con un informe.
Interesados ) )
Reuniones semanales entre cliente y proveedor.

Seguimiento y control del presupuesto (CPI)
(16) Criterios de Control del avance del cronograma (SPI)
Aceptacién Medicién del Avance del proyecto (Valor ganado)

Validaciones y mediciones de control de Calidad.

Firmas
Project Sponsor Project Manager
Fecha: Fecha:

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.2.

Con la firma del acta de constitucion se da inicio a la planificacion del
proyecto con el plan de gestion del alcance.

Plan de gestidon del alcance

Una vez aprobada la necesidad y justificacion del proyecto por el
gerente de operaciones, el Project manager define el enunciado del
alcance que detalle todo lo que incluye y también aquello que no

incluye o que no hace parte del proyecto.
Enunciado de Alcance

El proyecto: “Desarrollo de un software para el control de subcontratos
de ICCGSA” consistira en designar a una empresa especializada la
atencion del servicio, la eleccion del proveedor estara a cargo del area
de Sistemas de ICCGSA asi como la validacion de las caracteristicas,
requisitos, funciones y exigencias del software, quienes con el lenguaje
propio de programacion transferiran los requisitos y expectativas que el
jefe de control interno y el jefe de subcontratos seran responsables de

proporcionar.

El jefe de control interno y el jefe de subcontratos son empleados de
ICCGSA ubicados en la oficina principal de la empresa, si bien el
software se desarrolla en dichas oficinas, su implementacion sera para
el control de todos los proyectos que la organizacion lleva a cabo y los

futuros proyectos.
Entre los requisitos principales que el software debera cumplir seran:

e El software debe construir informacion a partir de la informacion
proveniente de 2 sistemas que actualmente ICCGSA posee:
SAP ERP y Sistema de Gestion Contratos.

e El software construira informacion en una misma vista del
estado del contrato del subcontratista versus la emision del

pedido de compra.
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Una vez que el contrato se encuentre firmado por ambas partes,
el software debera mostrar el estado de la valorizacion en
campo versus el estado de la factura en Contabilidad, si la
factura se ha ingresado a la contabilidad de la empresa antes de
la aprobacion de la valorizacion, el software debe enviar alertas

a los responsables para su bloqueo y correccion.

Si la valorizacion del subcontratista se encuentra firmada y la
factura no tiene fecha programada de pago o no se encuentra
registrada en la contabilidad de la empresa, el software debe

alertar a los responsables para la atencién y seguimiento.

El software debera ser capaz de emitir un reporte mensual con
el estatus de todos los subcontratistas de cada proyecto que
independientemente llegara al responsable de Control de costos
y planificacién de cada proyecto y de manera consolidada por
rubros debe llegar al jefe de control interno y jefe de

subcontratos en la oficina principal.

El software debe ser capaz de soportar la cantidad de
informacion de subcontratistas por cada proyecto, conservando

historial de informacion.

El software debe ser capaz de poder ser usado por varios
usuarios a la vez, considerando que por un lado sera alimentado

por el proyecto y tratado en la oficina principal.

El proveedor adjudicado, responsable del desarrollo del software

presentard avances del desarrollo para validar que cumple los

requisitos. Con lo cual, el servicio tercerizado incluye reuniones en las

gue se entregara los avances, en las que el proveedor podra realizar

consultas adicionales, absolver dudas y por parte de ICCGSA debera

responder cada entrega con una retroalimentacién en el que manifieste

su conformidad u observaciones.
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Una vez culminado el desarrollo y funcionamiento del software, se
llevaran a cabo capacitaciones a todos los usuarios que intervienen en
el proceso desde cada proyecto y en la oficina principal. Esta
capacitacion se llevara a cabo en las oficinas de la capital, Lima, por lo
que todos los que se encuentran en los proyectos deberan viajar hacia
la oficina principal.

De inicio al cierre del proyecto el Project Manager sera responsable del
seguimiento y cumplimiento del cronograma, costos y calidad del

proyecto.

El alcance antes descrito se describe graficamente con la creacién de
la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) compuesto por: 4 fases,
10 paquetes de trabajo y 22 actividades de cronograma como se

observa en la Figura 8.
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Tabla 2

Fases y Paquetes de Trabajo del Proyecto

EDT Nombre Tipo
1.1 GESTION DEL PROYECTO
1.2 TERCERIZACION DEL SERVICIO
4 fases
1.3 CAPACITACION
1.4 CIERRE

111 SEGUIMIENTO Y CONTROL

121 EVALUACION Y SELECCION DEL PROVEEDOR

1.2.2 REUNIONES DE AVANCE

1.2.2.1 |REUNION DE INICIO

1.2.2.2 | REUNION DE AVANCE AL 20%
10 paquetes de trabajo

1.2.2.3 | REUNION DE AVANCE AL 40%

1.2.2.4 |REUNION DE AVANCE AL 75%

1.2.2.5 | REUNION DE AVANCE AL 100%

13.1 CAPACITACION POR AREAS

14.1 ENTREGA DEL PROYECTO

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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EDT del Proyecto

Figura 8
EDT del proyecto

1. BOFTWARE PARA EL
CONTROL DE LOS

SUBCONTRATOS DE
ICCGRA

1.1 GESTION DEL
PROYECTD

1.2 TERCERIZACION DEL

BERVICIO

1.1.1 SEGUIMIENTD Y
CONTROL

1.2.1 EVALUACION Y
SELECCION DEL

PROVEEDOR

1.1.1.1 Inlclo del proyecto

1.2.2 REUNIONES DE
AVANCE

1.3 CAPACITACION

1.3.1 CAPACITACION POR

|| 1211 Lanzar la oferta al
mercado

1.1.1.2 Szguimiento y
control durante todo el
proyecta

| | 1.2.1.2 Evaluar las
cotizaclones

1.2.2.1 REUNION DE
INICIO

1.2.2.1.1 Enfregar
= Informacién y
requerimientos

|| 1.21.3 Elegr el proveedor
y adjudicar el cantrata

L} 12.2.1.2 Atender dudas y
consultas del proveedar

1.2.2.2 REUNION DE
AVANCE AL 20%

|| 12.22.1Feriodo de
avance del 20%

1.2.2.3 REUNION DE 1.2.2.4 REUNION DE
AVANCE AL 40% AVANCE AL TT%
—

1.2.2.3 REUNION DE
AVANCE AL 100%

|_| 12.2.3.1 Perlode de
avance del 40%

|| 1.2.2.4.1 Perlodo de
avance del T¥%

|| 1.2.2.3.1 Perlodo de
avance del 100%

de avance

|| 1.222.2 Revisarel 20%

| | 1-22.3.2 Revisar el 40%
de avance

| | 1.224.2Revisar el T3%
de avanoe

| | 1.21.3.2 Revisar el 100%
de avance

20% de avance

| 1.2.22.3 Dar feedback del

|| 1.2.2.2.3 Dar feedback del
40% de avance

|| 1.2.2.4.3Dar feedback del
T5% de avance

L 1.2.25.3 Dar feedback del
100% de avance

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

AREAS

1.4.1 ENTREGA DEL
PROYECTO

1.3.1.1 Capachacién a
Operaciones

1.4.1.1 Clerre - Enirega de
documentacidn

1.3.1.2 Capachtacidn al
drea Legal
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3.1.3.

Plan de gestion del cronograma

Una vez definido el alcance y las actividades que deben llevarse a
cabo, se procede a definir los tiempos, la caracteristica principal es que

éstos sean razonables y medibles.

La herramienta empleada en este proceso ha sido Microsoft Project,
con el cual se ha graficado los diagramas que permiten observar de
gué manera evolucionara el proyecto Desarrollo de un software para el
control de los subcontratos de ICCGSA. Con dicha herramienta se ha
determinado que el proyecto tendra una duracién de 53 dias, iniciara el
4 de octubre del 2021 y finalizara el 15 de diciembre del 2021.

El cronograma del proyecto incluye absolutamente todas las
actividades que se desarrollaran durante la vida del proyecto. Entre las
actividades importantes de control se encuentran los hitos, como lo
explica su concepto, estas fechas son inamovibles porque son fechas
a las que se debe llegar habiendo logrado entregables que ademas

hacen parte de la ruta critica del proyecto.

Los hitos del proyecto Desarrollo de un software para el control de los
subcontratos de ICCGSA, son las fechas en que el proveedor debe
haber cumplido con la entrega sin observaciones del 40%, 75% y al
100% de avance y el ultimo hito corresponde a la fecha de finalizacion

del proyecto.

La Figura 9 muestra en una escala de tiempo la fecha de inicio y fin
del proyecto, los hitos y los periodos de avance que el proveedor

debera cumplir y por tanto son objeto de gestion y control.
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Inicio
lun 4110/21

Figura 9

Escala de Tiempo con Hitos y Periodos de Avance del Proyecto

Periodo de avance del 20% Periodo de avance al 40% Periodo de avance al T5% Periodo de avance al 100%
lun 1110721 - lun 1/11/21 mar 2/11/21 - mar 16/11/21 mié 17/11/21 - vie 26/11/21 lun 29/11/21 - mié 8/12/21
1 Il Il Il
o 2 [1Boc 21 |Boc 2t [thot 2 Jenov 21 (15 nby Bt fenovzt | v pdic] [13dic 21
Fin
[I mié 15/12/21
+ + *r—4
Recibir avance al 40% Recibir avance al 75% Recibir software gl 100%
mié 17/11/21 lun 20/11/21 lun 13/12/21

Entrega del proyecto ala
Gerencia
mié 15/12/21

Fuente: elaboracion propia (Pérez Guillén, 2021)

El Diagrama de Gantt obtenido con el Microsoft Project permite
identificar la ruta critica del proyecto, es decir, la ruta mas corta para
culminar el proyecto, son aquellas actividades que indefectiblemente
deben ejecutarse en las fechas indicadas para no afectar la fecha fin
del proyecto y que el retraso de alguna de ellas generaré el retraso de
todo el proyecto o que si alguna de ellas se adelantara entonces
generaria holgura a favor del proyecto. He ahi la importancia de

extremar el seguimiento y control.

La ruta o camino critico del proyecto Desarrollo de un software para el
control de subcontratistas de ICCGSA recae sobre las actividades
destinadas a ser tercerizadas, es decir, las actividades que seran
desarrolladas por el proveedor, lo cual alerta la necesidad de
implementar las medidas de control para que la gestién vy
coordinaciones con el proveedor sea un éxito. En la Figura 10 se

puede observar graficamente las dicha ruta o camino critico.
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Figura 10

Ruta critica del proyecto

noviembre 2021 diciembre 2021
Nombre de tarea 1 14 7 20 23 26 29 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 1 4 7 10 13 16 1

Periodo de avance del 20%
Revisar el 20% de avance l
Dar feedback del 20% de avance E
4 REUNION DE AVANCE AL 40% Il 1
Periodo de avance al 40% l

Revisar el 40% de avance
Dar feedback del 40% de avance E
4 REUNION DE AVANCE AL 75%

Periodo de avance al 75% l

Revisar el 75% de avance
Dar feedback del 75% de avance E
4 REUNION DE AVANCE AL 100%

Periodo de avance al 100%

Revisar el 100% de avance 1
Dar feedback del 100% de avance E i‘-‘

4 CAPACITACION
4 CAPACITACION POR AREAS

Capacitacion a Operaciones
Capacitacidn al area Legal E %

4 CIERRE
4 ENTREGA DEL PROYECTO
Cierre - entrega de documentacidn 3
Entrega del proyecte a la Gerencia (} 15/12

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

La Figura 11 muestra el Diagrama Gantt del proyecto, en ella se
puede observar graficamente la secuencia de actividades, los tiempos
que cada una implica y la relacion entre todas ellas. Es la linea base

del proyecto.

El control y evaluacion de las actividades se realizara mediante el
andlisis del valor ganado con el célculo del SPI del proyecto. El umbral
de control sera de +/- 5%. Un SPI menor a 0.95 debe comunicarse

inmediatamente al Project Manager.
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Cronograma del proyecto — Diagrama Gantt

Figura 11

Cronograma del proyecto

i EDT Momibre de tanea Druracion Comierzo Fin 4t 27 T ol T Tt R % et 71 1 gy T % ewe T : 1 Py | 24 w21 o e 27 1 T
1 | A T A P AT =||:|||.|:ir: plwl= |:-||.|M:-|r1 wls o |.1:lT:-: 2w i|D|LEE|I wls |:||.||-.l_:-||1|'.- s | o L1m plwls |:-||. mMix|iv|s|o |.l||-.||_:-||1|-.- %ol e skl o lwls Dll.Thl:i]J
1 A SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LOS SUBCONTRATOS DE ICCGSA 5288 dias  lun 890 mes 1392310 | 1
2 1 GESTION DEL PROYECTO SOBE dias  lun &9VH  lun 13ATH I 1
3 11 SEGUIMIENTO ¥ COMTROL SOBE dias  lun £90VH  Jun 13AZHM I 1
a 114 Inicio del proyecin 1 dia n 460721 han &F PV
5 112 Seguimienio y conirol duranie Iodo e proyecic 50 dias n 46021 kn 13321
8 .z TERCERIZACION DEL BERVICID 50 dias lun #40H  lun 134321 1
T Lzt EWALUACION Y BELECCION DEL FROVEEDOR 5 dias lun #40H  lun 1121
0 214 Lanzr ofera al mercado 3 dias n 49021 jo TrAVEH
g 212 Evaluar s colizaciones 4 dias n 460721 wie B2
o (213 Elegir al provesdor v adjudicar & confraio 1 dia wie B2 hn 1M1
1 iz2 REUNIONES DE AVARCE 45 dias lun A2 lun 134321 I 1
12 Lzzi RELMICN DE BNICKD E dias lun AW Jue HAMET I 1
13 2211 Entregar informacion ¥ requerimisnios 1 dia n TR mar 12110
14 12212 Alerder dudas ¥ oonsulas del provesson 7 glas mar 12021 e 21021
13 122z RELMIOHN DE AVANCE AL 20% 16 dias lun 1AW21  mar 24U
[ m 12221 Periodo de avanoe del 20% 15 dias n TG en A
a7 12222 Revisar sl 200 oe aance 1 dia n 121 mar 21121
o 12223 Dar leschack del 20% de avanoe 1 dia un 1121 mar 21 121
19 122N RELMIOHN DE AVANCE AL 40% 11 dias mar 211 mi TTHLE
| 2p 1.22.31 Feviodo de avance al 40% 10 dias mar 2121 mar LT
21 12233 Revizar sl 807% de awanos 1 dia mar PATLET  mie 1TH A1
2z 12233 Dar leschack del 40% de avance 1 dia mar PETLET  me 1T AR
23 hrraas Fepcibar gwarcw ol 4% O dian mmid TTEf31 mid T/ ELSIL
24 1224 RELMIOHN DE AVANCE AL 79% E dias mi¢ T7HAEE  lun Z3AA1
23 2241 Periodo de avanoe al T3% 7 dias mig ITHAET  vie 261121
| 2p 12242 Revizar sl T e awances 1 dia wie 26112 kn EA1RA
27 (12243 Dar leschack del T3% de avanoe 1 dia wie 261U n AA 21
20 hHizaas Fapbar geursw ol TV% o S b 3R 1LITR b IS RITE
23 1225 REUMION DE A¥ANCE AL 1007% 10 dias lun Z=EAAE un 1345
g [122a1 Periodo de avanoe al 100% 7 dias N 2R M e
31 1.22a32 Resizar sl $00% de avanoe 3 dias mi# BAH21  n 13AD21
32 12253 Dar leschack del 100% de avance 3 dlas mig BAH21 n 13A321
33 hzz=a Fapcibir 10 mmre ol 100% o dan b 1% 1RSTR b 15F120 30
33 13 CAPACITACIOM 1dia lun 134521 mar 1402
BEE L EE ] CAPACITACKON POR AREAS 1 dia lun 133 mar 14422
BET KRR Capaciacion a Opemoiones 1 dia N 13MEZ1 mar 1128
37 (.12 Capacitacion al area Legal 1 dia N 13ME21 mar 412
ERE CIERRE 1l mar 14ME  mie 15123
39 L4l ENTREGA DEL FROYECTD 1 dia mar 141221 miE 1512
[ ap 1414 Clerm - enfrega de documenkacion 1 dia mar SEM2ET  me 1321
41 -I.ﬂ LE Entregs tel proyecio g s Serenads O g i TEI T mid E3{E 1

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.4.

3.1.5.

Plan de gestion de los costos

Conociendo los tiempos o duraciones de las actividades de
cronograma, se ha calculado los costos que implicara la ejecucion del
proyecto Desarrollo de un software para el control de subcontratos de
ICCGSA. Para determinarlo se ha revisado data historica, diferentes
cotizaciones, pero también se ha revisado la experiencia de proyectos
similares con el objetivo de identificar la eventualidad de la ocurrencia
de algun riesgo, por los cuales, el presupuesto contempla reservas

para atender aquellos riesgos en el hipotético de que sucedan.
Presupuesto del proyecto

Si bien el presupuesto del proyecto serd de S/. 227,845.23, este
importe incluye un 5% de reserva de gestion que no esta disponible
para el Project Manager, sino que sera el Sponsor el que decida si se
emplea o no, con lo cual, el presupuesto disponible para la ejecucién
del proyecto que sera el que gestione el Project Manager y que a su
vez es la linea base de costos del proyecto es de S/.216,452.96,
dentro de los cuales S/.17,652.96 estan destinados para responder la
ocurrencia de alguno de los riesgos identificados. En la Figura 12 se
puede observar como estd compuesto el presupuesto del proyecto y

cOmo se encuentra distribuido.
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Figura 12

Distribucion del Presupuesto del Proyecto

Presupuesto del proyecto

S/. 227,845.23
100%

Reserva de Gestion

S/.11,392.26
5%

Linea Base de Costos

S/.216,452.96
95%

Reserva para
Contingencias

S/.4,212.96
1.9%

Estimaciones de Costos
de los Paquetes de
Trabajo

S/.212,240.00
98.1%

Reserva de Contingencias
de las Actividades

S/.13,440.00
6.3%

Estimaciones de los
Costos de las Actividades

S/.198,800.00
93.7%

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Para una mejor gestion y control es importante identificar qué paquete

de trabajo concentra los mayores presupuestos. En el proyecto

Desarrollo de un software para el control de subcontratos de ICCGSA,

el paquete de trabajo que concentra el 96% de los costos es la

Tercerizacién del servicio, como se puede observar en la Tabla 3:
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Tabla 3

Presupuesto de Paquetes de Trabajo

SOFTWARE PARA
EL CONTROL DE
1 LOS 6,300.00 192,500.00 | 13,440.00 |212,240.00 100%
SUBCONTRATOS
DE ICCGSA
TERCERIZACION
1.2 - 192,500.00 | 11,550.00 |204,050.00 96%
DEL SERVICIO
REUNIONES DE
1.2.2 - 192,500.00 | 11,550.00 |204,050.00 96%
AVANCE
REUNION DE
1.2.21 - - - - 0%
INICIO
REUNION DE
1.2.2.2 - 38,500.00 | 2,310.00 | 40,810.00 19%
AVANCE AL 20%
REUNION DE
1.2.2.3 - 38,500.00 | 2,310.00 | 40,810.00 19%
AVANCE AL 40%
REUNION DE
1.2.2.4 - 67,375.00 | 4,042.50 | 71,417.50 34%
AVANCE AL 75%
REUNION DE
1.2.25 - 48,125.00 | 2,887.50 | 51,012.50 24%
AVANCE AL 100%
1.3 CAPACITACION 6,300.00 - 1,890.00 | 8,190.00 4%
CAPACITACION
1.3.1 ) 6,300.00 - 1,890.00 | 8,190.00 4%
POR AREAS

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Es necesario explicar las consideraciones del presupuesto del
proyecto. Incluye todos los costos por servicios, materiales y mano de
obra que la organizacion tendra que adquirir adicionalmente para
obtener el software, esto quiere decir que no incluye el costo de la
mano de obra del personal o colaboradores que hasta la fecha la
organizacion cuenta dentro de su planilla de empleados, es el caso de
todos los colaboradores que participaran o llevaran a cabo el proyecto
como parte de ICCGSA, ya que actualmente estas actividades forman
parte de sus funciones y responsabilidades y que no implicard tiempos

extras ni esfuerzos adicionales para llevarlo a cabo.

Esta premisa es importante tenerla en cuanta para comprender el
detalle del presupuesto del proyecto desarrollo de un software para el

control de subcontratos de ICCGSA que se muestra en la Tabla 3.

La evaluacion y control del avance del proyecto serd mediante el
analisis del valor ganado, el calculo del costo real versus el planificado

y el calculo del CPI como indicador de estado del proyecto.

El umbral permitido para este indicador sera de +/-5%, con lo cual,
ante un CPl menor de 0.95 debe comunicarse inmediatamente al

Project Manager.
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Tabla 4

Presupuesto Detallado del Proyecto

1 SOFTWARE PARA EL CONTROL DE

LOS SUBCONTRATOS DE ICCGSA 6,300.00 | 192,500 13,440.00 | 212,240
1.1 GESTION DEL PROYECTO - - - -
1.1.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL - - - -
1111 Inicio del proyecto -
1112 srtzgyl;i(l;r:(i)ento y control durante todo el
1.2 TERCERIZACION DEL SERVICIO - 192,500 11,550.00 204,050
121 EVALUACION Y SELECCION DEL

PROVEEDOR - - - -
1211 Lanzar oferta al mercado -
1.2.1.2 Evaluar las cotizaciones -
1.2.13 Elegir al proveedor y adjudicar el contrato -
1.2.2 REUNIONES DE AVANCE - 192,500 11,550.00 204,050
1.2.2.1 REUNION DE INICIO - - - -
1.2.2.1.1 | Entregar informacion y requerimientos -
1.2.2.1.2 | Atender dudas y consultas del proveedor -
1.2.2.2 REUNION DE AVANCE AL 20% - 38,500.00 2,310.00 40,810
1.2.2.2.1 | Periodo de avance del 20% 35,000.00 2,100.00 37,100
1.2.2.2.2 | Revisar el 20% de avance 3,500.00 210.00 3,710
1.2.2.2.3 | Dar Feedback del 20% de avance -
1.2.2.3 REUNION DE AVANCE AL 40% - 38,500.00 2,310.00 40,810
1.2.2.3.1 | Periodo de avance al 40% 35,000.00 2,100.00 37,100
1.2.2.3.2 | Revisar el 40% de avance 3,500.00 210.00 3,710
1.2.2.3.3 | Dar Feedback del 40% de avance -
1.2.2.4 REUNION DE AVANCE AL 75% - 67,375.00 4.,042.50 71,417.50
1.2.2.4.1 | Periodo de avance al 75% 61,250.00 3,675.00 64,925
1.2.2.4.2 | Revisar el 75% de avance 6,125.00 367.50 6,492.50
1.2.2.4.3 | Dar Feedback del 75% de avance
1.2.25 REUNION DE AVANCE AL 100% - 48,125.00 2,887.50 51,012.50
1.2.2.5.1 | Periodo de avance al 100% 43,750.00 2,625.00 46,375.00
1.2.2.5.2 | Revisar el 100% de avance 4,375.00 262.50 4.637.50
1.2.2.5.3 | Dar Feedback del 100% de avance -
1.3 CAPACITACION 6,300.00 |- 1,890.00 8,190.00
1.3.1 CAPACITACION POR AREAS 6,300.00 |- 1,890.00 8,190.00
1311 Capacitacion a Operaciones 6,300.00 1,890.00 8,190.00
1.3.1.2 Capacitacion al area Legal -
1.4 CIERRE - - - -
14.1 ENTREGA DEL PROYECTO - - - -
1.4.11 Cierre - entrega de documentacion

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.6.

Plan de gestion de recursos

La planificacibn de la gestibn de recursos es un proceso
imprescindible, porque se refiere al equipo humano que llevara a cabo
todas las actividades de cronograma identificadas en la EDT. En este
plan se describirA como seran gestionados, cuéles sus

responsabilidades y funciones.

Es importante precisar que la gestion del recurso humano es
independiente de que su costo sea cero para el proyecto, se hace esta
aclaracion considerando lo explicado en el presupuesto del proyecto
(Plan de gestion de costos).

Por parte de ICCGSA, los colaboradores que participaran en la
ejecucion del proyecto Desarrollo de software para el control de
subcontratos de ICCGSA, pertenecen a areas o gerencias distintas,
por un lado, se encuentra la gerencia de operaciones que es quien
tiene la necesidad del desarrollo de dicho software y, por otro lado, el
area de sistemas, que son quienes atenderan la necesidad y

canalizaran la solucion.

La Figura 13 corresponde al organigrama de la gerencia de
operaciones en la oficina principal. En el organigrama, aquellos
puestos en color gris son aquellos que interviene o participan de forma
activa o pasiva en la ejecucion del proyecto desarrollo de un software
para el control de subcontratos de ICCGSA.
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DEL CAMBIO

Figura 13

Organigrama de la Gerencia de Operaciones en la Oficina Principal

GERENTE DE
OPERACIONES

Project Manager

[ |

Jefe de Jefe de Control Jefe de
Jefe de Costos Valorizaciones Interno Subcontratos

EEIETD G2 Administrador de
Contralide subcontratos
Proyectos

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Por parte del area de Sistemas, quienes tienen participacion activa en
el desarrollo y consecucién del proyecto se muestran en el
organigrama de la Figura 14, que pertenece a la Gerencia General de

la organizacion.
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DEL CAMBIO

Figura 14

Organigrama del Area de Sistemas en la Oficina Principal

SERVICIOS
COMPARTIDOS

Jefe de Jefe de
Soluciones de Plataforma y
Negocios Soporte técnico

Coordinador de
Soporte técnico

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Para efectos especificos de la ejecucion del proyecto Desarrollo de un
software para el control de subcontratos de ICCGSA, los puestos o
roles resaltados en los organigramas de las Figuras 13 y 14 tienen
definido las funciones y responsabilidades y objetivo que cada rol debe
cumplir dentro del proyecto.

Estas funciones y responsabilidades se describen en la siguiente Tabla
5, la misma que contiene un total de 9 roles que patrticiparan a lo largo

del ciclo de vida del proyecto:
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ITEM

Tabla 5

Roles y Responsabilidades en el Proyecto

ROL

Gerente de
Operaciones - Sponsor

OBJETIVO DEL ROL

Dirigir la Gerencia de
Operaciones.

RESPONSABILIDADES

Aprobar el presupuesto para el
proyecto solicitado.

Elaborar el Acta de constitucion.
Revisar y emitir los informes a la

. Dirigir estionar el .
2 | Project Manager g y 9 Gerencia.
proyecto. .
Gestionar el presupuesto y
cronograma aprobados.
Hacer seguimiento a la ejecucion de
. las actividades.
Apoyar al Project Manager o )
: i Participar de las reuniones de
3 |Jefe de Control Interno |en la  ejecucion  del
avance.
proyecto -
Hacer seguimiento a las consultas y
respuestas.
Asegurar que todos los .
rovectos particinen con la Realizar las pruebas de los avances
Ingeniero de Control de proy SP P del desarrollo del software.
4 informacion para los o
proyectos X Verificar que el software contemple
escenarios que debe 1
los requerimientos.
contemplar el software.
Brindar informacion
. Asegurar que el software se
concerniente a los . -
5 | Jefe de Subcontratos desarrolle cumpliendo los requisitos
procesos de los .
establecidos.
subcontratos.
Proporcionar informacion para el
.. | desarrollo.
- Preparar la documentacion .
Administrador de - Realizar las pruebas en cada entrega
6 para el requerimiento del

subcontratos de avance.

proyecto. . .
Realizar observaciones y hacer
seguimiento a la atencion.
Proporcionar la  mejor | Definir y elegir el proveedor para el
7 Jefe de Soluciones de | alternativa e identificar al | proyecto.

Negocios proveedor para dicha |Dirige los requerimientos y coordina
solucién. las reuniones de entrega de avances.
Asegurar que se cuente |Definir el soporte técnico que
con el soporte técnico |requerira el desarrollo del nuevo

Jefe de Plataformay . L

8 L necesario tanto en oficina | software.

Soporte técnico . . . i
principal como en los|Coordinar la implementacion del
proyectos. soporte técnico necesario.

. Revisar y verificar las |Realizar las instalaciones del soporte

Coordinador de Soporte | . : L - e

9 técnico instalaciones y soporte |técnico definido tanto en oficina
técnico. principal como en cada proyecto.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Cada uno de los roles descritos en la Tabla 4 se relacionan e
interactdan en las diferentes actividades.

Las relaciones o interacciones entre los roles y las actividades pueden
ser varias formas, las necesarias para desarrollar con éxito la gestion
son: como responsable (R) de ejecutar la actividad, como el indicado
para aprobar (A) o dar el visto a la actividad ejecutada, como al que se
debe consultar (C) para llevar a cabo alguna actividad o como el o los

informados (I) al ejecutarse determinada actividad.

Estas definiciones permiten realizar una matriz en el que se pueda
observar en una sola imagen la funcion de cada rol por actividad de

cronograma. Es la Matriz RACI.

Tabla 6

Niveles de Valor de la Matriz Razi

NIVELES DE VALOR DE LA MATRIZ RAZI
R RESPONSABLE
A APRUEBA
C CONSULTADO
I INFORMADO

Fuente: (Project Management Institute, s.f.)

En la Figura 15 se muestra la Matriz RACI del proyecto Desarrollo de
un software para el control de los subcontratos de ICCGSA, detalla la
interaccion de todos los roles por cada actividad y la funcién que

cumplen en ella a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Figura 15
Matriz RACI del Proyecto

o o
o %) 2
2 g 2| 8| 5| 8
S g 3| 8| €| 5
Q. (@] > — o
” S| o8| &| €| ©&| &| =
1 — o b—1 o
2| S| €| o| E| 2| 3| & £
e I = © c = S 3 S
o [ ° = o 7] n oy
S © = o Q o 8 > (%
MATRIZ RACI s| 2| 5| €| 3| ©| 5| ©| o
el 8| 6| 3| 2| 5| 8| E| ©
o) O ° () o =} o o
o S % © © © S ©
3 o Q o < 7 b = g
2 Bl | | £ 3| | 3
c c E [} Qo B
o [} e S © o)
8 g DRSS
2
Inicio del proyecto A R | | I I |
Seguimiento y control durante todo
el proyecto I A R C R I I
Lanzar oferta al mercado [ [ C | C A R C
Evaluar las cotizaciones [ C | C I A I R
Elegir al proveedor y adjudicar el
contrato C | C | C A R
Entregar informacién y
requerimientos A C R C R I I R
Atender dudas y consultas del
proveedor A R C I C I I
Periodo de avance del 20% [ A R C R C C I
Revisar el 20% de avance C | A R I I
Dar Feedback del 20% de avance A R C C I
Periodo de avance al 40% [ A R C R C C I
Revisar el 40% de avance C | A R I I
Dar Feedback del 40% de avance A R C C I
Periodo de avance al 75% [ A R C R C C I
Revisar el 75% de avance C | A R I I
Dar Feedback del 75% de avance A R C C I
Periodo de avance al 100% [ A R C R C C |
Revisar el 100% de avance C | A R I |
Dar Feedback del 100% de avance A R C C |
Capacitacion a Operaciones [ A R C I
Capacitacion al area Legal [ C A R I
Cierre - entrega de documentacién A R C | C | C C |

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.7.

Plan de gestion de adquisiciones

En la planificacion de la gestiobn de los costos se identificé que la
mayor concentracion de los costos recae sobre el paquete de trabajo

tercerizacion del servicio.

La gestion de la tercerizacion del servicio, por tanto, debe gestionarse
como una adquisicion, objeto de planificacion y control del contrato que

se genere por el cual en este plan de gestion.

Como primer paso, es necesario identificar cada una de las actividades
gue se gestionaran como adquisiciones y a partir de ello evaluar el tipo
de contrato que se generaria por cada uno, si todas las actividades
pueden ser tercerizadas con un solo proveedor o en todo caso,
cuantos seran necesarios. En este caso, el tipo de contrato sera de

precio fijo dada la naturaleza del servicio.

La Tabla 5 detalla todas las actividades de cronograma del proyecto
desarrollo de software para el control de subcontratos de ICCGSA,

designadas para ser gestionadas como adquisiciones:
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Tabla 7

Actividades que Requieren Gestion de Adquisiciones

Nombre de tarea

Descripcion de Contratos (Alcance)

1])1.2 TERCERIZACION DEL SERVICIO | Contrato de servicio: desarrollo de software
2 (122 REUNIONES DE AVANCE Contrato de servicio: desarrollo de software
3 |1.2.2.2 |REUNION DE AVANCE AL 20% Contrato de servicio: desarrollo de software
4 11.2.2.2.1 | Periodo de avance del 20% Contrato de servicio: desarrollo de software
5 11.2.2.2.2 | Revisar el 20% de avance Contrato de servicio: desarrollo de software
6 |1.2.2.3 |REUNION DE AVANCE AL 40% Contrato de servicio: desarrollo de software
7 1.2.2.3.1 | Periodo de avance al 40% Contrato de servicio: desarrollo de software
8 [1.2.2.3.2 | Revisar el 40% de avance Contrato de servicio: desarrollo de software
9 |1.2.2.4 |REUNION DE AVANCE AL 75% Contrato de servicio: desarrollo de software
10|1.2.2.4.1 | Periodo de avance al 75% Contrato de servicio: desarrollo de software
11|1.2.2.4.2 | Revisar el 75% de avance Contrato de servicio: desarrollo de software
12 1.2.2.5 |REUNION DE AVANCE AL 100% Contrato de servicio: desarrollo de software
131.2.2.5.1 | Periodo de avance al 100% Contrato de servicio: desarrollo de software
1411.2.2.5.2 | Revisar el 100% de avance Contrato de servicio: desarrollo de software

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Ya en el cronograma y en presupuesto del proyecto se habia definido
tanto la duracion como el costo que implicara llevar a cabo cada
actividad. La Tabla 8 detalla el costo y la duraciéon de las actividades

designadas para ser gestionadas como adquisiciones y que por tanto

requeriran un contrato:
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DEL CAMBIO

Tabla 8

Presupuesto Para las Adquisiciones

DURACION ESTIMADA
NOMBRE DE TAREA

DEL CONTRATO

112 TERCERIZACION DEL SERVICIO S/ 192,500.00 50 dias
2 (122 REUNIONES DE AVANCE S/ 192,500.00 45 dias
3 (1222 REUNION DE AVANCE AL 20% S/ 38,500.00 16 dias
4 11.2.2.2.1 |Periodo de avance del 20% S/ 35,000.00 15 dias
5 11.2.2.2.2 |Revisar el 20% de avance S/ 3,500.00 1 dia

6 [1.2.2.3 REUNION DE AVANCE AL 40% S/ 38,500.00 11 dias
7 |1.2.2.3.1 |Periodo de avance al 40% S/ 35,000.00 10 dias
8 |1.2.2.3.2 |Revisar el 40% de avance S/ 3,500.00 1 dia

9 11224 REUNION DE AVANCE AL 75% S/ 67,375.00 8 dias
10 |1.2.2.4.1 |Periodo de avance al 75% S/ 61,250.00 7 dias
11 |1.2.2.4.2 |Revisar el 75% de avance S/ 6,125.00 1 dia

12 11.2.25 REUNION DE AVANCE AL 100% S/ 48,125.00 10 dias
13|1.2.2.5.1 |Periodo de avance al 100% S/ 43,750.00 7 dias
14 |1.2.2.5.2 | Revisar el 100% de avance S/ 4,375.00 3 dias

Fuente: elaboracion propia (Pérez Guillén, 2021)

Para llegar al contrato, previamente debera realizarse una evaluacion
de los proveedores ofertantes, tal evaluacion debe comprender una
serie de criterios que permita asegurar que el servicio sera encargado

a un proveedor alineado a los objetivos y exigencias del cliente.

Entre los criterios mas importantes para la seleccion del proveedor se

considera el prestigio de la empresa, los afios de experiencia en el

Pagina | 39



EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

mercado, la calidad demostrada a lo largo de sus afios de experiencia,
el precio ofertante que se ajuste al promedio del mercado, la forma de
pago que permita inferir la solvencia econémica de la empresa y el
plazo de entrega que es crucial para el proyecto ya que estas
actividades forman parte de la ruta critica del proyecto. La evaluacion
sera cualitativa, asignando una puntuacion entre 0 a 5 por cada criterio
(Tabla 7). El proveedor que obtenga la mayor puntuacion sera el que

adjudique el contrato.

Tabla 9

Criterio de Evaluacion Para la Seleccion de Proveedores

PUNTUACION

CRITERIO FORMA DE EVALUACION

MINIMO MAXIMO

Prestigio Evaluar prestigio en el mercado 0 5

Experiencia Evaluar los afios de experiencia en el rubro. 0 5
Calidad Evaluar la calidad de los servicios prestados en su

experiencia. 0 5
Precio Comparar el precio con otros proveedores. 0 5
Forma de pago Evaluar la necesidad de pago para asegurar

solvencia econémica. 0 5
Plazo de entrega | Evaluar qué tan realistas son los plazos de entrega

que proponen. 0 5

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Tabla 10

Puntuacion y Equivalencia

PUNTUACION EQUIVALENCIA

0 Pésimo

1 Malo

2 Regular

3 Normal

4 Bueno

5 Excelente

Fuente: elaboracion propia (Pérez Guillén, 2021)

Una vez designado el proveedor que ha logrado la mayor puntuacion,
se firmar4 el contrato y con ello iniciara el servicio. El control y
evaluacion del desarrollo del servicio se realizara al proveedor, para
ello se ha establecido un factor de calidad y métricas que permitan su

evaluacion.

El factor de calidad que se aplicara sera sobre el cumplimiento de las
fechas de entrega con los avances ofrecidos y establecidos, por lo
cual, la métrica que se aplicara para el control sera el SPI, que

considera tanto el avance y el cronograma.

La variaciébn maxima que se permitird serd un SPI de 3% y se calculara
en cada entrega de los avances y sera reportado inmediatamente al

Project Manager.

La Tabla 11 muestra con detalle la matriz de adquisiciones del
proyecto desarrollo de un software para los subcontratos de ICCGSA.
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3.1.8. Matriz de Adquisiciones del proyecto

Nombre de tarea

1112 TERCERIZACION DEL
) SERVICIO

21122 REUNIONES DE AVANCE
REUNION DE AVANCE AL

3 |1.2.2.2 20%

4 |1.2.2.2.1 |Periodo de avance del 20%

5 11.2.2.2.2 | Revisar el 20% de avance
REUNION DE AVANCE AL

6 |1.2.2.3 20%

7 |1.2.2.3.1 | Periodo de avance al 40%

8 [1.2.2.3.2 | Revisar el 40% de avance
REUNION DE AVANCE AL

9 (1224 75%

10 | 1.2.2.4.1 | Periodo de avance al 75%

11 |1.2.2.4.2 | Revisar el 75% de avance
REUNION DE AVANCE AL

12 (1.2.25 100%

13 |1.2.2.5.1 | Periodo de avance al 100%

14 |1.2.2.5.2 | Revisar el 100% de avance

Descripcion de
Contratos (Alcance)

Contrato de
servicio: desarrollo
de software

Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Tabla 11

Matriz de adquisiciones del proyecto Desarrollo de un software para el control de subcontratos de ICCGSA

Tipo de
contrato

PRECIO
F1JO

Duracion .
Forma de . . : Limites de
pago Reserva | Fecha Inicio Fecha Fin Es(t:lmada del Tolerancia
ontrato
Por entregas S/ S/ lun 4/10/21 | lun 13/12/21 50 dias Baja
192,500.00 | 11,550.00
S/ S/ lun . .
Por entregas 192,500.00 | 11,550.00 11/10/21 lun 13/12/21 45 dias Baja
Por entregas S/ S/2,310.00 lun mar 2/11/21 16 dias Baja
38,500.00 e 11/10/21
Por entregas S/ S/ 2,100.00 lun lun 1/11/21 15 dias Baja
35,000.00 R 11/10/21
Por entregas | S/3,500.00 | S/210.00 | lun 1/11/21 | mar 2/11/21 1 dia Baja
Por entregas S/ S/2,310.00 | mar 2/11/21 mié 11 dias Baja
38,500.00 e 17/11/21
Por entregas S/ S/2,100.00 | mar 2/11/21 mar 10 dias Baja
35,000.00 e 16/11/21
mar mié . .
Por entregas | S/3,500.00 | S/210.00 16/11/21 17/11/21 1 dia Baja
Por entregas S/ S/ 4,042.50 mié lun 29/11/21 8 dias Baja
67,375.00 e 17/11/21 !
Por entregas S/ S/3,675.00 mié vie 26/11/21 7 dias Baja
61,250.00 ’ ' 17/11/21
Por entregas | S/6,125.00 | S/367.50 |vie 26/11/21 | lun 29/11/21 1dia Baja
Por entregas S/ S/ 2,887.50 lun lun 13/12/21 | 10 dias Baja
9 48,125.00 ool 29/11/21 !
Por entregas S/ S/2,625.00 lun mié 8/12/21 7 dias Baja
43,750.00 ' ' 29/11/21
Por entregas | S/4,375.00 | S/262.50 | mié 8/12/21 | lun 13/12/21 3 dias Baja

Factor de Calidad

Que se cumpla con
el tiempo de entrega
de cada avance
planificado y en
efectividad

Métrica a Utilizar

Variacién del SPI
maximo de 3%

Variacién del SPI
maximo de 3%

Variacién del SPI
maximo de 3%

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Variacién del SPI
maximo de 3%

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Variacién del SPI
maximo de 3%

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Variacion del SPI
maximo de 3%

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Cumplimiento al
100% de los
requisitos
acordados

Frecuencia y
Momento de
Medicion

En cada
entrega de
avance

Frecuencia y
Momento de
Reporte

Inmediatamente
realizada la
medicion

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.9.

Plan de gestion de calidad

Asegurar la calidad de los servicios que la organizacion ofrece, se
encuentra entre sus prioridades, por tanto, se debe partir definiendo la
calidad en el proyecto desarrollo de un software para los subcontratos
de ICCGSA, y a partir de ello determinar de qué manera se lograra y
evaluara. Se define calidad como el cumplimiento de los requisitos y
especificaciones acordadas por las partes. El nivel de satisfaccion sera
objeto de evaluacion a partir indicadores que se obtengan de métricas

gue calculen tales situaciones.

Considerando que el paquete de trabajo que concentra el mayor
presupuesto sera una actividad que la llevara a cabo una organizacion
externa, es necesario establecer los controles que por un lado permita
llevar a cabo el proyecto con los estandares exigidos, por otro lado, no
debe afectar los procesos y procedimientos de ambas organizaciones.
La interaccion entre ICCGSA y la empresa que adjudique el contrato
sera frecuente y de constante retroalimentacion, la rapidez con que se
dé respuesta a las consultas o requerimientos es imprescindible, pero

sin perder el nivel.

La Tabla 12 contiene el detalle de las actividades sujetas a controles
de calidad, que con cierta frecuencia se medira los objetos de
evaluacion definidos para el proyecto Desarrollo de un software para el
control de subcontratos de ICCGSA:
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Tabla 12

Actividades Sometidas a Control de Calidad

OBJETO DE
> FRECUENCIA ACTIVIDAD
EVALUACION
Costo del Project )
1 Quincenal Todas las fases
proyecto Manager
Cronograma del Project )
2 Quincenal Todas las fases
proyecto Manager
1.2.2.2.2 Revisar el 20% de avance.
Jefe de ]
. 1.2.2.3.2 Revisar el 40% de avance.
3 | Observaciones Control Semanal )
1.2.2.4.2 Revisar el 75% de avance.
Interno
1.2.2.5.2 Revisar el 100% de avance.
1.2.2.2.3 Dar Feedback del 20% de avance.
Jefe d 1.2.2.3.3 Dar Feedback del 40% de avance.
efe de
4 Respuestas Semanal 1.2.2.4.3 Dar Feedback del 75% de avance.
Subcontratos
1.2.2.5.3 Dar Feedback del 100% de
avance.
1.2.2.2.2 Revisar el 20% de avance.
Jefe de ]
) ) 1.2.2.3.2 Revisar el 40% de avance.
5 Reuniones Soluciones de Semanal )
) 1.2.2.4.2 Revisar el 75% de avance.
Negocios i
1.2.2.5.2 Revisar el 100% de avance.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Se definen los indicadores que alertaran el cumplimiento o la falta de
calidad en el costo y cronograma del proyecto, en el tiempo de
atencion a las observaciones que se realizar4 al proveedor, en el
tiempo con que se da respuestas a las consultas o dudas que realice el
proveedor y también a la efectividad de las reuniones programadas.

La Tabla 11 detalla los umbrales en los que los indicadores podran
oscilar y la formula para su calculo. Cualquier valor que se encuentre
fuera de dichos umbrales debe comunicarse inmediatamente al Project
Manager.
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Tabla 13

Métodos de Evaluacion de los Indicadores de Calidad

METODOLOGIA
METODO DE EVALUACION DE APROBACION
EVALUACION

OBJETO DE

EVALUACION

Se calculard mediante la division del
Costo del
1 valor ganado entre el costo realmente EV/IAC 1.05>CPI>0.95
proyecto ] }
incurrido

Cronograma | Se calculara mediante la divisién del
2 . B EV/IPV 1.05>SPI>0.95
del proyecto | Valor ganado entre el trabajo planificado

Se medira el tiempo de atencion a las i
] ) ] Tiempo de
) observaciones, si estas se realizan . )
3 | Observaciones i atencion / Tiempo <=1
antes o0 después de la fecha
programado
programada.

Se medird el tiempo de las respuestas ]
) Tiempo de
por parte de ICCGSA, si estas se » )
4 Respuestas ) i atencion / Tiempo <=1
realizan antes o después de la fecha

programado
programada.
Se evaluard mediante puntuacién la
5 Reuniones efectividad de las reuniones, si se Entrelab >4

cumple o no la agenda programada.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

La Figura 16 corresponde a un diagrama de flujos que representa la
interaccion y el flujo de informacion entre ICCGSA vy el proveedor que
adjudique el contrato. Se puede observar la dependencia de las

operaciones y la necesidad de respuesta en ambos sentidos.

El diagrama de flujos muestra las operaciones que cada organizacion
realizard, las opciones de decision y los formatos que se emplearan en

cada caso.
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Figura 16
Flujograma de Procesos del Proyecto

Diagrama de flujo de funciones cruzadas

ICCGSA PROVEEDOR

‘ INICIO '

Entrega de Recepciona

[FelRCIFEe -——— informacion y > Solicitud de
requerimiento Requerimiento

Atiende FOR.OP.0003 ¥ Realiza
f———| -
consultas consultas

T

Reunion de
FOR.OP.0001 ¢ revision de < Entrega avance
programado
avance
bservacione . Atiende Si ) FOR.OP.0002
? : | observaciones

No

3

Feedback de
avance

A

ontinda e
desarrollo del
software

Y

No

Entrega Final

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Para el registro de la informacion que se tomara durante la ejecucion
de las actividades sujetas a control de calidad se emplearad los
formatos que detalla la Tabla 12. Entre los que se encuentran los
formatos para el registro de las reuniones programadas, para registrar
las observaciones, formatos para la consultas y respuestas de ambas
partes, formatos para la solicitud del requerimiento inicial del proyecto

y el formato para el comparativo de los proveedores.

Los formatos se encuentran dentro del apartado de Anexos.

Tabla 14

Formatos Para el Control de Calidad

ITEM CcODIGO NOMBRE TIPO RESPONSABLE DESCRIPCION
Ingeniero de | Formato para el registro del
1 |FOR.OP.0001 | Acta de reunién | Formato Control de contenido y acuerdos de
proyectos reuniones.
Formato para el registro de
Lista de Administrador de [todas las observaciones
2 |FOR.OP.0002 ) Formato
observaciones subcontratos | reportadas por ICCGSA al
proveedor.
] Formato para el intercambio
Ingeniero de
Consulta 'y de consultas y respuestas
3 | FOR.OP.0003 Formato Control de
respuestas entre ICCGSA vy el
proyectos
proveedor.
Formato para el registro
Solicitud de ) formal del requerimiento de
4 |FOR.OP.0004 o Formato | Project Manager ) ]
requerimiento la Gerencia de Operaciones
al 4rea de Sistemas.
Cuadro Jefe de Formato para el
5 | FOR.OP.0005 | comparativo de |Formato| Soluciones de |comparativo entre
proveedores Negocios proveedores ofertantes.

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.10. Criterios para el control de calidad

Tabla 15

Criterios Para el Control de Calidad

OBJETO DE - METODO DE METODOLOGIA -
EVALUACION ASUIA2LAP) ST EVALUACION DE EVALUACION APROBACION
Se calculard mediante la
Costo del Project . division del Valor ganado
proyecto Manager Quincenal Todas las fases Valor entre el Costo realmente EV/AC 1.05>CPI>0.95
incurrido
. Se calculard mediante la
Cron(r)grg?tg del l\f;gf Cér Quincenal Todas las fases Valor division del Valor ganado EV/IPV 1.05>SPI>0.95
proy 9 entre el trabajo planificado
. Se medira el tiempo de
0, . s .
Reusar o 200 de avance stenciona s Tiempo e
Observaciones Control Semanal Revisar el 75% de avance. Valor obs_ervamones, s estag se | atencion/ Tiempo <=1
Interno Revisar el 100?)/ d van : realizan antes o despues programado
evisar € o de avance. de la fecha programada.
Dar Feedback del 20% de Se medira el tiempo de las
avance. respuestas por parte de
Dar Feedback del 40% de ICCGSA, si estas se Tiemoo de
Respuestas Jefe de Semanal avance. Valor realizan antes o después atenciénF/) Tiempo <=1
P Subcontratos Dar Feedback del 75% de de la fecha programada. d P -
avance. programado
Dar Feedback del 100% de
avance.
) Se evaluard mediante
Revisar el 20% de avance. puntuacion la efectividad de
Jefe de Revisar el 40% de avance i i
Reuniones | Soluciones de Semanal ioar ol o q ' Puntuacion | 1as reuniones, sise cumple Entrela5 >4
Negocios Revisar el 75% de avance. o no la agenda

Revisar el 100% de avance.

programada.

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.11. Plan de gestion de riesgos

La planificacion de la gestién de riesgos del proyecto Desarrollo de un
software para el control de los subcontratos de ICCGSA inicia con la
identificacion de todos los posibles riesgos que podrian ocurrir y

generar impacto sobre el desarrollo programado del proyecto.

Para una gestion optima es necesario darle una categoria a los riesgos
en funcion al &mbito en el que podrian ocurrir. Si ocurre directamente
en alguna actividad que se esta desarrollando, si esta relacionada a
aspectos legal como normativas del gobierno, si ocurre en el ambito
externo a la organizacion pero que puede impactar al proyecto o si se

relaciona a la voluntad de algun interesado.

La Tabla 14 detalla todos los riesgos identificados en el proyecto
Desarrollo de un software para el control de los subcontratos de
ICCGSA clasificados por categoria.
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Tabla 16

Riesgos Identificados en el Proyecto

N.° | CATEGORIA DEL RIESGO RIESGO IDENTIFICADO
) y Que el personal que desarrolla el software se contagie de la
1 De ejecucion
COVID-19.
) . Que producto del contagio de la COVID-19 falleciera alguno
2 De ejecucion ]
del equipo desarrollador de software.
) y Que producto del contagio de la COVID-19 falleciera alguno
3 De ejecucion )
del equipo ICCGSA.
) . Que las observaciones en cada revision superen el 10% en
4 De ejecucion ) o
tiempo adicional.
o Que el Gobierno declare medidas de restricciones de
5 Legal o de cumplimiento o . . )
movimiento o reunion de personas debido a la pandemia.
Que la empresa que desarrollarq el software rescinda el
6 Factores externos contrato por consecuencias de la crisis politica, econémica y
sanitaria.
Que el Directorio por cuestiones politicas o econdémicas
7 De Interesados ) )
decida paralizar y cancelar el proyecto.
8 De Interesados Que la Gerencia de Operaciones decida paralizar el proyecto.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

El objetivo de identificar los riesgos a los que puede estar expuesto el
proyecto es para planificar un plan de respuesta en la eventualidad de
gue ocurran, esta respuesta esta asociado a un costo, es por ello que
el presupuesto del proyecto contempla una reserva para aquellas
contingencias identificadas en el registro del proyecto.

La Tabla 17 contiene el presupuesto por cada actividad para dar
respuesta si ocurriera un riesgo identificado. La columna reserva de

contingencia contiene dicho presupuesto.
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Tabla 17

Presupuesto para Riesgos Identificados en el Proyecto.

SOFTWARE PARA EL 198,800.00 13,440.00 212,240.00 100%
1 CONTROL DE LOS
SUBCONTRATOS DE
ICCGSA
12 TERCERIZACION DEL
) SERVICIO 192,500.00 11,550.00 204,050.00 96%
1.2.2 REUNIONES DE AVANCE |192,500.00 11,550.00 204,050.00 96%
12992 REUNION DE AVANCE AL
B 20% 38,500.00 2,310.00 40,810.00 19%
1.2.2.2.1| Periodo de avance del 20% | 35,000.00 2,100.00 37,100.00 17%
1.2.2.2.2 | Revisar el 20% de avance 3,500.00 210.00 3,710.00 2%
1223 REUNION DE AVANCE AL
B 40% 38,500.00 2,310.00 40,810.00 19%
1.2.2.3.1| Periodo de avance al 40% 35,000.00 2,100.00 37,100.00 17%
1.2.2.3.2 | Revisar el 40% de avance 3,500.00 210.00 3,710.00 2%
12924 REUNION DE AVANCE AL
e 75% 67,375.00 4,042.50 71,417.50 34%
1.2.2.4.1| Periodo de avance al 75% 61,250.00 3,675.00 64,925.00 31%
1.2.2.4.2| Revisar el 75% de avance 6,125.00 367.50 6,492.50 3%
1225 REUNION DE AVANCE AL
e 100% 48,125.00 2,887.50 51,012.50 24%
1.2.2.5.1| Periodo de avance al 100% | 43,750.00 2,625.00 46,375.00 22%
1.2.2.5.2 | Revisar el 100% de avance 4,375.00 262.50 4,637.50 2%
1.3 CAPACITACION 6,300.00 1,890.00 8,190.00 4%
131 CAPACITACION POR
- AREAS 6,300.00 1,890.00 8,190.00 4%
1.3.1.1 | Capacitacion a Operaciones | 6,300.00 1,890.00 8,190.00 1%

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Péagina | 51



UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Todo riesgo identificado debe someterse a un andlisis que permita gestionarlo
segun el grado en que impacte en el proyecto.

Para ello, en principio se debe definir la probabilidad de que el riesgo
identificado pueda ocurrir. Establecer rangos de porcentajes de
probabilidad y a cada rango dar un valor de 1 al 5 que se asigne al
riesgo identificado, ademés del valor, por cuestiones visuales y de
alerta, asignar también una escala de colores, tal como se muestra en
la Tabla 18:

Tabla 18

Valores de Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos.

VALOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA COLOR

1 0-10% Verde

2 10-30% Amarillo

3 30-50% Amarillo

4 50-70% Amarillo

5 70-100% -

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Como segundo paso, evaluar el impacto del riesgo si es que ocurriera,
al igual que la probabilidad, definir los impactos y darle un valor del 1 al
5, ademéas de la escala de colores, con el mismo criterio. La
valorizacion de los impactos de los riesgos del proyecto Desarrollo de
un software para el control de los subcontratos de ICCGSA se detallan
en la Tabla 19.
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Tabla 19

Valoracion del Impacto de los Riesgos.

VALOR DESCRIPCION COLOR
1 Retraso minimo o reduccion minima del beneficio (-5%) Verde
2 Retraso leve o reduccion leve del beneficio (5% a 20%) Amarillo
3 Retraso moderado o reduccién moderada del beneficio (20% a 40%) Amarillo
4 Retraso significativo o reduccion significativa del beneficio (+40%) Amarillo

Fracaso del proyecto -

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Una vez que se determine la probabilidad de que ocurra el riesgo vy el
impacto que generaria, ambos valores (del 1 al 5) se multiplican en
una tercera columna, este valor sefialara el nivel del riesgo, cuanto

mas alto sea el valor, el nivel del riesgo aumenta.

Los niveles que se establecen para la clasificacion de los riesgos
identificados en el proyecto Desarrollo de un software para el control
de los subcontratos en ICCGSA son tres: bajo, medio y alto, sefialados
ademas con la misma escala de colores de los valores de probabilidad
de ocurrencia e impacto del riesgo. Los niveles con los rangos de

valores multiplicados se detallan en la Tabla 20.

Tabla 20

Valores Para Identificar el Nivel de Riesgo

Valores

>12 ALTO

Entre 8y 12 MEDIO Amarillo

Entre 1y 8 BAJO Verde

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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La Tabla 19 contiene el procedimiento antes explicado, aplicado a los
riesgos identificados en el proyecto Desarrollo de un software para el
control de los subcontratos de ICCGSA. Valor de probabilidad, valor de
impacto, la puntuacion del riesgo y el nivel asignado dada su

puntuacion.

Tabla 21

Nivel de los Riesgos Identificados en el Proyecto.

VALORACION
DE .
PUNTUACION

RIESGO IDENTIFICADO T PROBAISI?EILIDAD —

OCURRENCIA

VALORACION

Que el personal que desarrolla el
software se contagie de la COVID-19.

Que producto del contagio de la COVID-
2 |19 falleciera alguno del equipo 5 15
desarrollador de software.

Que producto del contagio de la COVID-
19 falleciera alguno del equipo ICCGSA.

Que las observaciones en cada revisién
superen el 10% en tiempo adicional.

Que el Gobierno declare medidas de
5 | restricciones de movimiento o reunién de MEDIO
personas debido a la pandemia.

Que la empresa que desarrollara el
software rescinda el contrato por

6 . . o MEDIO
consecuencias de la crisis politica,
econdmica y sanitaria.
Que el Directorio por cuestiones politicas

7 | 0 econdmicas decida paralizar y cancelar 8 BAJO
el proyecto.

8 Que la Gerencia de Operaciones decida 8 BAJO

paralizar el proyecto.

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)

El plan de gestion de riesgos, contiene ademas el plan de respuesta a
cada riesgo que previamente se le ha asignado un nivel que permite

dar prioridad de atencion.
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Entre las estrategias que el equipo ha determinado se encuentran las

opciones transferir a la otra parte el riesgo, mitigar el riesgo, aceptar el

riesgo activamente o simplemente aceptar el riesgo de manera pasiva.

La decisibn de la estrategia también se decide en funcién a su

implicancia. Las estrategias de respuesta a cada uno de los riesgos

identificados en proyecto Desarrollo de un software para el control de

los subcontratos de ICCGSA, se detallan en la Tabla 22.

Tabla 22

Estrategias de Respuesta de los Riesgos Identificados

N° RIESGO IDENTIFICADO NIVEL PLAN DE RESPUESTA | ESTRATEGIA
Que el personal que desarrolla el Revisar que no impacte

1 |software se contagie de la COVID- | ALTO | "°0) Crogograma P TRANSFERIR
19. '

Que producto del contagio de la Revisar que no impacte

2 |COVID-19 falleciera alguno del | ALTO | =7 Croﬂo ama P TRANSFERIR

equipo desarrollador de software. 9 '
Designar un
Que producto del contagio de la goﬁbgri%?;c)ads'glogi al

3 |COVID-19 falleciera alguno del ALTO qﬂep ante P IZ\ MITIGAR
equipo ICCGSA. materializacion del

riesgo, asuma el puesto.
. Establecer una
Que las observaciones en cada enalidad para demoras

4 |revision superen el 10% en tiempo ALTO gn a gtencién de TRANSFERIR
adicional, observaciones.
Que el Gobierno declare medidas .

5 de restricciones de movimiento o MEDIO gd?gtar;mggieédr:das gg ACEPTACION
reunién de personas debido a la carl)engario ACTIVA
pandemia. :

Que la empresa que desarrollara el -
) Exigir una carta de

6 software re;cmda el c_o_ntrato, por MEDIO garantia por el importe MITIGAR
consecuencias de la crisis politica, del contrato
econdmica y sanitaria. '

Que el Directorio por cuestiones -

7 |politcas o economicas decida BAJO ACEZ;'IA‘VCAON
paralizar y cancelar el proyecto.

8 Que la Gerencia de Operaciones BAJO ACEPTACION
decida paralizar el proyecto. PASIVA

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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La identificacion de un nuevo riesgo, los riesgos identificados y la

ocurrencia de algun riesgo debe quedar debidamente registrado, para

tales registros se han definido formatos que exijan informacién minima

en cada caso, asi como un responsable que se hara cargo del registro.

La Tabla 23 contiene el detalle de cada formato que se emplearé para

los registros de los riesgos del proyecto Desarrollo de un software para

el control de los subcontratos de ICCGSA.

Los formatos se encuentran en el apartado de anexos del presente

documento.
Tabla 23
Formatos Para la Identificacién y Registro de Riesgos
ITEM CODIGO NOMBRE TIPO RESPONSABLE DESCRIPCION
) Ingeniero de Formato  para el
Registro de . .
1 |FOR.OP.0006 ) Formato Control de registro de los riesgos
riesgos
9 proyectos identificados
Formato para el
Registro de Administrador de | registro de las
2 FOR.OP.0007 o ) Formato o )
incidencias subcontratos incidencias
reportadas.
L Ingeniero de Formato para la
Identificacion de ) o
3 | FOR.OP.0008 ) Formato Control de identificacion del
riesgo .
proyectos riesgo.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

La Tabla 24 contiene la Matriz de los riesgos identificados en el proyecto Desarrollo

de un software para el control de los subcontratos de ICCGSA, en ella se muestra el

calculo del nivel de riesgo con el cual se debera monitorear y hacer seguimiento a

cada uno de ellos.
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TE

3.1.12. Matriz de Riesgos del proyecto

Categoria del
riesgo

Tabla 24

Matriz de Riesgos del Proyecto

MATRIZ DE RIESGOS - DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE SUBCONTRATOS DE ICCGSA

Riesgo identificado

Valoraciéon de
impacto

Valoraciéon de
probabilidad de
ocurrencia

Puntuacién del

Nivel

Plan de Respuesta

Accion

Responsable

Cuando actuar

Que el personal que Revisar que no impacte en Jefe de Control Cuando se
1 De ejecucion desarrolla el software se 5 5 25 el crono qrama P TRANSFERIR Interno materialice el
contagie de la COVID-19. 9 ' riesgo.
Que producto del contagio de Cuando se
5 De ejecucion la COVID-19 faIIe_C|era 5 15 Revisar que no impacte en TRANSEERIR Jefe de Control materialice el
alguno del equipo el cronograma. Interno fiesao
desarrollador de software. 90-
Designar un colaborador
Que producto del contagio de adicional al equipo como Jefe de Control Cuando se
3 De ejecucion la COVID-19 falleciera 5 15 soporte y que, ante la MITIGAR | materialice el
) AR . nterno .
alguno del equipo ICCGSA. materializacion del riesgo, riesgo.
asuma el puesto.
Que las observaciones en Establecer una penalidad Ingeniero de Control Cuando se
4 De ejecucion cada revision superen el 10% 5 15 para demoras en la TRANSFERIR gd materialice el
. - ) . e proyectos. ;
en tiempo adicional. atencion de observaciones. riesgo.
Que el Gobierno declare
Legal o de medld_as_de restrlcm(_)pes de Adoptar med_lc'jas de ACEPTACION Jefe de Control Cuar_1d9 se
5 o movimiento o reunién de MEDIO | reprogramacion de materialice el
cumplimiento : . ACTIVA Interno ;
personas debido a la calendario. riesgo.
pandemia.
Que la empresa que
desarrollara el software
rescinda el contrato por Exigir una carta de garantia Jefe de Control Cuar)dc_) s€
6 Factores externos . o MEDIO . MITIGAR materialice el
consecuencias de la crisis por el importe del contrato. Interno fiesao
politica, econémica y 90-
sanitaria.
Que el Directorio por
cuestiones politicas o ACEPTACION
! De Interesados econdmicas decida paralizar 8 120 PASIVA
y cancelar el proyecto.
Que la Gerencia de .
8 De Interesados Operaciones decida paralizar 8 BAJO ACEPTACION
PASIVA
el proyecto.

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Plan de gestion de interesados

Se considera un interesado a toda persona, grupo de personas u
organizacion que puede genera un impacto sobre el proyecto o pueda
verse afectado por su ejecucion. He ahi la necesidad de gestionarlos

de la mejor manera.

La planificacion de la gestion de interesados los identifica y analiza el
poder sobre el proyecto o su interés sobre el mismo a partir de sus

requisitos, necesidades y expectativas.

En el proyecto Desarrollo de un software para el control de los
subcontratos de ICCGSA, se ha identificado un total de 21 interesados,
de los cuales 19 pertenecen a la organizacidbn y 2 son externos.
Respecto a la postura de los 21 interesados, se ha identificado también
que 13 interesados del total se encuentran a favor de la ejecucion del
proyecto, 5 mantienen una postura neutral y 3 interesados se

encuentran en contra del desarrollo del proyecto.

Tabla 25

Numero de Interesados Identificados en el Proyecto.

ORGANIZACION NUMERO DE INTERESADOS INTERNO / EXTERNO

ICCGSA

19 Interno

Empresa subcontratada 1 Externo

Empresas proveedoras 1 Externo

21

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

Ademas de identificar la postura de cada interesado, es necesario
analizar el poder y el interés que cada uno de ellos tiene sobre el

proyecto, mediante un analisis Influencia o poder Vs. Interés se
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clasificard a todos los interesados a fin de definir una estrategia con
cada uno de ellos.

El analisis Influencia Vs. Interés consiste en ubicar a los interesados en
1 de los 4 cuadrantes que posee por la combinacién de Influencia e
Interés si es bajo o alto. Cada cuadrante corresponde a una estrategia
que puede ser: Atender estrechamente, mantener satisfechos,
mantener informados o supervisar eventualmente y su ubicacion lo

muestra la Figura 17.

Figura 17

Estrategias del Analisis Influencia Versus Interés

ANALISIS INFLUENCIA/INTERES DE INTERESADOS

INFLUENCIA

Mantener satisfechos

ALTO

Mantener informados

BAJO

ALTO

INTERES

Fuente: elaboracion propia (Pérez Guillén, 2021)
Donde:

e Atender estrechamente, implica gestionar atentamente los
requisitos de los interesados, involucrarlos en el desarrollo del
proyecto. Son los interesados con una influencia alta y un
interés alto en el proyecto.

e Mantener satisfechos, implica trabajar con ellos, mantenerlos

satisfechos con sus necesidades de informacion. Son los
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interesados con una influencia alta, pero con bajo interés en el

proyecto.

e Mantener informados, implica estar atentos con sus
necesidades de comunicacion. Son los interesados con un alto

interés en el proyecto, pero con baja influencia sobre el mismo.

e Supervisar eventualmente, implica monitorearlos con los
minimos esfuerzos. Son los interesados con una influencia baja

y también con un bajo interés en el proyecto.

La Figura 18 muestra el resultado del analisis de Influencia Vs. Interés
de los interesados del proyecto Desarrollo de un software para el
control de los subcontratos de ICCGSA. En ella se observa que se
atendera a 7 interesados estrechamente, a 7 interesados se
mantendra satisfechos, a 3 interesados se mantendra informados y a 2

interesados se supervisara eventualmente.
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Figura 18

Analisis Influencia Versus Interés del Proyecto

ANALISIS INFLUENCIA / INTERES DEL INTERESADO

4 Ingeniero de Control de proyectos
6 Administrador de subcontratos

9 Coordinador de Soporte técnico

1 Gerente General

ALTO

Gerente Legal

1 Responsable de Control de Costos
7 y Planeamiento

INFLUENCIA

Jefe de Campo

Gerente de RRHH / SSMA / RSC

1
5

i Subcontratista

BAJO

BAJO ALTO

INTERES

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)

El interesado con mayor influencia y mayor interés en el proyecto es el
gerente de operaciones, con una postura a favor de que se lleve a

cabo el proyecto.

El interesado externo con mayor influencia y mayor interés en el
proyecto es el proveedor que adjudicara el proyecto, con una postura

también a favor de que se lleve a cabo el proyecto.

Un interesado con una postura en contra del desarrollo del proyecto,

con una influencia alta, pero con bajo interés en el proyecto es el jefe
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de campo. Su postura en contra, obedece al temor de que el nuevo
procedimiento, una vez que el software salga en vivo, influya en la
produccion de los subcontratistas en los proyectos al retrasarse los
pagos de sus facturas por las faltas que se pueda identificar y que

hasta entonces no sucedia porque ningun sistema alertaba tal falencia.

El detalle del resto de interesados con alta influencia e interés en el
proyecto desarrollo de un software para el control de los subcontratos
de ICCGSA se muestran en la Tabla 24.

Tabla 26

Interesados con Mayor Grado de Impacto en el Proyecto

POSICION
A FAVOR/EN

INTERNO
ORGANIZACION DE /

IMPACTO | EXTERNO CIOTIIRY

NEUTRAL

1 | Gerente de Operaciones - ICCGSA Interno A favor
Sponsor

2 | Project Manager ICCGSA Interno A favor

3 | Jefe de Control Interno ICCGSA ‘ Interno A favor

5 |Jefe de Subcontratos ICCGSA Interno A favor

7 Jefe de_: Soluciones de ICCGSA Interno Neutral
Negocios
Jefe de Plataforma y Soporte

8 técnico ICCGSA Interno Neutral

10 | Proveedor Adjudicado Empresa Externo A favor

subcontratada

18 | Gerente de Proyecto ICCGSA ‘ Interno A favor

19 | Residente de obra ICCGSA ‘ Interno A favor

4 Ingeniero de Control de ICCGSA 6 Interno A favor
proyectos

6 | Administrador de subcontratos ICCGSA 6 Interno A favor

g | Coordinador de Soporte ICCGSA 5 Interno Neutral
técnico

11 | Gerente General ICCGSA 6 Interno Neutral

14 | Gerente Legal ICCGSA 6 Interno A favor

17 Responsable de C.OerI de ICCGSA 6 Interno A favor
Costos y Planeamiento

20 |Jefe de Campo ICCGSA 6 Interno En contra

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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La Tabla 25, 26 y 27 corresponden a la Matriz de todos los
interesados identificados en el proyecto Desarrollo de un software

para el control de los subcontratos de ICCGSA.
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3.1.14. Matriz de Interesados del proyecto

Tabla 27

Matriz de Interesados del Proyecto 1 de 3

Matriz de interesados del proyecto Desarrollo de un software para el control de los subcontratos de ICCGSA

Posicion
Nivel de Nivel de Grado de Interno / A favor/En

Sl 1 UolEEeon Influencia interés Impacto Sl Externo contra/

Rol en el proyecto Requisitos Expectativas

Dirigir la Gerencia de

Garantizar el

Solucionar los

Neutral

Gerente de - ) -
. Oficina Operaciones y cumplimiento de las problemas generados
Operaciones - ICCGSA L . . L
Sponsor principal patrocinador del cladusulas del contrato. | por los proc_:edlmlentos
proyecto. anteriores.
Dirigir y gestionar el Ejecutar el proyecto Finalizar el proyecto
Project Manager ICCGSA O'fici'na proyecto. conforme al contrato. dentro dgl plazoy
principal costo planificado y con
la calidad ofrecida.
Apoyar al Project Facilitar las Que el software ayude
Jefe de Control ICCGSA Oficina Manager en la coordinaciones e a evitar los problemas
Interno principal ejecucién del proyecto informacion para el de sobrecostos para
desarrollo del proyecto. los proyectos.
Brindar informacion Facilitar las Que el software ayude
concerniente a los coordinaciones y a evitar los problemas
procesos de los asegurar que los de sobrecostos para
Jefe de Subcontratos ICCGSA O_fici_na subcontratos. procesos ge los proyectos.
principal subcontratacion se
hayan comprendido y el
software lo refleje como
tal.
Proporcionar la mejor | Que el software refleje | Lograr la satisfaccion
Jefe de Soluciones ICCGSA Oficina alternativa e identificar los requisitos y de sus clientes
de Negocios principal al proveedor para requerimientos de los internos.
dicha solucién. propietarios.
Asegurar que se Que el software refleje | Lograr la satisfaccién
Jefe de Plataformay Oficina c,:ue_nte con el soporte los _re_quisitozyl de sus clientes
Soporte técnico ICCGSA principal tecmco_n_ecesa_rlo_ tanto requerlml_ento_s e los internos.
en oficina principal propietarios.
como en los proyectos.
Desarrollaré el Que no cambie las Adjudicar el contrato
software a medida y especificaciones y por el precio ofertado
Proveedor Empresa Lima segln los requerimientos iniciales por ellos
Adjudicado subcontratada o ' )
reguerimientos
establecidos.
Facilitar la informacién | Que el software permita | Que el margen del
gue la oficina principal | corregir los errores y proyecto no se vea
Gerente de Proyecto ICCGSA Proyecto solicita de cada sobrecostos que hasta afectado por
proyecto. entonces se da en el | inconvenientes con los
proyecto. subcontratos.
Facilitar la informacién | Que el software permita | Que el margen del
gue la oficina principal | corregir los errores y proyecto no se vea
Residente de obra ICCGSA Proyecto solicita de cada sobrecostos que hasta afectado por

proyecto en campo.

entonces se da en el
proyecto.

inconvenientes con los
subcontratos.

Atender
Interno A favor
estrechamente
Atender Interno A favor
estrechamente
Atender Interno A favor
estrechamente
Atender Interno A favor
estrechamente
Atender Interno Neutral
estrechamente
Atender Interno Neutral
estrechamente
Atender Externo A favor
estrechamente
Atender Interno A favor
estrechamente
Atender Interno A favor
estrechamente

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Tabla 28

Matriz de Interesados del Proyecto 2 de 3

Asegurar que todos los | Presentar informacion | Que el software ayude
proyectos participen relevante para el a evitar los problemas
10 Ingedniero de Control ICCGSA inci_na con la informacic_')n desarrollo del software. | de sobrecostos para Mantener satisfechos Interno A favor
e proyectos principal para los escenarios los proyectos.
gue debe contemplar
el software.
Preparar la Presentar informacion | Que el software ayude
Administrador de Oficina documen.tac.:ién para el de los procesos de a evitar los problemas '
11 subcontratos ICCGSA principal requerimiento del subcontratacién y que | de sobrecostos para Mantener satisfechos Interno A favor
proyecto. se reflejen en cada los proyectos.
avance y prueba.
Revisar y verificar las | Que el software refleje | Que los usuarios se
12 Coordinac}or lde ICCGSA O.fici.na instalaciqne§ y soporte los .requisitos y 'encuentren Mantener satisfechos Interno Neutral
Soporte técnico principal técnico. requerimientos de los satisfechos con el
propietarios. soporte técnico.
Comprometido con la Que se logre la Corregir los
13 Gerente General ICCGSA O_fici_na optimizacion de los optimizacion de los so_b_recostos que las Mantener satisfechos Interno Neutral
principal procesos de la procesos. omisiones generaban.
organizacion.
Proporcionar Que el software refleje Que se corrijan los
informacion los procedimientos problemas legales en
14 Gerente Legal ICCGSA O.fici.na contractual y atender 'eg"’?'es y permita que,la organizaciQn S€ Mantener satisfechos Interno A favor
principal dudas de los corregir los problemas veia comprometida.
interesados. que hasta entonces
surgen.
Responsable de _ Propgrcionar Que el softyvgre refleje | Que gl nuevo software
15 | Control de Costos y ICCGSA Proyecto I|nformaC|0n dg todos la caswspca de ~no |mpI|que_rr_1ay0r Mantener satisfechos Interno A favor
Planeamiento 0s subcontratistas de su_bcontratlstas que tiempo de actividades.
cada proyecto. tiene el proyecto.
Proporcionar Que los nuevos Que el rendimiento de
informacion de los procesos no afecten el los subcontratistas
16 Jefe de Campo ICCGSA Proyecto subcontratistas en el rendimiento de los aumente en campo. Mantener satisfechos Interno En contra
campo. subcontratistas en el
campo.
Facilitara la carga del | Que sus actividades y Que el area de
- area de Sistemas para | requerimientos no se Sistemas pueda
17 Gersegtl\(z:(/e RR;I;H / ICCGSA Cr)i?]uinal priorizar el vean retrasadas por atender sus Mantener informados Interno A favor
principa reguerimiento de priorizar las de reguerimientos sin
Operaciones. Operaciones. inconvenientes.
Recaera sobre ella el Que los nuevos Que el nuevo proceso
18 Subcontratista Empresas Proyecto nuevo proceso de procesos no retrasen mejore los tiempos de Mantener informados | Externo En contra
proveedoras control de las revisiones y pagos. | pago del proveedor.
subcontratistas.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Tabla 29
Matriz de Interesados del Proyecto 3 de 3

Que el area de

19

Gerente de
Administracién y
Finanzas

ICCGSA

Oficina
principal

Facilitara la carga del
area de Sistemas para
priorizar el
requerimiento de
Operaciones.

Que sus actividades y
requerimientos no se
vean retrasadas por

priorizar las de
Operaciones.

Sistemas pueda
atender sus
requerimientos sin
inconvenientes.

20

Gerente Comercial /

Técnico / Calidad

ICCGSA

Oficina
principal

Facilitara la carga del
area de Sistemas para
priorizar el
reguerimiento de
Operaciones.

Que sus actividades y
requerimientos no se
vean retrasadas por

priorizar las de
Operaciones.

Que el area de
Sistemas pueda
atender sus
requerimientos sin
inconvenientes.

21

Oficial de
Cumplimiento

ICCGSA

Oficina
principal

Verificar que en todos
los procesos ICCGSA
cumpla sus

compromisos politicos.

Que los procesos no
alteren los
compromisos politicos
de la organizacion.

Que no se produzca
ninguna incidencia
que afecte sus
objetivos.

Supervisar
Interno En contra
eventualmente
Supervisar
P Interno A favor
eventualmente
Supervisar
P Interno Neutral
eventualmente

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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3.1.15. Plan de gestion de comunicaciones

El pilar de la gestion es la comunicacion, en ese sentido, planificar la
gestion de las comunicaciones del proyecto Desarrollo de un software
para el control de los subcontratos de ICCGSA, es imprescindible para
lograr una comunicacion efectiva con todos los interesados y para el
éxito del proyecto. La Tabla 30 describe las 13 comunicaciones que
recibir con cierta frecuencia con

diversos interesados esperan

informacion del proyecto. Este detalle debe estar a disposicion de

todos

los

interesados,

es

importante que todos conozcan

las

necesidades de comunicaciones que tienen todos los interesados.

Tabla 30

Comunicaciones a los interesados.

Descripcién Receptor Objetivo Frecuencia
Acta de Proveedor El acta de constitucién una vez firmada,
1 o S . Una vez
Constitucion adjudicado da comienzo al proyecto
5 Plan de Gestion OGg:sgifngi _ | Todo el equipo debe conocer el Plan de Una vez
de Proyecto P gestion.
Sponsor
Informes de . Infforme de avance del desarrollo del Diaria /
3 Project Manager
avance software Semanal
Todas las observaciones encontradas en .
Informe de Proveedor e Diaria /
4 . o la presentacion de cada avance deben
observaciones adjudicado Semanal
documentarse.
5 Atencion de Proveedor Consultas realizadas por el Proveedor. Diaria /
consultas adjudicado Deben documentarse. Semanal
Proveedor La retroalimentacibn o comentarios Diaria /
6 Feedback S ;
adjudicado deben registrarse. Semanal
Coordinacién de ; - Coordinaciones de actividades entre los Diaria /
7 Equipo Tecnico |.
tareas integrantes del proyecto. Semanal
Contenido de . Contenido de la capacitacion que se
oo Equipo de los o
8 Capacitacion realizard una vez que el software se haya| Unavez
. proyectos .
Operaciones implantado.
Contenido de . Contenido de la capacitacion que se
oo Equipo de los o
9 Capacitacion realizard una vez que el software se haya| Unavez
proyectos - legal |.
Legal implantado.
Requerimiento | Jefe de Soluciones | Requerimiento con la necesidad del
10 : Una vez
del proyecto de Negocios proyecto
Reunion de . _ Reunion del equipo técnico para Diaria /
11 R Equipo Técnico o
Coordinacion definiciones. Semanal
. Jefe de Control | Registro de los temas tratados en cada | Cuando sea
12 | Acta de reunion g .
Interno reunion. necesario
13 Contratos Project Manager D_ocumento con valor legal firmado por Una vez
cliente y proveedor.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Entre las razones por las que se debe asegurar la gestion de las
comunicaciones es porque pueden presentarse bloqueadores que

eviten que la informacion y comunicacion fluye entre los interesados.

Como blogueadores de comunicacion podemos identificar en el

proyecto:

e Encomiendas o consignas que no se comunican con claridad o
de manera concisa al receptor. Para evitarlos se pueden hacer

preguntas que aseguren su comprension.

e La distancia personal o al lugar del desarrollo del proyecto. Se

puede evitar informando del estado oportunamente.

e Las diferencias culturales pueden evitar malos entendidos. Se
puede evitar promoviendo la integracion y el entendimiento de

las diferencias.

e Las comunicaciones en tono negativo pueden parecer hostiles.
Se puede evitar mejorando el clima laboral y la comunicacion

asertiva.

Las comunicaciones que se generen en el proyecto Desarrollo de un
software para el control de los subcontratos de ICCGSA seran del tipo:

formal e informal y pueden ser por escrito o verbal.

El formato de las comunicaciones seran una combinacion de ambos
tipos como por ejemplo el Acta de Constitucion del proyecto que es un
documento formal y se presenta por escrito o las reuniones de

coordinacion que es del tipo informal y verbal.

El detalle del formato de todas las comunicaciones del proyecto se

muestra en la Tabla 29.

Toda documentacion se almacenard en los sistemas y almacenes

fisicos que la organizacion emplea a la fecha.
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Tabla 31

Tipos de Comunicaciones del Proyecto

N° DESCRIPCION RECEPTOR FORMATO

1 Acta de Constitucion Proveedor adjudicado Formal - Escrito
2 Plan de Gestién de Proyecto | Gerente de Operaciones - Sponsor | Formal - Escrito
3 Informes de avance Project Manager Formal - Escrito
4 Informe de observaciones Proveedor adjudicado Formal - Escrito
5 Atencién de consultas Proveedor adjudicado Formal - Escrito
6 Feedback Proveedor adjudicado Informal - Escrito
7 Coordinacion de tareas Equipo Técnico Informal - Escrito
8 Contenido de C-:apacitacién Equipo de los proyectos Formal - Escrito

Operaciones
9 Contenido de Capacitacion Equipo de los proyectos - legal Formal - Escrito
Legal

10 Requerimiento del proyecto | Jefe de Soluciones de Negocios Formal - Escrito
11 Reunién de Coordinacion Equipo Técnico Informal - Verbal
12 Acta de reunion Jefe de Control Interno Informal - Escrito
13 Contratos Project Manager Formal - Escrito

Fuente: elaboracion propia (Pérez Guillén, 2021)

La Tabla 32 contiene la Matriz de comunicaciones del proyecto
Desarrollo de un software para el control de los subcontratos de
ICCGSA.
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3.1.16. Matriz de Comunicaciones del proyecto

Tabla 32

Matriz de Comunicaciones del proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES - PROYECTO DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LOS SUBCONTRATOS DE ICCGSA.

Responsable de recopilar

Descripcion Receptor Objetivo Responsable : . Formato Frecuencia
la informacion
1 Acta de Constitucion Proveedor adjudicado El acta de constitucion una vez firmada, da comienzo al Patrocinador Project Manager Formgl i Inicio Una vez
proyecto Escrito
2 Plan de Gestion de Gerente de Operaciones - Todo el equipo debe conocer el Plan de gestion. Project Manager Project Manager Formfal i Inicio Una vez
Proyecto Sponsor Escrito
. . Formal - . L Diaria /
3 Informes de avance Project Manager Informe de avance del desarrollo del software Proveedor Project Manager ; Ejecucion
Escrito Semanal
. _— Todas las observaciones encontradas en la presentacion Jefe de Control Ingeniero de Control de Formal - . L Diaria /
4 Informe de observaciones Proveedor adjudicado . Ejecucion
de cada avance deben documentarse. Interno proyectos Escrito Semanal
5 Atencion de consultas Proveedor adjudicado Consultas realizadas por el Proveedor. Deben Jefe de Subcontratos Administrador de mef”" ) Ejecucion Diaria /
documentarse. subcontratos Escrito Semanal
. Inicio / .
6 Feedback Proveedor adjudicado La retroalimentacién o comentarios deben registrarse. Jefe de Control Ingeniero de Control de Inform_al ) Ejecucion / Diaria /
Interno proyectos Escrito Cierre Semanal
L . S~ Coordinaciones de actividades entre los integrantes del | Ingeniero de Control Administrador de Informal - . L Diaria /
7 Coordinacion de tareas Equipo Tecnico . Ejecucion
proyecto. de proyectos subcontratos Escrito Semanal
Contemdo_(;le . Contenido de la capacitacion que se realizara una vez Ingeniero de Control Administrador de Formal - . -
8 Capacitacion Equipo de los proyectos . . Ejecucion Una vez
) que el software se haya implantado. de proyectos subcontratos Escrito
Operaciones
Contenido de . Contenido de la capacitacion que se realizara una vez Administrador de Ingeniero de Control de Formal - . -
9 S Equipo de los proyectos - legal . . Ejecucion Una vez
Capacitacion Legal que el software se haya implantado. subcontratos proyectos Escrito
Requerimiento del Jefe de Soluciones de - . . Formal - . L
10 proyecto Negocios Requerimiento con la necesidad del proyecto Project Manager Jefe de Control Interno Escrito Ejecucion Una vez
. Inicio / .
11 Reunién de Coordinacion Equipo Técnico Reunién del equipo técnico para definiciones. Jefe de Platgfor_ma y Coordmac]or_de Soporte Informal - Ejecucion / Diaria /
Soporte técnico técnico Verbal Cierre Semanal
L . . Jefe de Soluciones Coordinador de Soporte Informal - .Inici(_),/ Cuando sea
12 Acta de reunion Jefe de Control Interno Registro de los temas tratados en cada reunion. ; . : Ejecucion / !
de Negocios técnico Escrito Cierre necesario
13 Contratos Project Manager Documento con valor legal firmado por cliente y Jefe de Subcontratos Administrador de Formgl - Ejecucion Una vez
proveedor. subcontratos Escrito

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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4.1. CONCLUSIONES

e La planificaciéon del proyecto siguiendo las recomendaciones de la

Guia del PMBOK® Sexta Edicioén, sugiere éxito en su desarrollo.

e El Plan de Direccion del proyecto Desarrollo de un software para el
control de los subcontratos de ICCGSA, esta compuesto por 9 planes

de gestidon y 2 lineas base.

e El alcance del proyecto Desarrollo de un software para el control de los
subcontratos de ICCGSA, estd descompuesto en 4 fases, 10 paquetes

de trabajo y 22 actividades de cronograma.

e El Plan de Direccion del proyecto Desarrollo de un software para el
control de los subcontratos de ICCGSA, se llevar4 a cabo con un
presupuesto de S/.216,452.96 y tendra una duracion de 53 dias
habiles, iniciando el 4 de octubre del 2021 y finalizara el 15 de
diciembre del 2021.

e La ruta critica del proyecto recae sobre las actividades que seran

gestionadas como adquisiciones.

e EI 96% del presupuesto del proyecto estd concentrado en las

actividades que seran gestionadas como adquisiciones.

e La identificacién de los riesgos, el plan de respuesta y el presupuesto
se encuentran incluidos en el presupuesto del proyecto.

e La gestion de los interesados y comunicacion debe ser constante y de

ser el caso actualizar los respectivos planes de gestion.
4.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda desarrollar el plan de gestion de cambios, aunque el
proyecto es de corta duracion, es posible que surja alguna

modificacion por el que debera actualizarse todo el plan de direccion.
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Se recomienda afadir entre los criterios de seleccion de proveedor,
que el proveedor también gestione el proyecto siguiendo las

recomendaciones de la Guia del PMBOK® Sexta edicion.

En la ejecucion se recomienda monitorear el registro de identificacion

de riesgos activamente y actualizarlo de ser el caso.

En la ejecucion se recomienda actualizar el registro de interesados y

monitorear sus requisitos y expectativas.

En el cierre del proyecto se recomienda documentar las lecciones
aprendidas del proyecto para que sirva como informacién histérica de

futuros proyectos.

Se recomienda formar o designar un comité de control de cambios
para definir aquellos cambios cuya decisidn escapa la del Project

Manager.

Se recomienda implementar encuestas de satisfaccion a todos los

interesados para monitorear el cumplimiento de sus expectativas.

Se recomienda programar una segunda fecha para las capacitaciones

para asegurar el funcionamiento del nuevo procedimiento.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS
ABE: Asociacion de Buenos Empleadores.
CPI: Cost Performance Index, indice de rendimiento del costo.
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
EDT: Estructura de Desglose de Trabajo.

ERP: Entreprise Resource Planning, Sistema de planificacion de recursos

empresariales.
ESR: Empresa Socialmente Responsable.
FEEDBACK: Retroalimentacion.

Gestion: Aplicacién de un conjunto de procesos a un conjunto de areas de

conocimiento.

HITO: Actividad de duracion cero (0).

ICCGSA: Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.
ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge, Guia de los fundamentos

para la gestion de proyectos.

PROYECTO: Esfuerzo temporal para llevar a cabo un producto, servicio o

resultado Unico.
RRHH: Recursos Humanos
RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

SAP: Systems Applications and Products in Data Processing, Proveedor de

software de aplicaciones empresariales.
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SOFTWARE: Programa informatico que hace posible la ejecucion de tareas en

el ordenador.

SPI: Schedule Performance Index, indice de rendimiento del cronograma.
SPONSOR: Patrocinador del proyecto.

SSMA: Salud Seguridad y Medio Ambiente.

SUBCONTRATO: Contrato con un tercero para realizar una tarea especifica

de todo el proyecto.

VALOR GANADO: Lo que ya se ha realizado a la fecha de revision.
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CAPITULO VI

ANEXOS

Anexo 1

Formato de Reunién

FORMATO

A ICCGSA ACTA DE REUNION

FOR.OP.0001

10 DATOS GENERALES
Proyecto:

Hora de inicio:

Horade término:

Empresa:

Lugar:
Asunto:

Fecha reunion:

Referencia:

2.0 PARTICIPANTES
ID NOMBRE EMPRESA

ASISTENCIA HORA DE LLEGADA

3.0 AGENDA
Objetivo de la Reunién:

| Blo|o|~|o|a|s|w|N]-

als|w[v]= |0

TEMA TIEMPO EXPOSITOR

4.0 ACUERDOS / ACCIONES

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA RETRASO FECHA RETRASO AL CIERRE OBSERVACIONES
DD/MM/A |PENDIENTES S REPROGRAMAD ACTUAL CIERRE (DiAS)

Préxima reunién Fecha: Lugar:

Hora propuesta:

Redactado por:

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Anexo 2

Formato de Lista de Observaciones

FORMATO

LISTA DE OBSERVACIONES
A 1ccGsA

PROYECTO:

PROVEEDOR:

DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO:

FECHA:

LUGAR:

N°DE CONTRATO:

N°DE ADENDA:

PLAZO PARA LEVANTAR LAS
OBSERVACIONES:

1D DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES

Ing. Responsable Control de Calidad
ICCGSA ICCGSA

Gerente de Operaciones Representante del Proveedor
ICCGSA

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Anexo 3

Formato Consulta y Respuestas

FORMATO
A |CCGSA CONSULTA Y RESPUESTAS
FOR.OP.0003
Proyecto:
Fecha de actualizacion:
DOCUMENTO CONSULTA RESPUESTA ADJUNTOS

NlelslrlBle|r|s|s|R|B|C|e|~]|a|0]|>|w|~ |-

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Anexo 4

Formato Solicitud de Requerimiento

FORMATO
A ICCGSA SOLICITUD DE REQUERIMIENTO
FOR.OP.0004
USUARIO GERENCIA UBICACION FECHA DE SOLICITUD

SISTEMA

MODULO

TITULO DEL REQUERIMIENTO

Justificacién de la necesidad del requerimiento:

Requerimientos / Observaciones:

Descripcidon de la soluciéon (Uso exclusivo del area de Sistemas ):

Fecha incio de la soluciéon

Categoria

Plataforma / Software

Firma

Resultados / Comentarios

Fecha de cierre

Jefe de Proyectos ICCGSA

Ingeniero de Desarrollo Web

Subgerente de Sistemas

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Anexo 5

Formato Cuadro Comparativo de Proveedores

FORMATO
A ICCGSA CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES
FOR.OP.0005
Nombre del Proyecto:
Fecha:
Nombre del Proveedor Prestigio Experiencia Calidad Precio Forma de pago Plazo de entrega TOTAL

Nota: La calificacién seré cualitativa, se contemplara el rango de 0 a 5 siendo: 0 Pésimo, 1Malo, 2 Regular. 3 Normal, 4 Bueno y 5 Excelente.

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Anexo 6

Formato Registro de Riesgos

FORMATO
A ICCGSA REGISTRO DE RIESGOS
FOR.OP.0006
Proyecto:
Fecha de actualizacion:
N° DESCRIPCION DEL PROBLEMA RIESGO RAIZ IDE'r:\lET(leHléADcElON TIPO DE RIESGO CATEGORIA
AMENAZA OPORTUNIDAD
1
2
4
5
6
7
8
9
0

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Anexo 7

Formato Registro de Incidencias

FORMATO

A 1CCGSA

REGISTRO DE INCIDENCIAS
FOR.OP.0007

Proyecto:

Fecha de actualizacién:

CATEGORIA INCIDENCIA

) ESTADO DE LA
IMPACTO URGENCIA RESPONSABLE ACCION INCIDENCIA

FECHA DE
VENCIMIENTO

Fuente elaboracién propia: (Pérez Guillén, 2021)
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Anexo 8

Formato ldentificacién de Riesgo

A 1CCGSA

FORMATO

IDENTIFICACION DE RIESGO

FOR.OP.0008
N° de Referencia de Riesgo: Descripcién del Riesgo:
Estado del Riesgo: Causa del Riesgo:
Tipo de Riesgo De Ejecucion ] De Interesados | Tecnolégico ] Legal o de Cumplimiento [ Factores Externos [
Fecha (mm/dd/yy) Hora: |Etapa de Implementacién: | 1 2: 3:
Impacto
- Alcance Calidad Cronograma Costo Puntuacion Respuesta/Accién atomar:
Probabilidad
Impacto Revisado
- . Alcance Calidad Cronograma Costo Puntuacién Revisada Responsabilidad AcciénaTomar
Probabilidad Revisada

Riesgos Secundarios:

Riesgo Residual:

Plan de Contingencia:

Fondos de Contingencia:

Tiempo de Contingencia:

Plan de Reserva:

Fuente elaboracion propia: (Pérez Guillén, 2021)
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