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INTRODUCCION

Por el COVID-19 las empresas en América Latina presentan problemas
economicos. En el Peru, del primer al tercer trimestre las empresas del sector
metalmecanico fueron afectadas por las restricciones y redujeron su capacidad
de produccion. Actualmente las empresas estan regularizadas en sus
actividades economicas, pero siempre estan ante las amenazas de cierres. Por
esta razon, las empresas que gestionen eficientemente sus recursos van a tener

mas probabilidades de ser sostenibles en el largo plazo.

La empresa IMCO Servicios S.A.C. pertenece al sector metalmecanico y su
departamento de produccion denota el problema del incremento de costos en los
reprocesos de productos, que generan pérdidas econdmicas en la empresa. Los
costos de reprocesos son costos ocultos cuando una empresa esta en bonanza,
pero en un contexto inestable los costos por reprocesos se vuelven notorios que

impactan negativamente en las empresas.

Por lo indicado anteriormente, el presente trabajo de suficiencia profesional, se
realizd con el objetivo de proponer mejoras basada en la metodologia PHVA
para reducir los reprocesos en el departamenro de produccion de la empresa
IMCO Servicios S.A.C.



RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional busca proponer una mejora
continua para reducir los reprocesos en el departamento de produccién de la
empresa IMCO Servicios S.A.C. con el fin de reducir los costos de produccion.
En primer lugar, se evidencio que del afo 2017 al 2020, el 96.97% de las ventas
estuvieron centradas en los siguientes productos: estructuras ligeras, estructuras
livianas, medianas y de estructuras pesadas.

En segundo lugar, se determiné que el costo de reproceso del afio 2019 fue
8.91% del total (no se considero el 2020 por ser un afio atipico). Ademas, que el
80% de los reprocesos eran por error de pedidos.

Ante este resultado, mediante una lluvia de ideas, se determinaron las causas
raices que fueron: personal de ventas no capacitado y documentacion de
pedidos basica. Por esta razon, la mejora se basé en la metodologia PHVA, en
la cual se estructur6 un programa de capacitacion enfocada en los cuatro
productos principales y se elaboré un formato detallado de pedido, con el que se
proyecta que, al estar todo constante, el costo de produccion del afio 2021 seria
6,79% del costo de produccion total.

Seguidamente, se concluyé que la implementacion de la propuesta generaba un
ahorro de 39% en costos de reprocesos. Para finalizar, se determiné el cémo

documentar las acciones correctivas.

Palabras claves: Plan de mejora, reprocesos, departamento de produccion.



ABSTRACT

This Professional Sufficiency Work seeks to propose a continuous improvement
to reduce reprocessing in the production area of IMCO SERVICIOS S.A.C.
company in order to reduce production costs.

At first, it was evidenced that from 2017 to 2020, 96.97% of sales were focused
on the following products: light structures, lightweight structures, medium
structures and heavy structures.

Secondly, it was determined that the cost of reprocessing in 2019 was 8.91% of
the total (the 2020" year was not considered because it was an atypical year). In
addition, 80% of the reprocesses were due to order errors.

Given this result, through brainstorming, the root causes were determined, which
were: untrained sales personnel and basic order documentation. For this reason,
the improvement was based on the PHVA methodology, which it was structured
a training program focused on the four main products and it was elaborated a
order detailed format, which it is projected that the production cost is 6.79% in
the 2021 year of the total.

Subsequently, it was concluded that the implementation of the proposal
generated a saving of 39% in reprocessing costs. Finally, it was determined how
to document the corrective actions.

Keywords: Improvement plan, reprocessing, production department.
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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa inicio sus actividades en el afio 1990, siendo al comienzo
un taller de mecanizado industrial en la ciudad de Arequipa. En el afio 2001
la familia Cabanillas decide especializarse en brindar el servicio de
maestranza y mantenimiento para empresas industriales de mayor
envergadura. Logroé captar clientes de mayor prestigio como: Sociedad
Industrial del Sur S.A., fabricante de productos alimenticios; Aceros Arequipa
S.A., empresa lider en la fabricacién de aceros; Inca Tops S.A., fabricantes
de tejido de alpaca; Moly Cop Adesur S.A., companiia dedicada a la molienda
de minerales, y Comercial Embosur S.A., empresa envasadora y distribuidora

y de bebidas gaseosas (Ver anexo 1).

Después logré ingresar al sector minero, teniendo clientes de mucho
prestigio como: Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A., Southern Copper
Corporation (SCC - Peru), Xstrata Tintaya S.A. Con estos clientes
importantes del sector minero, la empresa se especializé en este rubro, con
el fin de brindar servicios de mantenimiento y servicios de fabricacion de
estructuras metalicas, de esta manera, cumplir con las altas exigencias del
mercado. Ademas, debia cumplir con las especificaciones de seguridad y

estandares de medio ambiente que exigen los clientes (Ver anexo 1).

La empresa en estudio, se encuentra registrada con N° de RUC
20454276761. Actualmente, se dedica al rubro metalmecanico en diversos
segmentos. Por otro lado, la empresa ha formado otras compafiias que son
las siguientes: MM Ingenieria y Construcciéon Civil S.A.C., Gruas y
Transportes San Lorenzo S.A.C, Meserqua S.A.C., que brinda servicios de
control de calidad, y la empresa Sisproe S.A.C. (IMCO Servicios S.A.C.,
2021). Para finalizar, los hermanos Cabanillas tienen proyectado incursionar

en otros rubros e ingresar al norte del pais (Ver anexo 1).



1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa en estudio, al tener clientes de envergadura, es
reconocida a nivel nacional por el amplio conocimiento que tiene en el rubro,
avalado por sus afnos de experiencia. Sin embargo, por la calidad de sus
clientes, se les exige estar al dia con las normas técnicas y con los

estandares de calidad, seguridad y medio ambiente.

En la imagen siguiente se muestra la ubicacion geografica de la
empresa. Las instalaciones se encuentran en Carretera Via Evitamiento Km.3

Cerro Colorado, en la ciudad de Arequipa, en Peru.

Figura 1

Ubicacién Geografica de la Empresa

Nota. Tomado de Google Maps.



En la imagen siguiente se observa la imagen del frontis y la entrada

principal de la empresa.

Figura 2

Frontis de la Empresa

1.3.ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La empresa inicia con su proceso de venta que es variado de acuerdo
a cada proyecto, considerando la diversidad de sus clientes. Por lo tanto, el
manejo de tiempos y costos es muy importante. Un proyecto desarrollado con
ineficiencia puede conllevar no cumplir adecuadamente con los clientes,

generar pérdidas econdmicas y perder prestigio en el sector.

En primer lugar, ofrece servicios enfocados al mantenimiento
preventivo, predictivo, correctivo en maquinarias y equipos utilizadas por los
clientes. En segundo lugar, disefia y fabrica componentes para maquinarias
de los clientes. Asi mismo, realiza el servicio de instalacién o montaje de las
estructuras metalicas in situ. Otro servicio que lleva a cabo la empresa es la
reparacion de piezas mediante diferentes tipos de soldadura. Es suma, hoy
en dia, la empresa se ha convertido en un proveedor clave para las empresas
mineras, las cuales tercerizan sus trabajos especiales, en la modalidad
outsourcing, en lo siguiente: “trabajos en ingenieria y proyectos, fabricacion
de maquinaria, estructuras metalicas, montaje, obras civiles y mantenimiento

industrial de procesos de mineria” (IMCO Servicios S.A.C, 2021, parr. 2).



Los productos que elabora la empresa IMCO Servicios S.A.C. son los

siguientes:

Fabricacion de estructuras ligeras.
Fabricacion de estructuras livianas.
Fabricacion de estructuras medianas.
Fabricacion de estructuras pesadas.
Fabricacion de fajas transportadoras.
Fabricacion de celdas de flotacion.
Fabricacion de tanques de almacenamiento.
Fabricacion de chutes de carga.

Fabricacion de colectores de polvo.
Fabricacion de tanques de combustible y agua.
Otros.

2.1.1. Misién

“Ser la empresa de servicios multiples, lider en el Peru que
contribuya al desarrollo del sector industrial, minero y construccion, con
proyeccion internacional dando productos de alta calidad con
reconocimiento de nuestros clientes y en beneficio de nuestra comunidad”
(IMCO Servicios S.A.C., 2014, p.6).

2.1.2. Visién

“Ofrecer a nuestros clientes productos de alta calidad, que
solucionen sus problemas y satisfagan sus necesidades, cumpliendo los
estandares internacionales en todas nuestras operaciones” (IMCO
Servicios S.A.C., 2014, p.5).

2.1.3. Valores

Los valores o caracteristicas principales que definen a la empresa
son los siguientes:
e Responsabilidad, para la empresa es cumplir con las obligaciones

laborales y las tributarias.



e Superacion, es la mejora continua obteniendo homologaciones y
certificaciones internacionales de calidad.

e Puntualidad, es cumplir con los trabajadores oportunamente.
1.4.INFRAESTRUCTURA

La empresa IMCO Servicios S.A.C. cuenta con las areas
administrativas como gerencia, contabilidad y logistica. Las areas operativas
constituyen el area de ingenieria, el taller de fabricacién y diferentes
almacenes. La infraestructura es flexible ya que cuenta con personal de
planta y personal de campo, y se adapta de acuerdo a los pedidos de los

clientes.

La empresa tiene un area de taller que cuenta con maquinas propias
como un torno, una fresadora, una cepilladora, una limadora, una
mandriladora y un taladro de columna. También cuenta con una roladora y

sierra mecanica.

La empresa cuenta con maquinas sofisticadas que algunas veces se
implementan in situ. También cuenta con areas para trabajos de trazado,

corte y soldadura y areas de montaje de fabricaciones.



1.5.ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA O ENTIDAD

La estructura organizacional de IMCO Servicios S.A.C, es jerarquica
de tipo funcional, ya que su organizacion esta regida por funciones definidas.
Las funciones estan distribuidas en departamentos especializados a cargo de
una gerencia. La linea de comunicacion es directa, pero la organizacion va
cambiando ya que depende de los proyectos que lleva a cabo con los

clientes. El organigrama general se presenta con la siguiente figura.



Figura 3

Organigrama de la Empresa
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Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2014..



2.1.1. Gerencia general

Es el area de mayor decision y responsabilidad de la empresa, es
responsable de las gerencias: operaciones, salud ocupacional y ambiental,
administrativa, y finanzas. Adicionalmente, se encarga de las areas de

tecnologias de informacién y comunicaciones, asesoria juridica y calidad.
2.1.2. Gerencia de operaciones

Se encarga del proceso de produccién, tanto en el taller como en las
obras. También es responsable de la gestidn de los recursos para producir
y la instalacion en campo. Esta a cargo del departamento de produccién, la

oficina técnica y el area de proyectos y servicios.
2.1.3. Gerencia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

Se encarga del monitoreo y supervision de los trabajos en obra, de
acuerdo a los requisitos de las empresas mineras que tienen implementado
un sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA). En
algunos proyectos la gerencia envia un especialista en SSOMA con el
objetivo de supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad. Sin
embargo, lo contratan en forma temporal y no cubre estos aspectos para

toda la organizacion.
2.1.4. Gerencia administrativa

Esta gerencia se encarga del personal administrativo, asi como del
area de recursos humanos y mantenimiento. Trabaja en conjunto con la
gerencia de operaciones para apoyar el proceso de documentacion que

se requiere, para poder realizar las operaciones de la empresa.
2.1.5. Gerencia de finanzas

Se encarga de supervisar la entrada y salida de dinero
considerando las leyes y normativas vigentes. Ademas de establecer
politicas financieras, establecer costos y presupuestos. Tiene a su cargo

el departamento de contabilidad, logistica y almacenamiento.



1.6.DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Los factores externos e internos que afectan el desarrollo de la
empresa se enfocan en dos dimensiones: el macroentorno y el microentorno.
Para realizar el analisis del macroentorno de la empresa, se llevo el analisis
PESTE vy las cinco fuerzas competitivas de Porter (Ver anexo 1), para
determinar las oportunidades y amenazas del sector. En el analisis del
microentorno de la empresa se considero al departamento de produccion,
donde se determind las fortalezas y debilidades de la empresa. Después se
identificaron los factores criticos de éxito mediante la elaboracion de las

matrices EFE y EFI. Y finalmente se elaboré la matriz del FODA cruzado.

1.6.1. Andlisis PESTE

A. Politico

En el ambito politico el futuro se torna inestable ocasionando
continuamente la divisién del pais en dos facciones. Por lo tanto, la
polarizacion ocasiona que las empresas del sector no tengan la certeza

si sus objetivos empresariales sean sostenibles en el largo plazo.
B. Econdémico

La situacion econdémica del pais es incierta, afectada
principalmente por la compleja situacion del COVID-19 y por un tipo de
cambio al alza, que es el sintoma de una economia peruana débil. Estos
factores producen inestabilidad en los precios de los insumos utilizados
por el sector metalmecanico. Ademas, el sector metalmecanico aun esta
trabajando a mitad de su capacidad por las restricciones del COVID-19 y
se proyecta que se recuperacion vaya a la par de sus clientes. En relacion
a los clientes del sector metalmecanico que son las empresas mineras,

se proyecta que la actividad de la mineria crezca en el 2021.



C. Tecnolégico

En relacién a los factores tecnolégicos del entorno; por el COVID-
19 el sector metalmecanico se esta digitalizando mediante
videoconferencias, realizando mantenimientos a distancia con tecnologia
5G, ademas de modernizar el proceso logistico. Estos cambios dan la
oportunidad a las empresas del sector a mejorar sus procesos, ademas

de dar la posibilidad de cambiar el modelo de negocio.
D. Ecolégico

En el ambito ecoldgico, hay mayor preocupacion por el medio
ambiente. Las empresas del sector metalmecanico se estan convirtiendo
a empresas ecoldgicas con instalaciones sostenibles que respetan el

medio ambiente.
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1.6.2. Analisis de las cinco fuerzas competitivas del Porter

Figura 4

Andlisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

COMPETIDORES POTENCIALES

s Para la inversidn minera directa es atractivo el

mercado peruano porque es un mercado que
esta en crecimiento en el pais y ademas porque
los inversionistas extranjeros si cuentan con los
recursos tecnoldgicos, capacidad de expansion,
capacidad instalada y con el talento humano
necesario para competi, ademas de la estratégica
posicidn geografica,

e Las Empresas Metal Mecanica deben invertir

diariamente para estar innovando ya que el
mercado lo exige, a su vez renovar su tecnologia,
para sacar al mercado productos de alta calidad,

PROVEEDORES

Los proveedores alienden a las
empresas del sector, la disponibili-
dad de los productos depende de
pedir atiempos los pedidos.

L}

COMPETIDORES ACTUALES

El mercado metal mecénico peruano tiene un nivel
competitivo intenso, en el cual la rvalidad entre las
empresas que hacen parte de la industria es alta
porque compiten de manera directa, debido a que

Las plartas que existentend n que ser mucho més
eficierntes y competiivas, y las empresas tienen
coma misidn hacer quj.e los proveedores estén ala
altura de una produccidn internacional y abrir otros
caminos de exportacidn.

U

SUSTITUTOS.

+ Encuanto alostaleres se han corverido también
en un medio importante de micro empresas, en la
actuabdad el ndmero de este tipo de empresas es
muy alto.

este es un sector que se encuentra en constante
| crecimierto y desanolio. |

CLIENTES

En el caso de los compradores
del sector minero el poder de
negociacidn es individual porque
el individuo U omganizacion es
quien decide realizar la compra,
ademds hoy en dia el cliente
tiene conocirmiento  sobre el
sector, calidad, tecnologia,
garantias, precios, etc.
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En la figura 4 se evidencia que el sector metalmecanico es
altamente competitivo, siendo considerado intenso. Los clientes son
expertos en su area y exigen productos de calidad. Por otro lado, la
disponibilidad de los productos depende de la gestion de los pedidos,
debido a que los mismos proveedores atienden a las empresas del sector.
También, es importante en el sector estar con lo ultimo en tecnologias
para ser competitivos. Los talleres de metalmecanica, por su tipo de
maquinaria, pueden producir productos similares a las empresas del

sector.

1.6.3. Analisis interno

En relacién al analisis de la empresa, la gerencia dio acceso al
departamento de produccion, en donde se evidencian las siguientes
fortalezas: cuentan con un area para realizar trabajos de trazado, corte y
soldadura. Ademas, posee un area de montaje de fabricaciones. Otros
factores positivos internos es que la compafiia tiene equipos de corte,
como la cizalla, y maquinas de soldar muy modernas, como la maquina
de soldar multiprocesos y la maquina de soldar MIG-MAG. Ademas de
clientes importantes que le dan prestigio a la empresa y confian en la
calidad del servicio de la empresa que se sustenta por tener un equipo de
produccion eficiente. Por otro lado, segun lo indicado por el jefe de planta
los colaboradores son eficientes en el trabajo, pero que lo errores en
produccion de productos que generan reprocesos, los cuales en su
mayoria son ocasionados por pedidos erroneos del departamento de

produccion (Ver anexo 2)
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1.6.4. Factores de éxito

Tabla 1
Matriz EFE

Factores de éxito Peso Calificacion Ponderado

OPORTUNIDADES
Crecimiento del sector minero. 04 4 16
Sector con innovacidn tecnoldgica. 01 2 02

AMENAZAS

Inestabilidad econdmica y politica. 0.1 1 0.1
Posnb!es alzas de costos en los 03 3 09
materiales.
Sector altamente competitivo. 0.1 3 0.3
Total 1 31
Tabla 2
Matriz EFI

Factores de éxito Peso Calificacion Ponderado

FORTALEZAS
Maquinaria moderna. 02 4 0.8
Equipo de produccion eficiente. 0.2 4 0.8
Clientes leales. 0.2 4 0.8
DEBILIDADES
Reproceso de productos. 0.2 3 0.6
Descordinacion entre departamento
de produccidon y administracion.
0.2 3 0.6

Total 1 3.6

En las tablas anteriores se determinaron los factores de éxito
externos e internos. En la matriz EFE el valor fue de 3.1 que al ser superior
a 2.5, demuestra que la empresa si es capaz de superar las amenazas y
aprovechar las oportunidades. Por otro lado, en los factores internos en la
matriz EFI fue de 3.6 que, al ser superior a 2.5, demuestra que la empresa
es capaz de afrontar sus debilidades con sus fortalezas. A continuacion,
se presenta la matriz FODA cruzado, en la cual se realiza el cruce de las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades con el fin de proponer

estrategias y acciones de mejora para la empresa.
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Figura 5
Matriz FODA Cruzado

FPkmco

-

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Maquinaria moderna.
Equipo de produccién eficiente.
Clientes leales.

Reproceso de productos.
Descordinacion entre departamento de
produccion y administracion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS -FO

ESTRATEGIAS - DO

Crecimiento del sector minero.
Sector con innovacidn tecnolégica.

Ingresar a nuevos sectores productivos.
Creacion de nuevos productos.

Capacitacion del personal del area de ventas.

Mejorar el proceso de pedido.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

Inestabilidad econémica y politica.

Posibles alzas de costos en los materiales.

Sector altamente competitivo.

Implementar incentivos para clientes frecuentes.

Realizar convenios de precios fijos con empresas
proveedoras.

Realizar planes de contingencia.
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En la figura anterior se aprecia los factores positivos y negativos de la
empresa. Si bien la empresa tiene un departamento de produccion eficiente
en la elaboracion de pedidos, lo contrarresta los reprocesos que le generan
pérdidas econdmicas y de tiempo. Si no fuera por su equipo comprometido
que se queda mas de sus horas de trabajo, no podrian contrarrestar estas
deficiencias que, segun el jefe de planta, es ocasionado en su mayoria por

errores de pedidos.

Ademas, ante las oportunidades que ofrece el sector con clientes en
crecimiento y con innovacion constante, le permite a la empresa

desenvolverse en un sector altamente competitivo con un contexto inestable.

Para aprovechar las oportunidades se plantea la creacion de nuevos
productos o el ingreso a otros rubros. Para ello se requiere la capacitacion

del area de ventas y la mejora del proceso de pedido.

Por otro lado, para disminuir el impacto de las amenazas se plantea
implementar incentivos para los mejores clientes y realizar convenios de
precios fijjos. Ademas, ante el contexto de inestabilidad se plantea como

estrategia elaborar planes de contingencia.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
2.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa IMCO Servicios S.A.C. se ha convertido en uno de los
proveedores mas reconocidos por las empresas mineras en el sur del pais.
Sin embargo, los margenes de rentabilidad son cada vez mas reducidos, ya
que los costos de sus procesos de produccién son cada vez mas altos (Ver

anexo 1).

La gerencia general comentdé que tienen como politica revisar los
productos terminados antes que salgan a despacho. Como los clientes son
muy exigentes, sobre todo del sector mineria, llevan a cabo una inspeccién
exhaustiva de cada producto, que segun los reportes un porcentaje de las

unidades se reprocesaron (Ver anexo 1).

La razon de la mayoria de los reprocesos, segun el jefe de planta, es
por los pedidos erréneos del departamento de administraciéon y no por error
en la elaboracion de los productos que se cumplen segun las

especificaciones técnicas.

De seguir con esta situacion, la empresa en algun momento podria
enviar un producto erréneo que ocasionaria el descontento del cliente, quien
podria migrar a otra empresa metalmecanica, por lo que IMCO Servicios

S.A.C. perderia prestigio en el sector.

Por lo expuesto anteriormente, es necesario proponer un plan de
mejora que disminuya los reprocesos del departamento de produccién, para
ello primero se analizara los reportes proporcionados por el departamento de

produccion.

A continuacién, se presenta la cantidad de productos fabricados desde
el ano 2017 al afno 2020, detallando la cantidad de productos que han estado
conformes en la inspecciéon (que han salido para el cliente) y la cantidad de
productos que se identificaron con falla, es decir que fueron reprocesados

antes de ser despachados. .
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Tabla 3
Cantidad de Productos Fabricados 2017 - 2020

ooy 2017 2018 2019 2020
Conformes Con falla Conformes Con falla Conformes Con falla Conformes  Con falla

Fabricacion de estructuras ligeras 3169 288 3829 388 3969 529 715 40
Fabricacion de estructuras livianas 3558 237 3647 340 3692 369 724 0
Fabricacion de estructuras medianas 3670 167 3350 258 3852 476 1767 0
Fabricacion de estructuras pesadas 3564 127 3072 267 4549 642 957 42
Fabricacion de fajas transportadoras 3444 210 2967 129 3320 160 520 40
Fabricacion de celdas de flotacion 3570 294 3569 43 3520 360 280 0
Fabricacion de tanques de almacenamiento 3402 126 3569 172 2960 320 300 0
Fabricacion de chutes de carga 2688 84 2451 172 2160 200 340 20
Fabricacion de colectores de polvo 3234 84 4257 129 3280 240 700 0
Fabricacion de tanques de combustible y agua 840 42 1634 43 1680 160 220 20
Otros 1848 126 1634 86 1960 120 160 20

Total 32986 1785 33980 2027 34942 3576 6682 181

Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.

En el afio 2017, el 5% presentaron fallas, en el 2018 el 6% y en el 2019 el 9%. Sin embargo, el afio 2020, fue afectado
negativamente por el COVID-19, por las medidas impuestas por el gobierno, las labores del departamento de produccién fueron
afectadas ademas que la demanda disminuyd, por lo cual la produccion descendié en 82% con respecto al afo anterior y las

fallas representaron el 3% de la produccion.
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2.1.1. Analisis del problema

Figura 6
Diagrama Pareto
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Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.

18



En la figura anterior se presenta el diagrama de Pareto, donde se

denota que el 96.97% de las ventas del afio 2017 al 2020 se dieron en los

siguientes productos: estructuras ligeras, livianas, medianas y pesadas,

mientras que el resto de los productos representan solo el 3.03%.

La gerencia general autorizo a la gerencia de finanzas proporcionar

los reportes de costo de produccion de los productos que representaban

el 96.97% de las ventas del afio 2017 al 2020. Ademas, indicaron que el

2021 es similar al 2019.

Tabla 4

Costo de Produccioén Total

Costo de produccion total 2017 2018 2019 2020
Fabricacion de estructuras ligera $5,2569,310.20 $4,957,698.23 $6,529,748.44 $2,493,065.05
Fabricacion de estructuras livianas $5,688,326.88 96,029 48545 $593453237 $2,777,982.64
Fabricacion de estructuras mediana $6,236,743.80 $5,703,419.07 $5,749,025.45 $5745125.49
Fabricacién de estructuras pesadas $6,179,595.36 $5,397,825.19 §7,265,656.41 $3,089,036.39
Total $23,365,993.24 $22,090,445.94 $25,480,981.67 $14,107,229.58

Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.

En la tabla anterior indica que en el afno 2019 aument6 en 15% en

comparacion del afio pasado. Con los datos anteriores se calculd los

costos unitarios.

Tabla 5

Costos de Produccion Unitaria

Costo de produccion unitario 2017 2018 2019 2020
Fabricacion de estructuras ligera $1,5621.32 $1,17566  $1451.73  $3,305.46
Fabricacion de estructuras livianas $1,498.97 $1,51231 $1461.28 $3,837.79
Fabricacion de estructuras mediana $1,625.71  $1,580.70 $1,328.50  $3,252.05
Fabricacion de estructuras pesadas $1,674.06 $1616.28 $1,39952 $3,092.24

Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.

Segun el reporte proporcionado, en el afio 2020, los costos

unitarios las estructuras ligeras, livianas, medianas y pesadas, se

incrementaron en 128%, 163%, 145% y 121% respectivamente. Segun la
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gerencia general fue debido al aumento de los costos de insumos,

ademas de los costos fijos de planta.

Segun el jefe de planta uno de los principales problemas del
departamento de produccion son los reprocesos. Para analizar con mayor
detalle, el departamento de contabilidad proporciond los costos de
reprocesos de los productos que corresponden al 96.97%, que se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 6
Costo de Reproceso Unitario

Costo de reproceso unitario 2017 2018 2019 2020
Fabricacion de estructuras ligera $ 1,217.06 $ 94053 § 1,161.38 $ 2,644.37
Fabricacion de estructuras livianas $ 119917 $ 120985 $ 1,169.02 $ 3,070.23
Fabricacion de estructuras mediana $ 1,30057 $ 126456 $ 1,06280 $ 2,601.64
Fabricacion de estructuras pesadas $ 1,339.25 $ 129302 $ 111962 $ 2473.79

Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.

Con el dato anterior se calcula el costo de reproceso total de los

productos seleccionados, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Costo por Reproceso Total

Costo de reproceso total 2017 2018 2019 2020
Fabricacion de estructuras ligera $ 35051926 $§ 36492045 $ 605118.14 $105,666.33
Fabricacion de estructuras livianas $ 28419151 § 41134187 § 431,389.79 §
Fabricacion de estructuras mediana $ 217,156.36 $§ 326,270.98 $ 505829.23 S -
Fabricacidn de estructuras pesadas $ 170,102.11 § 34530562 $ 718,867.49 $103,89552
Total $1,021,969.24 51,447,838.92 $2,261,204.65 $209,561.85

Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.

En relacion a los reprocesos, se aprecia la tendencia de
crecimiento en los costos de los afos 2018 y 2019 que incrementaron
42% y 57% respectivamente. Por otro lado, segun el jefe de planta en el
2020 por el COVID-19, la produccion no fue la misma por la que no debe

ser considerara.
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Tabla 8

Porcentaje de Costo por Reproceso

% de Costo Reproceso / Produccion 2017 2018 2019 2020
Costo de produccidn total $23,365,993.24 $22,090,44594 $25480,981.67 $14,107,229.58
Costo de reproceso total $ 102243884 $ 144784445 $ 227065102 $ 207,939.04
% de Costo Total de Reproceso 4.38% 6.55% 8.91% 1.47%

Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.

Con la tabla anterior, se puede confirmar que hay un aumento del
costo de reproceso ano tras afio. En el afio 2017 fue de 4.38%, en el 2018
fue de 6.55% y en el 2019 fue de 8.91%. Por los datos presentados, la
empresa presenta un problema de pérdidas econdémicas en el
departamento de produccidn el cual se va agravando de forma anual. Por
otro lado, el afio 2020, no hubo pérdidas sustanciales en comparacion de
los afos anteriores, esto sucedié debido a que fue un afo afectado por el
COVID-19. Por lo tanto, se considera un afo atipico y no se tomara en
cuenta para la presente investigacion. Por otro lado, segun lo indicado por
el jefe de planta, el porcentaje maximo deberia ser de costo de reproceso
deberia ser del 8%.

A continuacién, se presenta la razon de los reprocesos del afio

2019 proporcionada por el departamento de produccion.

Figura 7

Razon de Reproceso

= Pedido érroneo = Error de fabricacién Otro

Nota. Tomado de IMCO Servicios S.A.C., 2020.
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En la figura anterior se aprecia que el 80% de los reprocesos fueron
por pedidos erroneos, lo que indica claramente que es lo mas urgente por
mejorar. Al ser el afio 2021 similar al 2019 segun lo informado por el jefe
de planta al no solucionar el problema de reprocesos en el afio 2021 a
causa de pedidos erroneos de pedidos de administracion, la empresa
perderia $166,351.23 dolares.

2.1.2. Identificacion de la causa raiz

Se realizé una reunién con el jefe de planta y el personal
seleccionado por el mismo. Con este equipo se realizé una lluvia de ideas
o brainstorming para determinar la razén de los reprocesos. Ante el

problema se presentaron las siguientes ideas:

o Hay descoordinacion entre el departamento de produccién vy

administracion.

o El departamento de administracion envia pedidos erréneos.

o El departamento de produccién asume ciertos detalles.

° El personal de ventas no comprende los requerimientos del cliente.
o El personal de ventas no esta capacitado en términos técnicos.

o Los clientes realizan requerimientos en inglés.

o El formato para recepcionar el pedido no es detalloso.

Con esta lluvia de ideas se logro clarificar las causas del problema
mediante la realizacion del arbol del problema identificando las causas

raices.
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Figura 8
Arbol de Problema
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En la figura anterior se precia que el problema central es el
reproceso de productos, que es causado porque el departamento de
produccion asume ciertos detalles ocasionado por los pedidos inexactos

enviados por el departamento de administracion.
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El departamento de administracion envia pedidos inexactos debido
a que el personal de ventas no conoce los términos técnicos ni comprende
las especificaciones técnicas cuando los clientes lo solicitan en inglés.
Ademas, la documentacion requerida para recibir el pedido es basica.
También que el personal de ventas no conozca términos técnicos ni
comprenda cuando los requisitos en inglés, es debido a que el personal

no esta capacitado en términos e inglés técnico.

Como consecuencia de las causas mencionadas, se generan horas
de trabajos extras y, por lo tanto, un aumento en los costos de produccién,
los cuales dan el efecto de pérdidas econdmicas para la empresa IMCO
Servicios S.A.C.

2.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Lo analizado en la realidad problematica se concluye que el principal
problema son los reprocesos por productos que en su mayoria son
ocasionados por errores de pedido, los cuales son causados por la falta de
capacitaciéon y por la documentacion basada de pedido que no es detallada.
Por este motivo, la propuesta de mejora estara basada en contrarrestar las

dos causas.

2.21. Objetivo general

e Proponer la mejora continua para reducir los reprocesos del

departamento de produccion de la empresa IMCO Servicios S.A.C.

2.2.2. Objetivos especificos

e Planear las actividades necesarias para la propuesta de mejora continua.

e Proponer y disefiar un programa de capacitacion para el personal de
ventas y la documentacion detallada de pedidos.

e Establecer las medidas de control de la mejora y para las acciones

correctivas.
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CAPITULO lil: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1.DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO A DESARROLLAR

Ante la problematica identificada, la propuesta de mejora estara
basada en la metodologia PHVA. Por lo tanto, los antecedentes y las bases

tedricas estaran enfocados hacia la problematica.

3.1.1. Antecedentes de la Investigacion

En lo internacional, Lépez et al., (2019) analizaron a una empresa
metalmecanica con el objetivo de mejorar la gestion de la empresa donde
determinaron la problematica que, la empresa estaba realizando un mal
servicio a consecuencia de errores internos de la empresa que es
ocasionada por la falta de comunicacion y la insatisfaccion de los
trabajadores. Para afrontar la problematica, primero se realiz6 un
diagnostico utilizando los criterios de la norma ISO 9001:2015 vy
entrevistas. Los investigadores solicitaron el apoyo de autoridades v,
posteriormente, elaboraron manuales de procedimientos basados en la

ISO 9001:2015 y se establecieron los objetivos de cumplimiento.

En lo nacional, Hervacio (2019) analiz6 una empresa
metalmecanica limefa con el objetivo de mejorar el area de produccion,
identificd que la sobre produccion estaba afectando a la cadena valor de
la empresa. Para realizar el diagndstico uso la técnica de la observacion
y determind que el area no cumplia con los pedidos, el personal estaba
desmotivado y que el area no controlaba los tiempos de elaboracion de
los productos. Ante, la situacion utilizé la metodologia PHVA para la
mejora de tres procesos, en los cuales se redujeron los tiempos y costos,

dando como efecto el aumento de la produccion.

En lo local, Michel et al. (2017) analizaron una empresa
metalmecanica arequipefia con el objetivo de mejorar la gestion de la
empresa utilizando la metodologia PHVA. En el diagndstico determinaron
que la gestidn era pobre, debido a la demora en la ejecucion de los

servicios y a la deficiente recepcidn de los materiales. Ante este problema,
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elaboraron la documentaciéon que cumplia con los requerimientos de la

calidad.
3.1.2. Bases tedricas

Las bases tedricas que involucran este trabajo de investigacion
constituyen los relacionados a la definicién del problema y la metodologia
para la solucién. Los conceptos tedricos que se daran a continuacion son:

el reproceso del departamento de produccién y la metodologia PHVA.
A. Reproceso

Segun la norma ISO 9000 (2015), el reproceso es la actividad que
realiza la organizacion sobre un producto defectuoso o con fallas. No
necesariamente es una reparacion, ya que esta ultima puede afectar o

cambiar las partes del producto defectuoso.

En forma general, el reproceso es una actividad dificil de identificar
en las empresas industriales. El reproceso constituye un costo oculto de

la no calidad, ante los ojos del cliente.

Los reprocesos generan consecuencias negativas para las
empresas industriales. Pueden generar una mayor carga de trabajo a los
colaboradores, ademas pueden generar un incremento en los costos de
produccion. Se debe tomar en cuenta los tiempos adicionales que,
muchas veces, no pueden controlarse al momento de la elaboracién de

los productos.
B. Metodologia PHVA

La metodologia PHVA segun la ISO 9000:2001 como se cité en
Garcia et al. (2001) “es una actividad recurrente para aumentar la
capacidad y cumplir con los requisitos” (p.5) donde priman las
necesidades de los clientes con lo esperado. La metodologia se basa en
cuatro fases o etapas: planear, hacer, verificar y actuar. La metodologia
permite la mejora continua, debido a que, si en la ultima fase no se cumple

un objetivo se realizan acciones correctivas, generando un ciclo.
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Figura 9
Metodologia PHVA
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Nota. Tomado de El Empirismo y el Ciclo de Deming, por Rodriguez Isaza,
2019.

Como se aprecia en la figura anterior la metodologia PHVA, es
ciclico, donde primero es necesario determinar objetivos, comunicar a los
involucrados y definir recursos. En segundo lugar, se implementa la
mejora. Luego se procede a verificar los resultados. Para finalizar, ante

los resultados deficientes se realizan las acciones correctivas.

3.1.3. Bases normativas

La metodologia PHVA forma parte de los sistemas de gestion de

calidad, medio ambiente y de seguridad (Garcia et al, 2001).

En primer lugar, la norma ISO 9000 proporciona los requisitos de
la calidad que tiene que implementar la empresa. Son el conjunto de
buenas practicas de gestion que garanticen cumplir los principios
organizacionales de la empresa. Es importante que haya, ademas, la
direccién para la calidad y que el apoyo de los colaboradores esté

alineado a brindar un servicio que satisfaga al cliente (Garcia et al, 2001).

27



En segundo lugar, la norma ISO 14000 es el sistema de gestion de
medio ambiente, que brinda un conjunto de requisitos que las empresas
deben de cumplir a favor del medio ambiente de su entorno (ISO 14000,
2017).

En tercer lugar, la norma ISO 45001 es el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, que proporciona las herramientas para
que las empresas alineen sus politicas a favor de la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores con el objetivo de reducir los riesgos
laborales. (ISO 45001:2018, 2018)

3.1.4. Aplicacion de la metodologia PHVA

La propuesta de mejora estara basada en la metodologia de PHVA,
por la razon que permite el reajuste de actividades. La propuesta estara
centrada en disminuir los reprocesos que le ocasiona a la empresa
pérdidas econdmicas. La metodologia de trabajo a utilizar para enfrentar

las dificultades es la siguiente:

Figura 10
Metodologia de Trabajo
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A. Planificar

a. Compromiso y responsabilidades

En primer lugar, se solicitara el apoyo de la gerencia general y las
gerencias de operaciones y administrativa, para la elaboracién e

implementacion de un plan de mejora.

Figura 11

Solicitud de Gerencia

SOLICITUD A GERENCIA

Estimado Gerente
Se solicita su apoyo con el fin de reducir los costos generados por los reprocesos en el

area de produccion , este propuesta busca reducir los gastos de los reprocesos en la
empresa IMCO servicios 5.A.C. - 2021.

Esta propuesta comienza con la elaboracion del plan de mejora, luego de ello se
propondra las medidas necesarias para contrarrestar las causas raices y capacitar al
personal de ventas, ademas de mejorar el formato de pedido.

Esperamos a su conformidad y aprobacion para la implementacion

Atentamente,

El equipo de trabajo responsable de la propuesta de mejora estara
conformado por el personal de las gerencias de administracién y

operaciones, siendo los siguientes:

¢ Gerente de Operaciones.
e Gerente administrativo.
o Jefe de planta.

e Jefe de recursos humanos.
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b. Objetivos

El objetivo general de la propuesta se basa en la utilizacion de la
metodologia PHVA para reducir los reprocesos en el departamento de
produccion de la empresa IMCO Servicios S.A.C. Asimismo, se
determinan los siguientes objetivos especificos: primero, forjar el
compromiso de todos los involucrados para asegurar el éxito de la
implementacion. Segundo, capacitar al personal de area de ventas.
Tercero, realizar evaluaciones de control y por ultimo determinar medidas
correctivas que permitan la mejora continua. Por otro lado, la medicién
consistira en cdmo la capacitacion y el formato de pedido detallado,
reducen los costos de reprocesos hasta representar como maximo el 8%

del costo total de produccion.
C. Actividades y cronograma

Habiendo identificado el problema, se determiné las actividades
calendarizadas en un cronograma y se definié a los responsables de cada

actividad.

Tabla 9

Actividades y Responsables para la Propuesta de Mejora

Actividades Responsable Fecha inicio Fecha fin

Gerente de Operaciones
Gerente administrativo

Elaborar plan de mejora 1/08/2021 31/08/2021

Jefe de recursos humanos
Jefe de planta

Informar a gerencia Jefe de recursos humanos 1/09/2021 1/09/2021

Desarrollar programa de capacitacion para el drea de Jefe de recursos humanos

15/08/2021 1/08/2021
ventas Jule do planta 5/08/202 31/08/202
Solicitar cotizaciones de cursos de inglés técnico Jefe de recursos humanos 15/08/2021 31/08/2021
S paLE Jefe de recursos humanos 1/09/2021 31/11/2021
Capacitacidn area de ventas (temas técnicos)
Jefe de planta
i g T Jefe de recursos humanos 1/09/2021 3111172021
Capacitacion area de ventas (inglés técnico)
Controlar y medir resultados Gerente de Operaciones 1/09/2021 31/11/2021
Gerente administrativo
Revision de gerencia general Gerente general 1/12/2021 112/2021
Toma de decisiones Gerente general 12/12/2021 12/12/2021
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Tabla 10

Cronograma de Actividades

Actividades Fecha inicio Fecha fin Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21

Elaborar plan de mejora 1/08/2021 31/08/2021
Desarrollar programa de capacitacion para el area 15/08/2021 31/08/2021
de ventas

anormar a gelrencia generla el inicio de 31/08/2021 31/08/2021
implementacion

Solicitar cotizaciones de cursos de inglés técnico 15/08/2021 31/08/2021
Capacitacion area de ventas (temas técnicos) 1/09/2021 31/11/2021
Capacitacion area de ventas (inglés técnico) 1/09/2021 31/11/2021
Controlar y medir resultados 1/09/2021 31/11/2021
Revision de gerencia general 1/12/2021 1/12/2021
Toma de decisiones 12/12/2021 12/12/2021

En las tablas anteriores, se muestra las responsabilidades del equipo de trabajo, las actividades a realizar y el

cronograma. Por otro lado, la elaboracion de la propuesta e implementacion sera entre las fechas 01/08/2021 al 12/12/2021,

siendo un total de 133 dias.
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B. Hacer

En esta etapa de la metodologia, se implementara la solucion de
las causas raices encontradas, que fueron las siguientes: personal de
ventas no capacitado y documentacion de pedido basica. Se describira el
plan de capacitacion en conocimientos técnicos e inglés técnico. Ademas,

se presentara el formato de pedido detallado.
a. Formato de pedido

Figura 12

Formato de Pedido Original

2”"-" HOJA DE PEDIDO PARA FABRICACION

CLIENTE:
PRODUCTO:
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:
Categoria
Modelo

CARACTERISTICAS DEL ACABADO:
Soldadura

Pintura o el acabado final
Color (RAL)

Acabado final

PLANOS QUE SE ADJUNTAN:
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Figura 13

Formato de Pedido Propuesto

ﬁ“-" HOJA DE PEDIDO PARA FABRICACION
CLIENTE:
PRODUCTO:
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:
Categoria
Modelo
Largo de la tolva metros
Ancho metros
Altura metros
Tipo de material tipo de acero
Espesor pulgadas
Asa si/no
Espesor pulgadas
Diametro pulgadas
Tipo de material tipo de acero

CARACTERISTICAS DEL ACABADO:

Soldadura

Pintura o el acabado final

Color ( RAL)

Acabado final

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CLIENTE:

PLANOS QUE SE ADJUNTAN:

Ante la causa raiz: documentos con pocos detalles, se mejoro el

formato de pedido del departamento de produccion, considerando mas

caracteristicas y requerimientos especificos del cliente. Por otro lado, la

capacitacion de su uso sera considerado en el programa de capacitacion

de especificaciones técnicas en el repaso de informacion pertinente en el

modulo 4.
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b. Programa de capacitacion técnica

El programa de capacitacion sera elaborado por el jefe de planta 'y
por el jefe de recursos humanos. El jefe de planta sera responsable de la

parte técnica y el jefe de recursos humanos de organizar la actividad.

Figura 14
Programa de Capacitacion
Pimco ] cODIGO CC-ACM
—— PROGRAMA DE CAPACITACION | gEVISION 1
RESPONSABLE JEFE DE PLANTA, FECHA ! !
NOMBRE DEL PROGRAMA |CAPACITACION CORRECTIVA
ACTUALIZACION ESTRUCTURAS Personal del drea de ventas y
TEMA: LIGERAS, LIVIANAS, MEDIANAS Y | Dirigido a: relacionados con la oferta de
PESADAS productos.
Proveer de conocimiento actual Solucionar y mejorar los
referente a las caracteristicas, Euncién desaciertos de ventas pasadas,
OBJETIVO: especificaciones técnicas, funciones |~ 7. I: y dotar de conocimiento
de estructuras ligeras, livianas, principal: funcional y técnico al personal
medianas y pesadas. encargado.
MODULO 1 3 Comunicacién asertiva
Capacidad de escucha activa
Preambulo 1 Concentracion
Evaluacion inicial 1 Trabajo en equipo
Analisis de resultados 1 Rapidez
Eficiencia
MODULO 2 5 Efectividad
Proactividad
Especificaciones técnicas de estructuras livianas y ) N
pesadas Actitud positiva
Caracteristicas de estructuras livianas y pesadas 2 Flanificacion
Puntos claves 1
MODULO 3 5
Especificaciones técnicas de estructuras ligeras y 2
medianas.
Caracteristicas de estructuras ligeras y medianas. 2
Puntos claves 1
MODULO 4 5
Repaso de informacion pertinente 2
Resolucién de casos tipo 1
Repaso general 1
Evaluacién final 1
TOTAL (Hrs) 18
Lugar: Videoconferencia
Equipos y Materiales: Computadora, presentaciones digitales
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Tabla 11

Programacion de Capacitacion

PR mco . coDIGO PC-ACM
. PROGRAMA DE CAPACITACION -
= VERSION 1
N CURSO FECHA ””'::'E;O" RESPONSABLE OBSERVACIONES
1{MODULO 1 4/09/2021 3 JEFE DE PLANTA
2 11/09/2021 2 JEFE DE PLANTA
3|MODULO 2 18/09/2021 2 JEFE DE PLANTA
4 25/09/2021 1 JEFE DE PLANTA
5 9/10/2021 2 JEFE DE PLANTA
6|MODULO 3 16/10/2021 2 JEFE DE PLANTA
7 23/10/2021 1 JEFE DE PLANTA
3 6/11/2021 2 JEFE DE PLANTA
9|MODULO 4 13/11/2021 2 JEFE DE PLANTA
10 20/11/2021 1 JEFE DE PLANTA
TOTAL (Hrs) 18

El programa de capacitacidn sera de tipo correctivo, constara de 4
modulos, que sera dado en diez sesiones. Se considerara una sesion de
3 horas, 6 sesiones de dos horas y tres sesiones de una hora. El objetivo
es que conozcan los aspectos técnicos de estructuras ligeras, livianas,
medianas y pesadas. La capacitacion sera mediante videoconferencia.
En relacién a los horarios seran los fines de semana y tendran un caracter

obligatorio.
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c. Capacitacion en inglés técnico

El jefe de recursos humanos es el encargado de cotizar el curso
de inglés, que esta programado para ser realizado en el mes de
septiembre y noviembre de 2021 y la capacitacion sera entre los dias
1/09/2021 y 31/11/2021.

Figura 15

Orden de Servicio

& Smco ORDEN DE SERVICIO

Carretera Via Evitamiento Km.3

Cerro Colorado Fecha 09/06/2021
Arequipa

Peru

+51054

(054) 446442

Proveedor

Onda creativa

Coop. Universitaria F2
Cercado

Arequipa

Codigo Descripcion Cantidad Precio unitario Total

Curso de capacitacion en inglés
tecnico , especializado en
términos de estructuras ligeras,
livianas, medianas y pesadas.
para 10 personas.

Instrucciones

. i s Sub-total 0.00
El curso es para capacitar en inglés técnico,
la disponibildad de septiembre a noviembe de 1oV 0.00
iy P P TOTAL 0.00

Autorizado por.
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Figura 16

Cotizacion de Empresa

Fecha

Cercado
Arequipa

om:la(fq.‘.s ativa

Eogon &g h

Presente:

COTIZACION

09/06/2021

Onda creativa
Coop. Universitaria F2

IMCO Servicios S.A.C.
Carretera Via Evitamiento Km.3
Cerro Colorado

Autorizado por.

Arequipa
Codigo Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Curso de capacitacion en inglés
tecnico , especializado en
términos de estructuras ligeras,
1 livianas, medianas y pesadas. 10.00 S/ 400.00 [ S/ 4,000.00
para 10 personas.
Importante
Sub-total S/ 3,389.83
En total son 6 sesiones de dos horas, entre IGV S/ 610.17
laa fechas de 1/0972021 al 31/11/2021 TOTAL S/ 4,000.00

Nota. Tomado de Onda Creativa, 2021.

Con la orden de servicio se cotiz6 a la empresa Onda Creativa el

9 de junio de 2021, al ser aceptada seria la responsable de realizar el

temario de la capacitacion en inglés técnico. Para finalizar, el costo de la

capacitacion seria S/ 4000 soles. Para el control de compras, el nUmero

de cotizaciones deben ser como minimo cuatro.
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C. Verificar

En esta fase se dan las herramientas con el que se controlaran y

verificaran las capacitaciones. Ademas, se proporciona una tabla de

control y un analisis comparativo de costos.

a. Registro de asistencia

Figura 17
Registro de Asistencia
cODIGO RACC-
ﬁ""‘c.‘_’ REGISTRO DE ASISTENCIA -
<= VERSION 1
CURSO DE CAPACITACION
FECHA /
HORA INICIO HORA FIN
LUGAR
PONENTE
N° | NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA FIRMA
1.-
2-
3-
4-
5.-
6.-
7-
8-
9-
10 -
DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS
CARGO
FIRMA

El formato de control de la asistencia permite identificar al personal

qgue no esta siendo capacitado. Este documento se utilizara para las dos

capacitaciones.
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b. Encuesta curso

Figura 18

Encuesta Curso

#%mcoENCUESTA-CURSO DE cODIGO |ECC-

= CAPACITACION VERSION |1

CURSO DE
CAPACITACION

FECHA / /

HORARIO

PONENTE

PREGUNTAS

1. ¢Los temas tratados son aplicables a su trabajo y a la mejora de sus funciones?
s[_] No

2. ;Considera que los temas tratados estan actualizados?
sil] No[ |

3. iConsidera que el contenido del programa respondio a sus necesidades e intereses?

sil ] No[ |

4. ;Le gustaria recibir otra capacitacion?

sil] No[ ]

5. Comentarios:

Es importante determinar la calidad de las dos capacitaciones
desde la percepcion del personal. Con esta evaluacion la empresa podra

incluir dentro de sus politicas la capacitacion constante.
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c. Evaluacién — participantes

Figura 19
Evaluacion — Participantes
EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES DE LA CcODIGO |[EVCC-
Ly CAPACITACION VERSION |1
CURSO DE CAPACITACION
FECHA DEL CURSO DE CAPAC.
PONENTE
PARTICIPANTE
PREGUNTAS SEGUN MODULOS si NO PUNTAJE
1. ¢El evaluado maneja la informacion de
" |especificaciones ?
2. ¢El evaluado tiene dominio de informacidn
sobre el funcionamiento?
3. ¢El evaluado maneja la informacion sobre
" |implementos, complementos y repuestos?
4. ¢El evaluado tiene dominio de informacion
" |sobre el sistema de ventas?
5.- ¢El evaluado ha logrado resolver el caso
" |complejo expuesto?
6.- ¢El evaluado ha sabido realizar la venta
" |simulada del modelo exitosamente?
En general, ;La capacitacion impartida ha
7.~ lincrementado los conocimientos técnicos del
evaluado ?
NOTA FINAL
DATOS DEL EVALUADOR
NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
FECHA DE EVALUACION

Para poder realizar acciones correctivas en el futuro, es

necesario medir el efecto de las capacitaciones mediante la evaluacion

del capacitador.
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d. Acta de reunién

Figura 20
Acta de Reunion

ACTA DE REUNION

Agenda a tratar

Acuerdos

Fecha

Con el acta de reunion se informara sobre las evaluaciones
realizaras por las gerencias de operaciones y administrativa, ademas de

la gerencia general.
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e. Verificacion de resultados

Primero, como se indico en el analisis del problema, el afio 2020
fue un ano tipico, ademas que no se tuvo acceso a los datos del afio 2021
y segun lo indicado por el jefe de planta, el afio 2021 esta siguiendo la
misma tendencia del 2019.

Ademas, en el afno 2021 hasta el mes de julio el costo de
produccion total segun lo indicado por el jefe de planta seria de
$25,480,981.67 ddlares, con un costo de reproceso de $1,324,546.43

ddlares, que corresponden el 5.20% del total del costo de produccion.

Tabla 12

Costo de reprocesos hasta julio 2021

% de Costo Reproceso / Produccion 2019 2020 2021
Costo de produccion total $25480,981.67 $14,107,229.58 $25,480,981.67
Costo de reproceso total $ 227065102 $§ 207,939.04 $ 1,324546.43
% de Costo Total de Reproceso 8.91% 1.47% 5.20%

Nota. Elaboracién propia basada en IMCO Servicios S.A.C., 2020.

Por otro lado, el costo de reproceso mensual es de $17,328.25
ddlares, el cual sera sumado al costo de reproceso hasta julio de 2021,
que sera considerado como linea base. EI mismo monto se sumara a los
meses de agosto y septiembre. Por otro lado, el costo de reproceso
correspondiente a los errores de pedido es $13,862.60 dolares
mensuales que en el mes de octubre se reducira en 20%, en 50% en
noviembre y diciembre. Sin embargo, el costo de reproceso
correspondiente a errores de fabricacién y otros que corresponden a
$3,465.65 dolares mensuales, seran considerados en todos los meses.
Para finalizar, se proyecta que con la mejora el costo de reproceso al
finalizar el afio sera $1,389,007.53 dodlares correspondientes a 6.79% del

costo total de produccion total.
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Tabla 13

Verificacion de Resultados

Actividades Base Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Fecha inicio Fecha fin Punto de verificacion
Elaborar plan de mejora 0 1 = = = - 1/08/2021 31/08/2021 Plan de mejora
Desarrollar programa de capacitacion para el drea de ventas 0 1 15/08/2021 31/08/2021 Programa de capacitacion técnico
Informar a gerencia general el inicio de implementacidn 0 1 31/08/2021 31/08/2021 Correo de recepcidn
Solicitar cotizaciones de cursos de inglés técnico 0 4 < < < 15/08/2021 31/08/2021 Nro de cotizaciones
Capacitacion drea de ventas (temas técnicos) 0 - 4 3 3 1/09/2021 32021 Control de asistencia / evaluacién
Capacitacion drea de ventas (inglés técnico) 0 - 2 2 2 - 1/09/2021 31/11/2021 Control de asistencia / evaluacion
Controlar y medir resultados 0 b 1 1 1 1/09/2021 11/12/2021 Evaluacidn
Rewisidn de gerencia general 0 - - - - 1 11272021 11272021 Acta de reunion
Toma de decisiones 0 - - . = 1 1211272021 121212021 Acta de reunion
Costo de reproceso $1324546.43 $ 134187468 $1,735920293 §1,373,75867 $1382769.36 $ 1,389,007.53 1/08/2021 21/12/2021 Reporte de departamento produccion
% de Costo Reproceso / Produccion 5.20% 527% 5.33% 6.46% 6.72% 6.79% 1/08/2021 31/12/2021 _ Reporte de departamento produccién

Los resultados evidencian que, con la capacitacion y el uso del formato, se cumple con obtener un porcentaje de costo

de reproceso total inferior al 8%.
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f. Comparacion de costos

Para este supuesto, los gerentes de administracién y operaciones
ganaran S/ 7000 soles cada uno, y los jefes de planta y recursos humanos
ganaran S/ 4000 soles cada uno. Por otro lado, el gerente general de

ganara S/ 20000 soles.

El costo sera considerando su tiempo invertido en la mejora.
Ademas, del costo de la capacitacién en inglés, Sin embargo, al ser las

capacitaciones virtuales no se consideraran mas costos.

Para finalizar se comparara con el costo de reproceso de 2019 y
el costo de reproceso esperado mas la inversion de la mejora y se elegira

la mejor opcidn.
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Tabla 14

Costos de Plan de Mejora

Actividades Responsable Fecha inicio Fecha fin Horas Dias Inversion
Gerente de Operaciones 32 4 S/ 1,076.92
; Gerente administrativo 32 4 S/ 1.076.92
Elaborar plan de mejora Sk i recinsss Fuiaita 1/08/2021 31/08/2021 64 8 s/ 123077
Jefe de planta 64 8 S/ 1.230.77
Desarrollar programa de capacitacién para el rea de Jefe de recursos humanos 5 0.625 s/ 96.15
1 )
ventas Jefe de planta o SO0 16 2 S/ 307.69
Informar a gerencia generla el inicio de Jefe de recursos humanos 1/09/2021 1/09/2021 2 0.25 S/ 38.46
implementacion

Solicitar cotizaciones de cursos de inglés técnico Jefe de recursos humanos 15/08/2021 31/08/2021 8 1 S/ 153.85
Capacitacion drea de ventas (temas técnicos) Jefe de recursos humanos 1/09/2021 311172021 5 0.625 S/ 96.15
Jefe de planta 18 225 S/ 346.15

Capacitacion drea de ventas (inglés técnico) Jefe de recursos humanos 1/09/2021 3171172021 0 0 S/
Controlar y medir resultados Gerente de Operaciones 1/09/2021 31/11/2021 10 125 S/ 336.54
Gerente administrativo 10 125 S/ 336.54
Revision de gerencia general Gerente general 112/2021 1/12/2021 5 0.625 S/ 480.77
Toma de decisiones Gerente general 12/12/2021 12/12/2021 5 0.625 s/ 480.77
Sub total S/ 7,288.46
Cueso de ingles S/ 4,000.00
Total S/ 11,288.46

Costo de reproceso 2019
Costo de reproceso hasta julio 2021 + propuesta de mejora

Ahorro

S/ 8.,807,855.30

S/ 5,399,248.67

39%
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Analisis

El costo de reproceso del afio 2019 fue de $2,270,651.02 ddlares
que al tipo de cambio el 6 de junio de 2021, esta en S/ 3.879 soles. Por

lo tanto, el costo de reproceso es de S/8,807,855.30 soles.

Segun lo presentado lineas arriba, con la implementacion de la
mejora el costo de reproceso seria como maximo $1,389,007.53 délares,
que al tipo de cambio seria S/ 5,387,960.21 soles a los que se les sumaria

el costo de plan de mejora dando como resultado S/ 5,399,248.67 soles.

Mediante la capacitacion del personal y el uso del formato
detallado, el personal de area de ventas ira disminuyendo los errores
gradualmente. Al finalizar el afo 2021, con la mejora el ahorro para la
empresa seria de S/ 3,408,606.63 soles, siendo un ahorro de 39%

comparando con el costo del reproceso del afo pasado.
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D. Actuar

Figura 21
Acta de no Conformidades y Acciones Correctivas

P imco ACTADE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES Cddigo ANC-PAC
= CORRECTIVAS Revisién 1
PROCESO
FECHADE ACUERDO
OBJETIVO ELIMINAR LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS

CONSECUENCIAS QUE PUEDEN ORIGINAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS

ACUERDOS Y PACTO COMPROMISO

PARTICIPANTE PARTICIPANTE

Para esta etapa, se presenta el acta de no conformidades y
acciones correctivas, ante la posibilidad de encontrar no conformidades.
Al obtener un resultado no esperado, se corregira y se volvera a empezar

hasta alcanzar la calidad total, por medio de la metodologia PHVA.
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3.1.CONCLUSIONES

e La empresa IMCO Servicios S.A.C. es una empresa de metalmecanica
que actualmente tiene clientes de alto prestigio. Sin embargo, el costo de
reproceso de productos se ha incrementado siendo, en su mayoria, por
errores de pedidos del departamento de administracion.

e En este trabajo de investigacion se logré cuantificar los costos de los
reprocesos. Inicialmente se priorizo el calculo de los costos de reprocesos
considerando los productos que representaban el 96.97%% de las ventas.
Se identific6 que el costo de reproceso aumentaba en cada ahno de
operacion. En el afio 2017 el costo significé el 4.38% del costo de
produccion total, en el siguiente ano fue de 6.55%, en el periodo 2019
resulto el 8.01% y en el afio 2021 1.47% que no fue considerado por ser
un afo atipico. Por lo tanto, se identific6 el problema principal del
departamento de produccion que fue el incremento de costo de
reprocesos.

e Con el problema identificado se propuso la metodologia PHVA para
disminuir el costo de reproceso. Por esta razon, la propuesta de mejora
estuvo enfocada en mejorar las causas raices y se elaboré un programa
de capacitacion técnica e inglés. Ademas, se propuso un formato de
pedido detallado.

e De igual manera se elaboraron formatos de ordenes de servicio y
formatos de control, a través de los cuales se verificara la asistencia y la
evaluacion de las capacitaciones. Asimismo, se verificara la percepcion
de los participantes de la capacitacion. Por otro lado, se consideré las
acciones correctivas ante contingencias como una herramienta clave en
la mejora continua.

e Para demostrar la importancia de la propuesta se realizé un analisis de
costos y se concluydé que la implementaciéon del plan de mejora le

generaba un ahorro del 39% a la empresa.
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3.2.RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa aplicar la metodologia PHVA para
implementar nuevas mejoras en los demas departamentos que estén
integrados a los sistemas de gestion.

e Se recomienda estar pendiente de los costos reprocesos con indicadores
que puedan ser verificados de forma transversal entre todos los
departamentos involucrados.

e Se recomienda promover la comunicacion fluida entre los departamentos
con el fin de facilitar los datos en forma oportuna.

e Se recomienda a implementar planes de mejora como medidas
estratégicas para alcanzar la sostenibilidad y competitividad empresarial.

¢ Ante un contexto incierto se recomienda a la empresa elaborar planes de
contingencia.

e Ante la posible subida de precios, se recomienda realizar convenios con

proveedores y establecer precios fijos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Reproceso
Es una accion cuando el producto no esta conforme a los estandares 6ptimos
de produccion.

e Mejora continua
Es el proceso donde las actividades de las empresas se enfocan en alcanzar
la calidad total de los servicios y/o productos.

e Pedido de producto
Documentos para solicitar la adquisicion de productos.

e Empresa metalmecanica
Empresa encargada de brindar a otras empresas maquinarias, asi como

herramientas de acorde a las necesidades de otras empresas
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ANEXOS
Anexo 1: Entrevista a gerente general
1. ¢Como inicié la empresa?

Nuestra empresa nace con mis hermanos, por los afios 90. Ya en el 2001 nos
especializamos en el servicio de maestranza y mantenimiento. Y ahora tenemos
a clientes como Sociedad Industrial del Sur S.A., Aceros Arequipa S.A., Inca
Tops S.A., Moly Cop., Adesur S.A., Comercial Embosur S.A., Sociedad Minera
Cerro Verde S.A.A., Southern Copper Corporation, Xstrata Tintaya S.A.

2. ¢;Queé vision y planes tiene la empresa para el futuro?

Definitivamente buscamos seguir incursionado en otros rubros e ingresar al norte

del pais.
3. ¢Como es el sector metal mecanica?

Se ha vuelto muy competitivo, ahora hay clientes de sectores importantes como
las mineras que sus inversiones necesitan que empresas del sector tercericen
trabajos, por eso nos interesa estar innovando y actualizandonos cada cierto

tiempo.
4. ;Cbémo es la competencia actual?

Es fuerte, estamos siempre compitiendo por lo ultimo en tecnologia, ademas
estamos viendo la calidad del proveedor porque si algo falla ahi todo el trabajo

se cae y no podemos jugarnos con eso.
5. Y, ¢como es respecto a los clientes?

Bueno generalmente no realizan compras en grupo, cada uno tiene sus propias

caracteristicas, pero si son expertos en lo tecnolégico del requerimiento.
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6. Respecto a los proveedores, ;como los puede describir?

Los proveedores son aliados muy importantes para nosotros. Con ellos no hay
problemas, siempre y cuando todo sea planificado. También ellos atienden a

otras empresas de mi sector, a la competencia.
7. ¢Sus productos tienen sustitutos?

Si, existen talleres que con sus maquinas estaban realizando productos similares

a los nuestros.
8. ¢Como va la empresa respecto a su rentabilidad?

Ultimamente, hemos visto que los margenes de rentabilidad son cada vez mas
reducidos. Ademas, los costos de los procesos de produccion se estan
incrementando, son cada vez mas altos, eso es muy preocupante para la

empresa, sobre todo para mi porque soy la cabeza, quien se encarga de todos.
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Anexo 2: Entrevista a jefe de planta

1. ¢Ha observado algun problema en su area?

Ultimamente, he visto que la gente esta descontenta.

2. ;Por qué cree que pasa eso?

Me parece que es porque se quedan horas extras.

3. Y, ¢por qué sucede eso?

Bueno es que hay varios pedidos pendientes.

4. ;Por qué hay pedidos pendientes?

Porque nos hacen rehacer productos.

5. ¢Por qué hacen ese doble trabajo?
Porque no nos estan dando las especificaciones técnicas claras. A veces el
cliente tampoco es claro y pide otras cosas o hacen cambios de ultimo
momento y ahi la empresa deberia cobrarles extra por cada cambio;

realmente eso nos quita tiempo.

6. Respecto a los pedidos, ¢Como les llega?
Lo que sucede es que el area de ventas o el gerente general nos comunican
el producto que pide el cliente mediante el sistema, y después nosotros
cumplimos segun lo indicado. Mi equipo trabaja bien, pero si se estresan
cuando nos dicen que tenemos que rehacer todo el trabajo y es pérdida de

tiempo y hasta de material.

7. ¢Ud. tiene alguna recomendacion para este problema?
Bueno como yo llevo afios en este rubro, definitivamente lo conozco y les
puedo ensefar al area de ventas varios puntos para que, entre nosotros,
ambas areas hablen el mismo idioma. Y en cuanto al gerente general creo
que es importante que haya solo una via de comunicacion para que los

pedidos de clientes sean mas claros y todo sea mas formal.

55



Anexo 3: Reporte

Tabla 15
Ventas 2017-2020

PRODUCTO Ventas 20172020 en USS  PORCENTAJE  OSTENTASE
Fabricacion de estructuras ligeras $ 31,745,706.17 21.94% 21.94%
Fabricacion de estructuras livianas $ 33,710,040.11 23.30% 45.24%
Fabricacion de estructuras medianas $ 38,666,617.79 26.72% 71.96%
Fabricacion de estructuras pesadas $ 36,187,987.03 25.01% 96.97%
Fabricacién de fajas transportadoras $ 975,777.11 0.67% 97.64%
Fabricacion de celdas de flotacién $ 800,000.00 0.55% 98.19%
Fabricacién de tanques de almacenamiento S 705,975.33 0.49% 98.68%
Fabricacion de chutes de carga $ 602,509.77 0.42% 99.10%
Fabricacién de colectores de polvo $ 500,304.54 0.35% 99.44%
Fabricacion de tanques de combustible y agua $ 490,305.46 0.34% 99.78%
Otros $ 313,026.61 0.22% 100.00%
TOTAL $ 144,698,249.93 100%
Nota: IMCO Servicios S.A.C.
Tabla 16
Razén de Reproceso
Razon de reproceso Monto anual 2019 Monto mensual
Pedido érroneo $ 166,351.23 80% $ 13,862.60
Error de fabricacion $ 31,190.86 15% $ 2,599.24
Otro $ 10,396.95 5% $ 866.41
Total $ 207,939.04 100% $ 17,328.25
Nota: IMCO Servicios S.A.C.
Tabla 17
Razon de Reproceso (agosto - diciembre 2021)
Razon de reproceso Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21
Pedido érroneo $13,86260 $13,86260 $11,090.08 $5545.04 $277252
Error de fabricacion $ 259924 $ 259924 §$ 259924 $2599.24 $259924
Otro $ 86641 $§ 86641 $§ 86641 $ 86641 $ 86641
Total $17,32825 $17,32825 $14555.73 $9,01069 $6238.17
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