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INTRODUCCION

La empresa N&F Interclean S.A.C., es una empresa que se dedica a la
prestacion del servicio de limpieza de ambientes, jardineria y precintado de

camiones tanques.

Con la aparicion de la enfermedad Covid-19 y el avance de la pandemia en
estos dos ultimos afos, sus clientes y las autoridades competentes a raiz de
esta coyuntura, implementaron una nueva reglamentacion, en el cual describe
gue las empresas que prestan el servicio de limpieza cuenten con la
autorizacion para realizar fumigaciones y desinfecciones, por lo que la

empresa tomo la decision de tramitar y obtener la certificacion correspondiente.

Hoy en dia la empresa realiza las actividades de desinfeccién a sus clientes y
ademas a empresas particulares, de hecho, segun lo que he podido observar
es que se estd utilizando un equipo estandar para realizar este servicio, como
es una moto fumigadora que es utilizado para todo el tipo de ambientes, por lo
gue ello ha generado una serie de reclamos al haber ocasionado una serie de

danos.

Este estudio pretende planificar y adquirir los equipos correctos para cada area
de trabajo y asi satisfacer las necesidades de los clientes y eliminar las quejas

y pueda servir como soporte a la toma de decisiones.

Recurriendo a la innovacién, mejorara las estrategias y asi se garantizara la
competitividad en el mercado, se elevara el volumen de servicios y la

continuidad de la empresa.
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RESUMEN

El estudio que se hizo a la empresa N&F Interclean S.A.C., fue en el area de
saneamiento ambiental, especificamente en la actividad de desinfeccion de
ambientes tanto internos como externos. La empresa tiene clientes el sector

particular como estatal.

Como ya mencionamos el COVID-19, obligo a los clientes y los no clientes,
requerir a la empresa la autorizacion y certificacion en saneamiento ambiental,
asi como también, si la empresa queria postular a licitaciones estatales pedian
este requisito. Por lo que la empresa gestiond el permiso correspondiente
ante el ministerio de salud, obteniendo el certificado de saneamiento ambiental

y con ello la empresa empez6 a realizar el servicio propiamente dicho.

Pero en el servicio de desinfeccidon se hallé una deficiencia, que la empresa al
realizar el servicio utilizaba un equipo estandar para toda el area de trabajo,
tanto para interiores (casas, departamentos, vehiculos, oficinas buses etc.) e
interiores de grandes extensiones (almacenes extensos), como también para

exteriores (parques, jardines, vias peatonales, paraderos de autobus etc.).

Al realizarse el servicio con el equipo estandar (moto fumigadora) la empresa
empez0 a recibir quejas de los clientes, debido que, con este tipo de equipos
utilizados en espacios internos, los documentos de las oficinas se esparcian,
se mojaban, se humedecian las paredes, como también se generaba

contaminacion por el funcionamiento del motor de la maquina.

La propuesta de mejora que se pretende establecer en este trabajo de
investigacion es la adquisicion e implementacion de un equipo de desinfeccién
para cada area de trabajo a realizar. De esta manera reduciriamos las quejas
de los clientes, la mala imagen de la empresa, la perdida de los clientes, las
pérdidas econoOmicas, los gastos en marketing, el mal clima laboral vy

finalmente la pérdida de competitividad.
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ABSTRACT

The study that was made to the company N&F Interclean S.A.C., was in
environmental sanitation, specifically in the activity of disinfection of both internal and
external environments. The company has clients in both the private and state

sectors.

As we already mentioned COVID-19, it forced clients and non-clients required the
company’s authorization and certification in environmental sanitation, as well as if
the company wanted to apply for state tenders; they requested this requirement.
Therefore, the company managed the corresponding permit from the Ministry of
Health, obtaining the environmental sanitation certificate and with it the company

began to carry out the service itself.

But a deficiency was found in the disinfection service that the company, when
performing the service, used standard equipment for the entire work area, both for
interiors (houses, apartments, vehicles, offices, buses, etc.), and Interiors of large
extensions (extensive warehouses), as well as for exteriors (parks, gardens,

pedestrian paths, bus stops, etc.).

When the service was carried out with the standard equipment (fumigation
motorcycle), the company began to receive complaints from customers, because,
with this type of equipment used in internal spaces, the documents in the offices
were scattered, they got wet, the walls were damp, as pollution was also generated

by the operation of the machine's motor.

The improvement proposal that is intended to be established in this research work is
the acquisition and implementation of a disinfection team for each disinfection work
area to be carried out. In this way we would reduce customer complaints, the
company’s poor image, the loss of customers, economic losses, marketing

expenses, poor work environment and finally the loss of competitiveness.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

N&F Interclean S.A.C., es una organizacion que se dedica al rubro de limpieza
de ambientes, jardineria, precintado de camiones tanque y saneamiento

ambiental entre otras actividades

La empresa esta ubicada en la Urb. Camino Real A-9 del distrito de José Luis
Bustamante y Rivero — Arequipa.

Teléfono: 054- 401617, 959517260

E-Mail:interclean@hotmail.com

Imagen 1

Ubicacién de la Empresa

B}
A Vb 2
= oCamine Szl Araquipa - ° Loy vz -

........

Fuente: (Google Maps, 2022)
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mailto:interclean@hotmail.com

1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

Imagen 2

Logo de la Empresa

NGT

Irl-anrl )
LSl il Clan,

Fuente: (N&F Interclean, 2022)

La Empresa N&F Interclean fue creada en junio del 2010, a lo largo de estos
afios ha logrado obtener clientes de mucha importancia tanto en el sector
estatal como privado, donde los clientes han quedado satisfechos por el
servicio brindado y asi poco a poco a logrando tener reconocimiento en el area

local como nacional.

Interclean, cuenta con una red de oficinas administrativas a nivel nacional, para
la mejor atencion de hacia sus clientes. La empresa en la realizacion de sus

actividades mantiene especial cuidado en no generar impactos ambientales.

En poco tiempo la organizacion ha logrado un reconocimiento gracias a mucho
esfuerzo y dedicacion hacia sus clientes, siempre manteniendo la calidad

prestada en el servicio, donde el lema principal es “primero el cliente”.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Ha tenido clientes como:

Imagen 3

Clientes de la Empresa

)) Banco de la Nacion asé

el bonco de lodos

Fuente: (Imagenes Google, 2022)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. Mision

Ofrecer los servicios de limpieza de ambientes, jardineria, precintado
de camiones tanque y saneamiento ambiental con la mejor calidad
hacia sus clientes, manteniendo el cuidado y respeto al medio
ambiente de una forma sustentable, valorando premiando el trabajo y

esfuerzo de sus colaboradores.
1.3.2. Visi6on

Ser una empresa de calidad en la prestaciéon de servicios de limpieza,
jardineria, precintado de camiones tanque y lograr asi un alto

reconocimiento local y nacional.
1.3.3. Objetivos de la organizacion
e Aumentar los ingresos de la organizacion.

e Reducir los gastos.
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e Incrementar la satisfaccion de los clientes.
e Generar y fidelizar més clientes.

e Optimizar los procesos internos.

e Mejorar la difusidon de nuestros servicios

e Bienestar de sus trabajadores con un buen clima laboral

Capacitar y mantener motivado a nuestros colaboradores
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

El organigrama con la que cuenta la empresa tiene una estructura vertical o
lineal, donde esta liderado por un gerente general, quien es el que esta a cargo
de todo el personal que labora en la empresa. Este organigrama se caracteriza

por ser jerarquico y esta divido por departamentos.

En la siguiente imagen se observa la estructura actual de N&F Interclean:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 4
Organigrama de la Empresa

e
=

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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EN LA UAP
’ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 5

Area Donde Realizara el Estudio

Area donde se realizard el estudio

Fuente propia: (Alarcon Paredes, 2022)
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1.5. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.5.1.

Andlisis externo de la empresa

1.5.1.1.

1.5.1.2.

Factores econémicos

Todas las entidades necesitan ambientes limpios vy
desinfectados y mas aun ahora por la coyuntura actual en la
gue nos encontramos con la pandemia del Covid-19. Dicho
esto, el servicio de limpieza y saneamiento ambiental ha tenido
un crecimiento en estos Ultimos afios. lo que asegura el

desarrollo gradual de la empresa.

El servicio de saneamiento ambiental en especial en la
actividad de desinfeccion, ha crecido considerablemente desde
el afo desde el 2020, cuando el coronavirus empezd a
desarrollarse de una forma abismal y més un por el temor de

las personas a contagiarse de este mal.

Por ello, esta actividad va a tener un auge considerable hasta

el decaimiento del virus.
Factores tecnoldgicos

Una preocupacion constante para la empresa, es que en el
futuro ya no requieran el servicio de Limpieza y Saneamiento
ambiental efectuado por personas capacitadas para ello, dado
qgue estamos entrando a la era de la automatizacion. Sabemos
que el avance tecnolégico en cuanto al desarrollo de robots
traerd como consecuencia el decrecimiento de los servicios en

general y en todas las empresas de diferentes rubros.

En el caso de desinfeccion en Hospitales Europeos ya utilizan
robots que desinfectan con rayos UV, dejando de lado los

desinfectantes.
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1.5.13.

1.5.1.4.

Por otro lado, también tenemos el desarrollo de la basqueda
de informacion de servicios por medio de las aplicaciones en
los celulares y la creciente demanda de la prontitud del mismo.
Ello obliga a la adaptacion constante de la empresa ante estos
cambios tecnolégicos y asi mantenerse en este mercado tan

competitivo.
Factores politicos

Actualmente en este factor nos encontramos en una
inestabilidad politica muy recurrente dado a los contantes
cambios de gabinete, interpelaciones y pedidos de vacancia.
Esto provoca una incertidumbre, aleja las inversiones y se

reduce el desarrollo del Pais.

De esta forma afecta la adquisiciébn de nuevos clientes y mas
aun se puede perder con las que ya se cuenta.

Con la reactivacion decretada por el Gobierno de las
actividades economicas, se creado una oportunidad de
crecimiento de negocio para la empresa, dado que para ello se
necesita de la realizacion de desinfeccion de los locales y

ambiente de trabajo.
Factores sociales

Los servicios de limpieza y saneamiento ambiental en locales
comerciales, hogares, empresas, vehiculos y en todo lugar
donde se concentre personas, en esto tiempos se ha
convertido en requisito indispensable para el desarrollo vital de
las mismas, ademas de generar trabajo a personas de bajos
recursos, pero con amplios conocimientos en limpieza y

desinfeccién de ambientes.
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1.5.1.5. Factores demograficos

Con la presentacion de la alta demanda por el servicio de
limpieza y saneamiento ambiental, han surgido nuevas
empresas que para tener presencia en el mercado ha optado
por ofrecer los mismos servicios, sobre todo en la actividad de
desinfeccién a un precio menor con calidad en el servicio. Lo
que hace que el mercado se convierta en un entorno mas

competitivo.

Para poder competir es necesario apelar a la publicidad no
solo la tradicional sino como también la aplicada en redes

sociales
1.5.2. Analisis interno de la empresa
1.5.2.1. Recursos tangibles

Activos fisicos

v" Oficina

v' Computadoras, fotocopiadora,

v' Maquinas para lustrar, aspirar, fumigar y desinfectar
v' Aspiradoras

v' Escaleras, Mangueras

v" Insumos de Limpieza

v" Vehiculos, Etc.

1.5.2.2. Recursos intangibles

Tecnolbégicos

v Microsoft Office 2010

v" Internet
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v Excel

v Sistema Operativo Windows 10

Intangibles humanos

v Propietarios
v' Personal de limpieza

v" Personal administrativo

1.5.2.3. Capacidades organizativas

N&F Interclean considera que para el mejor desenvolvimiento
de la empresa se tiene que hacer una buena gestion de

recursos humanos en tanto:

a. La aptitud. - Que es la evaluacion de la experiencia
de las personas en el trabajo a realizar, se considera
la formacion que tiene y si este es apto para realizar

un servicio de calidad.

b. La actitud. - que depende de que tanto hace la

empresa para motivar e incentivar a todos los

colaboradores de la empresa.

Uno de los factores que permite una comunicacion estrecha
con la organizacién es que su composicion estructural sea

flexible.
1.5.2.4. Andlisis de recursos y capacidades

La empresa hace constante evaluaciones a todo el personal
que labora en ella con la finalidad de conocer el puesto idoéneo

para el mejor desenvolvimiento de cada uno.
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1.5.3.

Profesionalmente. — Que las personas que vayan a laborar en

la empresa tengan conocimientos certificados acerca de
limpieza y mantenimiento de ambientes como también en
saneamiento ambiental. Ademas, que se sienta a gusto con el
trabajo a realizar, que desarrollen las actividades con vocacion

y aspiraciones de crecer en la misma.

Personalmente. — que sus trabajadores sean honrados, con

iniciativa, cooperacion en grupo, educadas, discretas y limpias.

Imagen exterior. — Todo el personal tanto administrativo como

el operativo tienen que llevar el uniforme caracteristico de la
empresa, con su respectiva identificacion e implementos de

seguridad.

Roles y responsabilidades en la empresa

Los roles y las responsabilidades se describen en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Funciones y Responsabilidades del Gerente General

GERENTE GENERAL

El Gerente General es el encargado de hacer cumplir los objetivos trazados por la
empresa, crea las estrategias para obtener rentabilidad y posicionamiento en el

mercado, mostrando en todo momento liderazgo en sus decisiones.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

¢ Representante legal de la empresa.

e Toma decisiones para el mejor camino de la organizacion.

¢ Firma documentos para autorizar decisiones.

e Recibe informes sobre resultados obtenidos de cumplimiento de objetivos y

metas.

e Crea politicas para la empresa.

e Propone objetivos para ser alcanzados a mediano y largo plazo.

¢ Representa a la compafiia en negociaciones y firmas de contrato.

e Toma medidas preventivas y correctivas frente a un aspecto de peligros

encontrados en las operaciones de la empresa.

e Vela por la seguridad de sus colaboradores.

e Hace cumplir las normas y reglamentos dados por la empresa.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla 2

Funciones y Responsabilidad del Gerente de Administracién

GERENTE DE ADMINISTRACION

Colabora con las decisiones del Gerente General en el logro de los objetivos y metas
trazados por la empresa, asegurando la rentabilidad y un buen clima laboral entre todos

los departamentos de la empresa.

FUNCIONES Y RESPOSABILIDADES

e Se encarga de coordinar con todas las areas de la empresa.

¢ Mantiene buenas relaciones con los clientes y proveedores.

e Selecciona los proveedores mas convenientes para la empresa.

e Evallay contrata al personal nuevo para la empresa.

e Representa a la empresa en eventos internos y externos.

e Analiza informes califica y les da visto bueno.

e Mantiene la informacién en la empresa de forma fluida.

e Reporta incidentes producidos en la empresa.

e Mejora mediante estrategias los indicadores actuales

e Se preocupa por la seguridad y salud de todos los trabajadores de la empresa.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla 3

Funciones y Responsabilidades del Asistente Administrativo

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Apoya a la Gerencia de Administracion en las decisiones de la empresa

FUNCIONES Y RESPOSABILIDADES

e Maneja correos y correspondencias.

e Tiene a su cargo la agenda del Gerente administrativo.

e Archiva documentos generados en la empresa.

¢ Realiza fotocopias de documentos

e Se encarga del abastecimiento de insumos utilizados en las oficinas

e Procesay archiva documentos informaticos.

e Lleva la contabilidad de finanzas de la empresa.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla 4

Funciones y Responsabilidades del Auxiliar Administrativo

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Se encarga del correcto funcionamiento de la oficina, es una persona honesta y

discreta

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Hace pagos relacionados a impuestos en los bancos.

e Paga AFP de los colaboradores de la empresa.

e Se encarga de los pagos a proveedores.

e Resuelve conflictos.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla b

Funciones y Responsabilidades del Coordinador de Limpieza y J.

COORDINADOR DE LIMPIEZA Y JARDINERIA

Supervisa al personal de limpieza y jardineria destacadas en las distintas sedes a

nivel nacional.

FUNCIONES Y RESPOSABILIDADES

e Elabora charlas para el personal de la empresa.

e Envia charlas diarias mediante correos a las distintas plantas donde esta

destacado el personal de la empresa.

e Resuelve conflictos de manera diplomatica.

e  Supervisa al personal de limpieza y jardineria.

e Lleva el control de productos utilizados en el servicio de limpieza y

jardineria.

¢ Rinde cuentas de compras de productos utilizados en el servicio.

e Cotiza los materiales de limpieza y jardineria utilizados mensualmente.

e Atiende los reclamos e inquietudes de los clientes.

e Toma asistencia de forma remota a todos los trabajadores de limpieza y

jardineria.

e  Supervisa el correcto uso de equipos de proteccién personal.

e Evallay corrige el servicio prestado a los clientes.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla 6

Funciones y Responsabilidades del Operario de Limpieza

OPERARIO DE LIMPIEZA

Ejecuta el servicio de limpieza y mantenimiento de los diversos locales de modo que

estos estén desinfectados y pulcros.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Mantener todas las areas de los clientes limpios y desinfectados

¢ Mantener limpios y desinfectados todos los utensilios utilizados para la

limpieza de los locales.

e Verificar que los ambientes cuenten con todos los productos de limpieza 'y

desinfeccién personal.

e Cuidar que su apariencia personal sea la correcta y limpia.

e Informar sobre cualquier incidente al supervisor de limpieza y jardineria

e  Cumplir con el reglamento dado por la empresa en cuanto s seguridad e

higiene en el trabajo.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)

Péagina | 18



Tabla 7

Funciones y Responsabilidad del Operario de Jardineria

OPERARIO DE JARDINERIA

Conserva en Optimas condiciones las areas verdes de sus clientes.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

e Corta el césped y poda los arboles

¢ Riega los jardines de los clientes

e Recoge los residuos de las plantas y las traslada al lugar de acopio

¢ Mantiene limpios y desinfectados sus herramientas de trabajo.

e Informa sobre cualquier incidente surgido por la realizaciéon de su trabajo al

supervisor.

e Cumplir con todas las normas en cuestion de seguridad y salud en el trabajo

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla 8

Funciones y Responsabilidades del Precintados

PRECINTADOR

Precinta los camiones tanque de tal forma de evitar posteriores manipulaciones de

terceros

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e  Verifica que los instrumentos de medida de los combustibles estén en 6ptimas

condiciones.

e Verifica que las cisternas al momento de ingreso a la planta de abastecimiento

estén completamente limpias y vacios.

e Coloca las sefales de seguridad al camion tanque antes de ser abastecidos

e Verifica el nivel de combustible en sus tanques.

e Precinta los camiones tanque después de ser llenados con el combustible.

e  Se cerciora de que todos los compartimientos de la unidad vehicular de carga

de combustible tengan todos sus precintos.

e Elabora y presunta un reporte diario de los precintos utilizados y de los que

quedan en existencia.

¢ Informa sobre cualquier incidente ocurrido en el area de trabajado.

e  Cumple con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla 9

Funciones y Responsabilidades del Coordinador de S. A.

COORDINADOR DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Supervisa a los trabajadores de saneamiento ambiental destacados en los diferentes

lugares a nivel nacional

ROLES Y RSPONSABILIDADES

e Dicta charlas al personal de saneamiento ambiental

e Envia correos con las charlas diarias a todo el personal de saneamiento
ambiental.

e Resuelve conflictos surgidos internamente como exteriormente

e Tiene amplio conocimiento de los recursos utilizados para el desarrollo de las

actividades de saneamiento ambiental.
e  Supervisa al personal de saneamiento ambiental
° Elabora la lista de materiales e insumos a utilizar en el servicio.

e Realiza cotizaciones de los diversos proveedores y los presenta para su

evaluacion y aprobacion.
e Realiza las compras de los productos e insumos utilizados en el servicio.
e Toma asistencia del personal de saneamiento ambiental.

e  Supervisa el trabajo hecho por los trabajadores de saneamiento ambiental y

corrige los errores producidos en el servicio.
e  Verifica la hora de salida de los trabajadores de esta area.
e  Supervisa el correcto uso de los implementos de seguridad.

e  Supervisa el cumplimiento de las normas de seguridad salud e higiene en el

trabajo.

e Participa en reuniones organizados por la gerencia.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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Tabla 10

Funciones y Responsabilidades del Operario de Saneamiento A.

OPERARIO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Realiza el servicio de saneamiento ambiental de manera que las areas tratadas

gueden totalmente desinfectados

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Desinfecta todas las areas de trabajo de los clientes

e Mantener los equipos de desinfeccion operativos, limpios y desinfectados

o Realizar reportes diarios al supervisor de los servicios efectuados.

o Reportar cualquier incidente al supervisor de manera inmediata.

e Cumplir con las normas y reglamento de la empresa en cuanto a seguridad

higiene y salud en el trabajo.

e Mantener su apariencia personal lo mas limpia posible

e Usar de manera correcta los implemos de seguridad personal.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)

Péagina | 22



Tabla 11

Funciones y Responsabilidades del Departamento de Logistica

Coordina,

devoluciones.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

gestiona, transporta almacena, hace inventario, hace entregas vy

FUNCIONES Y RESPOSABILIDADES

Procesa los pedidos relacionados con las érdenes de compra

Maneja los materiales de limpieza, jardineria, indumentaria, equipos de

proteccion personal para todo el personal de la empresa.

Embala los productos de limpieza, uniformes equipo de proteccién personal
para enviar a todo el personal que realiza las diferentes actividades de la

empresa

Planifica las rutas de menor costo en la entrega de las mercancias que

necesita el personal destacado en las diferentes regiones del Peru

Almacena los productos seguin dimensiones y caracteristicas

Controla el stock que los proveedores deben tener disponibles para la venta

Coordina recursos para realizar un determinado proyecto

1.54.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
Matriz FODA de la empresa

N&F Interclean S.A.C., evalla constantemente las partes externas e
internas que sean pertinentes para el propésito de una mejor direccién
estratégica, y ver si estas afectan a sus capacidades para lograr los
resultados previstos de su Sistema Integrado de Gestion, para ello se
ha aplicado la metodologia FODA. La revision del FODA es revisada

periodicamente por la Direccibn o ante algun cambio de aspecto
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 12 Matriz FODA de la Empresa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

(F1) Necesidad de las empresas, del servicio de limpieza, jardineria, precintado y

saneamiento ambiental

(F2) Liderazgo y conocimiento de mercado.
(F3) Experiencia.

(F4) Innovadores en el servicio.

(F5) Conocimiento en la realizacién del servicio

(F6) Respaldo financiero de las entidades bancarias

(D1) Baja de precio de la competencia

(D2) Alza de insumos

(D3) Alta rotacion de personal debido al temor de contagio.
(D4) Poca inversion en investigacién de mercado.

(D5) Poca planificacion en la adquisicion de equipos y maquinarias

(D6) Deficiencias en la logistica de adquisiciones.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO (Potencialidades)

ESTRATEGIA DO (Desafio)

(O1) Facil ubicacion de la empresa en internet o paginas amarillas.
(02) Servicio de calidad y precio razonable.

(O3) Publicidad en todos los medios como carteles afiches
Propagandas.

(O4) Excelente atencion a los clientes.

(O5) Oferta de precios constantemente.

(O6) Crecimiento del mercado en la cual compite la empresa

(F1, O1) Ofrecer nuestro servicio a las empresas periédicamente.

(F2, O2) Lanzar ofertas a nuestros clientes para mantener su fidelidad.
(F3, O3) Dar a conocer nuestra experiencia en los diferentes medios.
(F4, O4) Innovar cada dia nuestro servicio y la atencién a los clientes.
(F5, O5) Con el conocimiento del trabajo se puede hacer alguna Oferta.

(F6, O6) adquisicion de equipos y maquinarias que satisfagan el servicio.

(D1, O1) Al aumento de clientes se puede hacer algunas rebajas.
(D2, 02) Contactar proveedor que oferte precios.

(D3, O3) Introducir innovaciones en el servicio.

(D4, 04) Realizar los servicios en zonas estratégicas.

(D5, O5) Desarrollar nuevos servicios.

(D6, 0O6) Descuentos en los servicios.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA (Riesgos)

ESTRATEGIA DA (Limitaciones)

(Al) Falta de conciencia de limpieza y desinfeccion de las diferentes

administraciones.

(A2) Los clientes priorizan el precio y no la calidad.
(A3) Competencia desleal

(A4) Competencia ilegal.

(A5) Recesién econdmica.

(A6) Cambios demograficos

(F1, A1) Publicitar el servicio prestado.

(F2, A2) Ser conocidos como una empresa que brinda buen servicio a precios

econémicos.
(F3, A3) Con la experiencia no habra competencia desleal.

(F4, A4) La diferencia es que la empresa que se contrata es legal, reconocida,
confiable.

(F5, A5) Informar a la sociedad el beneficio del servicio.

(F6, A6) Planificar estrategias para penetrar en el mercado

(D1, A1) Concientizar al cliente que tomar el servicio una empresa de limpieza es

igual a trabajar en un buen clima laboral.

(D2, A2) Contactar proveedor que oferte precios.
(D3, A3) Incrementar la fidelizacién con descuentos.
(D4, A4) Definir procesos de atencion.

(D5, A5) Cerrar servicios que no generen beneficios.

(D6, A6) Capacitacion constante al personal.

Fuente propia: (Alarcon Paredes, 2022)
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CAPITULO Il

REALIDAD PROBLEMATICA
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa N&F Interclean es una empresa dedicada al rubro de prestacion
de servicios de limpieza y mantenimiento de ambientes, asi como jardineria,
precintado de camiones tanque y saneamiento ambiental. Esta uUltima actividad
la empresa no la realizaba. Tras la aparicion de una enfermedad por un nuevo
coronavirus, COVID-19 que se produjo en Wuhan, (China) y con la rpida
propagacion de la enfermedad, el gobierno aplico medidas extraordinarias
como cerrar espacios publicos, empresas y comercios, ademas de limitar la

movilidad.

A medida que la enfermedad empez6 a ceder el gobierno impulso la
reactivacion econémica abriendo paulatinamente los comercios y los centros
de trabajo, pero para que ello suceda los mismos tenia que contar con un
certificado de desinfeccion. La empresa Interclean para poder seguir
atendiendo a sus clientes y para poder presentarse a licitaciones tramito la

autorizacion ante el Ministerio de Salud.

La empresa hoy en dia esta autorizada para realizar actividades de
saneamiento ambiental como desratizacion, desinsectacion, limpieza y
desinfeccidon de reservorios de agua, limpieza de tanques de agua, fumigacién

y desinfeccidn.

Para entender un poco, ¢Qué es saneamiento ambiental? es una actividad que
ayuda a evitar, mitigar impactos negativos producto de las actividades
humanas, controla la contaminacion generada por insectos y vectores

patégenos.

Actualmente la empresa tiene algunos problemas de servicio en el area de

saneamiento ambiental especificamente en la actividad de desinfeccion.

Por la coyuntura actual y la alta demanda del servicio, la empresa empezo a
realizar el servicio de desinfeccibn mas frecuentemente. Tanto a sus clientes

como empresas particulares.
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Para ello la empresa inicialmente, por medio del Departamento de Logistica
adquirido 03 unidades de mochilas moto fumigadoras SR-430 de la marca Sthil
y un bidon de Amonio Cuaternario, para asi poder satisfacer la demanda de los

clientes de forma urgente en el marco de la pandemia COVID-19.

La empresa cuenta con varios clientes fidelizados, pero en los ultimos meses
empezaron a quejarse en cuanto al servicio, argumentaban que cuando se
realizaba el servicio en las oficinas, en casas, departamentos, vehiculos, la
documentacion que existia en ellos se desordenaban, se mojaban, se

manchaban como también en las paredes y muebleria en general.

Lo que se quiere conseguir en el presente trabajo es mejorar las adquisiciones
en el area de compras, asi como también hacer un estudio que permita
identificar y seleccionar el equipo adecuado, tanto para interiores como para
exteriores, presentarlas al 4rea de Logistica y esta a su vez a la Gerencia
General para su evaluacion y respectiva adquisicion. De esa forma reducir las
guejas en cuanto a los dafios producidos a los clientes y que queden

totalmente satisfechos.

Unos de los primeros pasos a realizar, es hacer un andlisis de la situacion
actual del proceso de compras de los equipos usados actualmente, luego
analizara el proceso de realizacion del servicio de desinfeccidn con los equipos

actuales, y encontrar el porqué de las quejas de los clientes.

En segundo lugar, se realiza un diagnoéstico de la realidad con la que cuenta la
empresa, de ese modo se identifica las oportunidades de mejora en la

empresa.

Para ello primero se utlizarA un diagrama de causa efecto, donde se
encontrara las posibles causas a las constantes quejas de los clientes en
cuanto a la realizacion del servicio de desinfeccion y por ende un mal servicio.
Asi mismo se elabor6 un grafico de Pareto. Este dard a conocer las causas

mas predominantes que generan estas quejas.
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En tercer lugar, se disefié una propuesta de mejora al proceso de compras
como también se presentara los equipos adecuados para cada area de trabajo

en el proceso de desinfeccion de ambientes.

En el afio 2020 la empresa Interclean tuvo una alta demanda del servicio de
desinfeccién. Esto debido a la coyuntura de la enfermedad Covid-19. Los

clientes se incrementaron.
Entre los clientes con las que cuenta la empresa tenemos:
v' Oficinas de Petroperu
v' Finansur
v" Farmacias locales
v' Sayani
v' Oficinas Repsol
v' Oficinas Primax
v' Galerias Fama
v New Fashion S.R.L.

Conforme se iba realizando el servicio, aumentaban las quejas a la empresa,
debido a los inconvenientes ya antes mencionados. Por ello se ha propuesto
hacer un andlisis del problema que ocasionan estas disconformidades de los

clientes.

Para lograr entender mejor la problematica, primero se debe tener en cuenta la

siguiente pregunta.
¢, Como identificar la causa del mal servicio de desinfeccién?

Con la realizacién del diagrama causa-efecto se determinara las causas que

generan el problema.
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Imagen 6
Diagrama Causa Efecto (Servicio de Desinfeccion Actual)
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Fuente: propia: (Alarcon Paredes, 2022)
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Diagrama de Pareto

(Quejas y mal servicio)

Tabla 13

Diagrama de Pareto (Agrupacién de Datos)

RAZONES NUMERO DE OCURRENCIAS

Equipo inadecuado para el servicio de 20
desinfeccion en interiores.
No se realiza el servicio con los métodos 30
correctos
Falta de capacitacion. 10
Demasiado ruido y contaminacion en el 60
servicio.
Documentos mojados. 70
Paredes manchadas 75
Insumo utilizado inadecuado 27
Demasiado tiempo para volver a ocupar 25
el ambiente

TOTAL 317

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Diagrama de Pareto (Ordenamiento de Datos)

Tabla 14

NUMERO DE CASOS
RAZONES
OCURRENCIAS ACUMULADOS
Paredes manchadas 75 75
Documentos mojados. 70 145
Demasiado ruido y 60 205
contaminacién en el servicio
No se realiza el servicio con 30 235
los métodos correctos.
Insumo utilizado inadecuado 27 262
Demasiado tiempo para 25 287
volver a ocupar el ambiente
Equipo inadecuado para el 20 307
servicio de desinfeccién en
interiores
Falta de capacitacion. 10 317
TOTAL 317

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Tabla 15

Diagrama de Pareto (Porcentaje Acumulado)

NUMERO DE CASOS PORCENTAJE PORCENTAJE
RAZONES OCURRENCIAS ACUMULADOS  UNITARIO% ACUMULADO

T mm—m——————— 1
| Paredes 75 75 24 24 |
i manchadas i
| |
: Documentos 70 145 22 46 :
I mojados. I
| |
I Demasiado ruido y 60 205 19 65 I
i contaminacion en i
| el servicio I
e !

No se realiza el 30 235 9 74

servicio con los

métodos correctos.

Insumo utilizado 27 262 9 83

inadecuado

Demasiado tiempo 25 287 8 91

para volver a

ocupar el ambiente

Equipo 20 307 6 97

inadecuado para el

servicio de

desinfeccién en

interiores

Falta de 10 317 3 100

capacitacion.

TOTAL 317 100

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Imagen 7

Analisis con el Diagrama de Pareto

GRAFICO DE PARETO

120
100

© 80
2
g 60
>
a
= = = 40

E B 20

B = E

= = = 0

o D) o & @ S
& & & K o0 ¥
o () & o WO 2@
&P & O > & L
2 & <
0 o N (%) \G-’ er
c & \ o N Q J
60 ’b'& O \\0 \(b bQJ
& N &P > &
> 9 o0 N 3 Q @
3 © Q R ?
Q o o & <
& N R o4
rbe, < o <@ g
v ©
> & &
@ N
& <>
Q
Quejas

=== Seriesl ==0=Series2

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

Como se puede apreciar, el problema principal de las quejas y mal servicio de
desinfeccién, son las tres primeras causas, producidas por la compra de
equipos no especificos para cada area de trabajo de desinfeccién. Dando

como resultado los siguientes porcentajes:
e Paredes manchadas con un 24 %
e Documentos mojados con un 22%

e Demasiado ruido y contaminacién con un 19%
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Como se puede ver, estas causas han sido generadas por la utilizacion de
equipos incorrectos al realizar el servicio y de que no se hizo un correcto

estudio de los equipos a comprar.

En la siguiente imagen nos indica algunas preguntas a considerar para realizar

una compra.

Imagen 8

Gestion de Compras

é¢Cuando ¢Qué ¢Como
comprar? comprar? comprar?

S S

i
é¢Cuanto
comprar? 4 comprar?
Preguntas basicas...

Gestion de compras

Fuente: (Imagenes Google, 2022)
2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

Como se ha podido observar en el diagrama de Ishikawa, las deficiencias en el
servicio de desinfeccion y por consiguiente la generacion de quejas como:
paredes manchadas, documentos esparcidos, documentos mojados,
demasiado ruido y contaminacion, han sido ocasionados por la adquisicion y
uso de equipos no adecuados para los ambientes internos como, por ejemplo,
en las casas, departamentos y oficinas. De ello se desprende que en el area

de compras no hubo un andlisis o estudio de estos mismos.
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2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la empresa N&F Interclean S.A.C., al tener unas ciertas evidencias de
acuerdo con la descripcion de la realidad problematica: ¢ El mejorar el proceso
de adquisiciones en el éarea de trabajo de desinfeccion generaria
disponibilidad?

2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.4.1. Objetivo general

Para la disponibilidad en el area de trabajo de desinfeccion, si es
posible mejorar el proceso de adquisiciones, porque ello permite
obtener una ventaja competitiva y garantizar un excelente servicio a los

clientes.
2.4.2. Objetivos especificos
v' Mejorar la eficiencia del area de compras.
v' Mejorar el nivel del servicio al cliente.
v" Reducir las quejas por el servicio prestado

v' Buscar el ahorro en el area de compras.
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

En la actualidad de globalizaciéon y competitividad, las compafiias industriales y
de servicios necesitan mejorar la calidad del producto y servicio y de esa forma

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Este proyecto pretende orientar la gestion de los procesos en el area de
compras, ya que se evidencia la ausencia del mismo, lo cual ocasiona un mal
servicio en el area de desinfeccién y generacién de sus respectivas quejas de

los clientes.

Se busca realizar el mejoramiento de los procesos de compras en cuanto a la
adquisicion de los equipos de desinfeccién; por el cual el TSP se direcciona a
lo siguiente: “Mejora al proceso de adquisiciones para la disponibilidad en el

area de trabajo de desinfeccion en la empresa N&F Interclean S.A.C.”
3.1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Antecedente internacional

Como menciona (Mosquera Alzate, 2017) en su Pasantia para optar el
titulo de Administrador de empresas: “Propuesta de mejoramiento en el
area de compras de la empresa construccion, reingenieria, produccion.
(C.R.P.). S.A.S"., donde indica:

La practica de una correcta gestion de compras asegura que la
empresa tenga los mejores proveedores para abastecer los mejores

productos y servicios, al mejor valor total.

En efecto, si no se tiene una buena gestion de compras en el area de
logistica, esta generara sobrecostos. Ademas de ello la seleccién de
proveedores es un punto muy importante, ya que de ello depende la
calidad, precio y tiempo. Mantener excelentes relaciones con los
proveedores nos una ventaja significativa, en cuanto mejorar

adquisiciones de equipos actuales y de ultima tecnologia.
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Seguan (Anyulli Osorio, 2017) en su trabajo de investigacion de la
facultad de Administracion Financiera: “Plan de mejora en el proceso

de compras y suministros en la empresa Inverbosques S.A.”., sefala:

En la actualidad el proceso de compras de insumos, es un factor muy
importante e indispensable para cualquier empresa dado que permite
la toma de decisiones facilitando competir en un mundo ampliamente

competitivo.

Ciertamente, la compra de insumos en una empresa, €S muy
importante para el desarrollo de un producto o la prestacion de un
servicio y por ende esto generara un incremento en la rentabilidad de
la misma. La calidad de los insumos reflejara la satisfaccion de las

necesidades del cliente.

Antecedente nacional

Segun refiere (Cabrera Linares, 2017) en su Tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en administracion: “Relacion de la gestion
logistica con el proceso de compras en la empresa prestadora de

servicios de saneamiento de Cajamarca S.A. en el ano 2015”., dice:

Las empresas a nivel internacional, nacional y local no
estan exentas de manifestar inconsistencias en su
funcionamiento; razon por la cual es necesario
implementar medidas de correccion oportunas y
coherentes para superar inconvenientes, acordes con la
tecnologia y los nuevos reglamentos emanados del
mismo Estado que permiten regular los procedimientos

materia de estudio.

Realmente, la adquisicion de nuevos equipos con mejor tecnologia,
hace que una empresa sea mas rentable, ya que reduce el tiempo de

produccion de un producto o realizacion de un servicio. Ademas, cabe
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recalcar que el avance tecnologico permite reducir los impactos

ambientales producidos por las emisiones de COx.

segun (Palomino Arana, 2014) en su Proyecto Profesional para optar el
Titulo profesional de Ingeniero: “Propuesta de mejora en el area de
compras de una empresa manufacturera de mobiliario de madera”.,

Comenta:

La hipdtesis sostiene que, mediante la utilizacion de
prondésticos cuantitativos de materia prima, la gestiéon de
inventarios, la gestion de proveedores, la elaboracion de
manuales de procedimientos, formatos e indicadores se
alcanzaran disminuir el incumplimiento en la fecha de
entrega de los productos finales manufacturados por la

empresa en estudio.

Verdaderamente, llevar un método cuantitativo en una empresa, hace
gue se puede llevar un historial de la empresa desde lo que ingresa
hasta lo que se gasta, ello permitira tomar buenas decisiones en lo que

realmente se necesita y no hacer desembolsos innecesarios.

Antecedente local

Como menciona (Zeballos Laricano, 2021) en su tesis para optar el
Titulo profesional de Ingeniera industrial: “Propuesta de mejora del
area de logistica de una empresa Mype de confeccién textil de

Arequipa’., refiere:

La reduccion de costos es una preocupacion constante
para toda empresa, por lo que todas sus gestiones se
centran en convertir los costos fijos en costos variables,
de este modo reducir los precios de venta finales, todo
ello con el Unico objetivo de lograr una ventaja
competitiva en el mercado, el cual se encuentra

totalmente globalizado.
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3.1.2.

Esta afirmacion tiene sentido, debido que a mayores ventas que tenga
una empresa las utilidades serdan mayores esto conlleva a que los

costos fijos se aminoren y sean faciles de afrontar.

Por ello cuando se quiere llevar a cabo un emprendimiento empresarial
primero se ha de hacer un analisis de que nuestra inversion traera
consigo una rentabilidad que supere los costos fijos y poco a poco con

el crecimiento sean imperceptibles.

Segun (Ochoa Calderon, 2018) en su trabajo de investigacion presentado
para optar al Grado académico de Magister en Supply Chain
Management: “Mejora en la gestion de aprovisionamiento de

suministros y repuestos en una empresa agroindustrial”., precisa:

Las tecnologias emergentes en la agricultura apuntan a
aumentar la productividad y calidad de los cultivos, lo que
permite llevar un control de indicadores y ratios de
productividad con lo cual se podran identificar

oportunidades de mejora y lograr una mayor rentabilidad.

Ciertamente, con la adquisicion de nuevos equipos y maquinas, la
produccion o el servicio se hace de una forma mas rapida y
automatizada y ello refleja una mejor satisfaccion del cliente y

reduccion de disconformidades y quejas.

Ademas, que las nuevas tecnologias van pensadas en cémo reducir el
impacto ambiental en todos los sentidos y eso da como resultado mas

comodidad para el ser humano.
Bases teodricas

El departamento de compras en estos dias es uno de los mas
importantes en una empresa, debido que de ellos depende el estudio y
seleccién del mejor proveedor en cuanto calidad, precio, fecha de

entrega y financiamiento.
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3.1.3.

La aplicacion del estudio al proceso de compras en el departamento de
logistica en cuanto a la adquisicion de equipos de desinfeccién idoneos
para cada area de trabajo, tanto para interiores como exteriores,
permitiran aumentar y mantener la calidad en el servicio de
desinfeccion, como también en la disminucién de costos, de esa
manera se lograra competitividad como empresa en un mercado tan
competitivo como es el de fumigacion y desinfeccién, mas aun por la

coyuntura actual de la pandemia ( COVID-19).

Por ello para el desarrollo del TSP se utilizara la herramienta del
disefio no experimental transeccional descriptivo, ya que por medio de
este se analizard la situacion actual de compras de equipos de
desinfeccién y se propondra alternativas de nuevos equipos que se
ajusten a cada area de trabajo, de tal manera que el servicio sea de
mejor calidad y satisfaccion para el cliente, para finalmente llegar a una

realidad cambiada y satisfactoria.
Bases normativas

Para la realizacion del trabajo es necesario tener en cuenta el
reglamento sanitario para las actividades de saneamiento ambiental en
viviendas y establecimientos comerciales, industriales y de servicios,
mediante el D.S. 022-2021-S.A.

De acuerdo al D.S. 022-2021-S.A. que proviene (Minsa, 2022) en las

“Disposiciones generales” indica:

Articulo 1°.- Alcance del Reglamento ElI presente
Reglamento regula aquellas actividades de saneamiento
ambiental que toda persona natural y juridica esta
obligada a realizar en los bienes de su propiedad o a su
cuidado para evitar o eliminar las condiciones favorables
a la persistencia o reproduccion de microorganismos,
insectos u otra fauna transmisora de enfermedades para

el hombre. Asimismo, establece los requisitos que deben
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cumplir las empresas que prestan servicios ligados a las

actividades de saneamiento ambiental.

Articulo 2°.- Actividades de saneamiento ambiental Las
actividades de saneamiento ambiental materia del

presente Reglamento son:

a. Desinsectacion.

b. Desratizacion.

c. Desinfeccion.

d. Limpieza de ambientes.

e. Limpiezay desinfeccion de reservorios de agua.

f. Limpieza de tanques sépticos.

3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Como ya se menciond, N&F Interclean S.A.C., es una empresa que se dedica
a la prestacion de servicios de Limpieza y mantenimiento de ambientes
ademas de Saneamiento Ambiental. La empresa hasta antes de la enfermedad
Covid-19, se dedicaba a realizar el servicio de Limpieza y Mantenimiento de
Ambientes. Dada la coyuntura actual que se tiene por la pandemia y los
requerimientos que los clientes y el gobierno, exigen que la empresa este
habilitado y certificada para el servicio de saneamiento ambiental,
especialmente en la actividad de desinfeccion y también porque al momento de
gue la empresa al presentarse a licitaciones tanto estatales y particulares, uno
de los requerimientos para tal proceso es que la empresa este tanto habilitada
y certificada en saneamiento ambiental. Por lo que la empresa decidio
desarrollar el rubro en mencion, dandole mas atencion a la actividad de
desinfecciébn debido a la alta demanda de los clientes propios como

particulares.

Para ello, el area de compras adquiri6 equipos de desinfeccion de forma

urgente debido a la premura que la actividad lo requeria. Luego con el pasar
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del tiempo empezaron a generar en los clientes una serie de reclamos. Esto

debido a que no se hizo un estudio adecuado de los equipos de desinfeccion

para los diferentes tipos de area.

Para lograr entender la problematica surgida en esta actividad se utilizara la

siguiente investigacion:

3.2.1.

Tipo y disefio de la investigacion

La metodologia para usar para esta investigacion es un disefio no
experimental transeccional descriptivo. Esta metodologia primero
observa el entorno actual de la empresa, especificamente en cuanto a
la realizacion del servicio de desinfeccion. Describira acerca de la
seleccibn de equipos e insumos a utilizar, de la seleccion de
proveedores, el proceso de compras, la realizacion del servicio en si y

su flujo de caja.

Con la descripcion y andlisis de estos factores se podra hacer un
diagnéstico y encontrar el origen de las quejas ya encontradas en el

diagrama de Ishikawa

Finalmente elaboraremos una propuesta de mejora que dara un

cambio a la realidad actual de la empresa.
Donde:

v" Rx: diagndstico de la realidad

v' T: Aportes Técnicos

v' P: Propuesta

v"  Rc: Realidad cambiada
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 9

Tipo y Disefio de la Investigacion

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

3.2.2. Diagnéstico de la realidad

Para el inicio del servicio de desinfeccion en el afio 2020 se realizaron

los siguientes pasos:

a. Compra de equipos para la realizacién del servicio de

desinfeccion: Dada la premura por ejecutar el servicio de

desinfeccién, el area de Logistica propuso la adquisicién de 3

equipos de fumigacion que son de las siguientes caracteristicas:

Moto fumigadora

v

v

Marca Stihl 430

Motor de dos tiempos

Cilindrada 63,3 cm?®

Peso 11,6 Kg

Capacidad de tanque de pulverizado 14 Lt.
Caudal maximo de aire 1300 m3/h?

Potencia 3.9 Hp
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v Alcance horizontal de 14 Mt

Imagen 10
Motofumigadora Stihl sr 430

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

b. Compra de insumos para la realizacién del servicio de

desinfeccion:
Amonio Cuaternario

Para la realizacion del servicio de desinfecciéon la Empresa
Interclean utilizo Amonio Cuaternario de quinta generacion. Este
potente desinfectante liquido cuenta con un pH neutro, es muy
utilizado en Salud Publica y Hospitalaria, muy eficaz para la
eliminacion de virus y bacterias como hongos. Cuenta con
autorizacion sanitaria y muy usado para eliminar el virus COVID-
19.

Las instrucciones para desinfectar superficies y equipos son:
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1. Se hace una mezcla de 10ml de DMQ en un litro de

agua.

2. Se puede aplicar por aspersion y manualmente en

cualquier superficie.

3. La actuacion de la solucion es en promedio de 10

minutos.

Imagen 11

Caracteristicas Fisicoquimicas del Amonio Cuaternario

CARACTERISTICAS FISICO - QUIMICAS

+  Aspecto : Liguida translicida rojo intenso
« Oilor - Caracteristico

+ [Densidad (0898 - 1.07 giml a 24°C

+« pH (Concentrado) (G6.5-8

= Porcentgje de sdlidos en pesa (18-22%

« Estabilidad en almacenamiznto :Minimo 2 anos a 24°C

+ Principio activo de desinfeccion  : Biguanidina Polimarica 0.3 %

Amonio Cualernario 57 generacion 1.92%

AUTORIZACION SANITARIA

Autorizacion Sanitaria do Desinfectantes y Plaguicidas do uso domestico, industrial
y en salud publica (Macional @ Importado) R.D M~ 3365-201 IDCEADIGESASSA

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

Imagen 12

Amonio Cuaternario de Quinta Generaciéon

DESINFECTANTE
VIRUCIDA
WO DL 85 B S

Fuente: (Imagenes Google, 2022)
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c. Seleccion de proveedores: Para la eleccion del proveedor se
considerd ciertos criterios de calificacion como son: precio,
calidad, garantias, plazo de entrega, formas de pago, y que sea

empresa reconocida

Entre los proveedores seleccionados fueron los siguientes:
v'  Edipesa
v" Promart Home Center
v' Sodimac

v Maestro Home Center

v"Intermac
v' Agromagq
Tabla 16

Seleccién de Proveedor de Equipos e Insumos

Precio Moto Precio Amonio Total, x 3 unidades +
Proveedores Fumigadora Cuaternario, bidon de Amonio
Stihl, (unidad) (bidén) Cuaternario
Edipesa S/. 2600.00 600.00 8400.00
Promart Center S/. 2650.00 650.00 8600.00
Sodimac S/. 2700.00 630.00 8730.00
Maestro S/. 2680.00 675.00 8715.00
Intermac S/. 2750.00 660.00 8910.00
Agromaq S/. 2730.00 620.00 8810.00

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Gréfico 1

Seleccion de Proveedor

PROVEEDORES

mEdipesa mPromart Center mSodimac mMaestro mintermac mAgromaq

Fuente propia: (Alarcon Paredes, 2022)

Como se evidencia en el grafico, el mejor proveedor que reunié con
todas las caracteristicas ya mencionadas fue la empresa Edipesa, que
por el precio de 8400.00 se adquiri6 3 moto fumigadoras SR-430 de
marca Stihl mas un bidon de amonio cuaternario de quinta generacion,

por lo que se procedié hacer la compra a dicha empresa.

La realizacion de la compra de las motos fumigadoras y del amonio

cuaternario se realizé de acuerdo al siguiente flujograma.
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Tabla 17

Flujograma de Pasos de Adquisicion de Equipos

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
Compra
|
v
Cotizacion 4—' Se recibe cotizacién de proveedor
-
no
:Se Si se aprueba la cotizacién se procede a recibir
aprueba? el producto, caso contrario se presenta nueva
cotizacion.
si
Se acepta 1—‘ Se recibe el bien solicitado
|
- -
El proveedor . - -
envia factura El proveedor envia factura del bien enviado
|
A 4
Se genera orden . . L
de compra Se ingresa el equipo para su revision.
|
no

SEs

correcta? Si el equipo esta correcto se ingresa, de lo

contrario se vuelve a aceptar.

si

Recepcion de

factura Se da visto bueno a la orden de compra
¥
Entrega de Se entrega la factura al area de contabilidad
[
v
Pago de factura Se precede al pago de la factura
1

D

Como se puede observar en el diagrama de flujo no hubo un estudio

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

de qué tipo de maquina era la correcta para cada area de trabajo.
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Prestacion del servicio: La empresa Interclean inicié sus
operaciones de servicio de saneamiento ambiental en el mes de
enero del afo 2020. Conforme paso el tiempo comenz6 a
posicionarse en el mercado debido a la alta demanda sobre
todo en la actividad de desinfeccion de ambientes tanto de
exteriores como de interiores, esta demanda fue generada por
el auge de la COVID-19. Se conto con personal calificado para
realizar las actividades de saneamiento ambiental, se utilizd
equipo estandar para estas actividades como ya se mencioné

anteriormente.

En la siguiente tabla y grafico da cuenta de cémo fue el
desarrollo de servicios de desinfeccién a los clientes que tuvo la

empresa desde del 2020 a febrero 2022.
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Tabla 18

Servicios de Desinfeccion 2020

ENE FEB. MAR ABR. MAYO JUN. JUL. AGOSTO. SET OCT. NOV. DIC. TOTAL
DESINFECCION SERVICI(;S
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Casa, departamentos y oficinas 24 30 35 37 38 40 42 43 45 50 55 60 499
Almacenes de més 200 m2 13 13 14 14 15 16 19 20 21 21 21 21 208
Parques y Jardines 6 6 6 6 7 7 7 8 8 8 8 9 86
Total, servicios 43 49 55 57 60 63 68 71 74 79 84 90 868

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Gréfico 2

Areas Desinfectadas 2020

SERVICIOS 2020

Parques y Jardines
11%

Almacenes mas 200 m2
26%
M Casa,Dep. Of.

M Almacenes mas 200 m2

M Parques y Jardines
Casa,Dep. Of.

63%

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

Segun el grafico, en el afio 2020, el servicio de desinfeccién en casas, departamentos y oficinas tuvo un
crecimiento de 63%, en almacenes su crecimiento fue de 26% y en parques y jardines del 11%.
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Servicios de Desinfeccion 2021

Tabla 19

ENE FEB. MAR ABR. MAYO JUN. JUL. AGOSTO SET OCT. NOV. DIC. TOTAL
DESINFECCION SERVICI(;S
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Casa, departamentos y oficinas 59 57 55 50 48 45 43 42 31 25 18 15 488
Almacenes de méas 200 m2 13 14 15 15 14 14 13 12 12 11 9 8 150
Parques y Jardines 10 11 12 12 13 15 15 15 16 17 17 18 171
Total, servicios 82 82 82 77 75 74 71 69 59 53 44 41 809

Fuente propia: (Alarcon Paredes, 2022)
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Gréfico 3

Areas Desinfectas 2021

Servicios 2021

Parques y Jardines
21%

M Casa, Dep., Of.

M Alamacenes mas 200 m2

Casa, Dep., Of. M Parques y Jardines
60%

Alamacenes mas 200 m2
19%

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

Segun el grafico, en el afio 2021, el servicio de desinfeccién en casas, departamentos y oficinas tuvo un

crecimiento de 60%, en almacenes su crecimiento fue de 19% y en parques y jardines del 21%.
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Tabla 20
Servicios de Desinfeccion 2022

ENE FEB.

. TOTAL,
DESINFECCION SERVICIOS
2022 2022
Casa, departamentos y oficinas 14 13 27
Almacenes de mas 200 m2 7 5 12
Parques y Jardines 20 24 44
Total, servicios 41 42 83

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

Gréafico 4

Areas Desinfectadas 2022

SERVICIOS ENERO FEBRERO 2022

m Casa Dep., Of.
B Alamacenes mas 200 M2

W Parques y Jardines

Fuente propia: (Alarcon Paredes, 2022)
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Segun el grafico en el afio 2022 el servicio de desinfeccion en
casas, departamentos y oficinas, tuvo un crecimiento de 33%,
en almacenes su crecimiento fue de 14% y en parques y
jardines del 53%.

Como podemos observar en la siguiente tabla podemos apreciar
la caida de crecimiento del servicio de desinfeccion en el area

de casas, departamentos y oficinas.

Tabla 21

Resultados de Servicio de Desinfeccién 2020-2022

CASAS
- ALMACENES DE PARQUES Y
ANO DEPARTAMENTOS :
MAS DE 200 M2 JARDINES
Y OFICINAS
2020 63% 26% 11%
2021 60% 19% 21%
2022 33% 14% 53%

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

Podemos concluir que el servicio de desinfeccion en casas,
departamentos y oficinas en el afio 2022 cayé un 30% en

requerimiento.

El servicio de desinfeccion en almacenes tuvo una caida de

12% en requerimiento.

Mientras el servicio de desinfeccion en parques y jardines tuvo

un alza en requerimientos del 42%.

Segun en el analisis con el diagrama de Ishikawa y Pareto se

pudo determinar que las principales causas de la caida de los
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servicios de desinfeccién en casas, departamentos, oficinas y

almacenes fueron:
e Paredes manchadas con un 24 %
e Documentos mojados con un 22%
e Demasiado ruido y contaminacion con un 19%

En la siguiente tabla se observa el precio aproximado que se
cobré por el servicio en cada area de desinfeccién, en los afios
2020,2021.

Tabla 22

Tarifa Promedio Cobrado por Area

i CASAS
AREAS DE ALMACENES DE PARQUES Y
3 DEPARTAMENTOS i
DESINFECCION MAS DE 200 M2 JARDINES
Y OFICINAS
Precio estimado por
S/.80.00 S/.300.00 S/.500.00

cada servicio

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

Tomando como referencia tabla de proyeccién de clientes que
tuvo la empresa desde del 2020 a febrero 2022, se tiene el

siguiente flujo de caja.
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Flujo de Caja afio 2020

Tabla 23

FLUJO DE CAJA DE LA ACTIVIDAD DE DESINFECCION DE AMBIENTES ANO 2020

- g - TOTAL, DE
ANO 2020 ANO 2020 ANO 2020 INGRESOS S/.
Casas Dpto. Almacenes mayores a Parques Y
y oficinas 200 m2 Jardines
Ingresos a Caja 39920.00 62400.00 43000.00 145320.00
Ventas 39920.00 62400.00 43000.00
Cantidad 499 208 86
Total, Egresos

Precio S/. 80.00 300.00 500.00 S/.
Egresos de Caja 29592.00 31392.00 33192.00 94176.00
Compras 29592.00 31392.00 33192.00
Bidén de Amonio Cuaternario 9
Unid 2.00 3.00 4.00
Precio S/. 200.00 200.00 200.00
Costos Fijos Utilidades S/.
Vigilancia 120.00 120.00 120.00
Luz/ agua 600.00 600.00 600.00 51144.00
Internet 320.00 320.00 320.00
Combustible 2000.00 3600.00 5200.00
Aceite para las maquinas 166.00 166.00 166.00
EPPs 3000.00 3000.00 3000.00
Sueldos 22320.00 22320.00 22320.00
Mantenimiento de maquinas 666.00 666.00 666.00

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Tabla 24
Flujo de Caja 2021

FLUJO DE CAJA DE LA ACTIVIDAD DE DESINFECCION DE AMBIENTES ANO 2021

) ) ) TOTAL, DE
ANO 2021 ANO 2021 ANO 2021 INGRESOS S/.
Casas Dpto.y Almacenes mayores a Parques y
oficinas 200 m2 Jardines
Ingresos a Caja 39040.00 45000.00 85500.00 169540.00
Ventas 39040.00 45000.00 85500.00
Cantidad 488 150 171
Precio S/. 80.00 300.00 g0 s o
Egresos de Caja 29592.00 31392.00 33192.00 94176.00
Compras 29592.00 31392.00 33192.00
Bidén de Amonio Cuaternario 9
Unid 2.00 3.00 4.00
Precio S/. 200.00 200.00 200.00
Costos Fijos Utilidades S/.
Vigilancia 120.00 120.00 120.00
Luz/ agua 600.00 600.00 600.00 75364.00
Internet 320.00 320.00 320.00
Combustible 2000.00 3600.00 5200.00
Aceite para las maquinas 166.00 166.00 166.00
EPPs 3000.00 3000.00 3000.00
Sueldos 22320.00 22320.00 22320.00
Mantenimiento de maquinas 666.00 666.00 666.00

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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En la siguiente tabla se muestra el crecimiento porcentual de

cada mes en el 2020.

Crecimiento Porcentual Mensual 2020

Tabla 25

CRECIMIENTO PORCENTUAL MENSUAL DE LA EMPRESA EN EL 2020

Servicios

MES realizados % A:Tr?ée;cgggs % Parques y %
casas, Dpto., Crecimiento m2 Crecimiento Jardines Crecimiento
Oficinas
Ene 24 13 43
Feb 30 25% 13 0% 49 14%
Mar 35 21% 14 8% 55 12%
Abr 37 8% 14 0% 57 4%
May 38 4% 15 7% 60 5%
Jun 40 8% 16 7% 63 5%
Jul 42 8% 19 19% 68 8%
Agos 43 4% 20 5% 71 4%
Sept 45 8% 21 5% 74 4%
Oct 50 21% 21 0% 79 7%
Nov 55 21% 21 0% 84 6%
Dic 60 21% 21 0% 90 7%

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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En el siguiente cuadro se ve la Media del crecimiento de
la empresa en el 2020 Tanto en el servicio de
desinfeccidbn en casas, departamentos y oficinas, en
almacenes de mas 200 m2, finalmente en parques y

jardines.

Tabla 26
Media de Crecimiento Porcentual 2020

MEDIA DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA AL 2020

Almacenes de mas Parques y

200 m2 Jardines

0% 14% Media Total 8%
8% 12%
0% 4%
7% 5%
7% 5%

19% 8%
5% 4%
5% 4%
0% 7%
0% 6%
0% 7%
5% 7% «— MEDIA

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)

En esta tabla se concluye que la empresa tuvo un

crecimiento del 8% en el afio 2020.
3.2.3. Propuesta de mejora

Después de haber analizado la situacion actual de la empresa, en
cuanto a las actividades de desinfeccion, se determind que uno de los
factores que generaron las quejas, fue porque no se hizo un correcto

estudio sobre que equipos son los mas adecuados para cada ambiente
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de trabajo. Para poder solucionar el problema en el proceso de
adquisiciones de equipos de desinfeccion, por parte del area de

Logistica se propone mejorar el flujograma de compras.

Tabla 27

Flujograma Propuesto para Compra de Equipos

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
I
v
Estudio de Estudio y anélisis_@e equipos idéneos para cada
Equipos area de desinfeccion
v
Cotizacion 4—' Se recibe cotizacion de proveedor
%

no
iSe Si se aprueba la cotizacién, se procede a
aprueba? aceptar, caso contrario se presenta nueva
cotizacion.
si
Se acepta Se recibe el bien solicitado
|
-
v
El proveedor p . .
envia factura El proveedor envia factura del bien enviado
g
A 4
Se genera orden Se ingresa el equipo para su revision
de compra 9 quipo p ’
|
no

SEs

correcta? Si el equipo esta correcto se ingresa, de lo

contrario se vuelve a aceptar.

si

Recepcion de

factura Se acepta la orden de compra
¥
Entrega de Se entrega la factura ala area de contabilidad
[
v
Pago de factura Se precede al pago de la factura
1

D

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Como se evidencia, en este flujograma propuesto de compras, se
observa, que, con la inclusiéon de un nuevo proceso, como es el estudio
y analisis de equipos para cada area de desinfeccion, se mejora el
proceso de compras. De esa manera se evitard compras innecesarias
que a largo plazo generaran mas costos y se plasmara en un

importante ahorro para la empresa.

Para poder mejorar el nivel de servicio al cliente primeramente se ha

determinado que:

Para cada area de trabajo se necesitard un equipo especifico, de esa
manera demostraremos que con esos cambios reduciremos las quejas
referidas a tanto de paredes manchadas, documentos, mojados, ruido

y contaminacion.

El desarrollo de las actividades de desinfeccion que la empresa realizo
en los afios 2020, 2021 y parte del 2022, mostraron que este servicio

esta dividido en tres areas:
e Casas, Departamentos y oficina.
e Almacenes de méas de 200 m2.
e Parquesy Jardines.

Ademas, cabe precisar que las areas donde mas se generaron las
qguejas fueron en casas, departamentos, oficina y almacenes de mas
de 200 m2.

Por lo que en parques y jardines no se generaron quejas y el pedido de
servicio de desinfeccion tendi6é al alza, por lo que se puede concluir,
gue el equipo usado en esta area es la correcta, es decir la Moto
Fumigadora con el desinféctate viricida, Amonio Cuaternario de quinta

generacion.
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A continuacion, analizaremos cada area de trabajo con su respectivo

equipo e insumo propuesto:

Area de desinfeccion (casa departamentos y oficinas)

El servicio de desinfeccion que se realiza en estos ambientes se hace
con la Moto Fumigadora que la aplicacion de la solucién desinfectante
lo hace por medio de un sistema de aspersion, que es el
esparcimiento del liquido desinfectante en forma de pequefias gotas
gue por su tamafo no penetra a profundidad las superficies y ademas
humedece las superficies como paredes, documentos mas alla de
hacer demasiado ruido y contamina el ambiente ya que su

funcionamiento lo hace a través de un motor de dos tiempos.

Por lo que se recomienda utilizar otro tipo de equipo que no moje,

manche y que sea menos contaminante.

Segun un analisis hecho se determiné que el sistema de termo
nebulizacion es la mas recomendable para esta area, ya que este
proceso con la ayuda de un liquido aceitoso y calor, da como resultado
la creacion de una nube que aumenta el poder de penetracion del
liguido en superficies, ademas no humedece, no mancha y el equipo
usado no contamina, es mas silencioso, de esa manera se reduciria

con las quejas originadas por ese factor.

El equipo propuesto de mejora, para esta area de desafeccion es la

siguiente:
Maquina Termo nebulizador Fogger Z-1000W

e Equipo es de funcionamiento eléctrico.
e Marca: DelyAlioth.

e Distancia de pulverizacién es de mas 6 metros.
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Imagen 13

Termonebulizadora Fogger z-1000w

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

Imagen 14

Desinfeccion con Termo Nebulizadora Fogger z-1000w

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

Este equipo usa un desinfectante nebulizarle como es el Desffog, este
compuesto organico proviene de extractos citricos de semillas de
naranja y toronja sinergizados con fracciones de glucosa, &cido
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ascorbico y acidos grasos, elimina bacterias, hogos y virus. Es un
desinfectante natural y biodegradable no toxico.

Imagen 15

Desinfectante Desffog

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

Area de desinfeccion (Almacenes de mas 200 m?2)

Para esta area de trabajo se propone mejorar el servicio utilizando el

siguiente equipo de desinfeccion.

Termo nebulizador Qspray 180K 15LPanther

e Equipo de fuerte penetracion.

e Recomendado para areas internas extensas como hospitales,
escuelas, hoteles, fbricas y almacenes.
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Imagen 16

Termo nebulizador Qspray 180K 15L Phanter

“ A\L"

2
Panther »“\

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

Imagen 17

Desinfeccion con Termo nebulizador Qspray 180K 15L Phanter

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

Area de desinfeccion (parques vy jardines)

Segun el analisis hecho en este sector no hubo quejas referentes al
servicio, debido que el equipo usado en esta area es la correcta ya que
esta maquina es motorizada de combustién y se aplica en areas
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abiertas. Este equipo estd disefiado para cubrir areas abiertas

extensas en menor tiempo.

Imagen 18

Desinfeccion con Moto fumigadora Stihl sr 430

3.2.4.

Fuente: (Imagenes Google, 2022)

Después de hacer el analisis de las tres areas de trabajo de
desinfeccién, se puede decir, que la mejora del servicio de
desinfeccién es procedente, ya que los equipos propuestos de termo
nebulizacion reducen considerablemente la humedad en los ambientes
descritos, con ello se reducira las principales causas generadas por los
clientes como son: Paredes manchadas, documentos mojados, ruido y

contaminacion.
Realidad cambiada

Segun el estudio realizado se ha dado respuesta a los objetivos

especificos.

v' En cuanto a mejorar la eficiencia del area de compras: En el
anterior flujograma de compras de la empresa no existié un

proceso de estudio y andlisis de equipos idoneos para cada
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area de desinfeccion, por lo que se ha propuesto un nuevo
flujograma incluyendo dicho proceso, esto permitird la compra

de equipos adecuados para cada ambiente.

v En cuanto a mejorar el nivel del servicio al cliente: Con la
adquisicion de los equipos de termo nebulizacion propuestos se
reducird enormemente las quejas, que el andlisis de Ishikawa
nos proporciond. Entre las mas importantes fueron: Paredes

manchadas, documentos mojados, ruido y contaminacion.

Esto debido que la desinfeccion por medio de la termo
nebulizaciébn es una pulverizacion extremadamente muy fina,
casi gaseoso por ello se elimina totalmente la generacion de
guejas por humedad y por ende da como resultado una mejora

en el servicio al cliente.

v" Reducir las quejas por el servicio prestado: Como ya lo
habiamos mencionado los equipos de termo nebulizacion
desinfecta sin mojar los ambientes y puede cubrir grandes areas
internas en poco tiempo, no contaminan como una moto
fumigadora, son mas silenciosas y faciles de manejar, por todas

esas ventajas no existiria quejas en los clientes.

v' Buscar el ahorro en el area de compras: Su ahorro es muy
significativo dado que la reduccién de desgaste de la maquina
se traduce en menores costos de mantenimiento, ademas que

por el lado medio ambiental se ahorra en gasto de agua.
3.3. COSTOS DEL PROYECTO

Para hacer viable la propuesta de mejora se recomienda adquirir los siguientes

equipos:
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Tabla 28

Costo de Equipos Propuestos para Desinfectar

EQUIPO DE DESINFECCION

DESCRIPCION DEL PRECIO POR
RECOMENDADO PARA CANTIDAD TOTAL
§ EQUIPO UNIDAD
CADA AREA
Casa, departamentos y Maquina termo -nebulizador
oficinas Fogger Z-1000W 9 S1.250.00 S1.2250.00
COSTOS DIRECTOS Almacenes de mas 200 m2 Termo nebulizador Qspray 180K S/.2500.00 S/.15000.00
15 L Panther 6
Parques y Jardines
Desinfectante Desffog Bidon 3 S/.500.00 S/.1500.00
COSTOS INDIRECTOS
Combustible Bidon 6 S/.200.00 S/.1200.00
TOTAL S/.3450.00 S/.19950.00

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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Para saber si la propuesta de mejora de equipos es viable, se calculard el VAN
y el TIR. En el caso del VAN es el Valor Actual Neto, mientras que el TIR es la
Tasa Interna de Retorno. Ambos estan directamente relacionados con el flujo
de caja de la empresa y su finalidad es hacer mas preciso el calculo del tiempo

gue un negocio tardara en recuperar su inversion inicial.

Entonces, tomando como referencia los servicios realizados en los meses del
afio 2020, se hara una proyeccion a 5 afios para determinar si la propuesta en
la mejora al proceso de adquisiciones para la disponibilidad en el area de

trabajo de desinfeccion es factible.
3.3.1. Célculo del VAN Y TIR

Tomando como referencia el crecimiento de la empresa en el servicio
de desinfeccion del 2020 y 2021 y con la proyeccion de ingresos
durante los siguientes 5 afios, se ha calculado el VAN y el TIR.

Tabla 29
VAN y TIR de Propuesta de Mejora

CALCULO DEL PERIODO DE INVERSION Y RESULTADOS DEL VAN Y TIR

Tasa
Afio 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Ao 2025 Afio 2026 Afo 2027 de
desc.

Proyeccion 101584.00 129804.00 160024.00 192244.00 226464.00 262684.00

de utilidades

Flujo de Caja 24220.00 26220.00 28220.00 30220.00 32220.00 34220.00 36220.00 32%
Inversién en

Equipos de 19950.00 28220.00 30220.00 32220.00 34220.00 36220.00

desinfeccién

T. de desc. 32%
TIR 146%
VAN S/ 52895.69

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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De esta tabla se deduce, que con una tasa de descuento de 32% se va
a obtener una de TIR 146% y una Van de S/ 52,895.69, por lo que la
inversion inicial para estos 5 afios se recuperara en el 2023 con un

ingreso de S/28220.00, por lo que el proyecto de mejora es viable.
3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Es importante listar todas las acciones que se deben llevar a cabo para que el
proyecto sea alcanzable, medible y verificable; para ellos se debera definir

plazos, y eso implica definir el tiempo estimado para cada una de las tareas.

Los tiempos tienen que ser realistas, ya que marcaran el ritmo de todo el
cronograma. Estos tiempos nos ayudaran a controlar si cada una de las tareas
se estd llevando a cabo cuando realmente toca y en el tiempo previsto,
pudiendo identificar asi facilmente si existe algun retraso para ponerle solucion.

En ese sentido se describe el siguiente cronograma del proyecto propuesto:
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Tabla 30

Cronograma del Proyecto (Diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES POR EJECUTAR

TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

iTEM TIEMPO EN DIAS A UTULIZAR - 15 | 25 | 26 | 10 | 25 | 30 | 15 | 25 | 26 10 | 15
1.1. Inicio, acta de constitucion del proyecto

1.2. Planificacion

1.3. Ejecucion

1.4. Seguimiento y control

1.5. Cierre, acta de cierre del proyecto

1.6. Informe y evaluacion de equipos propuestos

1.7. Proveedor propuesto para la adquisicién de equipos

1.8. Capacitaciones y prueba de operatividad de los equipos

1.9. Realizacion del servicio -

Fuente propia: (Alarcén Paredes, 2022)
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3.5. CONCLUSIONES

v Tras la variante Omicron del Covid-19, ha dejado en la poblacion un
temor y concientizacion, de que no debemos bajar la guardia y seguir
cuidandonos, cumpliendo los protocolos de seguridad dictados por el
gobierno nacional y regulado por las municipalidades y mas aun no
sabemos si seremos azotados por nuevas olas de contagio. Por ello
hace que el servicio de desinfeccion de ambientes a un se mantenga

vigente y rentable por mucho tiempo mas.

v" En conclusion, el servicio de desinfeccion de ambientes es un negocio
rentable, dado que a una tasa de descuento del 32% que fue la
rentabilidad de la empresa en los afios 2020 y 2021, se va a obtener
una TIR del 146% y un Van de 52895.69, por ello la inversion que se
hara en la compra de los equipos propuestos seran recuperados en
poco tiempo y el proyecto se acepta, ademas que el servicio sera de
mejor calidad y rentable y por ende la reduccién de quejas sera muy

considerable.

v' Se concluye que los equipos de termo nebulizacién son muy efectivos
en el control de microorganismos como virus, bacterias, hongos y

esporas

v' El poder de penetracién de estos equipos es bastante alto lo cual nos da
menos trabajo en la operacion y ademas el dafio ocasionado por

contaminacion al medio ambiente es menor.

v' Con este equipo se puede llegar hasta los lugares mas inaccesibles y

asi garantiza una excelente desinfeccion.
v" Con estos equipos el desperdicio es infimo.

v" No moja, no mancha y no humedece.
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3.6. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda siempre seguir innovando e investigando sobre nuevos
equipos que demuestren mejor eficiencia en el servicio, dando asi la

mejor satisfaccion al cliente.

Mantener excelentes relaciones con los proveedores de tal forma que
ellos recomienden los equipos e insumos de Ultima generacion que

aparecen en el mercado.

Capacitar al personal que labora en el area de Logistica con la finalidad
de que tenga mejores conocimientos y técnicas al momento de elaborar

las compras de equipos e insumos.

Hacer el estudio correspondiente antes de efectuar las compras, para

evitar adquisiciones innecesarias.

Se recomienda dar mantenimiento y limpieza a los equipos obtenidos,
con personal especializado en termo nebulizadoras, para que se

encuentren siempre optimos.

Establecer excelentes relaciones con todo el personal que labora en la
empresa, para asi conocer de mejor las deficiencias surgidas en cada

area.

Capacitar al personal en cuanto al uso adecuado de las termo

nebulizadoras
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AMONIO CUATERNARIO: Compuesto quimico desinfectante.
DESF FOG: Desinfectante organico nebulizable.

DISENO TRANSECCIONAL: Investigacion sobre algo que sucede en el

instante.

ISHIKAWA: Metodo para encontrar las causas de un problema.

MINSA: Entidad que promueve la salud con politicas sanitarias.

MOTO FUMIGADORA: Maquina a motor que fumiga terrenos agricolas.
MYPE: Empresas con menos de 10 trabajadores.

NEBULIZABLE: De facil trasformacion liquida en aerosol de finas particulas.
Pareto: Gréfico con datos analizados de mayor a menor.

PRECINTADOR: Persona que sella, cierra algo con un precinto.

RAYOS UV: Rayos ultravioleta, efectivo para destruir micro organismos.

SANEAMIENTO AMBIENTAL: Actividad que tiene por finalidad, reducir la

contaminacén ambiental.
SINERGIZADO: Potenciado con varios componentes.
SUPLY CHAIN: Cadena de abastecimiento de inicio a fin.

TERMONEBULIZADORA: Equipo que produce niebla.
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Anexo 1
Decreto Supremo N° 22- 2001 S-A

TITULOCUARTO  :  DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LOS SERVICIOS
DE

SANEAMIENTO AMBIENTAL
TITULO QUINTO - DE LA INSPECCION SANITARIA A LAS EMPRESAS DE SANE
AMIENTO

AMBIENTAL
TITULO SEXTO : DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°- Alcance del Reglamento

El presente Reglamento regula aquellas actividades

de saneamiento ambiental que toda persona natural ¥
juridica estd obligada a realizar en los bienes de su
propiedad o a su cuidado para evitar o eliminar las
condiciones favorables a la persistencia o reproduccion de
miCroorganismos, insectos u ot fauna transmisomn de
enfermedades para el hombre. Asimismo, establece los
requisitos que deben cumplir las empresas que prestan
servicios ligados a las actividades de saneamiento ambiental.

Articulo 2°- Actividades de saneamiento ambiental
Las actividades de sancamiento ambiental materia
del presente Reglamento son:

a) Desinsectacion.

b} Desratizacion.

¢) Desinfeccion.

d) Limpieza de ambientes.

¢) Limpieza v desinfeccion de reservonos de agua.
f) Limpieza de tangues sépticos.

Articulo 3°.- Condiciones para la ejecucion de

actividades

La gjecucion de actividades de saneamiento ambiental,

con excepeion de las sefialadas en los incisos d) v e) del

Articulo 2°, no estd sujeta a periodicidad alguna. Dichas

actividades se ejecutanin a solicitud del propietario, del

administrador o de la persona responsable del establecimiento,
uien determinari libremente la oportunidad v

recuencia para su realizacion.

Solo el Ministerio de Salud podra disponer como medida
de stFlu'idm:l sanitaria, previa evaluacion de los riesgos
para la salud de terceros, la realizacion de una o mas

Fuente: (Minsa, 2022)
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y Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA-DM.

La Empresa de Saneamiento Ambiental cuya razon social es: N
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Anexo 2

Constancia de Inspeccién Sanitaria

J 9
GERENCIA REGIONAL DE SALUD AREQUIPA
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL
ORDENANZA REGIONAL N° 411 - AREQUIPA

CONSTANCIA DE INSPECCION SANITARIA : N° 12 -2021
: 28 - 01 - 2022

FECHA DE VENCIMIENTO

AB RC NCIO.
io para las actividades de Saneamiento Ambiental

De con formidad con el Reglamento Sanitari
En Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios D. S. 022-2001-SA

TE

Ubicada en: URB. CAMINO REAL A-9 JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

AREQUIPA

Se encuentra habilitada para

a/prestar Sus Servicios.

Fuente: (N&F Interclean, 2022)
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