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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado entre los afios 2017 y 2018, periodo en el cual estuve
laborando para la empresa RECOLSA S.A., a cargo de la Jefatura de Servicios de la
Division BELZONA-Zona Sur, experiencia y base para la presente tesis, por lo que

expongo que:

Desde febrero 2017 hasta mediados del mismo afio la sucursal de RECOLSA S.A. en
la ciudad de Arequipa con su Divisibn BELZONA ha aumentado significativamente su
volumen de produccion, realizando servicios de reparacién de bombas de gran caudal
y aplicaciones poliméricas para la reparacion de equipos mineros e industriales, por lo
que a finales del 2017 se puso en marcha el proyecto “IMPLEMENTACION DEL
TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA’ para poder cumplir
con los requerimientos de los principales clientes en el sur (gran mineria, cemento y
energia) para los siguientes afios, a fin de afianzar el mercado con nuevos clientes que
anteriormente no conocian o no consumian este servicio por solo tener este tipo de taller
dentro de las RECOLSA S.A.—Lima, lo cual representaba hasta ese momento mayores
gastos y tiempo. Actualmente el proyecto esta implementado en un 100%, siendo
entregado asi al final de mis funciones como Jefe de Servicios, creandose oficialmente
la divisibn BELZONA Zona Sur, colaboradores asignados y entrenados para estas
reparaciones y/o aplicaciones, el acondicionamiento del area asignada, y herramientas
y equipos necesarios para los servicios. Se hizo la transferencia del sistema de gestién
y Know How’s para los servicios proyectados a fin de estandarizar los procedimientos y
parametros de reparacion, a fin de reducir los riesgos conocidos pera este tipo de
actividades. Conociendo todo esto se abre la posibilidad de un emprendimiento
personal, con la idea de brindar un servicio escaso en el sur del pais, a raiz del éxito de

este proyecto.



INTRODUCCION

La presente tesis tuvo como proyecto “IMPLEMENTACION DEL TALLER DE LA
DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA”, donde se realizo la implementacion
de un taller para la reparacion de bombas de gran caudal y equipos de planta (mineros
e industriales), todas estas reparaciones que se realizan actualmente con polimeros de
la marca BELZONA, marca de la cual RECOLSA S.A. es representante, se implement6
areas de montaje y desmontaje para los equipos y sus componentes, areas para la
preparacion superficial y la aplicacion de los polimeros, zona de almacenaje, y también
el sistema de control y manejo de la informacién (procedimientos, protocolos, etc.) para
el control y aseguramiento de la calidad, programacion y seguimiento de las
reparaciones, siendo el objetivo principal mejorar y estandarizar los procedimientos y
sistema de gestion entre las areas BELZONA de la empresa en Lima como en Arequipa.
El éxito de este proyecto estuvo en el seguimiento y control de la programacion,
conocimiento de la ruta critica, costeo de materiales, equipos, herramientas,
capacitacion y entrenamiento para la mano de obra directa (mecénicos - aplicadores) e
indirecta (supervisién, consultores técnicos), asi como flexibilidad del programa para
realizar los servicios programados en paralelo. Esta tesis esta dividida en cuatro

capitulos los cuales desarrollaran los siguientes temas:

En el capitulo I: Se revisara el analisis de la organizacion con informacion como datos
generales de la institucion, fines de la organizacion, analisis externo, analisis interno,
analisis estratégico, descripcion de la problematica, y resultados esperados.

En el capitulo II: Se revisara el marco teérico del negocio y del proyecto con informacién
como marco tedrico del negocio, y marco tedrico del proyecto.

En el capitulo Ill: Se revisaré el inicio y planificacion del proyecto con informaciéon como
gestion del proyecto, ingenieria del proyecto, y soporte del proyecto.

En el capitulo IV: Se revisara la ejecucion, seguimiento y control del proyecto con

informacion como gestién del proyecto, ingenieria del proyecto, y soporte del proyecto.
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1.1

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

Datos generales de la institucion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la Institucion

La empresa en la cual se desarroll6 el proyecto, y sustento de la presente
tesis es RECOLSA S.A.

Rubro o Giro del Negocio

Servicios de mantenimiento para la industria y mineria.

Breve Historia

RECOLSA S.A. empresa de capital peruano fue fundada en 1980,
concebida como una organizacion especialista en fabricacion, reparacion
y reconstruccion para los distintos tipos de industria en el pais. Como todo
emprendimiento, este demando mucho trabajo y sacrificio a causa de
inestabilidad politica y econdmica de la época, actualmente RECOLSA
S.A. es reconocida por las principales empresas del pais de los distintos

rubros como la mineria, petréleo y gas, energia, e industria.

En la actualidad RECOLSA S.A. cuenta con profesionales altamente
calificados, su sede principal esta Lima en la provincia constitucional del
Callao y tres sucursales (Arequipa, Cajamarca y Chiclayo) y una oficina
descentralizada en la ciudad de llo. Asi también cuenta con la
representacion de marcas internacionales como es el caso de BYG,
EXPANDER, MINER, etc.



1.1.4. Organigrama actual

GRAFICO 01

ORGANIGRAMA RECOLSA S.A.
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1.1.5.

1.1.6.

Descripcion de las Areas funcionales

Area de direccion: Esta conformada por el directorio de la empresa y las
gerencias asociadas (gerencia general, gerencia de operaciones,
gerencia comercial, gerencia de productos, gerencia de sucursales, y la
gerencia de aplicaciones poliméricas de la cual nace la iniciativa del
presente proyecto), quienes estan encargados de establecer los objetivos
estratégicos y dirigiendo la organizacion, y se relacionan con el resto de

las areas funcionales de la empresa.

Area de administracion: Esta directamente involucrada con el
funcionamiento de la empresa, y estd conformada por las areas de
administracién, contabilidad, recursos humanos, logistica, produccion,

calidad y seguridad, siendo la operacion del negocio en sentido general.

Area de ventas: En esta area se plantean las estrategias para posesionar
su Core business (mineria, cemento y construccion) apoyados por el area

de marketing y produccion.

Area de produccion: Area donde se llevan a cabo el maquinado, cromado,
soldadura, etc., de las partes y componentes de los clientes, asi también
se identifica la division BELZONA con las reparaciones con polimeros de

bombas y equipos de planta que la RECOLSA realiza.

Descripcién general del proceso de negocio.

Para la divisibn BELZONA es conseguir afianzar en el mercado de la zona
sur el servicio de reparaciones con polimeros, y hacer que las actividades
gue representan se realicen con calidad, que las actividades del servicio
que representan riesgo sean predecibles y administrables segun sus
especificaciones, oportunidad y costo, y que no estén muy lejos de lo
prometido en el alcance del servicio, incluyendo la funcionalidad de la
division BELZONA — Zona Sur, la confiabilidad en los procesos de los
diferentes servicios de reparacion, la oportunidad de la entrega en el
tiempo minimo y el costo vs el beneficio que este represente para el
cliente, haciéndose cargo de las necesidades de los clientes, cumpliendo
con la coordinacién horizontal para el éxito del servicio, utilizando las

herramientas para un flujo de trabajo efectivo, que se apoyan en la



4

gestién, seguimiento, analisis y control de todos los procesos del negocio

en el que se enfoca.

Trabajar sobre las bases de experiencias previas en el taller BELZONA-
Lima, compartiendo con los sistemas funcionales de la organizacion para

poder evaluar los resultados de la implementacién del nuevo taller:

- Servicios de aplicacién de Polimeros BELZONA.

- Servicios de mantenimiento y reparacion.

- Soporte técnico al cliente propio del servicio de suministro de
polimeros BELZONA.

- Postventa (Servicios de mantenimiento de recubrimientos,
evaluacién, seguimiento y atencion de clientes).

- Compra y abastecimiento de materiales, insumos, etc., para cumplir

eficientemente con los servicios.

Es importante indicar que RECOLSA amalgama los tres tipos de
procesos de negocio (Procesos estratégicos, Procesos sustantivos clave
o de generacién de valor, Procesos de apoyo vertical u horizontal) ya que
dentro de la planificacion estrategia planteada esta como principal hito la
satisfaccion del cliente, bajo un soporte técnico completo vy
complementario a todos los servicios brindados, por el cual los clientes

estén dispuestos a pagar.

También es importante considerar para el proposito de esta tesis el
proceso de implementacion del proyecto que pasa por las areas
funcionales de produccién, planificacibn y desarrollo, Ingenieria,

Operaciones y Finanzas.



GRAFICO 02
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Revision: De las desviaciones en los avances del proyecto

1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1. Visién

Ser la primera empresa metalmecanica, para los procesos de reconstruccién
de partes y componentes, y de mayor prestigio a nivel nacional, siendo
reconocidos por la alta calidad, rapidez y cumplimiento en los servicios, estando
orientada a brindar soluciones integrales a la industria, aportando tecnologia y
dando mayor valor agregado a nuestros servicios (RECOLSA S.A. (2018).
Vision, de Sitio web: https://www.recolsa.com.pe/nosotros).

1.2.2. Mision

Servir y satisfacer a nuestros clientes de las diferentes industrias, ofreciendo
soluciones integrales para la operatividad de sus equipos y/o maquinarias, con
eficiencia en todos los servicios brindados, sean estos en nuestros talleres
como IN SITU (donde el cliente lo requiere), segun lo que nuestros clientes
necesitan. (RECOLSA S.A. (2018). Mision, de Sitio  web:

https://www.recolsa.com.pe/nosotros).



https://www.recolsa.com.pe/nosotros
https://www.recolsa.com.pe/nosotros

1.2.3.

1.2.4.

Valores

Para RECOLSA S.A. los valores organizacionales contribuyen en tres

aspectos claves:

Permiten brindar seguridad sobre una base estable para ser ejecutadas
las tomas de decisiones y poder ejecutar las acciones necesarias.
Forman parte integral e importante de la proposicién de puesta en valor
de la organizacién hacia nuestros clientes y el capital humano formado
por nuestros colaboradores.

Motivan y energizan, empoderando al personal para que puedan dar su
maximo esfuerzo técnico y profesional para asegurar el bienestar de la

organizacion.

Asi se crea una fuente de ventaja competitiva que es dificil de replicar ya
gue se fundamenta en valores propios y Unicos de la organizacion, como

son:

- Seguridad.

- Honestidad.

- Respeto.

- Responsabilidad.
- Eficiencia.

- Calidad.

- Confianza.

Objetivos Estratégicos

RECOLSA S.A. es una empresa metalmecénica dedicada a la
reconstruccion, fabricacion y comercializacion de partes, componentes y
productos, que tiene como principal objetivo estratégico el lograr
satisfacer los requerimientos de sus clientes, brindando soluciones de
operatividad, ofreciendo servicios y productos de calidad basados en el
mejoramiento continuo de sus procesos. Para ello cuentan con personal
competente, promoviendo los valores y el desarrollo humano a través de

capacitacion continua.



1.3.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

La primera unidad estratégica de negocios de la empresa RECOLSA S.A.
es MINING STORE encargada de importaciéon venta de componentes
remanufacturados o REMAN, es importante destacar que los
componentes a suministrar al cliente pasan por un rigurosa inspeccién y
control de calidad, todo esto para garantizar su correcto funcionamiento,
brindando la garantia necesaria con su servicio post venta, el
mantenimiento, repuestos originales, y también intercambio de
componentes. Esta unidad de negocio maneja un amplio stock de las
principales marcas como CATERPILLAR y KOMATSU. Los principales
componentes que comercializados son bastidores tren de rodaje para
tractores de cadenas, cargadores de cadenas y excavadoras sobre
orugas; suspensiones delanteras y posteriores de camiones mineros; y
mandos finales, transmisiones, cilindros hidraulicos, partes estructurales,

accesorios etc., para todos los tipos de equipos de movimiento de tierras.

La segunda unidad de negocio es la representacion exclusiva de la marca
britanica de polimeros BELZONA, esta marca con una trayectoria de mas
de 75 afios y con casi 20 afios en Perd, suministra compuestos
poliméricos para reconstruccion, ensamble, proteccion ante la corrosion
y degradacion superficial y mejorando la eficiencia en equipos mineros e
industriales. RECOLSA S.A. acompafia esta representacion de asesoria

técnica de fabrica, y reparacion integral de Bombas de gran caudal.

La tercera unidad de negocios de RECOLSA S.A. es el centro de
reparacion de componentes, en el cual son inspeccionados, reparados o
reconstruidos y probados los distintos equipos mineros de planta y equipo

pesado.

Anédlisis externo

1.3.1. Andlisis del entorno general

A. Factores econ6micos

Con la implementacion del nuevo taller BELZONA — Zona Sur se

presentaron muchos retos, el principal factor identificado es el
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econdémico que afecto de forma directa al momento de gestionar la
toma decisiones que son estratégicas en la implementacion, ya que
todos los datos histéricos correspondientes al factor econémico del
volumen de produccién, y el porcentaje de aceptacion de los
servicios presupuestados, que son muy esenciales para la empresa

a fin de garantizar la rentabilidad de la division BELZONA en el sur.

Por que como un servicio relativamente nuevo para el mercado
minero e industrial del sur tenemos que tomar en cuenta las

siguientes amenazas:

- Lainflacién econémica del momento.

- Los cambios y diversidad en las tasas de interés para créditos
corporativos.

- Las posibles crisis mundiales y la decision de las empresas de
implementar politicas de austeridad y ahorro.

- Sin embargo, pueden presentarse oportunidades muy
interesantes dependiendo de las relaciones comerciales que se
puedan lograr:

- Las empresas estan dispuestas a mejorar sus equipos aplicando
nuevas tecnologias, en este caso el uso de polimeros.

- Mayor necesidad de procesos tecnoldgicos para preservar de

una manera mas rentable los procesos y los activos.

Porque todos estos aspectos influiran en la decision de los clientes a
la hora de invertir en un producto o servicio nuevo (incertidumbre),
de ahi la importancia de estar informado y estar adaptado para el

impacto que tendran dichas decisiones sobre el proyecto.

Factores tecnologicos

La aparicibn constante de nuevos productos para reparacion,
proteccibn y mejora, servicios especializados, y técnicas de
aplicacion de materiales innovadores, modifican tanto las
necesidades de los clientes en sus procesos y mantenimiento, como
las de los fabricantes y representantes. Esto nos obliga a mantener
una constante innovacion, investigacion de nuevas aplicaciones

tecnoldgicas, técnicas y desarrollo de nuevos polimeros BELZONA,



a fin de que nos permitan competir con otras empresas que realizan
reparaciones convencionales o similares con otras marcas de
polimeros, y lograr posicionarnos como division BELZONA en el
mercado industrial del sur como una de las mejores empresas con

reparaciones innovadoras.

El cambio tecnoldgico se ha dado también de manera importante en
los procesos para transformar las materias primas en productos
finales y nuevos productos y materiales semielaborados; en los
sistemas globales de distribucién y comercializacion de productos y
servicios; asi también en la manera de administrar la division. Por lo

gue las principales amenazas son:

- Mejora y constantes cambios en la tecnologia de polimeros, lo
gue nos obliga a estar actualizados técnicamente, con la
informacion actualizada sobre nuevos productos propios y de la
competencia y como realizar los servicios de manera
innovadora.

- Continuidad en la capacitacién técnica para todo el personal
involucrado en la division.

- Costos de la tecnologia de polimeros para aplicaciones y
suministro.

- Equipos obsoletos de nuestros clientes dificiles de reparar con

esta tecnologia.

Igualmente, las oportunidades tecnolégicas detectadas y requeridas

que se presentan para nuestro proyecto son:

- Es un proyecto tecnoldégicamente innovador en la mineria e
industria sur, y que puede generar para RECOLSA S.A. un buen
posicionamiento en el mercado.

- Facilidad de crecimiento tecnolégico acorde a las nuevas
aplicaciones poliméricas, por la alta demanda de equipos de
planta en corto tiempo (escalabilidad).

- Poca oferta en el mercado sur para servicios de reparacion con
polimeros accesibles a nuestros clientes principales y también

los pequerios.
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Factores politicos

Es importante poder interpretar el panorama mas alla de las
caracteristicas propias de la empresa y del proyecto a implementar,
el tipo de mercado en el que estan inmersas las actividades
propuestas para los fines que es realizado el proyecto, la
competencia a la que nos enfrentaremos, incluyendo el desarrollo del
pais y otras caracteristicas del microambiente donde se
desarrollaran las actividades, también es necesario tener en cuenta
las disposiciones del Estado con relacion a su politica interna
(regulaciones laborales, empresariales, tributarias, etc.) y externa
(importaciones y exportaciones, relaciones comerciales y tratados
internacionales), integrado por leyes, oficinas gubernamentales y
grupos econdmicamente influyentes que pueden limitar las
actividades de diversas organizaciones y empresas. También es
importante conocer la globalizacién y la integracion econémica, y los
impactos que pueden generar. La amenaza en este factor es la
siguiente: Importacién y uso de productos y/o componentes quimicos

con los que pueden estar fabricados los polimeros.

Las oportunidades son: Existen facilidades para catalogar el ingreso
de tecnologia polimérica al pais e importarla, convirtiéndose en una

oportunidad de negocio muy rentable.

Factores sociales

Es importante la recopilacion de datos que nos mantengan
informados sobre los cambios en las actitudes, gustos, preferencias,
habitos, valores y creencias de las personas y las empresas que
requeririan usar nuestros servicios; los cambios en la forma de la
industria en las distintas ciudades, en los poblados, en el campo; la
cantidad de personas que conforman la poblacién por que el aspecto
sociocultural modifica los habitos de consumo y como empresa que
prestamos un servicio tenemos que lograr satisfacer las necesidades
de nuestros clientes; por lo que un cambio o modificacion en sus
necesidades impactara las actividades econémicas de RECOLSA

S.A., obligandonos a adaptarnos al nuevo entorno.



11

Las nuevas formas aprendidas (Know How's empresariales) a través
de la migracion o movimiento fisico de las personas y tecnhologia, los
cambios en el nivel o grado de conocimiento y busqueda de la
innovacién. Las amenazas producto de estos factores son las

siguientes:

- Falta de conocimiento técnico en nuestros clientes sobre las
nuevas tecnologias y busqueda de métodos tradicionales de
reparacion.

- Desconfianza del cliente en los productos (polimeros) y la

tecnologia que implica.

Y las oportunidades son las siguientes:

- Curiosidad de los clientes sobre nuevas tecnologias para la
reparacion y mantenimiento de equipos.
- Gerentes jovenes, con ideas y conocimientos innovadores en las

empresas.

Factores demograficos

Es importante identificar que los factores demograficos también
influyen en las decisiones de compra de servicios, como la creencia
perdurable en tecnologias convencionales compartidas por una
sociedad empresarial, de que una forma especifica de conducta de
mantenimiento es preferible a otra en el espacio personal (por

conocimiento) o en el social (por experiencia).

La mayoria de los Stakeholders, a fin de asegurar el éxito, tienden a
solicitar las opiniones (Juicio de expertos) para reducir de una
manera significativa el esfuerzo de busqueda, evaluacion o
incertidumbre, disminuyendo el riesgo percibido en la decision. Por
lo tanto, lo que motiva a una empresa a comprar o adquirir un
servicio, no necesariamente sera la misma motivacion que impulse a

alguna otra organizacion a hacerlo.

El andlisis demogréafico empresarial, busca entender y gestionar las

acciones presentes en una sociedad empresarial (estratégica). Por
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ejemplo, ante una reduccion de impuestos ¢Qué gastos serian
cubiertos por las empresas con ese dinero?, para los mercados libres
alrededor del mundo (individuos y empresas) reaccionan a estas
situaciones y determinan distintas politicas macroeconémicas por
distintos mecanismos como el voto electoral y/o su eleccion de

compra.

La desventaja seria:

Que la falta de planeamiento probablemente impacte y el proyecto
fracase. El proceso de planeamiento requiere informacion concreta
de los mercados y sus cuatro componentes principales: Empresas
gue tienen necesidades, capacidad para realizar adquisiciones,

deseo de realizar las compras, y el poder para realizar las compras.

La ventaja seria:

Poder establecer para los Stakeholders divisiones en los grupos
generacionales, para prever el impacto segun sus estrategias de

adquisicion.

1.3.2. Analisis del entorno competitivo

La situacion estructural del mercado, que amenazan la supervivencia de
la empresa y los proyectos de implementacion de nuevas tecnologias
como el que se quiere implementar, exigen de la organizacién una
permanente y constante adaptacion ante los cambios del entorno, y una
respuesta para la complejidad externa que se genera por sus

caracteristicas altamente competitivas.

RECOLSA S.A. reconoce su entorno competitivo en la zona sur, como
aceptable ya que si bien es cierto hay competencia con polimeros de
otras marcas, son pocas las empresas que realizan una aplicacién
especializada y reparaciones técnicas de equipos de planta, asi también
el volumen de solicitudes de servicios de reparacion de los meses previos
a la ejecucion de proyecto nos dieron fuertes indicios para saber que la
rentabilidad del taller sera alta, ya que la disponibilidad de los

proveedores esta reducida por la capacidad de sus productos.
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1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Con la implementaciéon de la nueva area los factores de éxito del
microentorno empresarial que tendremos que tomar en cuenta son: los

proveedores, los intermediarios, y los clientes.

Como una relativamente nueva en el sur, RECOLSA S.A. tendra que
recurrir a su posicionamiento para generar confianza en nuestra division,
aprovechando la experiencia y conocimientos de lo realizado como

experiencias previas en Lima.

Siendo uno de nuestros factores claves de éxito el bajo costo y alta
rentabilidad que implica la reparacion por polimeros; la posibilidad de
realizar servicios adicionales y complementarios a los mantenimientos en

taller.

- Crear un nicho de mercado con servicios innovadores y no

tradicionales, que generaré satisfaccion en nuestros clientes.
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- Métodos y técnicas de reparacion innovadoras, cumplimiento de la
legislacion ambiental, red de distribucién eficiente, control sobre los
costos de produccion.

- Capacidad de innovacion, calidad de los servicios y de la literatura
para el usuario, facilidad de uso de los productos.

- Formacién de gestores de servicio para trabajar en un entorno
competitivo, comercializacion de tecnologia, integracion con la
comunidad cientifica y tecnologica en el desarrollo de nuevos
productos mediante la BEL (BELZONA ELECTRONIC LIBRARY).

1.4. Andélisis Interno

1.4.1. Recursosy capacidades

A. Recursos tangibles

Son recursos de facil identificacion mediante el analisis financiero,

por lo que podremos identificar la eficiencia del uso de los recursos

asignados para el proyecto de implementacion y puesta en marcha.

- Solidez financiera y capacidad de adquirir complementos
tecnoldgicos acorde a los servicios ofrecidos y un bajo
endeudamiento.

- Bienes inmuebles en propiedad, ya que el taller estard ubicado
dentro del a sucursal de RECOLSA S.A. en Arequipa, en un area
aproximada de 1800 m2, con 01 oficina, 01 area de preparacion
superficial, 01 area de aplicacion y 01 area de recepcién y
despacho.

- Flexibilidad en costes (costes son variables)

- Fiabilidad en el pago (se gestionan rapidamente la cuentas y

flujo de caja)
B. Recursos intangibles
Este tipo de recursos son de lenta y costosa acumulacién, de dificil

venta en el mercado y susceptible de multiples usos. En ellos se

pueden englobar la tecnologia, la reputacién, la cultura empresarial.
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- Prestigio en el sector (se forma parte del comité técnico de
RECOLSA S.A)

- Prestigio ante los clientes (se han superado satisfactoriamente
en dos empresas mineras)

- Recursos web (se dispone de una biblioteca técnica BEL, una
aplicaciébn muy novedosa, que es visitada con frecuencia por
nuestros clientes).

- Compromiso de la gerencia con el empleo (100 % del personal
capacitado y bien tratado)

- Red fiel y selecta de colaboradores (se cuenta con una red de

suministro, operadores e ingenieros de contrastada confianza)

C. Capacidades organizativas

Son habilidades que permiten desarrollar las actividades de la
empresa a partir de los recursos disponibles para la implementacion
y puesta en marcha del proyecto. Son virtudes muy asociadas al
capital humano de RECOLSA S.A. y se apoyan en intangibles como

el conocimiento y la motivacién, entre otras.

La empresa puede observarse como una red de rutinas organizadas
de forma jerarquica horizontal, que es capaz de utilizar y generar
conocimiento. Las rutinas organizadas, son la forma mas visible de
la existencia de capacidad dentro de la empresa. Es mas facil evaluar

los recursos que las capacidades.

D. Analisis de recursos y capacidades

Este tipo de analisis nos permite completar el analisis interno de la
empresa, ya que tiene como objetivo identificar el potencial del

proyecto para establecer las ventajas competitivas.

Se hard mediante la identificacién y valoracién estratégica de los
recursos y habilidades que poseemos y también a las facilidades a
las que se puede acceder. La importancia de este analisis radica en
gue la experiencia que se ha demostrado y se debe en mayor medida
a las caracteristicas internas, pero no se debe dejar de lado el

analisis externo, puesto que el beneficio ganado por una
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organizacion es consecuencia de las caracteristicas inherentes al
entorno, junto con la combinacién de los recursos que dispone.
Debemos seguir los siguientes pasos:

- Identificar los recursos Tangibles e Intangibles.
- Identificar las Capacidades.

- Evaluacién Estratégica de los Recursos y Capacidades.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

Actividades
de apoyo

La construccién y andlisis de la cadena de valor se lleva a cabo mediante

la desagregacion de las actividades del proyecto de implementacién, en

funcién de si estdn o no directamente vinculadas con el proceso

productivo (ver grafico 4). Asi, puede distinguirse entre actividades
primarias y de apoyo.

y

A.

GRAFICO 04
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Actividades primarias

Formaran el proceso productivo basico del proyecto, desde un punto
de vista fisico, su transferencia, el asesoramiento técnico y la
atencién posventa al cliente. Estas son:

- Logistica

interna o de entrada de factores: recepcion,

almacenamiento, control de existencias y distribucion interna de
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materias primas y materiales auxiliares hasta su incorporacion al
proceso productivo.

- Operaciones o produccién: actividades relacionadas con la
transformacion fisica de los factores en productos o servicios, es
decir las actividades de suministro, reparacion y/o
mantenimiento.

- Logistica externa o distribucion: actividades de almacenamiento
y distribucién fisica a los clientes de los equipos a los que se le
dio servicio de mantenimiento y/o reparacion.

- Marketing y ventas: actividades encaminadas a conseguir la
venta de los productos poliméricos, servicios para equipos de
planta, busqueda de nuevos clientes y nichos de mercado, asi
como identificar nuevas oportunidades de negocio.

- Servicio posventa y asesoria técnica: actividades relacionadas
con el mantenimiento de las condiciones de utilizacion del

producto o servicio vendido.

Actividades de apoyo

Si bien no forman parte directamente del proceso productivo de los
servicios, pero sirven de apoyo para las actividades primarias, estas

son:

- Aprovisionamiento: compra de factores que van a ser utilizados
en el proyecto, incluyendo materias primas y auxiliares,
magquinaria y equipos, instalaciones, servicios, etc.

- Desarrollo de tecnologia: actividades para la obtencién, mejora
y gestion de tecnologias en polimeros BELZONA, tanto de
producto, servicio, y como del de proceso o de gestion.

- Administracion de recursos humanos: actividades de busqueda,
contratacion, formacion, adiestramiento, motivacion, etc. de todo
el capital humano.

- Infraestructura del taller BELZONA: actividades bajo la
denominacion genérica de administracion y que pueden incluir
la planificacion, el control, la organizacion, la informacion, el

planeamiento de actividades, etc.
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1.5. Andlisis Estratégico

1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas
F1. Buen ambiente laboral.
F2. Capacidad de gestion.
F3. Conocimiento del mercado.
F4. Recursos financieros.
F5. Buena calidad del producto final.
F6. Equipamiento.
F7. Experiencia de los recursos humanos.
F8. Capital humano motivado y contento.
F9. Procesos técnicos y administrativos de calidad.
F10. Caracteristicas especiales del producto y servicio que se oferta.

F11. Cualidades del servicio que se considera de alto nivel.

B. Oportunidades
O1. Poca competencia en la region sur.
02. Necesidad del producto y servicio por parte del cliente.
03. Tendencias favorables en el mercado por aumento de la
produccién minera e industrial.
O4. Fuerte poder adquisitivo del segmento meta (gran mineria,

cemento y energia).

C. Debilidades
D1. Reactividad en la gestion.
D2. Capital de trabajo mal utilizado.

D3. Poca capacidad de acceso a créditos.

D. Amenazas
Al. Poca capacidad de acceso a créditos.
A2. Competencia muy agresiva.
A3. Aumento de precio de insumos de importacion.
A4. Segmento del mercado contraido por causas econémicas.

A5. Tendencias desfavorables en el mercado global.
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1.5.2. Matriz FODA

TABLA 01
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1.6. Descripcion de la problematica

1.6.1. Problematica

Para RECOLSA la representacion de BELZONA en la zona sur del pais
ha traido ingresos econémicos muy por debajo de lo esperado, BELZONA
como marca aun es desconocida, y que los costos de aplicacion de los
polimeros como servicio generan gastos secundarios (transporte a la
sede principal de Lima, personal técnico capacitado para trabajos in situ,
equipos especializados) que encarecen el precio final, no siendo atractivo

para el cliente o usuario final.

Por lo que es importante para RECOLSA implementar un taller como
division sur BELZONA, gue tenga como sede la ciudad de Arequipa, para
poder atender a los clientes de mineria y construccion de la zona a costos
y tiempos de entrega mucho menores, para tener mayores ingresos y una

rentabilidad mas alta.

1.6.2. Objetivos

A. Objetivo General

- Afrontar debilidades de la division BELZONA en la zona sur.

- Descubrir oportunidades de negocio en clientes nuevos
ofreciendo pruebas bajo rendimiento para hacer conocida la
marca y los servicios de reparacion de equipos de planta.

- Medir resultados en cuando a volumenes de venta de producto
y servicios de aplicacion para establecer los parametros de
crecimiento mensual.

- Revisar uso correcto y a tiempo de técnicas de venta de los

productos y servicios para mejorar el enfoque.

B. Obijetivos especificos

- Perfeccionar método de trabajo para alcanzar resultados
esperados.

- Estandarizar los procedimientos y el sistema de gestion con el
taller BELZONA Lima.
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- Enfrentar competencia en mejores condiciones, identificando y
capitalizando fortalezas.
- No vendamos productos, no vendamos servicios, vendamos

soluciones.

1.7. Resultados esperados

- El resultado esperado para el primer trimestre de funcionamiento de esta
divisién sur es el de un volumen de ventas (producto y servicios) de $
30,000.00 USD mensuales, incluyendo como minimo el servicio de 02
bombas industriales. Ampliacion del mercado de la zona sur a un 50% mas
del actual (actual 16%).

- Implementar el area técnica y administrativa para volver auténoma la division
como lo es en la sede principal de Lima.

- Contar con 08 Colaboradores técnicos certificados por BELZONA.

- 100% de equipamiento y materiales.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Marco tedrico del Negocio

BELZONA maneja una filosofia de servicio al cliente bajo la premisa de ofrecer
un producto con un servicio técnico y asesoria para la mejor aplicacion de sus

polimeros para la proteccion, reparacion y mejora.

La corporacion BELZONA actualmente cuenta con dos fabricas una en el Reino
Unido y la segunda en los Estados Unidos, y con una red de representantes
exclusivos que permiten la distribucién en mas de 160 paises, con consultores
entrenados que prestan soporte local para diagnosticar el problema, recomendar
la solucién, formar y supervisar la aplicacién para el cliente a fin de asegurar la
calidad, y estan asignados a cada distribuidor, por lo que RECOLSA identificado
con los ideales de sus clientes y que estan alineados a los de la marca
BELZONA, proporciona a sus clientes los sistemas para la reparacion y
proteccion, implementando en la sede de Lima el servicio de reparaciones y
aplicaciones poliméricas, alineado por controles de calidad en todas las etapas
del servicio estando RECOLSA S.A. obligada como representante, ademas de
asegurar la disponibilidad de productos. Es importante destacar que los talleres
de RECOLSA S.A. a nivel nacional tienen una amplia experiencia en el
mantenimiento de maquinaria y equipos, con una trayectoria comprobada

realizando trabajos que cumplen con los mas altos estandares de calidad.
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Marco tedrico del Proyecto

En esta seccion expondremos informacidon y conceptos en torno a las
metodologias y/o conceptos de la Ingenieria de Proyectos y las metodologias de
PMI a usar durante el proyecto. El marco tedrico del proyecto es descrito por

cada uno de los procesos definidos en este trabajo académico.

2.2.1. Gestién del Proyecto

A. Andlisis de viabilidad del proyecto

En esta fase inicial del proyecto expondremos el objetivo, y
analizaremos si RECOLSA S.A. debe o no embarcarse en dicho
proyecto. El andlisis de viabilidad debe incluye las siguientes

actividades:

- Creacion del registro de seguimiento en la herramienta de
gestion de la empresa: Se generd para dar inicio a la evaluaciéon
y factibilidad econémica, llegando a la conclusion de la buena
rentabilidad que generara el proyecto cuando esté en
funcionamiento.

- Analisis previo del alcance del proyecto: Se gener6 como
alcance contar con los mismos parametros, implementacion e
infraestructura que el taller BELZONA Lima, teniendo asi una
base econdmica con la cual se puede definir el alcance del
proyecto.

- Analisis de los riesgos de ejecucion del proyecto: El nivel de
riesgo establecido para este proyecto es bajo al tener una alta
aceptacioén por los trabajos realizados hasta el momento.

- Andlisis de viabilidad de acuerdo con plazos, coste y calidad: El
plazo de implementacion es aceptable ya que la infraestructura
es existente, solamente la adquisicion de equipos y herramientas

representa el costo mas significativo del proyecto.
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B. Planificacién detallada del trabajo a realizar

Se define con el maximo detalle posible las tareas a realizar y los
recursos necesarios para llevar a buen término el proyecto. Las

actividades clave en esta etapa son:

- Analisis del alcance del proyecto: Implementacion del taller
BELZONA Zona Sur, incluye la adquisicion de equipos y
herramientas, capacitacion de personal, y gestion administrativa.

- Realizacién de estimaciones de esfuerzo, costes y recursos: Se
estima una inversibn de $ 60000.00 USD, en un periodo
aproximado de dos meses, contando con recursos propios de
RECOLSA S.A.

- Definicién del plan de proyecto: Se define como plan un avance
programado de estructuracion en 15 dias, adquisicion de
equipos y herramientas 20 dias, capacitacion de personal 8 dias,

todo esto expresado en dias habiles.

C. Ejecucién del proyecto

La tercera fase de la gestién del proyecto es donde RECOLSA S.A.
despliega todo su Know how. Las actividades principales de esta

etapa son:

- Se establece el ambiente de trabajo.
- Se asigna las tareas planificadas a los recursos disponibles.
- Se ejecuta las tareas planificadas.

- Se gestiona las peticiones de cambio.

D. Seguimiento y control del trabajo

- Se realiza el seguimiento de tareas e hitos planificados.

- Se realiza la gestién de entregables (incluido control de la
calidad).

- Se realiza la gestion de incidencias.

- Se realiza la generacion de informes de seguimiento.
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E. Cierre del proyecto

El objetivo de esta fase es institucionalizar una etapa de control para
verificar que no quedan cabos sueltos antes de dar por cerrado el

proyecto. Las tareas clasicas por realizar dentro de esta fase son:

- Cierre formal del proyecto.

- Realizacion de la retro alimentacion del proyecto.

- Analisis de los resultados con respecto a las estimaciones
iniciales.

- Actualizacion de la base de lecciones aprendidas.

2.2.2. Ingenieria del Proyecto

El estudio de ingenieria estd orientado a buscar una funcién de
produccién que optimice la utilizacién de los recursos disponibles en la
prestacién del servicio objetivo del presente proyecto, en este caso la
implementacién de una nueva division operativa implementada en una
sucursal de la empresa. Seleccionado el “proceso de produccién” se

pueden estimar:

- Las inversiones del proyecto: Maquinaria y Equipos, Requerimientos
locativos, Obras civiles, Ampliaciones futuras.

- Estructura de costos de operacion: Mano de obra directa e indirecta,
Materia prima e insumos, Costos de mantenimiento, Costos de
depreciacion.
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Soporte del Proyecto

El soporte estard basado en una PMO temporal, ya que esta entidad
organizacional a la cual se le asignhan responsabilidades en la Gerencia
centralizada y coordinada del proyecto, y quienes en la puesta en marcha
dirigira el taller. Para efectos del presente proyecto contaremos con una
PMO de soporte que brindara:

- Sus servicios bajo demanda (cuando el proyecto lo solicite).

- Proporciona experticia, plantillas y mejores practicas.

- Es un repositorio de informacién y experticia en los proyectos de
RECOLSA S.A., que consultan los proyectos cuando lo necesiten.

- El grado de control proporcionado es bajo.

- Se aplicara cuando el proyecto demuestre que no requiere mucho

control, y se esté ejecutando con buenos resultados.

Planificacion de la calidad

Este proceso permite determinar los estandares y requisitos relevantes
para la calidad del proyecto de implementacion del taller. El principal
resultado de este proceso es el "Plan de Gestion de Calidad".

Andlisis costo-beneficio: Permite al director de proyecto analizar los
beneficios en relacién con los costos, de los esfuerzos de calidad

requeridos para el proyecto.

Costo de la calidad (COQ): Costos en los cuales se incurre para cumplir

con la calidad del proyecto. Siete herramientas basicas de calidad:

¢ Diagramas causa - efecto
o Diagramas de flujo

e Las hojas de verificacion

¢ Los diagramas de Pareto
¢ Los histogramas

e Los diagramas de control

e Los diagramas de dispersion
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Identificacién de estandares y métricas

El objetivo primordial del desarrollo de la ingenieria del proyecto es
producir un sistema de servicios de alta calidad. Para lograr este objetivo
se debe emplear métodos efectivos junto con herramientas modernas de
gestion, dentro del contexto de un proceso maduro de desarrollo de

proyectos.

Al mismo tiempo se deben medir si la alta calidad se va a llevar a cabo.
Seria posible acelerar el proceso de revisién utilizando herramientas
informéticas que procesaran el programa de avance, e hiciesen
valoraciones automaticas de la calidad de la ejecucion del proyecto. Estas
valoraciones permiten comprobar que el proyecto tiene la calidad
requerida, y destacar las partes en las cuales no se ha alcanzado la

conclusion para revisarlas.

Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

Es un sistema que pone el énfasis en los resultados, desde su disefio, su
implementacion, hasta el momento de puesta en marcha, y concentra sus
esfuerzos en la definicibn de procesos y actividades que permiten la
obtencion de entregables conforme a unas especificaciones. Cuyo

objetivo basico es la prevencion.

Y tiene la necesidad de coordinacién de todos los departamentos, areas
y personas involucradas, ya que la calidad no es solo responsabilidad del
departamento de produccién o el ejecutor del proyecto sino también de
todos los interesados. Utilizacion de programas y técnicas que van mas

alla de la estadistica simple:

- Cuantificacion de los costes de no calidad: No conformidades
emitidas para registrar desviaciones en el proyecto.

- Ingenieria de fiabilidad: Poder establecer marcas en la confiabilidad
del equipo en el desarrollo del proyecto.

- Programa “cero defectos” Evitando reproceso y retrasos que

generen costos extras.
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CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

Gestién del proyecto

3.1.1.

Iniciacion

A. Acta de constitucion del proyecto

1. Objetivo del Acta de Constitucion

El objetivo del acta de constitucién del proyecto es dar la partida
formal a proyecto, y dando la autoridad de gestion al gerente del
proyecto como indica el PMI (guia del PMBOK 6ta edicion) “los
proyectos se inician como consecuencia de las necesidades
internas de la organizacidn o empresa y también a raiz de
influencias externas,..., es registrar el proyecto formalmente en
la organizacion, dar inicio al proyecto, establecer claramente sus
limites y establecer una forma directa una via para obtener el
compromiso y aceptacion formal del proyecto por parte de la
direccion general”, por lo que continuamente y como
consecuencia estas necesidades ameritan realizar un analisis
para la viabilidad del proyecto, asegurando el uso adecuado de
los recursos de inversidn y el retorno de beneficios y el logro de
objetivos alineados con la planificacién estratégica de la

organizacion.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion

1.

PROJECT CHARTER DOCUMENT AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacién del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Informacion del Proyecto

1.1. Datos
Nombre del proyecto: Implementacién del taller de la Division
BELZONA en sucursal Arequipa.
Caddigo del proyecto: N° AB-001-2018.
Revision: 00
Fecha de ejecucion: 01/11/2017 al 30/11/17
Patrocinador: RECOLSA S.A.
Gerente de proyecto: Jose Perea T.

1.2. Patrocinador / Patrocinadores

- Sergio Villar - Gerente General RECOLSA S.A.
- Augusto Costa - Gerente de Operaciones RECOLSA S.A.

2. Propésito y Justificacion del Proyecto

El presente proyecto tiene el propdsito la implementacion de un taller para la
reparacion de bombas y equipos de planta, reparaciones que se realizaran con
polimeros de la marca BELZONA, marca de la cual RECOLSA S.A. es
representante exclusivo, por lo que se tendra que implementar areas de montaje
y desmontaje de equipos y componentes, areas de preparacion superficial y
aplicacion, y zona de almacenaje, asi como un sistema de informacion para el
control y aseguramiento de la calidad, programacion y seguimiento de las

reparaciones.

Descripcion del Proyecto y Entregables

En la presente descripcion del proyecto se da a conocer las actividades del

proyecto “Implementacion del taller de la Division BELZONA en sucursal
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Arequipa”, asi como trabajos y actividades complementarias. Para tal fin se

debera realizar las siguientes actividades como entregables:

Oficializacién y formalizacion de la division BELZONA ZONA SUR.
Generacion del centro de costos de la division BELZONA ZONA SUR.
Elaboracion de alcance y requerimientos del proyecto.

Elaboracion de la ingenieria bésica para la construccion del taller en el area
asignada dentro de las instalaciones de RECOLSA AREQUIPA.

Proceso de licitacion del servicio de construccion del taller.

Adjudicacién del servicio al postor ganador de la licitacion.

Cotizacién y adquisicién de equipos y herramientas.

Seleccion interna y externa de personal requerido, y capacitacion.

Puesta en marcha del taller BELZONA ZONA SUR.

Soporte con personal y equipos para la realizacion de los servicios de

reparacion y mantenimiento.

4. Requerimientos de alto nivel

4.1.

Requerimientos del producto

e Cumplir con lo establecido en el alcance AB-001-2018-AT-001 Rev. 00.

e Cumplir con lo establecido en las normas NACE y SSPC para la

implementacién de taller de aplicacién de recubrimientos protectores.

o Respetar los lineamientos de RECOLSA S.A. para las propuestas de

proyectos de inversion.

e Cumplir con los pardmetros de BELZONA INTERNATIONAL LTD., para

el uso de sus productos.

e Cumplir con la Norma Técnica de Edificacion E.090 ESTRUCTURAS

4.2.

METALICAS.

Requerimientos del proyecto

e Cumplir con el reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley

29783.
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e Cumplir con el Plazo de Entrega del taller (parte civil, mecanica y

electricidad), de acuerdo con los hitos establecidos en el cronograma del

proyecto.

e Cumplir con las reuniones semanales de evaluacion del proyecto

(produccién, calidad y seguridad).

e Lograr la mitigacion del impacto ambiental cumpliendo con la

reglamentacién nacional vigente.

5. Objetivos

Alcance

Establecer los lineamientos de gestion de proyecto: Para el cual el indicador
de éxito es el seguimiento al cumplimento de los hitos del proyecto.

Establecer los lineamientos para la ejecucion del proyecto: Para el cual el
indicador de éxito es el cumplimiento con las normas, estandares,

reglamentos, especificaciones técnicas, hormativa legal vigente.

Cronograma

Establecer los hitos del proyecto: Para el cual el indicador de éxito es el KOM
“Kick Of Meeting”.

Respetar el tiempo estipulado para la ejecuciébn de los trabajos,
adquisiciones y contrataciones del proyecto de 60 dias calendarios: Para el
cual el indicador de éxito son los entregables e hitos del proyecto.
Mantener un control permanente sobre el tiempo de ejecucion del proyecto:

Para el cual el indicador de éxito es la lista de Check Point.

Costo

Mantener el control sobre los costos del proyecto: Para el cual el indicador
de éxito es utilizar software de planeamiento y control.

Mantener actualizado los costos de produccién por cada entregable (horas-
hombre y horas-maquina del contratista, adquisiciones, contratacion y
entrenamiento de personal): Para el cual el indicador de éxito es aplicar

metodologia de seguimiento y control (curva S — valor ganado).
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Calidad

- La construccién del taller debe contar con un dossier de calidad, las
adquisiciones deben contar con certificado de calidad, y el personal con el
certificado correspondiente: Para el cual el indicador de éxito es contar al
100% con los certificados de calidad originales.

- Los equipos e instrumentos adquiridos deben contar con su certificado de
calibracion vigente: Para el cual el indicador de éxito es contar al 100% con

los certificados de calibracion originales.

6. Premisas y Restricciones

Dentro de las premisas para la ejecucién del proyecto se tiene que contar con

una empresa contratista que realice la construccién del proyecto.

e Cumplir con las buenas préacticas de construccién para la ejecucion de la
etapa de construccion del proyecto, por lo que es responsable de la
Gestion Integral, planificacion, coordinacion, control y ejecucion de los
trabajos, transporte y provision de materiales que se requieran en la
ejecucion de la construccién en su totalidad.

e EI CONTRATISTA es responsable de cumplir a cabalidad con los
alcances del contrato, se declara apto y tener experiencia en este tipo de
trabajo. Por lo tanto, no se consideraran compensaciones adicionales o
extensiones de tiempo por trabajos considerados en los alcances, planos,
documentos, especificaciones técnicas.

e Todo trabajo de construccién y los materiales requeridos, necesarios para
culminar la obra, segun los planos del proyecto o que deba ejecutarse
para proteccion del personal o garantizar la continuidad de la obra, debe
ser ejecutado por el CONTRATISTA y el costo de este debe estar
considerado en su presupuesto.

e Los PROVEEDORES de los equipos y herramientas, deben de
suministrar todos los requerimientos de acuerdo con las cotizaciones
emitidas, y estos productos deben de contar con las normas
internacionales vigentes para y por los que fueron fabricados a fin de

brindar lecturas y resultados veraces,
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e Sin ser limitativos el CONTRATISTA y los PROVEEDORES estan
obligados a cumplir como minimo con lo establecido en la legislacion
nacional aplicable en los temas de Seguridad, Higiene, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (Ley de Seguridad y Salud en el trabajo
29783, Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo, G-050
Seguridad durante la construccion) y las disposiciones internas como
reglamentos, programas, estandares, procedimientos, formularios,

buenas practicas, normas internacionales mas estrictas.

Dentro de las restricciones principales para la ejecucion del proyecto sera que
mientras que se ejecute la construccion habra que adecuarse para continuar con

los servicios programados en paralelo al proyecto.

7. Riesgos iniciales de alto nivel

¢ No contar con la aprobacién de presupuesto solicitado, por deficiencias en
el flujo de capital de la empresa.

e Retrasos en la construccion del taller que retrase los servicios que estan
programados, teniendo que seguir dependiendo de instalaciones
provisionales.

e Retraso en la adquisicion de equipos y herramientas.

¢ Retraso en contratacidn y capacitacién del personal requerido.

e Considerar todos requerimientos funcionales exigibles, que no se podran

cumplir en los plazos establecidos.
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8. Cronograma de hitos principales

TABLA 02

HITOS DEL PROYECTO

IT Hitos del proyecto Fecha
Entregables de Gestion (Presupuesto revisado, EDT,

01 _ . . _ 30/11/2017
Plan de Construccién, Calidad, Seguridad revisados)

02 | Kick off Meeting 10/12/2017
Entregable de construccion del taller (disciplina Civil,

03 _ o 25/12/2017
Mecanica y Electricidad)

04 | Entregables de adquisicion de equipos y herramientas | 30/12/2017
Entregables contratacion y capacitacién del personal

05 N 18/12/2017
calificado

06 | Entrega del proyecto y cierre documentario 05/01/2018

9. Presupuesto estimado

El presupuesto estimado estd calculado para cubrir las necesidades del

proyecto, tanto en infraestructura, equipamiento, y personal entrenado.

Presupuesto Estimado:

$60,000.00 (Dolares Americanos)
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10. Lista de Interesados (Stakeholders)

TABLA 03

LISTA DE INTERESADOS

IT Interesado Cargo Area / Div.
01 Sergio Villar Gerente General RECOLSA S.A.
02 Augusto Costa Gerente de RECOLSA S.A.
Operaciones
03 Luis Bocanegra Gerente de Ventas RECOLSA S.A.
04 Miguel Bocanegra Gerente de Sol. DIV. BELZONA
Polim.
Oscar Aroca Gerente de RECOLSA S.A.
05 Sucursales
06 Jose Perea Jefe de Serv. Zona DIV. BELZONA
Sur

11. Requisitos de aprobacién del proyecto

Aprobacion por el cliente de:

e Revision del presupuesto.

¢ Reuvision del plan de construccion.

¢ Reuvision del plan de gestidén de adquisiciones.
e Reuvision del plan de gestion de RR.HH.

¢ Reuvision del plan de gestién de calidad.

e Revision del plan de gestién de seguridad.

12. Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autoridad

12.1. Gerente de Proyecto

Para el presente proyecto se designara como Project Manager a Jose
Perea T. - Jefe de Servicios Zona Sur - DIV. BELZONA.
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12.2. Niveles de autoridad

B. Decisiones de personal (Staffing):

- Posee autoridad para asignar o desincorporar personal.

- Asigna los roles, responsabilidades y tareas a los miembros del
equipo.

- Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y

cuando no excedan lo presupuestado.

C. Gestion de presupuesto y de sus variaciones:

- Todas las desviaciones del proyecto contempladas en la matriz de
Riesgos seran asumidas por RECOLSA S.A., el resto seran
asumidas por el contratista o proveedor.

- Elgerente de proyecto tiene la autoridad para determinar y/o delegar
actividades y responsabilidades relacionadas con cronogramas y
presupuestos.

- Evalta impactos de las Solicitudes de Cambio y hacer
recomendaciones.

- Aprueba Solicitudes de Cambio.

D. Decisiones técnicas:

- Tiene la autoridad para determinar y/o delegar actividades y
responsabilidades relacionadas con aspectos internos dentro del

desarrollo del Proyecto.

- La persona operativamente responsable de vigilar el factor de
calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de
procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de
planteados, es el Project Manager en primera instancia, pero la
responsabilidad ultima de lograr la rentabilidad del proyecto y el
cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el

Patrocinador del Proyecto.
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E. Resoluciéon de conflictos

- Informa tempranamente y propone alternativa de solucién sobre
cualquier problema que pueda generar atrasos 0 inconvenientes

para el normal desenvolvimiento del proyecto.
F. Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

- El gerente del proyecto supervisa al Equipo del Proyecto y reporta

al Patrocinador, el cual reporta al directorio.

13. Personal y recursos preasignados

TABLA 04

LISTA DE PERSONAL PREASIGNADO

IT | Capital Humano DEP./DIV.

01 | Jesus Zarate ADM. RECOLSA
02 | Andrea Valdivia ADM. RECOLSA
03 | Jennifer Medina LOGIST. RECOLSA
04 | Ana Yabar RR.HH. RECOLSA

14. Aprobaciones

Patrocinador Cargo Fecha FIRMA
Sergio Villar | Gte. General | 30/11/2017 5;37'?
Augusto Gte. .
Costa Operaciones 30/11/2017 f& g
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3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

1. Alcances del Producto

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacién del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Gerente del Proyecto: Jose Perea, Jefe de Servicios ZONA SUR
Reporta a: A la Ger. General y a la Ger. Operaciones de RECOLSA S.A.

1. Descripcién de la gestion el alcance del proyecto

- El plan de la gestion del alcance se elaborara en base al PROJECT
CHARTER, el cual sera analizado y discutido en reuniones del equipo del
proyecto cuyos integrantes son parte de las areas administrativas de
RECOLSA S.A. (administracién, presupuestos, logistica y RR.HH.),
considerando las politicas del sistema de Gestién Integrado de RECOLSA
S.A.

- Se realizara una lista de requisitos (documento de requisitos) obtenidos
mediante reuniones y entrevistas con los Stakeholders, tomando en cuenta
los requerimientos para el presente proyecto, el juicio de expertos
proporcionado por los integrantes de la Division BELZONA en la sede de
RECOLSA en Lima y las lecciones aprendidas de los integrantes de la PMO
gue hayan estado a cargo de proyectos similares dentro de RECOLSA y/o
otras empresas.

- Se realizara la seleccién de los contratistas y proveedores en base a las
coincidencias encontradas entre su perfil y su experiencia en el servicio o
suministro requeridos y las caracteristicas técnicas para la ejecucion del
proyecto, sin exceder el presupuesto otorgado y respetando las politicas
institucionales establecidas por el Sistema de Gestion.

- Establecer el nivel de beneficios para la empresa de acuerdo con lo
establecido en la fundamentacién del proyecto y su reconocimiento por los

Stakeholders y también por la relevancia de su necesidad dentro del proyecto.
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Se realizard la seleccién del personal requerido, asi como su capacitacion en
el tiempo determinado a fin de comenzar las operaciones del taller ni bien este
terminado y puesto en marcha el taller BELZONA SUR, de acuerdo con el
volumen de produccién planificado, respetando el presupuesto establecido y
los acuerdos formales con RR.HH. (determinados por el perfil del puesto).
Generar una matriz para medir la satisfaccion a la respuesta de los requisitos
de los Stakeholders, que fueron identificados por el equipo de direccion del
proyecto.

Definir dentro del alcance la solicitud de patrocinio a las Gerencias de
RECOLSA, a cambio de un margen de venta de servicios de reparacion
mayor.

Definir el alcance de los acuerdos con patrocinadores dependiendo de su
aporte economico (inversion).

La EDT seré elaborada por el equipo de direccion del proyecto usando la
técnica de descomposicion, en base al enunciado del alcance (producto y
proyecto) y los requisitos de los interesados.

Los paquetes de trabajo identificados en la EDT seran especificados en el
diccionario de la EDT.

Las solicitudes de cambio al alcance seguiran el procedimiento definido en el
Control Integrado de Cambios.

Los entregables seran validados mediante actas de conformidad.

Identificacién y clasificacion de los cambios al alcance del proyecto

TABLA 05
CAMBIOS DE ALCANCE DEL PROYECTO
TIPO | TIEMPO* Motivo // Costo Solicitante
pox Improvisto por el contratista y/o Patrocinador,
Alto (dias) proveedor (Falla, atraso, etc.) Stakeholders,
(X > 10% del presupuesto) equipo del proyecto

Medio Stakeholders,

) ) Patrocinador,
3—-5 |Tiempos de cierre de entregables

(dias) |(1% a 10% del presupuesto) _
equipo del proyecto

6 10 Consideraciones menores y Patrocinador,
Bajo (dias) complementarios Stakeholders,
ias
(X < 1% del presupuesto) equipo del proyecto

*(Implementacion + Andlisis + Disefio)
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Procedimiento de control de cambios al alcance

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Solicitud de cambios

El equipo de direccion del proyecto, juntamente con el Stakeholders
solicitante del cambio o motivo del cambio, debera de discutir los motivos,
intereses y campos a ser afectados para poder considerar y evaluar la
consideraciéon de una solicitud de cambio, siendo estos forzados o

inducidos.

Verificar solicitud de cambios

De acuerdo con lo analizado queda en potestad del equipo del proyecto
analizar la solicitud de cambio e identifica las razones por las que seria
necesario el cambio en caso de que algun entregable presente retraso o
desviacion.

Se detalla la informacion necesaria para realizar la evaluacion del cambio.

Se registrara la solicitud de cambio en el registro.

Evaluar impactos

El comité de Direccion de Proyectos debera calcular la nueva linea base
del proyecto una posterior evaluacion.

Realizar una reunién para poder estudiar los impactos de los nuevos
parametros en el alcance, tiempo y costo que causarian los estos cambios.
Analizar si estos cambios pueden ser viables.

Incluir este analisis en la solicitud de cambio.

Tomar decision y replanificar

La decision de realizar los cambios en la linea base debe ser llevada a
votacién la cual deberéa ser aceptada como minimo por la mitad mas uno.

De no llegar a un consenso entre las partes, quien deberan tomar la
decision de realizar los cambios es el patrocinador del proyecto.

El Gerente del Proyecto debera actualizar la solicitud de cambios.
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3.5.

3.6.

Implantar el cambio

Aceptado el cambio por el comité, el Gerente de Proyectos debera iniciar
una nueva planificacién con los parametros del rebase line.

Realizar una reunién con todos los interesados del proyecto para darles a
conocer los resultados de estos cambios.

Iniciar la ejecucion del proyecto teniendo en cuenta la planificacion del
rebase line.

Hacer el seguimiento respectivo para controlar que los cambios

planificados estan siendo ejecutados de manera eficiente y eficaz.

Concluir el proceso de cambio

El PM verifica que todo el proceso de cambio se haya efectuado
correctamente.

El Planner del equipo de direccion del proyecto actualiza todos los
documentos, registros, y archivos histéricos correspondientes.

Genera las Lecciones Aprendidas y los Activos de Procesos de la
Organizacién que sean convenientes.

Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes

de Cambio.

4. Responsables de aprobar los cambios al alcance

El Comité de Control de Cambios, conformado por representantes de cada una

de las partes que intervienen, para los cambios al alcance de tipo medio y alto

(Project Manager, Patrocinador, equipo de direccién del proyecto, entre otros)

5. Definicion de cambios que pueden ser aprobados sin revisiones

Las solicitudes de cambio que podran ser calificadas autométicamente sin

revisiones del Comité de Control de Cambios, seran las tipificadas como “Bajo”

en el presente documento y autorizadas por el director del Proyecto.
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6. Integracion del control de cambios del alcance con el control integrado de
cambios
El proyecto contard con un procedimiento de control de cambios, la integracion
se realizara a través del ingreso de cualquier cambio del alcance a la base de
datos del control de cambios integrado (todas las solicitudes de cambio
aprobados y no aprobados deben estar consolidados en el control integrado de
cambios) y a través de la actualizacion de los documentos del proyecto.

7. Requerimientos para solicitud de cambios al alcance del proyecto
Documentacion requerida: Plantilla de solicitud de cambio codificada.
Sistemas de seguimiento: El Equipo del Proyecto emitird un Informe Semanal
en el cual se detallara el estado de cada una de las solicitudes emitidas
(seguimiento).

Niveles requeridos de aprobacion: El Gerente de Proyecto Aprobara Cambios
de bajo Impacto (Tipificados como bajo); el Comité de Control de Cambios
aprobara Cambios de Impacto Medio y Alto.
2. Alcances del Proyecto
a. Entregables
TABLA 06
ENTREGABLES DEL PROYECTO
IT Entregables del proyecto Tipo Nivel

01 | Presupuesto revisado y aprobado Gest./Doc. | ALTO

02 | EDT Gest./Doc. | ALTO

03 | Plan de Construccion Gest./Doc. | ALTO

04 | Plan de Gestion de Adquisiciones Gest./Doc. | ALTO

05 | Plan de Gestion de RR.HH. Gest./Doc. | ALTO

06 | Plan de Gestion de Calidad Gest./Doc. | ALTO

07 | Plan de Gestion de Seguridad Gest./Doc. | ALTO

08 | Construccion del taller BELZONA SUR Fisico ALTO

09 | Adquisicion de equipos y herramientas Fisico ALTO

10 | Contratacién y capacitacion del personal calificado Fisico ALTO

11 | Entrega del proyecto y cierre documentario Gest./ Doc. | ALTO
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EDT

Este EDT incluye el presupuesto aprobado para desembolso por

sistema de pago de la empresa (ERP).
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c. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO EDT AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacion del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Entregables de Gestién y Documentarios

Descripcion: Consiste en preparar el Project Charter, y los demas entregables

para la gestién del proyecto.

Actividades:

- Presentacion del proyecto

- Presentacion de los objetivos del proyecto

- Identificar roles y responsabilidades del equipo del proyecto.

- Aceptacion de roles y responsabilidades Identificar las principales tareas a
realizar para la ejecucion del proyecto.

- Determinar los objetivos principales y secundarios del proyecto.

Duracion: 17 dias.

Costos: $ 2,500.00 USD

Responsable: Equipo del proyecto.

Presupuesto revisado y aprobado

Descripcién: Se establecen los principales paquetes de trabajo indicando sus

costos, se solicita la aprobacién por parte de los Sponsors.

Actividades:

- Preparacion del presupuesto con costos actualizados.

- Disefio del diagrama Gantt para los paquetes de trabajo.

- ldentificacion de los requerimientos primarios, secundarios Yy
complementarios.

- Presentacion del presupuesto a los sponsors para aprobacion.

Duracion: 02 dias.

Costos: $294.12 USD

Responsable: Equipo del proyecto.

EDT

Descripcion: Se establecen los principales paquetes de trabajo, identificando los

niveles y criticidad de cada tarea y subtarea.
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Actividades:

- ldentificar los paquetes de trabajo del proyecto.
- ldentificar los niveles de prioridad y criticidad.

- Establecer el enfoque adoptado para el EDT.

- Realizar el EDT.

Duracién: 01 dia.

Costos: $ 147.06 USD

Responsable: Equipo del proyecto.
Plan de Construccion

Descripcion:

- Determinar los recursos de las tareas.

- Determinar la duracion de las tareas.

- Determinar las dependencias de las tareas.

- Se analizan los principales riesgos del proyecto.

- ldentificacion y ubicacion de los riesgos segun su probabilidad e impacto.

Actividades:

- Asignar los responsables de la supervision a las tareas segun su rol en el
proyecto.

- Asignar los costos al contratista para la ejecucion del proyecto (mediante
centro de costo).

- Se estima y asigna la duracién de cada tarea del proyecto segun el tiempo
disponible para la construccién.

- Se asigna la duracién de cada tarea del proyecto para establecer los hitos
de inspeccioén.

Duracion: 03 dias.

Costos: $441.18 USD

Responsable: Equipo del proyecto.
Plan de Gestion de Adquisiciones

Descripcion:
- Se obtiene la informacién sobre la salud econémica de compaiiia.

- Se definen los requerimientos a partir de la retroalimentacién obtenida con

los usuarios.
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Se establece el cambio correspondiente al nuevo alcance y los documentos

gue deben actualizarse si asi lo requiere el proyecto.

Actividades:

Verificaciébn de estados financieros y disponibilidad de capital y su
procedencia.

Disefar el documento para la captura de los requerimientos de los usuarios.
Definir el cambio.

Analizar los documentos a actualizarse.

Diligenciar la solicitud del cambio.

Duracion: 03 dias.
Costos: $ 441.18 USD

Responsable: Equipo del proyecto.

Plan de Gestion de RR.HH.

Descripcion:

Se define el perfil del puesto para el personal requerido.

Se delimita la informacién contemplada por los programas para la
capacitacion del personal seleccionado de acuerdo con el perfil requerido.
Se establece el cambio correspondiente al nuevo alcance y los documentos

que deben actualizarse si asi lo requiere el proyecto.

Actividades:

Definicion de los estandares minimos de seleccién para el personal
solicitado.

Seleccioén de los programas para la capacitacion del personal.
Determinacion de los contenidos de cada programa.

Definir el cambio.

Analizar los documentos a actualizarse.

Diligenciar la solicitud del cambio.

Duracion:; 03 dias.
Costos: $ 441.18 USD

Responsable: Equipo del proyecto.
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Plan de Gestion de Calidad

Descripcion: Se definen las pruebas y ensayos para el aseguramiento y control

de la calidad del proyecto. Ejecucion de las pruebas disefiadas para la gestion

de la calidad del proyecto.

Actividades:

Disefar plantillas para documentar los requerimientos de calidad.

Definir estandares de calidad para la construccién y la adquisicion de
equipos y herramientas.

Establecer métricas de calidad y trazabilidad de los registros.

Planear la ejecucion del aseguramiento y control de la calidad.

Definir el cambio.

Analizar los documentos a actualizarse.

Diligenciar la solicitud del cambio.

Duracién: 03 dias.
Costos: $ 441.18 USD

Responsable: Equipo del proyecto.

Plan de Gestion de Seguridad

Descripcion:

Se definen los estandares y medidas de control para la seguridad del
proyecto.
Ejecucion de las inspecciones disefiadas para la gestion de la seguridad del
proyecto.
Se establece el cambio correspondiente al nuevo alcance y los documentos

gue deben actualizarse si asi lo requiere el proyecto.

Actividades:

Disefiar plantillas para documentar los requerimientos de seguridad.

Definir estandares de seguridad para la construccion y la adquisicién de
equipos y herramientas.

Establecer métricas de seguridad.

Planear la ejecucion de las inspecciones de seguridad.

Definir el cambio.

Analizar los documentos a actualizarse.

Duracion: 02 dias.
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Costos: $294.10 USD
Responsable: Equipo del proyecto.

9. Entregables Fisicos

Descripcion:

- Definicién de los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.

- Estandares para la implementacion de los entregables del proyecto.

- Revision y verificacién del Punch List del proyecto.

Actividades:

- Definicion de la tecnologia requerida para el proyecto.

- Definicion de los requerimientos minimos de calidad para la construcciéon y
adquisicién de equipos y herramientas.

- Disefar plantillas para documentar los resultados.

- Capacitacion del personal seleccionado.

Duracion: 26 dias.

Costos: $ 57,000.00 USD

Responsable: Equipo del proyecto.

10. Construccion del taller BELZONA SUR

Descripcion:

- Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.

- Estandares para la implementacion de los entregables del proyecto.

- Revision y verificacion del Punch List del proyecto.

Actividades:

- ldentificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
proyecto en la construccion e implementacion del taller.

- Seleccion del contratista.

- Seguimiento al plan de calidad por parte del contratista.

- Verificacién de los entregables de construccion.

Duracién: 15 dias. (SIM).

Costos: $ 51,300.00 USD

Responsable: Equipo del proyecto.
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11.

12.

13.

Adquisicion de equipos y herramientas

Descripcion:

- Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.

- Estandares para la implementacion de los entregables del proyecto.

Actividades:

- ldentificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
proyecto en la adquisicién de equipos y herramientas para implementacion
del taller.

- Seleccién de los proveedores.

- Seguimiento al plan de calidad por parte del equipo del proyecto.

Duracion: 20 dias. (SIM).

Costos: $ 4,000.00 USD

Responsable: Equipo del proyecto.

Contratacion y capacitacién del personal calificado

Descripcion: Puesta en accion del plan de gestion de RR.HH.

Actividades: Seleccidn y capacitacion del personal para poner en operacion el
taller.

Duracion: 08 dias. (SIM).

Costos: $ 1,200.00 USD

Responsable: Equipo del proyecto.

Entrega del Proyecto y Cierre

Descripcion:

- Elaboracién del reporte final del proyecto de Intranet de recreacion y Salud.

- Presentacion con los resultados y el reporte final del proyecto.

- Elaboracion de documento con la experiencia y lecciones aprendidas para
futuros proyectos.

Actividades:

- Eleccién de plantilla de documento final.

- Recopilacion de entregables.

- Elaboracién de documento final del proyecto.

- Recoleccion de resultados.

- Andlisis de resultados.
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14.

Elaboracion de la presentacion.

Recopilacién de problemas y soluciones propuestas en el transcurso del
proyecto.

Recopilacién de conclusiones.

Elaboracion del documento de Lecciones Aprendidas.

Duracién: 01 dia.
Costos: $ 500.00 USD
Responsable: Equipo del proyecto.

Entrega del Proyecto y cierre documentario

Descripcion:

Elaboracion del reporte final del proyecto de Intranet de recreacion y Salud.
Presentacion con los resultados y el reporte final del proyecto.
Elaboracion de documento con la experiencia y lecciones aprendidas para

futuros proyectos.

Actividades:

Eleccién de plantilla de documento final.

Eleccion de plantilla de documento final.

Recopilacion de entregables.

Elaboracion de documento final del proyecto.

Recoleccién de resultados.

Andlisis de resultados.

Elaboracion de la presentacion.

Recopilacién de problemas y soluciones propuestas en el transcurso del
proyecto.

Recopilacién de conclusiones.

Elaboracion del documento de Lecciones Aprendidas.

Duracién: 01 dia.
Costos: $ 500.00 USD
Responsable: Equipo del proyecto.
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Matriz de trazabilidad de requerimientos

d.

TABLA 07
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B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

1. Cronograma del Proyecto

GRAFICO 07
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GRAFICO 08

MS PROJECT — CRONOGRAMA
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Mombre de tarea = Durac ~ | Comienze ~ Fin -
4 ENTREGABLES DE GEST Y DOC 9dias vie 01/12/17 mié 13/12f17
Presupuesto revisado y aprobado 2dias  wvie01/12/17 lun04/12/17
EDT 1dia  mar05/12/17 mar05/12/17
Plan de Construccidn 3dias  mar05/12/17 jue 07/12/17
Plan de Gestion de Adquisiciones 3dias  mar05/12/17 jue 07/12/17
Plan de Gestidn de RR.HH. 3dias  mar05/12/17 Jue 07/12/17
Plan de Gestidn de Calidad 3dias wvie08/12/17 mar12/12/17
Plan de Gestion de Seguridad 2dias  wvie08/12/17 lun11/12/17
HITO ENTREGABLES DOCUMENTARIOS Completo Odias  mar12/12/17 mar12/12/17
4 ENTREGABLES FISICOS 20 dias vie 08/12/17 jue 04/01/18
Construccion del taller BELZONA SUR 15 dias mié 13/12/17 mar02/01/18
Adquisicion de equipos y herramientas 20 dias wvie 08/12/17 jue 04/01/18
Contratacion y capacitacion del personal calificado  8dias  vie 08/12/17 mar 19/12/17
HITO ENTREGABLES FISICOS Completo Odias jue 04/01/18 jue 04/01/18
4 ENTREGA DEL PROYECTO Y CIERRE 1dia vie05f01/18 vie 05/01/18
Entrega del proyecto y cierre documentario ldia wvie05/01/18 vie 05/01/18
2. Hitos del Proyecto
TABLA 08
HITOS DEL PROYECTO (EJECUCION)
IT Hitos del proyecto Fecha
Entregables de Gestion (Presupuesto revisado, EDT, Plan de
01 y ) ) ) 30/11/2017
Construccion, Calidad, Seguridad revisados)
02 | Kick off Meeting 10/12/2017
Entregable de construccion del taller (disciplina Civil,
03 - . 25/12/2017
Mecanica y Electricidad)
04 | Entregables de adquisicion de equipos y herramientas 30/12/2017
Entregables contratacibn y capacitacion del personal
05 -~ 18/12/2017
calificado
06 | Entrega del proyecto y cierre documentario 05/01/2018
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3. Gestidon de Cambio en el Cronograma

En el proyecto no se presentaron oportunidades para aplicar la
herramienta de gestion de cambios.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS INTEGRADO AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacién del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

1. Objetivo

Asegurar la gestion y ejecucion formal y cuidadosa de las solicitudes de cambio
en el planeamiento, ejecucion, control de los hitos del proyecto, a través del

Control Integrado de Cambios, que involucre todas las actividades del proyecto.

Alcance

El presente procedimiento es aplicable Unicamente a los posibles cambios que
pueda sufrir el proyecto " Implementacion del taller de la Division BELZONA en

sucursal Arequipa " enmarcado en el programa de mejora continua de
RECOLSA, y firmado con la Division BELZONA vy los auspiciadores

comprometidas formalmente con la realizacion del proyecto.

3. Documentos Relacionados

Plan de Direccion del Proyecto.
Politicas del sistema de Gestion Integrado de RECOLSA S.A.
Acuerdos con los diferentes sponsors, identificando jerarquia, dentro del

rango estipulado en los tipos de sponsors a tener en el proyecto.

4. Procedimiento

4.1. Identificacion de Solicitudes de Cambio

a. Todo interesado puede realizar una solicitud de cambio.

b. Las solicitudes de cambio se realizan con el formato Unico de
solicitudes de cambio proporcionado en el contrato en el caso de ser
patrocinador, por el contrario, se puede requerir directamente con el
director del proyecto, él y sélo él tiene la plantilla necesaria para dicho

procedimiento.
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4.2.

c. Las solicitudes de cambio son presentadas por cualquiera de los

Stakeholders:
- Patrocinadores
- Gerente del Proyecto
- Equipo del proyecto
- Stakeholders

d. Los interesados realizaran las solicitudes de cambio, a través de sus
representantes, canalizandolas con el Gerente del Proyecto en
primera instancia.

e. Todas las solicitudes de cambio se remiten a la oficina encargada de
darle el respectivo tramite y direccionarlo al responsable.

f. Las solicitudes de cambio pueden seguir dos vias para su ejecucion:
la via regular y la via extraordinaria.

g. Las solicitudes de cambio que siguen la via regular siguen con el
proceso que se describe a partir de 4.2.

h. Para el caso de las solicitudes de cambio que siguen la via
extraordinaria, se realiza el cambio solicitado inmediatamente vy
luego se regulariza la emisién de la solicitud de cambio, la evaluacion
de impacto y actualizacién de lineas base siempre no retrase el

proyecto.

Revision preliminar de la Solicitud de Cambio

a. El coordinador quien lleva a cabo las decisiones del equipo y sirve
como la primera linea de comunicacidn con contratistas y
proveedores, revisa si la solicitud de cambio afecta la linea base del
proyecto. Si puede afectar las lineas bases, la solicitud es aceptada
y enviada al Comité Directivo para la evaluaciéon de impacto.

b. Si el cambio afecta a algiin asunto relacionado con la logistica del
proyecto, éste deberd ser evaluada previamente por el jefe de
Logistica y posteriormente por el Comité Directivo.

c. Siel cambio no impacta en las lineas bases, el cambio es aprobado
por el jefe del Comité directivo.

d. Elcoordinador, asi como el Jefe de Logistica tienen un plazo maximo

de 02 dias para realizar la revision.
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4.3.

4.4,

4.5.

Evaluacién del Impacto del Cambio

a.

El Comité Directivo en una reunién formal evalla el impacto del
cambio solicitado en el alcance, costo, tiempo y calidad del Proyecto.
Sera necesaria la seleccion de resultados e indicadores que reflejen
la evaluacion.

El coordinador redacta el resultado de la evaluacion mediante un
informe.

El Comité directivo tiene un plazo maximo de 02 dias para enviar el
Informe de evaluacién del impacto de cambio al encargado del

Control de Cambios.

Evaluacién de la Aprobacién de la Solicitud de Cambio

La aprobacion para la ejecucién de los cambios en el proyecto
deberd ser realizada en reunién con Equipo de direccion del Proyecto
y el Patrocinador.

La reunion para la aprobacion o desaprobacion de la solicitud de
cambios en el Proyecto debera llevarse a cabo en un plazo maximo
de 3 dias habiles en donde se llevar4 a votacion la decision de
aceptacion.

De lograse aprobar la solicitud de cambios, deberd efectuarse la
actualizacién respectiva en cuanto al cambio del Proyecto y se
remitird al Gerente del Proyecto, quien procedera con la ejecucion de
mismo.

De no llegar a un acuerdo, la decision final de aprobar o desaprobar

los cambios la determinara el Patrocinador del Proyecto.

Actualizacion del Plan de Direccion del Proyecto

Este proceso es realizado por el Gerente del Proyecto. Al finalizar se
procede con la documentacion.

La actualizacion se realizara siempre y cuando la solicitud de cambio
haya sido aceptada.

Se tendra como referencia el plan de gestién de configuracion y un

plan de gestién de cambios.
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d. El Gerente del proyecto tiene un plazo maximo de 02 dias luego de

la aprobacion de la Solicitud de Cambio para la Actualizaciéon del Plan

de Direccion del Proyecto.

e. Los cambios en la direccion del proyecto y/o alcance podran ser

realizados en:

En la descripcion del alcance del proyecto.

En el cronograma de actividades del proyecto.
En el presupuesto de proyectos.

En los indicadores de calidad del proyecto.

Modificacién de los riesgos del proyecto.

4.6. Comunicacion del cambio a los interesados

a. El Gerente del Proyecto comunica los cambios en el proyecto a los

interesados, de manera inmediata luego de la comunicacion se

realizard via carta, y gestionar las expectativas de los interesados,

distribuir la informacién necesaria a los interesados, informar el

desempefio a los interesados.




Registros

GRAFICO 09

FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS

FORMATO

P Céd.: REC-FSC-001
s Solicitud de Cambios
RECOLSA

1 | Nombre del proyecto

Dirigido a

Fecha de Solicitud

Tipode SC

| A~ W N

Descripcion de la solicitud de cambio

6 | Justificacion de la Solicitud de Cambio (Costo, tiempo y alcance)

Elaborado por: Revisado por: Evaluado por:
Firma: Firma: Firma:
Firma:
¢ Aceptado?: Si No
Firma:
¢ Aprobado?: Si No

7| Seguimiento

Firma:

¢ Implementado?: Si No

8| Observaciones
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Flujograma

GRAFICO 10

FLUJOGRAMA PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS

Responsabilidades

(Via regular)

PROCESO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS INTEGRADC

Todo interesado a
través de:

- Patrocinador

- Gerente del
Proyecto

- Equipo del
proyecto

Gerente del

Proyecto

Equipo del

Proyecto

Gerente del

Proyecto

|dentificacion del Cambio

Ejecutar cambio

¢Extraordinario?

Regularizar Solicitud
de cambio

Revision de la Scolicitud de
Cambio

Y

Evaluacién del
impacto del cambio

v

¢Afecta
linea base?

Evaluacidn del impacto del

cambio

Evaluacidn por el Equipo del
Provecto

Actualizar Plan de Direccion
del Proyecto

!

Implementacién del Cambio

_________ . ) W

Aprobacién
por Gerente
del Proyecto

Comunicar el Cambio a los
interesados

Fin
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C. Costo - Plan de Gestiéon del Costo

1. Cuadro de Costos

a. Cuadro de costos
TABLA 09
CUADRO DE COSTOS

iTEM DESCRIPCION | UND | CANT | P.U.US$ | TOTAL
1.00 GENERALES 2,500.00
1.01 Gestion de presupuesto GLB 1.00 294.12 294.12
1.02 Elaboracién del EDT GLB 1.00 147.06 147.06
1.03 Elaboracién del Plan de Construccion GLB 1.00 441.18 441.18
1.04 Elaboracién del Gestion de Adquisiciones GLB 1.00 441.18 441.18
1.05 Elaboracion del Gestion de RR.HH. GLB 1.00 441.18 441.18
1.06 Elaboracion del Gestion de Calidad GLB 1.00 441.18 441.18
1.07 Elaboracion del Gestiéon de Seguridad GLB 1.00 294.10 294.10
2.00 ENTREGABLES FISICOS 57,500.00
2.01 Construccion de Taller BELZONA SUR 51,300.00
2.01.01 | OBRAS PRELIMINARES
2.01.01.01 | Trazo y replanteo GLB 1.00 400.00 400.00
2.01.01.02 | Elaboracién de planos de ingenieria bésica GLB 1.00 400.00 400.00
2.01.02 | Obras civiles
2.01.02.01 | Excavacion en terreno compactado GLB 1.00 1800.00
2.01.02.02 | Relleno y compactacion GLB 1.00 1000.00
2.01.02.03 | Acero de refuerzo GLB 1.00 4000.00
2.01.02.04 | Encofrado y desencofrado de estructuras y losas | GLB 1.00 2500.00
2.01.02.05 | Colocacion de concreto (FUNDACIONES) GLB 1.00 6300.00 33000.00
2.01.02.06 | Colocacioén de concreto (PEDESTALES) GLB 1.00 6100.00
2.01.02.07 | Colocacién de concreto (SOPORTERIA) GLB 1.00 6000.00
2.01.02.08 | Colocacion de concreto (LOSAS) GLB 1.00 4100.00
2.01.02.09 | Instalacién de pernos de anclaje GLB 1.00 1200.00
2.01.03 | Obras mecanicas
2.01.03.01 | Fab. e inst. de estructuras metalicas livianas GLB 1.00 | 10000.00 | 10000.00
2.01.03.02 | Fabricacion e instalacion de gria pescante GLB 1.00 7500.00 7500.00
2.02 Adquisicion de equipos y herramientas 4,000.00
2.02.01 ‘ Adquisicién de equipos y herramientas ‘ GLB ‘ 1.00 ‘ 4000.00 ‘ 4000.00
2.03 Contrat. y capacitacion del personal calificado 1,200.00
2.03.01 ‘ Contrat. y capacitacion del personal calificado ‘ GLB ‘ 1.00 ‘ 1200.00 ‘ 1200.00
2.04 Entrega del proyecto y cierre 1,000.00
2.0401 | Entrega del proyecto y cierre GLB 1.00 500.00 500.00
2.0402 | Entrega del proyecto y cierre documentario GLB 1.00 500.00 500.00
TOTAL: $ 60,000.00

Leyenda: und: Unid; glb: Global; m: Metro Lineal; m2: Metro cuadrado; m3: Metro cubico; Kg: Kilogramo

NOTA 01. Los metrados son referenciales, el contratista debera de elaborar sus propios metrados y sus
costos unitarios (todos los montos estan expresados en ddlares americanos).
NOTA 02. El nivel de precision de los metrados en las obras mecanicas y tuberias es de + 5%.




b. Plan de gestion de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacion del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

1. Tipos de Estimacién del Proyecto

IT | T. Estimacion Formulacion Precision
01 Presupuesto Bottom Up +10%
02 Cronograma Bottom Up +10%

2. Unidades de Medida

IT Recurso Unidad
01 Personal Costo / hora
02 Material Unidades
03 Econdmico Costo / USD

3. Plan de Cuentas de Control

IT Descripcion Detalle
01 | Cuenta de Control AB532417
02 | Entregables Informes de valor ganado
03 | Presupuesto $60000.00USD
04 | Responsable Jose Perea
05.1 | Forecast Inicio 18/09/2017
05.2 | Forecast Fin 05/01/2018

4. Planificacion Gradual

Componentes Emisién
IT Etapa L Responsable
Planificacion | Presupuesto

01 | Inicio proyecto Inicio 01/12/17 Gte proyecto

02 | Licitacion contrat. | Presupuestos 02/12/17 Gte proyecto

03 | Inicio de Construc. Ingenieria 10/12/17 Contratista

04 | Inicio adg. Sumin. Logistica 10/12/17 Jefe de Logistica

05 | Inicio selec. /cap. RR.HH. 10/12/17 Asist. RR.HH.
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06 | Fin Construccion Contratista 25/12/17 Contratista
07 | Fin adq. Suminist. Logistica 30/12/17 | Jefe de Logistica
08 | Fin selec. /cap. RR.HH. 18/03/16 Asist. RR.HH.
09 | Fin del proyecto Cierre 04/01/18 Gte proyecto
5. Control de costos

5.1. Umbral de costos

Alcance

Proyecto Completo

Variacion

+/- 5% costo planificado

Acciones por

Investigar variacion, e implementar planes de

tomar acciéon
5.2. Métodos de Mediciéon de Valor Ganado

Alcance Proyecto Completo

Medicion Valor acumulado — Curva S

Método Reporte de Performance Semanal del Proyecto
5.3. Formulas de Prondstico del Valor Ganado

Tipo de Prondstico

EAC variaciones tipicas

Formula

AC + ((BAC - EV)/ (80% x CPI + 20% x SPI))

Modo

Informe del valor ganado del Proyecto

Semanalmente

6. Procesos de Gestion de Costos

6.1.1. Estimacion de Costos: Se estima los costos del proyecto en base al tipo

de estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion

del proyecto y es responsabilidad del PM, y aprobado por el Patrocinador.

6.1.2. Preparaciéon de su Prepuesto de Costos: Se elabora el presupuesto del

proyecto y las reservas de gestiéon del proyecto. Este documento es elaborado

por el PMy, revisado y aprobado por el Patrocinador.
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6.1.3. Control de Costos: Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio
del costo, informando al Patrocinador los efectos en el proyecto, en especial
las consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
COsSt0).

El analisis de impacto deberd ser presentado al Patrocinador y evaluara
distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera
alternativas de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada como
normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera considerada como
causa asignable y debera ser auditada. Se presentara un informe de auditoria,

y de ser el caso se generara una leccion aprendida.

7. Formatos de Gestién de Costos

a. Plan de Gestién de Costos: Documento que informa la planificacion para la
gestion del costo del proyecto.

b. Linea Base del Costo: Linea base del costo del proyecto, sin incluir las
reservas de contingencia.

c. Costeo del Proyecto: Este informe detalla los costos a nivel de las actividades
de cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

d. Presupuesto por Fase y Entregable: El formato de Presupuesto por Fase y
Entregable informa los costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase
dividido en entregables.

e. Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso: El formato de Presupuesto por
Fase y por Tipo de Recurso informe los costos del proyecto divididos por
fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
econoémico).

f. Presupuesto por Semana: El formato Presupuesto por Semana informa los
costos del proyecto por semana y los costos acumulados por semana.

g. Presupuesto en el Tiempo (Curva S): El formato Presupuesto en el Tiempo
(Curva S) muestra la grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de

tiempo.
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8. Sistema de Control de Tiempos

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando
los entregables realizados y el porcentaje de avance. EI PM se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y
se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total
planeado, si como resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes
son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser

revisada y aprobada por el PM y el Patrocinador.

9. Sistema de Control de Costos

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando
los entregables realizados y el porcentaje de avance.

El PM se encarga de compactar la informacion del equipo de proyecto en el
Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a
replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se
actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance
del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado,
si como resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son
superados se necesitard emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser

revisada y aprobada por el PM y el Patrocinador.

2. Forma de Pago

a. Control de Costos

Forma de Pago: Lo definido como forma de pago para el
contratista ejecutor de la construccion del taller BELZONA
SUR, ser4d con factura con crédito a 30 dias, por

transferencia interbancaria.
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Lo definido como forma de pago para el o los proveedores
de los equipos y herramientas para el taller BELZONA SUR,
sera con factura con crédito a 30 dias, por transferencia

interbancaria.

3. Gestion de Cambio en los Costos

a. Sistema de Control de Cambios de Costos

Para el presente proyecto no se aplico control de cambios
de costos.

PLAN DE GESTION DE COSTOS AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacién del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Identificacion de Solicitudes de Cambio

- Todo interesado puede realizar una solicitud de cambio, de acuerdo con el
formato y personal autorizado.

- Las solicitudes de cambio se realizan con el formato F-SC-001.

- Las solicitudes de cambio son presentadas por personal propio de la
empresa: Patrocinador, Gerente del Proyecto, Equipo de proyecto,
Stakeholders.

- El RECOLSA realiza las solicitudes de cambio, a través de sus
representantes, canalizandolas con el Gerente del Proyecto. Los
representantes son: Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de
oficina técnica.

- Todas las solicitudes de cambio se remiten a la oficina del PM.

- Las solicitudes de cambio pueden seguir dos vias para su ejecucion: la via
regular y la via extraordinaria.

- Las solicitudes de cambio que siguen la via regular siguen con el proceso
que se describe a partir del punto 2.

- Para el caso de las solicitudes de cambio que siguen la via extraordinaria,
se realiza el cambio solicitado inmediatamente y luego se regulariza la
emision de la solicitud de cambio, la evaluacion de impacto y actualizacion
de lineas base. Las solicitudes de cambio extraordinarias s6lo pueden ser
realizadas por el PM, por paralizaciones del proyecto por riesgo no tolerable

o impacto significativo.
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Revision preliminar de la Solicitud de Cambio

El PM revisa la solicitud de cambio para determinar si afecta o podria afectar la
linea base del proyecto en base a la informacion presentada. Si puede afectar
las lineas bases, la solicitud es aceptada y remitida al Equipo del Proyecto para
su evaluacién de impacto. Si el cambio no impacta en las lineas bases, el cambio
es aprobado por el Gerente del Proyecto. EI PM tiene un plazo maximo de 02

dias para realizar la revision.

Evaluacion del Impacto del Cambio

El Equipo del Proyecto evalla el impacto del cambio solicitado en el alcance,
costo, tiempo y calidad del Proyecto. El resultado de la evaluacion realizada el
item anterior ser4 redactado en un informe. El Equipo del Proyecto tiene un plazo
maximo de 02 dias para enviar el Informe de evaluacion del impacto de cambio

al Comité de Control de Cambios.

Evaluacién de la Aprobacién de la Solicitud de Cambio

Este proceso es realizado por el Comité de Control de Cambios (CCC), que esta
conformado por: El Patrocinador y El Gerente del Proyecto. La informaciéon que
recibe el CCC para realizar este proceso es: La Solicitud de Cambio (F-SC-001),

Informe de Evaluacion del Impacto de Cambio.

Actualizacion del Plan de Direccion del Proyecto

Este proceso es realizado por el Gerente del Proyecto. Al finalizar se procede
con la comunicacion del cambio a los interesados. El Gerente del proyecto tiene
un plazo maximo de 02 dias luego de la aprobacién de la Solicitud de Cambio

para la Actualizacion del Plan de Direccion del Proyecto.
Comunicacion del cambio a los interesados
El Gerente del Proyecto comunica los cambios en el proyecto a los interesados,

de manera inmediata luego de la actualizacion del Plan de Direccion del

Proyecto. La comunicacion se realizara via carta.
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Flujograma

FLUJOGRAMA PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS

GRAFICO 11

Responsabilidades

(Via regular)

PROCESO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS INTEGRADO

Todo interesado a
fravés de:

- Patrocinador

- Gerente del
Proyecto

- Equipo del
proyecto

Gerente del

Proyecto

Equipo del

Proyecto

Gerente del

Proyecto

|dentificacion del Cambio

Ejecutar cambio

¢Extraordinario?

Regularizar Solicitud
de cambio

Revision de la Solicitud de
Cambio

h 4

Evaluacidn del
impacto del cambio

iAfecta
linea base?

Aprobacién
por Gerente
del Proyecto

cambio

Evaluacién por el Equipo del
Provecto

Actualizar Plan de Direccidn
del Proyecto

l

Implementacion del Cambio |

Comunicar el Cambio a los
interesados

Fin

______________________________ $______________________




8. Flujograma

GRAFICO 12

FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS

FORMATO

P Céd. REG-FSC-001
=g Solicitud de Cambios
R=ECOLSA

-

Nombre del proyecto

Dirigido a

Fecha de Solicitud

Tipode SC

| | W N

Descripcion de la solicitud de cambio

6 | Justificacién de la Solicitud de Cambio (Costo, tiempo y alcance)

Elaborado por: Revisado por: Evaluado por:
Firma: Firma: Firma:
Firma:
¢ Aceptado?: Si No
Firma:
¢ Aprobada?: Si No

7| Seguimiento

Firma:
¢ Implementado?: Si No

8| Observaciones
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D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

1. Aseguramiento de Calidad

PLAN DE GESTION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacion del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

1. Objetivo de Calidad del Proyecto

El presente plan de gestién de calidad define la forma en que se establecera la
metodologia, las practicas los medios y la secuencia de actividades ligadas a la
calidad de la Implementacion del taller de la Division BELZONA en sucursal

Arequipa.

2. Linea Base de Calidad del Proyecto

Factor de o )
_ Objetivo de Calidad
Calidad
Performance CPI>=0.95 SPI1>=0.95
. indice Rendimiento | Indice Rendimiento
01 Métrica
Costo Acum. Cronograma Acum.
02 Frecuencia | - Frecuencia, semanal
y medicién - Medicién, viernes en la mafana
03 Frecuencia | - Frecuencia semanal
y reporte - Reporte, viernes en la tarde

3. Plan de Mejora de Procesos

a. Determinar la oportunidad de mejora

Uso de herramientas metodoldgicas para la identificacion de la oportunidad
de mejora. Entre otras cabe destacar: el diagrama de espina de pescado
(causa-efecto), diagrama de Pareto, tormenta de ideas, etc. Las cuales
ayudaran a analizar en mayor profundidad el problema y preparar el camino
a la hora de definir las acciones de mejora. Seleccionar las posibles

alternativas de mejora para, posteriormente, priorizar las mas adecuadas.
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b. Tomar informacion sobre el proceso

A través de un seguimiento personal del flujo de trabajo, analizando y
observando su desarrollo. Esta revision del proceso debe realizarse teniendo
en cuenta el proceso principal, asi como los subprocesos relacionados. Se
debera recoger informacién y documentar las actividades del proceso como

los subprocesos relacionados.

c. Analizar la informacién levantada

Se observa dénde estan los problemas en el proceso considerandose como
oportunidades de mejora a fin de plantear soluciones para un mejor proceso
en la planta. Determinar y analizar las causas que estan originando la no

conformidad real, potencial u Oportunidad de mejora.

d. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

El Equipo del Proceso elabora un plan conresponsables y plazos con el objeto
de definir y validar el cémo se implantara el proceso. Se debe incluir también
las actividades a realizar y las fechas de cumplimiento de la actividad de
acuerdo con los tiempos establecidos. El responsable de la accién debe

coordinar el levantamiento del plan de accién con el equipo de trabajo.

e. Aplicar las acciones correctivas

Desarrollar un plan concreto con la definicién de responsables, plazos para
cada uno de los hitos. La fase del disefio o redisefio termina con la
presentacion del nuevo proceso, los indicadores seleccionados, los objetivos
planteados para los mismos y el Plan de Implantacién para su aprobacion.

Las acciones por realizar para la implantacion de las acciones correctivas son:

- Comunicar y hacer participes a las personas que se veran implicadas en
la puesta en practica del nuevo proceso.

- Dar la formacion y adiestramiento necesarios

- Desarrollar una implantacién progresiva, procurando iniciar esta con las
personas mas receptivas y con las de mas prestigio entre sus

compaferos.
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- Previamente a suimplantacion, se introduciran en los sistemas habituales
de la empresa (procedimientos, instrucciones, normas, etc.) los cambios
relacionados con la puesta en marcha del nuevo proceso, al objeto de
consolidar las modificaciones y evitar contradicciones internas.

- El responsable del Proceso impulsa la aplicacion del Plan de
Implantacion, controla su cumplimiento y evalla la efectividad de las
labores realizadas mediante el seguimiento de los resultados obtenidos y

realizando informes periédicos.

f. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

El impacto logrado con la accién (ninguno, bajo, mediano, alto), el resultado
de la accién a implementar, medido a través del grado de mejora conseguido.
Se considerara que guardan las acciones propuestas con el plan de desarrollo
y el programa. Es claro que acciones vinculadas a debilidades importantes
tienen un impacto mayor.

Es importante también tener en cuenta el grado de cobertura al que afecta la
realizacién de la accion; si ésta afecta a varias posibles su impacto sera mayor

y Su posicion en la jerarquia también deberé serlo.
g. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
Cuando la accion es cerrada, quien realiza el seguimiento debe solicitar la

copia de las acciones a los responsables con la finalidad de estandarizar las

mejoras logradas e incorporarlas como parte del proceso.
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4. Plan de Mejora de Procesos

TABLA 10

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
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5. Roles para la Gestion de la Calidad

a. Rol No. 01 topdgrafo

- Funciones del rol: Realizar el registro de las alturas y niveles.

- Niveles de autoridad: Depende de la autoridad de la oficina técnica y
QA/QC.

- Reporta a: oficina técnica y QA/QC.

- Supervisa a: N/A.

- Requisitos de conocimientos: en obras civiles y montaje mecanico.

- Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, uso de equipos
topograficos.

- Requisitos de experiencia: Tres afios de experiencia en el ramo.

b. Rol No. 02 QA/QC

- Funciones del rol: Realizar el aseguramiento y control de calidad del
proyecto.

- Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto,
autonomia y control sobre actividades constructivas.

- Reporta a: Gerente de proyecto del cliente.

- Supervisa a: Residente de obra, supervisor de la contratista.

- Requisitos de conocimientos: Project Management y Calidad.

- Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacion, y Solucién de Conflictos.

- Requisitos de experiencia: mas de 05 afios de experiencia en el ramo.
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6. Nivel de Dependencia del Proyecto

A continuacion, explicamos los niveles de dependencia del proyecto por medio

del flujo del proceso.

GRAFICO 13

FLUJOGRAMA PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS
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7. Costo de la Calidad

De Cumplimento: Pruebas NDT, homologaciéon de soldadores, capacitacion y
certificacion de preparadores de superficie y aplicadores de recubrimientos

industriales, auditorias a las etapas constructivas.

De No Cumplimiento: Desperdicio de materiales, fallas en la soldadura, EPS de
recubrimiento menor al requerido, falta de registro de las pruebas y ensayos

realizados.

8. Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos: Para Mejora de Procesos, para Auditorias de Procesos, para
Reuniones de Aseguramiento de Calidad, para Resolucion de Problemas.
Plantillas: Métricas, plan de Gestion de Calidad.

Formatos: Métricas, linea Base de Calidad, plan de Gestién de Calidad.

Check List: De Métricas, de Auditorias, de Acciones Correctivas.

9. Procesos de Gestion de la Calidad

a. Enfoque de Aseguramiento de la Calidad

- El aseguramiento de calidad se har4 monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo
las métricas.

- De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, 0 de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

- Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

b. Enfoque de Control de la Calidad

- El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si

estan conformes o no.




79

- Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

- Asimismo, en este proceso se hara la medicién de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad.

- Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.

- Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices de
los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.

c. Enfoque de Mejora de Procesos

- Delimitar el proceso.

- Determinar la oportunidad de mejora.

- Tomar informacion sobre el proceso.

- Analizar la informacion levantada.

- Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
- Aplicar las acciones correctivas.

- Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

- Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

10. Métrica de la Calidad

TABLA 11

METRICAS DE CALIDAD

Requerimiento

Norma Aplicable

Descripcion

Concreto RNE 0.60 Concreto simple/armado
Material ASTM A36 Acero al carbono
Soldadura AWS 5.1 — E 7018 Electrodos de soldadura

Soldador Hom.

ASME- Seccién 9

Soldadores especializados

Arenadores y

Pintores

SSPC - SP 06 // SSPC —
VIS 01 // SSPC — PA 02

Preparadores de superficie y

aplicadores de pintura
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11. Lista de Verificacion

TABLA 12

METRICAS DE CALIDAD
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2. Control de Calidad

PLAN DE GESTION DE CONTROL DE CALIDAD AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacién del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Descripcion del proyecto

El proyecto que motiva el presente PLAN DE CONTROL DE CALIDAD es el
proyecto “IMPLEMENTACION DEL TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN
SUCURSAL AREQUIPA” que realizara RECOLSA S.A. (en adelante
RECOLSA), de acuerdo a los alcances emitidos, por lo que las actividades
constructivas que se ejecutaran cumpliendo los estandares de calidad,
especificaciones técnicas y normas aplicables en el presente proyecto, el plan
de control de calidad tiene como objetivo dar flexibilidad al plan de ejecucién de

la construccion, para asegurar la continuidad de la ejecucién del proyecto.

El alcance del presente proyecto contempla la construccion de un taller
especializado a fin de mejorar las condiciones existentes en el taller de
reparacion y mantenimiento, demoliendo parcialmente estructuras de concreto,
colocando nuevas estructuras de concreto armado, realizando fabricaciones y
montando el médulo metalico, y la fabricacion de una gria pescante de acuerdo

con informacion del proyecto.

Se definen las siguientes dentro del alcance:

A. Ingenieria:
a) Nivelacion, trazo y replanteo.

b) Elaboracién de planos

B. Obras Civiles
a) Movimiento de tierras
e Excavacion
¢ Relleno compactado
¢ Nivelacion interior y apisonado
b) Concreto simple
e Concreto F'C=175 KG/CM2 (Losa)

e Encofrado y desencofrado.
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C. Concreto armado

e Zapatas
o Concreto FC=30.91 Mpa (315 KG/CM2).
o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2).
o Encofrado y desencofrado.

e Columnas/Pedestales
o Concreto FC=20.59 Mpa (210 KG/CM2) columnas
o Encofrado y desencofrado.
o Encofrado/desencofrado caravista de columnas
o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2)

columnas

D. Obras mecénicas
e Estructura metalica
o Pintura epoxica 12mils
o Cobertura metdlica prepintada pv4 e=0.50mm
o Canaleta metalica prepintada
E. Varios
e Junta con sellador elastomerico en pisos e=3/4"
¢ Junta con sellador elastomerico en muros e=1"
e Albafileria
o Tarrajeo revoques y enlucidos
o Tarrajeo en interiores y exteriores acabado con
cemento-arena
o Tarrajeo de columnas
e Pisos y pavimentos

o Piso de cemento pulido e=5 mm

1.1. Definicién de términos

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accidén tomada para prevenir la causa de un
posible potencial no conformidad u otra situacidon potencialmente

indeseable.
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ALCANCE DEL PROYECTO: El trabajo que debe realizarse para
entregar un producto, proyecto o resultado con las funciones y
caracteristicas especificas.

CALIBRACION: Es el conjunto de operaciones que tiene por finalidad
determinar errores de un instrumento para medir, comparandolo contra
patrones.

CALIFICADO: Condicion dada de una entidad cuando se ha
demostrado que es capaz de cumplir con los requisitos especificados.
CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con requisitos satisfactorios para el cliente.

CERTIFICADO DE CALIDAD: Documento emitido por el fabricante de
un producto, en el cual se evidencia el control de los pardmetros y
demas especificaciones técnicas relacionadas al equipo o material y la
norma técnica del producto correspondiente.

CLIENTE/USUARIOS: Son las personas u organizaciones que usaran
el producto, proyecto o resultado del proyecto “IMPLEMENTACION DEL
TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA’. Los
clientes/usuarios pueden ser internos o externos a la organizaciéon
ejecutante.

DOSSIER DE CALIDAD: Conjunto de documentos e informes que
hacen tangible la calidad de un producto acerca de un determinado
proyecto.

EQUIPO DE MEDICION: Instrumento de medicién, patron de medicion,
material de referencia y/o equipos auxiliares o combinacion de ellos
necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito, politica, ley o
documentos del Sistema de Gestion.

POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y orientacién de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente
por la Alta Direccion.

PROVEEDOR: Organizacion o persona que proporciona un producto o
proyecto, puede ser interno o externo. Para efectos del Manual en el
Area de Proyectos e Ingenieria al Proveedor externo de productos o

proyectos se le denomina Empresa Contratista.
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REGISTROS DE CALIDAD: Documentos que presentan resultados
obtenidos o que proporcionan evidencia de actividades desempefadas.
REQUISITO: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado
en que se han cumplido sus requisitos alcance de proyecto,

especificaciones y plan de trabajo y plan de calidad.

2. Politica de calidad

RECOLSA SRL mediante su POLITICA DE CALIDAD busca involucrar y
desarrollar una alta cultura de calidad en todos nuestros colaboradores, con el
propésito de mejorar continuamente la calidad en los procesos de Gestion y
Produccion aprovechando y optimizando al maximo los recursos disponibles de

cada proyecto. Por lo que es nuestra prioridad:

Asegurar la calidad de los materiales suministrados.

Asegurar la calidad del capital humano.

Asegurar la calidad de los equipos utilizados.

Asegurar la calidad de los procesos constructivos del proyecto.
Asegurar la calidad de la informacion (documentos, planos As Built,
Dossier de Calidad) que serviran para la entrega final.

Asegurar la operatividad del proyecto realizando: Pruebas Funcionales.
Garantizar y cumplir con los requisitos de calidad que el cliente exige de
acuerdo con sus Requerimientos Constructivos, cumpliendo con

Cddigos, Especificaciones, Normas vigentes.

3. Objetivos de calidad

RECOLSA SRL se compromete en ejecutar el proyecto “IMPLEMENTACION
DEL TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA’ bajo la
premisa de cumplir con los requisitos de calidad del cliente, tomando como
referencia el apartado 5.4.1. De la norma ISO 9001:2015 que dice: “La alta
direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos
necesarios para cumplir los requisitos para el producto [véase 7.1 a), se

establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacion.
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Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la
calidad”. Basandose en la filosofia de la gestidon de calidad y la MEJORA
CONTINUA.

4. Alcance del plan de control de calidad

El alcance del presente PLAN DE CONTROL DE CALIDAD abarca a todas las
actividades constructivas a realizar en el “lMPLEMENTACION DEL TALLER DE
LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA”, ejecutando todas las
actividades de construccion cuando sea requerido, para lo cual debera
considerar la provision de toda la mano de obra calificada y no calificada,
supervision, herramientas, equipos, materiales y consumibles, almacenaje y

todos los items de gastos necesarios para la correcta ejecuciéon. Por lo que:

a. Se dara conformidad de los Entregables y las Actividades Constructivas a
desarrollar.

b. Se revisara la elaboracion de planos RED LINE.

c. Se dara conformidad a los planos “As-Built” generados en obra.

d. Se dara conformidad del CONTROL DE CALIDAD a realizar a los
entregables, verificando el cumplimiento de las normas, especificaciones
técnicas y estandares aplicables.

e. Se dara conformidad a los trabajos a considerar por RECOLSA en lo que
respecta a INGENIERIA, OBRAS CIVILES, OBRAS MECANICAS.

Se detalla que el presente PLAN DE CONTROL DE CALIDAD solo seré aplicable
al proyecto “IMPLEMENTACION DEL TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN
SUCURSAL AREQUIPA” y /o actividades que surjan de este (Instrucciones de
Obra).

5. Documentos de referencia

¢ NormalSO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad: Requisitos.
o Manual de Calidad de RECOLSA.
o Especificaciones técnicas emitidas (ALCANCES DEL
TRABAJO).
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o ESTANDARES Y NORMAS TECNICAS
e ANSI - American National Standards Institute
e ASTM - American Society for Testing and Materials
e ASME - American Society of Mechanical Engineers
e AWS - American Welding Society
e ASNT - American Society of Nondestructive Testing
e SSPC - Steel Structures Painting Council
e ACI — American Concrete Institute

o NORMAS GENERALES Y ESPECIALES DEL PERU:

e RNE - Reglamento Nacional de Edificaciones

6. Funciones y responsabilidades de control de calidad

- Elaborar el PLAN DE CONTROL DE CALIDAD del proyecto
“IMPLEMENTACION DEL TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN
SUCURSAL AREQUIPA” de acuerdo con los estandares, y obtener la
aprobacion de ser necesario.

- Implementar y mantener el Plan de Gestién de Calidad actualizado, para lo
cual contaré con todo el apoyo del area, monitoreo y difusion del presente
Plan.

- Responsable de la implementacién de la calidad.

- Coordinar con el contratista 0 su representante acerca de los controles
especificados a realizar durante el desarrollo de la obra.

- Conocer y dominar las especificaciones técnicas del proyecto y verificar su
cumplimiento durante la ejecucion de las obras.

- Verificar el estado de revision y la distribuciéon de los documentos del Plan
de Gestion de Calidad.

- Verificar el seguimiento al tratamiento de los Productos No Conformes del
proyecto, asi como también la implementacién de las acciones correctivas
que eliminen las causas de la ho conformidad.

- Verificar el andlisis de los resultados de las mediciones realizadas (pruebas
de control de calidad), de manera que sean empleadas para la mejora
continua de la obra.

- Verificar la operatividad y calibracion de los equipos de medicién y ensayo
utilizados en el servicio a través de la lista maestra de seguimiento de
equipos de medicion y ensayo la cual estara actualizada constantemente y

a través de los certificados de calibracion vigentes de los equipos.
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- Realizar las pruebas de control de calidad, de manera que sean empleadas
para la mejora continua de la obra.

- Verificar que los desarrollos de los procesos constructivos se ejecuten
conforme a lo sefialado en los procedimientos aprobados, especificaciones
técnicas y planos respectivos, teniendo la potestad de suspenderlos en caso

no fuese asi.

7. Calificaciones de responsable de control de calidad

El QC debe estar calificado y con la experiencia necesaria para realizar la labor
de verificar y asegurar el cumplimiento del plan de calidad desarrollado y
aprobado para el proyecto en base a inspecciones, auditorias desarrollo de
estadisticas, y a un conjunto de herramientas de gestibn que evallen el
desarrollo actual, asi como prevean las posibles desviaciones.

El QC debe estar calificado para realizar pruebas, ensayos y verificaciones que
se llevan a cabo durante la construccibn por parte del Contratista de
Construccion a fin de determinar que este trabajo sea conducido en
concordancia con los planos y especificaciones aprobadas y de manera
adecuada a los requerimientos del Proyecto e identificados con el plan de calidad

del proyecto.

8. Plan de control de calidad

La utilidad del presente PLAN DE CONTROL DE CALIDAD es garantizar la
calidad de los materiales utilizados y la conformidad en calidad y funcionamiento
del proyecto desarrollado por lo que: “Un producto se considerara entregado una
vez sea aceptado formalmente el producto, es decir cada producto contara con
todos los protocolos y registros firmados.”, las pruebas que se realizaran en
cantidad y parametros de aceptacion seran cumpliendo especificaciones
entregadas para el proyecto “IMPLEMENTACION DEL TALLER DE LA
DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA’.
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Identificacién de entregables de control de calidad constructivos del proyecto:

Para el desarrollo de la construccion del proyecto “IMPLEMENTACION DEL
TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA”, los cuales
deberan seguir su secuencia constructiva segun la planificacién del proyecto, los

entregables de control de calidad constructivos seran los siguientes:

a. Ingenieria:

Planos revisados y aprobados.
Protocolos de trazo y replanteo topografico.

b. Obras civiles:

Protocolos para excavacion, relleno y compactacion.
Protocolos para colocacion y verificacion de concreto para
concreto simple.

Protocolos para encofrado, acero de refuerzo, colocacién de
concreto armado.

Cuadro de seguimiento de resultados de prueba de rotura de

probetas de concreto.

c. Obras mecanicas:

10. Desarrollo

Protocolos de habilitado, armado, control dimensional y
soldadura de estructuras metalicas.

Protocolos de preparacion superficial y aplicacion de
recubrimientos.

Protocolos para verificacidn de instalacion de elementos en

estructuras metalicas.

10.1. Trazoy replanteo general

Corresponde a actividades de trazo y replanteo de la obra a desarrollar,

en forma permanente, las que incluyen equipo de topografia, topégrafo y

ayudante, para la correcta ejecucion de trazos, niveles y replanteos del

proyecto con la calidad y precisiébn que estos trabajos requieren, tales

como:
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- Verificacién de las condiciones del proyecto.

- Replanteo de obras.

- Entregar cotas, niveles y orientaciéon al equipo de construccion.

- Control de calidad.

- Recoleccion de informacion y entrega de planos As Built.

- Toda otra actividad necesaria para la correcta y oportuna ejecucion

de la partida.

10.2. Elaboracion de planos

Refiere al correspondiente desarrollo de los planos de detalle,
fabricacion, red line y As Built, de todos los elementos a fabricar y montar,
incluyendo la digitalizacién de los elementos de soporte de la tuberia.

Estos se realizaran cumpliendo con los estandares.

10.3. Obras civiles

Comprende los trabajos de movimiento de tierras, excavacion relleno y
compactacién del terreno donde se ejecutara el proyecto, se considera
en esta partida todos los trabajos de edificacion de estructuras de
concreto, como encofrado y desencofrado, acero de refuerzo, suministro
de concreto de distintas resistencias, posibles resanes y reparaciones en
el concreto causado por condiciones y las actividades conexas a la

estructura.

10.4. Obras mecanicas

Comprende la fabricacion, y recubrimiento, traslados, montaje, resanes,
reparaciones causado por el montaje y/o traslado y las actividades
conexas a la instalacion de estructuras metalicas en la ubicacion

proyectada.
11. Descripcién de actividades constructivas y controles de calidad
Para el desarrollo de la construccién del proyecto “IMPLEMENTACION DEL

TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA’, los cuales

deberan seguir los procedimientos de construccion establecidos y que deberan
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ser aceptados por el cliente, asi también los procedimientos de calidad

requeridos para garantizar los entregables mencionados a continuacion:

TABLA 13

PROCEDOMIENTOS CONSTRUCTIVOS

N° DOC. REV. DESCRIPCION DISCIPLINA
PRC-ING-001 | 0 Elabor.aC|on d_e planos d_e fabricacion, INGENIERIA
montaje, red line, as-Built, y blue steak

PRC-C-001 1 | Trazo y replanteo topogréfico CIVIL

PRC-C-002 1 | Excavacion, relleno y compactacion CIVIL

PRC-C-003 1 | Concreto armado y concreto simple CIVIL
PRC-M-001 1 | Fabricacion y montaje de estructuras MECANICO
PRC-M-003 1 |Inspeccion visual de soldadura MECANICO
PRC-M-004 1 |Inspeccion de soldadura por pt MECANICO

ML Preparacion y recubrimiento de superficies
PRC-M-009 1 metalicas MECANICO
PRC-M-010 1 |Torqueo de pernos en estructuras MECANICO
12. Matriz de control de calidad por producto entregable

LA MATRIZ DE CONTROL DE CALIDAD de RECOLSA tiene por objeto detallar,
a través de un cuadro resumen, los controles estandarizados a ejecutar en el
proyecto por cada actividad. Esta matriz establece los requisitos minimos o
rangos de aceptacién para cada actividad, ademas plantea el uso de
procedimientos constructivos y/o registros y protocolos, siendo en si el plan de
puntos de inspeccion. La matriz de control de calidad por producto entregable

mencionados a continuacion:
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TABLA 14

MATRIZ DE CONTROL DE CALIDAD
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13. Requerimiento de certificaciones y homologaciones para actividades

constructivas

Para el desarrollo de la construccion del proyecto “IMPLEMENTACION DEL
TALLER DE LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA’, los cuales

deberan seguir los procedimientos de construccidn establecidos, asi también el

requerimiento de las certificaciones y homologaciones mencionadas a

continuacion:

13.1.

13.2.

13.3.

De los equipos e instrumentos:
Certificacion de calibracién de equipos e instrumentos de medicion para

la fabricacion e instalacion.

De los materiales

Certificado de Calidad de Acero.
Certificado de Calidad de Consumibles de Fabricacion Mecéanica.
Certificado de calidad de todos los materiales suministrados.

Certificado de Calidad de los Recubrimientos Protectores.
Del personal
Homologacién de Soldadores en proceso SMAW.

Homologacién de Operadores de Arenado.

Homologacion de Aplicadores de Recubrimiento.

14. Planificar las actividades de control de calidad

14.1.

Calidad de equipos e instrumentos para el desarrollo de controles

RECOLSA ha determinado las actividades de medicién y seguimiento
gue se requieren para proporcionar evidencia de la conformidad del
proyecto con los requisitos.

Los equipos de medicion estan plenamente identificados. Estos equipos
son calibrados o verificados son comparadas con patrones de medicion

trazables a patrones de medicién nacionales o internacionales.
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La Calidad de proceso de proyecto, la definen y controlan los equipos de
seguimiento y medicion a través de los siguientes formatos: Lista maestra
de equipos de seguimiento y mediciéon, Programa de calibracién,

Verificacion de dispositivos de seguimiento y medicion.

14.2. Control de equipos

El sistema establecido para controlar los equipos de inspeccién, medicion

y ensayo se basa en los siguientes puntos:

- Establecery disponer de una relacion de equipos convenientemente
identificados.

- Calibrar y verificar periddicamente los equipos que lo requieran, de
acuerdo con su programa de calibracion y verificacion previamente
establecido.

- Llevar a <cabo Ila manipulacién, uso, mantenimiento vy
almacenamiento adecuado de los equipos.

- Asegurar la trazabilidad de las calibraciones.

- Registrary certificar el resultado de las calibraciones y verificaciones,

asi como archivar toda la documentacién generada en el proceso.

15. Asegurar la calidad del RRHH

Se contara con personal de experiencia para cada una de las labores a realizar
contempladas en el alcance del Proyecto “lIMPLEMENTACION DEL TALLER DE
LA DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA”y la calidad requerida para

este.

SUPERVISOR CIVIL: Se contara con un ingeniero o técnico Civil con experiencia
comprobada en construcciones civiles que verificara cada proceso que se realice
para la ejecucion.

SUPERVISOR MECANICO: Se contara con un ingeniero o técnico Mecanico —
Eléctrico, Electricista con experiencia comprobada en fabricacion de estructuras
metalicas, instalacion de equipos eléctricos, uso de instrumentos, etc., que

verificara cada proceso que se realice para la ejecucion.
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RECOLSA podréa evaluar y/o natificar la disconformidad del personal pudiendo

este ser reemplazado.

16. Gestiéon de la calidad

16.1.

16.2.

Tratamiento de no conformidades

RECOLSA se asegura que el proyecto QUE NO SEA CONFORME con
los requisitos se identifique y se controle para prevenir su uso o entrega
no intencional.

En caso de presentarse un producto/ proyecto no conforme, RECOLSA

aplica uno o mas de los siguientes métodos:

a. Aplica un RNC interna la cual requiere una correccion
Tomar acciones inmediatas para eliminar la no conformidad
detectada.

c. Tomar acciones para evitar su uso o aplicacion originalmente

prevista.

Consultas y cambios de ingenieria

El control de consultas y cambios de ingenieria se tratara por medio de
RFI's entregados a RECOLSA por medio del control documentario,
esperando la respuesta por el mismo medio.

Los cambios o modificaciones que afecten los alcances de la obra,
especificaciones técnicas, costos o cronograma, RECOLSA aprobara
antes de proceder a su respectiva ejecucion.

Su objetivo es proporcionar un mecanismo riguroso para controlar los
cambios, partiendo de la base de que los cambios se van a producir.
Normalmente combina procedimientos humanos y el uso de herramientas

automaticas.

16.2.1. Tipos de cambio

Se pueden considerar fundamentalmente dos tipos de cambios:

Correccion de un defecto y/o Mejora del sistema.




95

16.3.

16.4.

Para solucionar el problema de determinar realmente de qué tipo es un
cambio es importante la trazabilidad de los requisitos.

Es necesario establecer de forma precisa, al comienzo de cada parte del
proyecto, cual serd el proceso de gestion de cambios que se va a utilizar.

Para ello, sera necesario definir:

- Politica a nivel organizativo que promuevan las actividades de control
de cambios.

- Los estandares que se van a adoptar y a los que serd necesario
ajustarse.

- Los procedimientos que se van a utilizar para poner en practica las
politicas de Gestién.

- Las responsabilidades.

- El contenido de las lineas base.

- Los tipos de cambios que se van a controlar.

- El flujo de documentacion entre el solicitante de un cambio y el
Cliente.

- Los criterios para la valoracion de las solicitudes de cambio, tanto de

tipo técnico como de gestion.

Dossier de calidad del proyecto

Al finalizar el proyecto “IMPLEMENTACION DEL TALLER DE LA
DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA” se entregara un
Dossier de Calidad en el cual se incluird los procedimientos aprobados
para la construccién, certificados de materiales utilizados en el proyecto,
certificado de ensayos, pruebas realizadas y los registros de calidad

aprobados.

Ocupaciones de control de calidad

Al inicio de toda actividad se contara con planos constructivos aprobados.
Se contard con el PLAN DE CONTROL DE CALIDAD, procedimientos
constructivos y registros y/o protocolos aprobados. Se planificara
previamente las actividades a desarrollarse para que los controles a

realizar no afecten el desarrollo programado de la actividad.
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Se entrega la actividad a realizar los puntos de control descritos en los
procedimientos de construccion, verifica la actividad de acuerdo con los
planos de construccién aprobados. Cualquier observacion presentada en
campo sera levantada inmediatamente. Una vez levantadas las
observaciones se valida la actividad, procediendo al llenado del registro
y/o protocolo firmando. Todos los protocolos y/o registros generados por
cada proceso seran los considerados en la matriz de calidad conservando

los formatos estandar proporcionados para la aprobacion final.

GRAFICO 14
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17. Entrega del proyecto

El cierre de obra del proyecto “IMPLEMENTACION DEL TALLER DE LA
DIVISION BELZONA EN SUCURSAL AREQUIPA” comprende de las siguientes
actividades:

17.1.

17.2.

17.3.

Punch list o lista de observaciones

Concluidos los trabajos, se realizaran visitas de entrega de obra,
donde se realizaran observaciones si las hubiera, Las cuales seran
registradas y deberan ser levantadas por el contratista y en

cumplimiento de las especificaciones técnicas y disefio de planos.

Planos AS BUILT

Concluidos los trabajos se entregaran los planos de construccion
final, también denominados PLANOS AS BUILT, donde se graficaran
todos los cambios y nuevas instructivas construidas.

Estos planos deberan reflejar la informacion presentada en los
PLANOS RED LINE aprobados.

Dossier de calidad

17.3.1. Desarrollo

Los documentos que se han aplicado a cada sistema del
proyecto que formaran parte del dossier deben entregarse en
original. Los documentos que forman parte de este son los

siguientes:

- Certificados de calidad de materiales.

- Certificados de calibracién de equipos.

- Registros de calidad de todas las actividades realizadas
por DISCIPLINA.

- Todo documento relacionado con la calidad generada

como resultado de los procesos ejecutados.
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17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

Organizacién del dossier

La organizacién del dossier debe guardar relaciéon con la
secuencia logica del desarrollo de las actividades, y el
ordenamiento de su estructura sera en funcion a los objetivos
y alcances de los planes de inspecciéon disefiados para la
ejecucion de la obra.

La organizacién del dossier debe ser de facil entendimiento,
considerando que esta dirigido a personas que no intervienen

en la ejecucion del proyecto.

Preparacion del dossier

El dossier se organizara, preparara y entregara de acuerdo con
el cronograma de entrega, y sera organizado por el Ing. de
Calidad de RECOLSA

Desde el inicio de la obra, los documentos deberan ser

archivados por especialidad y/o por sistema.

revision del dossier

La revision sera llevada a cabo por supervision QA/QC, lo que

implica realizar el chequeo de los siguientes alcances:

- Secuencia légica

- Fases de los trabajos

- Seguimiento de ensayos o pruebas aprobadas
- Foliado final, después de la aprobacién

- Liberacion final de los trabajos ejecutados

Entrega del dossier

El dossier debera ser presentado en un archivador de 3 anillos
color blanco, y si la cantidad de documentos lo requiere se
utilizaran dos o méas volumenes, en diferentes archivadores.

Se establece que se entregara: 01 original; 01 copia dura; y 01

copia digital.
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

GRAFICO 15
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
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Jennifer Medina Ana Yabar
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Project HR.
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Roles y Responsabilidades

TABLA 15

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDAD

Rol

Cargo

Alineacién

Responsabilidad

Project Manager

Jefe de Servicios

Director del proyecto

Dirigir el proyecto asiendo seguimiento a la ejecucion para corregir las
posibles desviaciones que se presenten.

Responder ante los Stakeholders y los Sponsors acerca del avance y
las desviaciones del proyecto.

Ejercer fuerza jerarquica para la toma de decisiones y puesta en
marcha de controles de cambio y planes de accion.

Decidir acerca de la administracién de los recursos del proyecto

Project Adm.

Asist. Adm.

Administradora

del proyecto

Apoyar con labores administrativas y de control al director del proyecto.
Hacer seguimiento a los gastos generados en el proyecto, mediante
balances y seguimiento a los centros de costo.

Proyectar el flujo de caja para cubrir los gastos del proyecto.

Reportar desviaciones y excesos en los gastos del proyecto.

Planner

Asist.

Planner

del

proyecto

Dar seguimiento a lo planificado, dando las alertas correspondientes
ante alguna desviacion de tiempo y costo.
Reportar desviaciones en la curva de costo y tiempo del proyecto.

Logistic

Ast. Log.

Logistica/

adquis.

Encargada de las adquisiciones dentro del costo, calidad y tiempo

designados en los documentos del proyecto.

H.R.

Ast H.R.

Reclutami

ento/cap.

Encargada de la convocatoria, seleccion, contratacion y gestion de

capacitacion del personal reclutado.
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3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

TABLA 16

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

ID Actividad PM1.1 | PA2.1 |PP3.1| PLM4.1|PHR5.1
1| Presupuesto revisado y aprobado R R P C C
2| EDT P R P P
3 | Plan de construccién21 R P R I I
4 | Plan de gestién de adquisiciones P R I R I
5 | Plan de gestion de RR.HH. P R I I R
6 | Plan de gestion de calidad R I P P I
7 | Plan de gestién de seguridad R I I I I
8 | Construccion del taller BELZONA Sur R P P I I
9 | Adquisicion de equipos y herramientas C I I R I

10 | Contratacién y capacitacion del personal calificado| C I I I

11 | Entrega del proyecto y cierre documentario R R R P P

R: Responsable; P: Participante; C: Consultado; I: Informado

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones
1. Directorio de STAKEHOLDERS
TABLA 17
DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS
Nombre Cargo Contacto
Sergio Villar Gerente General xXxx@recolsa.com.
Augusto Costa Gerente de Operaciones xxx@recolsa.conf.pe 7
Luis Bocanegra Gerente de Ventas xxx@recolsa?&mpy /
Miguel Bocanegra | Gerente de Sol. Polim. xxx@recoly( A y
Oscar Aroca Gerente de Sucursales xxx@recgls, mpe
@ f'@ /
Jose Perea Jefe de Serv. Zona Sur jperea@fe ?Gm.pe
JesUs Zarate Project Planner xx>¢r %om.pe
Andrea Valdivia Project ADM > oJfa.com.pe
) P @Qegfpa.comp
Jennifer Medina Project Logistic Mn X egolsa.com.pe
ject Log g Vi fl‘@'r', e p
Ana Yabar Project H.R. / xxx@(ecolsa.com.pe
Contratista Residente- Contratista \Waldos@ccs.com

Contratista Supervisor- Contratista j.salas@ccs.com




2. Medios de comunicacion

TABLA 18

MATRIZ DE MEDIOS DE COMUNICACION
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Responsabilidad del

ID Actividad F. 1 Medio Interesado

AD | PM | QM | SC | SM
01 | Informe de Avance diario D I, E - \Y/ S E E
02 | Informe de Avance semanal S I,E;, G \ E S S S
03 | Reuniones de avance -Cliente S M;R; G; P \% \ S - -

Reuniones de control de Avance

04 -Contratista S M;R;G; P - \% E E E
05 | Informes de cierre M I;E; G \% A A E E
06 | RFI's E I;E; G; P A V S E E
07 | Solicitud de Cambio E I, E;R; G; P A \ S E E

Frecuencia del informe: M (mensual); S (semanal); Q (quincenal); Di (diario); E (eventual)
Medio: | (informe); M (minuta); E (e-mail); R (reunion); G (grafico); P (pantalla)

Responsabilidad: D (destinatario); E (emisor); A (autoriza); S (soporte); V (valida)

MATRIZ DE GESTION DE COMUNICACIONES

TABLA 19

Nombre Cargo Comunicaciones Medio Comentarios
S. Villar Gte General Enviar informes
A. Costa | Gte. Oper. - Informes de avance/costo avance semanal
L.Bocane del proyecto. (viernes 5:00 p.m.);
gra Gte Ventas | Cumplimiento de hitos. - E-MAIL reuniones de
M. - RFI's; solicitudes de . proyecto  semanal
Gte Sol. . - Reuniones .7 -
Bocanegr Poll cambio; etc. - Doc. fisicos (miércoles 2:00 p.m.
a olim. - Informes de cierre de ' X 03  horas),
Gt proyecto (construccion, informes finales
0. Aroca S € | calidad, seguridad) (term. los 30 dias de
ucursales constr.)
- Alcance (necesidad de Inf d
ampliacién y/o hiormes de avance
modificacion) a diario (2:00 p.m.);
- E-MAIL reuniones de control
Jefe  Serv. | - Avance del proyecto .
J. Perea . , - Reuniones de proyecto
Zona Sur (CPI's, SPI's) L
- Doc. fisicos | semanal (martes
- Reportes de control de )
Calidad 4:00 p.m. x 02
- KPI's diarios. horas)
J. Zarate | Planner i
A Project ADM | -~ Pack de planificacion | - E-MAIL (I:Eéwsclimiei% padrz
Valdivia semanal, alcances, | - Reuniones | ;& "0 S T
J. Medina | Logistic Mng | cronograma - Doc. fisicos diario
A. Yabar | Project H.R. '
: - Pack de planificacion | - E-MAIL E-mall CC  para
Contrat ReS|der_1te- semanal alcances, | - Reuniones conocimiento de
' Contratista ' ’ L informes de avance
cronograma - Doc. fisicos

diario.




G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos
TABLA 20
MATRIZ DE FUENTES DE RIESGO
cobD. DESCRIPCION | CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS | PROB.
i Falta de
PLOD‘I Deﬁc@nte metodologia y Rechazo de los Todo el
Definicion | definicion del experiencia del entregables Provecto 02
del Alcance Alcance P afectados. y
personal.
ngé?ggn Deficiente t é?:#;;pée Deteccion de los Todo el
definicion del . atrasos en el 04
del C actividades Proyecto
ronograma - cronograma.
Cronograma| planificadas.
PL-003 _ Retrasos por Presentacion de
Planeamieni| 2! Planeamiento deficiente  |avances poco reales Todo el 05
oy control y control control del y no acorde alo Proyecto
CS-E-001 Deficiente Producto de calidad
Fallas en los Fagazieg;os mantenimiento |  por debajo de lo PTrgdgcf; 0.7
Equipos quip en los equipos. aceptable. y
CS-M-001 | Demora en los Den’élorell mas Demora 6 dias mas Cronogram
Entrega de | tiempos entrega estableecigo por en la enfrega y a de trabajo 0.3
materiales |de los materiales el proveedor. error en material. en retraso
No se hace una
CS—H—QU1 Fallay falta de Entrega de inspeccion de Cronogra_m
Herramienta - herramientas i a de trabajo 05
Herramientas | estado herramientas al en retraso
s enma " | culminar cada tarea.

2. Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)

TABLA 21

MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS - RBS (CATEGORIAS)
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Proceso

Riesgo

Categoria

Planeamiento

Deficiente definicion del Alcance

Gest. Proyecto

Deficiente definiciéon del Cronograma

Gest. Proyecto

Mala planeamiento y control

Gest. Proyecto

Construccion

Equipos Fallas en los Equipos

Técnico

Materiales Demora tiempo entr. mat.

Externo

Herramientas |Fallay falta de herramientas

Organizativo

Alta rotacion de personal
Recursos

Caracter Humano

Roles y responsabilidades
mal definidos

Humanos

Caracter Humano

Ejecucion Fallas en la calidad

Técnico
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TABLA 22

MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS - RBS (COSTO)
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3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

TABLA 23

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CATEGORIAS DE RIESGO

mv_o DEEE X Qvarigvaodd W10l 0SER! U3 "E2IE] EPED JEUILIND ope}sa [ew ua <
GL0 050 pepifeD _ [B SEJUSILELSY SEJuaILELaH
ony ; - 50 oleqen spe 2D UoB93dsUl SejusIlEeLaY 0 e1eL A plpy  [EURIWELRH
510 0£0 0509 weifiouor) mcﬂ 98U 35 Of ap ebaju3 P ElEL A ElES LO0-H-SD
G0 g0 odwsai] U N
: T ETRIE |ELIBJBW U3 10113 Jopsaroid 3 S3[EUSIEW SO| 3P | S3|EUsiewW
¥C0 | OLIVdWI X OVANIgvaodd viol| [El 10d opajgeisa [El I 3P| s3lel
OPEIRPON |~ e0 oson| €0 ofeqely sp e A eBanua e| us o 3p efianua sodwarn | ap efanuy
510 050 odwal] weifiouoln SEW Selp g elowa( s BI0WAQ 50| U2 eloWwaq | LOO-W-S0
¥ _._@ o_.udn_é X OvQaITigva0yd TW10L | opafoig ‘3|qeldaoe ‘sodinba so| ua sodinbg sodinb3
OpEJSPON | 000 010 peplen | L0 2 0po] 0| 3p ofeqgap Jod OjuzlIU=IUEL sojua sejey  [S01 U2 SellES
04070 0Lo odwsai] PEpIED 3p 0poNpold sjusysQ L00-3-50
090 | OLOVAI X Q¥OISvEOYd WI0L opafol 0| & 5pI0JE OU 8D [01U03 01100 A [0u0d £ 0
oy 0Z0 0¥ 0 0s03 | S0 j20po s3[eas 0d0d sa0UBAE|  SJUSIDLAP ojuaiweaueld ey jusiesue|d
020 oF0 odwal | ap ugEasal Jod sosenay £00-1d
“ewelfouoi ‘Sepedyiue(d ewelfbouoin pueibouor)
oy 0 | OLIVdINI X Vaigvaoyd Tviol ¥0 opafold 3 Us S0seE SSPEPINE 18D UOIILLBP [2p
0e0 50 01509 [? 0poL 50 2P oulLIz} o uoIugaq
| 3p ugIIIalR(Q “d R IETWIET| i
¥ 0 90 odwai| (A3 ¢00-1d
840 | OLIVdINI X OValrigvdoyd W10l i ‘leuosiad
010 ] pEpIfeD) _ opatold SopERalE [ap enusuadxs - SIUEV |3
opeJapojy : . . Z0 5 000 sa|qefiaua A e1Bojopojal [5p uoiuYap | ugIULaQ
(44 90 0js09 19 opol 50| 3p 0Zelay 1o1p aweoyed | 100-1d
900 g0 30UBD[Y ap E}je
09S31¥ | 1Xd | NQIOVIWILS3 OAIL3rg0 | '90¥d | $04VL1Do3dY Y3D9IML ZIYY ¥SNVYD | NQIDdIMOS3d | 'dod




TABLA 24
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MATRIZ DE CRITERIOS PARA PRIORIZAR Y LEVANTAR RIESGOS

Objetivo MA (0,80) A (0,40) M (0,20) B (0,10) MB (0,05)
Alcance >5 cambios | <5 cambios | <3 cambios <2 cambios <=1 cambios
Cronograma | Aumento Aumento Aumento del | Aumento del | Aumento del
del tiempo | del tiempo tiempo <25 tiempo <10 tiempo <5
>1 mes <1 mes dias dias dias
Costo ng‘;gg d/é\mes?& Aumento del | Aumento del | Aumento del
0, 0, 0,
~30% 2506 costo < 20% costo < 15% costo < 5%
Calidad 2 de 100 1.5 de 100 1 de 100 0.5 de 100 0.2 de 100
En esta matriz podremos cuantificar el impacto a fin de poder
plantear los planes de accion.
Donde:
E=Probabilidad * Impacto
Impacto Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
. 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Probabilidad
Muy Alta 0,90 0,045 0,090
Alta 0,70 0,035 0,070
Media 0,50 0,025 0,050
Baja 0,30 0,015 0,030
Muy Baja 0,10 0,005 0,010
Alto
0.040=E==0.18 Medio
E<=0.40 Bajo

Muy Alta: Si la ocurrencia es de 7-8 veces, y las pérdidas
financieras son medias.

Alta: Si la ocurrencia es de 5-7 veces, y las pérdidas financieras
son medias.

Media: Si la ocurrencia es de 3-4 veces, y las pérdidas
financieras son medias.

Baja: Sila ocurrencia es de 1-2 veces, y las pérdidas financieras
son pocas.

Muy Baja: Si la probabilidad de ocurrencia es nula y no existen

pérdidas financieras
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Estrategias para la respuesta de los riesgos

4.

TABLA 25

MATRIZ DE RESPUESTA DE RIESGOS
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE RESPUESTA DE RIESGOS

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Equipo de G. J Perea,
Planificacion de Riesgos J Zarate, Dirigir actividad, responsable directo
Gestion de los Lider A Valdivia, Proveer definiciones
Riesgos Apoyo J Medina, Ejecutar Actividad
Miembros A Yabar
Equipo de G. J Perea,
e Riesgos J Zarate, Dirigir actividad, responsable directo
Idenlt_\:gg:s;cl)(;n de Lider A Vald?via, Prqveer definic!ones
Apoyo J Medina, Ejecutar Actividad
Miembros A Yabar
Equipo de G. J Perea,
Analisis Riesgos J Zarate, Dirigir actividad, responsable directo
Cualitativo Lider A Valdivia, Proveer definiciones
de Riesgos Apoyo J Medina, Ejecutar Actividad
Miembros A Yabar
Analisis .
Cuantitativo qu_po de G. J Perea Dirigir actividad
de Riesgos 1€590s
g
Equipo de G. J Perea,
Planificacion de Riesgos J Zarate, Dirigir actividad, responsable directo
Respuesta a los Lider A Valdivia, Proveer definiciones
Riesgos Apoyo J Medina, Ejecutar Actividad
Miembros A Yébar
Equipo de G. J Perea,
Seguimiento y Riesgos J Zarate, Dirigir actividad, responsable directo
Control del Lider A Valdivia, Proveer definiciones
Riesgos Apoyo J Medina, Ejecutar Actividad
Miembros A Yabar

5.

Identificacién, seguimiento y control de riesgos

a. Responsables

El director de proyecto es el responsable del monitoreo y
control de riesgos; sin embargo, el equipo del proyecto trabaja
con el jefe del proyecto para monitorear los riesgos. En
conjunto se realiza la validacion de las suposiciones
realizadas durante la planificacion del proyecto y proporcionar

entradas sobre las probabilidades el impacto del riesgo.
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TABLA 27

PROTOCOLO DE CONTINGENCIA DE RIESGOS

Responsables | El director de proyecto es el responsable de llevar a cabo o asignhar al
equipo del proyecto la ejecucion de los planes de contingencia si se

materializara algun riesgo.

Umbrales En el proyecto se permitira un umbral de variacion de hasta el 3% respecto

a lo planificado en el presupuesto y cronograma.

Periodicidad Se realizaran dos pruebas programadas semanales y una prueba no

programada durante la ejecucién del proyecto.

b. Periodicidad

Cada miembro del equipo es responsable de informar
semanalmente al director de proyecto sobre el seguimiento y
control del proyecto en su area asignada.

TABLA 28

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Proceso Momento de Ejecucion Periodicidad
Planificacion de Gestion -
) Al inicio del proyecto Una vez
de los Riesgos
Identificacion de Al inicio del proyecto
) En cada reunién del equipo del Una vez
Riesgos
proyecto
Andlisis Cualitativo de Alinicio del prgyecto .
. En cada reunién del equipo del Una vez
Riesgos
proyecto
Planificacién de Al inicio del proyecto
Respuesta a los En cada reunién del equipo del Dos veces mensual
Riesgos proyecto
Segu!mlento y Control En cada fase del proyecto Dos veces mensual
del Riesgos

c. Aspectos auditados

Los responsables durante el proceso de monitoreo y control
deben:

- Monitorizar, revisar y actualizar el estado de los riesgos

y los planes de respuesta.
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Monitorizar riesgos residuales, buscar la presencia de
“disparadores” de riesgo, ejecutar planes de reduccién de
riesgos y evaluar su efectividad a través del ciclo de vida
del proyecto.

- Verificar la ocurrencia de riesgos.

- Supervisar y verificar la ejecucion de respuestas.

- Identificar junto con su equipo de trabajo la aparicion de

NUevos riesgos.

En caso de que durante el proceso de monitoreo y control
exista discrepancia con lo planificado inicialmente, se debera
informar al director de proyecto y realizar las actualizaciones

respectivas.

Documentacion

El control de las actividades de analisis cuantitativo de riesgos
y gestion de contingencias deberan ser documentadas y
reportadas al director de proyectos semanalmente. La

monitorizacion de riesgos determina si:

- Los planes de respuesta de los riesgos han sido
implementados de la forma adecuada.

- Los planes de respuesta de los riesgos son efectivos o si
es necesario el desarrollo de nuevos planes.

- Las suposiciones de los riesgos continlan siendo
validas.

- Un disparador del riesgo ha ocurrido.

- Se han seguido las politicas de la empresa.

- Han aparecido riesgos no identificados.



H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones

1. Recursos adquiridos

TABLA 29

LISTA MAESTRA DE RECURSOS ADQUIRIDOS
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Construccioén de Taller BELZONA SUR 51,300.00

OBRAS PRELIMINARES

Trazo y replanteo GLB | 1.00 | 400.00 400.00

Elaboracion de planos de ingenieria basica GLB | 1.00 | 400.00 400.00

Obras civiles

FUNDACIONES de concreto armado GLB | 1.00 | 6300.00

PEDESTALES de concreto armado GLB | 1.00 | 6100.00 33000.00

SOPORTERIA de concreto armado GLB | 1.00 | 6000.00

LOSAS de concreto armado GLB | 1.00 | 4100.00

Obras mecanicas

Estructuras metalicas livianas (Cobertura del taller) GLB | 1.00 | 10000.00 | 10000.00

Grla pescante de 5TON con polea y tecle eléctrico | GLB | 1.00 | 7500.00 7500.00

Adquisicién de equipos y herramientas 4,000.00

Adquisicién de equipos y herramientas

Adquisicion de equipos y herramientas GLB ‘ 1.00 ‘ 4000.00 4000.00
TOTAL, DE ADQUISICIONES (US dolar): | 55,300.00

2. Seguimiento y control de las adquisiciones

El objetivo principal del

seguimiento y control de las

adquisiciones es promover el éxito del proyecto, mediante el
cumplimiento de las necesidades de bienes, productos y
servicios en el proyecto. Por lo que se define la estructura y
métodos de recopilacién de adquisicion, la ubicacién de los
proveedores, el tiempo de suministro y la distribucién de las

adquisiciones del proyecto.

a. Planificar la Gestién de las Adquisiciones

En este punto se detalla cbmo se realizara el proceso de
planificacion para las adquisiciones del proyecto, que
incluira, que herramientas y técnicas se utilizaran, esto para
poder llevar a cabo cualquier tipo de adquisicién del

proyecto, por lo que se deberan seguir los siguientes pasos:
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Identificar que productos y/o servicios a satisfacer (compra

0 ejecucién)

Para ello se realizara un andlisis entre las personas
responsables de la decisiéon de realizarlo o adquirirlo fuera
de la organizacion. Una vez analizado y tomada la decision
de realizar la adquisicion fuera de la organizacion, se

estudiara si ésta se comprara o alquilara.

Generar el documento de solicitud de adquisiciones

Una vez identificadas las adquisiciones a realizar, se deben
detallar el producto o servicio que se requiere teniendo en
cuenta la linea base. Se debe tener en cuenta los siguientes
puntos para describir la adquisicion que se requiere: Detalle
de los requisitos de la adquisicién, fecha y lugar requerido,
cantidades, riesgos que puedan afectar al proyecto y que
deba conocer el vendedor. Revisar documento de solicitud

El director del proyecto debera recepcionar los documentos
de adquisiciones y corregirlos si fuera necesario, de acuerdo
con lo revisado se validara o rechazara. En caso se valide
se enviara al departamento de compras, en caso contrario

se devolvera a la persona que lo esta solicitando.

Buscar proveedores

El Dpto. de logistica se encargard de buscar proveedores
gue cumplan con los requisitos descritos, este trabajo nos

servira para realizar un filtro de proveedores en el mercado.

Lanzar solicitudes de precio y condiciones

Identificados los posibles proveedores, el dpto. De logistica
enviara las solicitudes de precio y condiciones de compras.
Se agrupardn paquetes de solicitudes de varias
adquisiciones a un mismo proveedor con el fin de tener

mayor poder de negociacion.
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Efectuar las Adquisiciones

Analisis de ofertas y seleccion de proveedor:

El Dpto. de Compras filtrarA y seleccionard a los
proveedores siguiendo los criterios de seleccibn de
proveedores que estdn basados en tres principios
fundamentales:  Transparencia; fiabiidad de las
adquisiciones; maxima relacion calidad — precio. Ademas,
se debe tener en cuenta: Analizar si el proveedor cumple
con los requerimientos especificados; evaluar si el
proveedor cuenta con procesos de gestion validos; analizar
si el periodo de garantia es valido y qué incluye; evaluar la
capacidad financiera del proveedor; buscar referencias que
lo avalen como un buen proveedor. Una vez seleccionado
el proveedor, se planificard una reunion de forma presencial
para terminar de negociar los términos y condiciones que

quedaran estipulados posteriormente en el contrato.

Adjudicar contrato
La adjudicacion del proveedor estd a cargo del dpto. De
logistica y se informara de ello al director del proyecto y a

los ingenieros del area.

Controlar las Adquisiciones

Descripcién detalla de como se realizara el proceso de
seguimiento y control, que incluirda, herramientas y técnicas
que se utilizaran, métricas de calidad. El Project Manager
informara del desempefio de la adquisicion (monitoreard el
alcance, el coste, el cronograma y el desempefio técnico).
Obtendra la informacién de los ingenieros de cada area y
traspasard esta informacion al Dpto. de logistica, actualizara
los procesos y documentos que se vean afectados por

solicitudes de cambios necesarias.
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h. Cerrar las Adquisiciones

Descripcion detalla de como se realizara el proceso de
cierre, que incluira, que herramientas y técnicas se
utilizaran. El director del Proyecto sera el encargado de
cerrar las adquisiciones, es decir, de finalizar cada

adquisicion para el proyecto.

i. Tipo de Contrato por Utilizar

Describir el tipo de contrato que se utilizara durante las
adquisiciones. El tipo de contrato que utilizara para el
proyecto de instalacion de tanque de agua sera un contrato

de precio fijo cerrado.

j. Formatos Estandar por Utilizar

Indicar y describir cuéles seran los formatos por utilizar para
los procesos de gestion de las adquisiciones. El Contrato de
fabricacién del taller debe emitirse en dos copias, las cuales
seran revisadas por las partes interesadas (empresa y
proveedor), de presentarse alguna observacion se realiza la
evaluacion y modificacion del caso, y finalmente se firma el
contrato entre la empresa y el proveedor, quedandose una

copia con cada interesado.

k. Restricciones y Supuestos

Detallar las limitantes y entendidos en referencia para las
adquisiciones. Las restricciones y/o supuestos que han sido
identificados y que pueden afectar las adquisiciones del
proyecto son las siguientes: Solicitudes de cambio en el
presupuesto del proyecto, debido a la modificacién en la
cotizaciéon del dolar. Dandose este caso si aun no se ha
solicitado la fabricacién del tanque, o la cotizaciéon ha sido

emitida por un periodo de validez el cual concluyé.
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Se asume que la probabilidad de modificacion del
cronograma de servicio es minima, pues esto conlleva a

renegociar el contrato del tanque con todos los proveedores.

Riesgos y Respuestas

Detallar los posibles riesgos relacionados a las
adquisiciones y respuestas indicadas en el plan de
respuesta a los riesgos. Segun el Plan de Respuesta a

Riesgos se tiene los siguientes:

R0O01 - Incumplimiento de los contratos: Siendo el
TRIGGER la deteccién de pequefios incumplimiento o
signos de no calidad del servicio. Las respuestas
planificadas son:

- Pago 15 dias después del servicio. Con lo cual se obliga
al proveedor a dar un servicio de calidad, pues esta
sujeto a la cancelacién o no del monto.

- Actualizar la lista de proveedores.

R002 — Incumplimiento de los contratos de suministro:

Siendo el TRIGGER Ila deteccion de pequefios
incumplimiento o signos de no calidad del producto. Las
respuestas planificadas son:

- Pago 30 dias después del despacho. Con lo cual se
obliga al proveedor a dar un producto de calidad, pues
esta sujeto a la cancelacién o no del monto.

- Actualizar la lista de proveedores.

R0O03 — Incumplimiento de los contratos de fabricacion del

taller: Siendo el TRIGGER la deteccion de pequefios
incumplimiento o signos de no calidad del servicio. Las
respuestas planificadas son:

- Listas de verificacion y pruebas de calidad al producto
para verificar si estd en buenas condiciones.

- Pago 30 dias después del despacho. Con lo cual se
obliga al proveedor a dar un servicio de calidad, pues

esta sujeto a la cancelacion o no del monto.
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Informe al proveedor de nivel de cumplimiento de

contrato. Sefalando los aciertos y fallas que han sido

identificadas en el producto.

TABLA 30

MATRIZ DE RIESGOS DE LAS ADQUISICIONES
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Describir los requisitos tales como nivel de servicio,

performance, seguridad, adecuacion, etc.

- Contar con un minimo de 5 afios de experiencia

comprobada en:

- Servicios de construcciéon metalmecanica.

- Instalacion de equipos de izaje.

- Cualquier incumplimiento en cuanto al plan entregado

por la contratista ganadora, sera penalizado con el 5%

de la orden de compra.

Duracién estimada y forma de pago

Se ha considerado el plazo de 20 dias para realizar visitas

a nuestras instalaciones y/o realizar la construccién.

Se ha definido como medio de pago el depésito del efectivo

a la cuenta de la empresa ganadora, 15 dias después de

haber recibido el servicio.

Interesados del Proyecto - Plan de Gestién de los Interesados

1.

Interesados del Proyecto

TABLA 31

MATRIZ DE INTERESADOS DEL PROYECTO

Nombre Cargo Importancia Impacto en el
proyecto
Sergio Villar Gerente General ler Decisor Alta
Augusto Costa Gerente de Operaciones 2do Decisor Alta
Luis Bocanegra Gerente de Ventas 3er Decisor Alta
Miguel Bocanegra Gerente de Sol. Polim. 4to Decisor Alta
Oscar Aroca Gerente de Sucursales 5to Decisor Alta
Jose Perea Jefe de Serv. Zona Sur ler Facilitador Alta
Jesus Zarate Project Planner ler Colaborador Media
Andrea Valdivia Project ADM 2do Colaborador Media
Jennifer Medina Project Logistic Mng 3er Colaborador Media
Ana Yabar Project H.R. 4to Colaborador Media
Contratista Residente- Contratista 2do Facilitador Alta
Contratista Supervisor- Contratista ler Ejecutor Alta
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Equipos de Trabajo del Proyecto

2.

TABLA 32

EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO
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3. Reuniones del Proyecto

TABLA 33

MATRIZ DE REUNIONES DEL PROYECTO

Nombre Cargo Comunicaciones Medio Comentarios
S. Villar Gte General | - Informes de Enviar los inf d
A. Costa Gte Oper avance/costo del nviar fos informes de
- : proyecto avance semanal
L. Bocanegra Gte Ventas o i : :
g - Cumplimiento de | - E-MAIL (V'emes 5:00 p.m.);
Gte Sol hitos. - Reuniones reunlonels dfe, prolyecto
M. Bocanegra Polim. _RFI's; solicitudes | - Doc. fisicos | S€mManal (miércoles 2:00
de cambio; etc p.m. X 03 horas),
i Informes,de ' informes finales (term.
0. Aroca Gte Suc. : los 30 dias de constr.)
cierre de proyecto.
- Alcance
(necesidad de Informes de avance a
ampliacion y/o diario (2:00 p.m.);
e ., - E-MAIL .
Jefe de Serv. | modificacion) . reuniones de control de
J. Perea - Reuniones
Zona Sur - Avance del o proyecto semanal
- Doc. fisicos .
proyecto (martes 4:00 p.m. x 02
- Reportes KPI's horas)
diarios.
. farate Plamner__ | Igiﬁrcggién - E-MAIL E-mail CC para
A. Valdivia Project ADM P . conocimiento de
- = semanal, - Reuniones informes de avance
J. Medina Logistic Mng | alcances, - Doc. fisicos diario
A. Yabar Project H.R. | cronograma '
- Pack de .
R E-mail CC para
. Residente- | Planificacion - E-MAIL conocimiento de
Contratista . semanal, - Reuniones )
Contratista . informes de avance
alcances, - Doc. fisicos diari
iario.
cronograma
) Pagk de. , E-mail CC para
. planificacién - E-MAIL .
. Supervisor- . conocimiento de
Contratista - semanal, - Reuniones .
Contratista . informes de avance
alcances, - Doc. fisicos diari
iario.
cronograma
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Ingenieria del proyecto

3.2.1.

3.2.2.

Distribucioén fisica del Proyecto

El proyecto tiene como alcance la “Implementacion del taller de la Division
BELZONA en sucursal Arequipa”, que en su etapa constructiva
contempla actividades de obras civiles y mecanicas.

La distribucion fisica del taller, activo del proyecto, obedece al andlisis y
ubicacién de espacios de acuerdo con el desarrollo de las actividades

planificadas para la operacion de las instalaciones.

Tecnologia seleccionada

La tecnologia que se empleara en el proyecto es tradicional, mano de

obra, equipo y maquinaria menor tanto para las obras civiles y mecanicas.

El proceso constructivo de los principales rubros se detalla a

continuacion:

Obras civiles: Se refiere a la provision de los materiales necesarios y a la
construccion de cimentaciones, pedestales y losas que serviran para la
instalacion de la cobertura del taller, gria pescante, y losas; a la provision
de materiales civiles, mas accesorios e insumos, incluida la mano de obra
necesaria, segun especificaciéon, y planos. (Ver ANEXO 01 — Planos
Civiles; ANEXO 02 — Planos Mecanicos)

Se construiran las obras civiles de acuerdo con los disefios
proporcionados por RECOLSA. Las cimentaciones, pedestales y losas
gue constan en los planos deberan ser de blogues de concreto armado
de primera calidad, seran de tamafio uniforme exentos de defectos que
desmejoren su resistencia, durabilidad o apariencia, y sus dimensiones
segun plano, de tal manera que los blogues puedan quedar

perfectamente nivelados y aplomados.

Obras mecénicas: Contempla la provision de tuberias y perfiles de acero
ASTM A36, mas consumibles e insumos para la fabricacién, armado y
soldadura y acabado, asi como la instalacién en el lugar sefialado en los

planos y de acuerdo con especificaciones.
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Para su fabricacion y montaje el contratista se apegara estrictamente a
los planos, los materiales a utilizarse para la fabricaciébn no presentaran
deformaciones, abolladuras o fisuras que afecten la calidad. La grda
pescante sera previamente probada para que su funcionamiento sea
correcto. También se contempla la provision de la pintura, mas
consumibles para el recubrimiento de las superficies indicadas en los

planos, de acuerdo con estas especificaciones.

3.2.3.Equipos seleccionados

Equipos basicos de construccion civil
- Concretera.
- Andamios metalicos.
- Equipos de topografia.
- Vibro compactador.
Equipos bésicos de fabricacion metal mecénica
- MAaquina de Soldar

- Amoladoras

3.2.4. Descripcién de elementos y estructuras

Obras Civiles
- Concreto simple
e Concreto F'C=175 KG/CM2 (Losa)
¢ Encofrado y desencofrado.
- Concreto armado
e Cimentaciones
o Concreto FC=30.91 Mpa (315 KG/CM2).
o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2).
o Encofrado y desencofrado.
e Columnas/Pedestales/losas
o Concreto FC=20.59 Mpa (210 KG/CM2) columnas
o Encofrado y desencofrado.
o Encofrado/desencofrado caravista de columnas
o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2) columnas
e Junta con sellador elastomerico en pisos e=3/4"
e Junta con sellador elastomerico en muros e=1"

e Albaiiileria
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o Tarrajeo revoques y enlucidos

o Tarrajeo en interiores y exteriores acabado con cemento-arena
o Tarrajeo de columnas

e Pisos y pavimentos

o Piso de cemento pulido e=5 mm

Obras mecanicas
e Estructura metalica (fabricacion de grda pescante 5 TON)
o Pintura epoxica 12mils
¢ Instalacién de equipo eléctrico de elevacion y accesorios.
e Instalacion de cobertura metalica.
o Cobertura metdlica prepintada pv4 e=0.50mm

o Canaleta metalica prepintada

Soporte del Proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION (SOW) AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacién del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Introduccién

La gestion de la configuraciébn es uno de los componentes de éxito de los
proyectos, ya que la integridad de los items de configuracién del proyecto, asi
como la capacidad de reportar el estado y configuracion se pone en peligro. El
plan de gestion de la configuracién permite establecer un método consistente
para identificar y controlar formalmente los items de configuracién del proyecto.
Los items de configuracién del proyecto incluyen informacién de gestion del
proyecto como planes y presupuesto, es la funcién integral de la provision de
proyectos porque facilita la proteccion de los items de configuracion y comunica

los cambios que se han hecho sobre ellos.
Uso del Plan de Gestion de la Configuracion
El plan de gestion de la configuracion es un artefacto clave en la fase de

planificacion del proyecto, y debe ser utilizado para planificar y ejecutar las

actividades de identificacion y control de items de configuracion de proyectos, y
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es ejecutado a lo largo de la vida del proyecto para controlar items de
configuracién en el progreso ordenado de lineas base de desarrollo con respecto
a lineas base establecidas (cronogramas y actividades planificadas, roles y
responsabilidades requeridos para la ejecucién del plan de gestién de la
configuracion) deben ser integrados al plan de gestion del proyecto.

Gobierno y Alcance: El gerente de proyecto es responsable de asegurar que el
plan de gestion de la configuracion sea desarrollado junto con el plan de gestion

del proyecto, asegurando su integracion en la planificacion general.

Estrategia de Gestion de la Configuracion

a. Organizacion: Proveer y describir un diagrama que muestre como las
actividades de la gestion de la configuracion seran integradas con las
actividades del proyecto para identificar y controlar formalmente los items de
configuracién del proyecto.

b. Definicion de Roles: Completar la matriz de actividades de gestién de la
configuracién para cada rol del proyecto y/o area funcional. La matriz
completa, debera reflejar por rol funcional la responsabilidad asignada por
actividades claves de gestion de la configuracion y las habilidades requeridas
asociadas.

c. Politicas, Directivas y Procedimientos: Proveer y describir las politicas,
directivas y procedimientos que aplican al plan de gestion de la configuracion.
Identificar cualquier restriccion externa o requerimientos puestos en el plan
por politicas, directivas y procedimientos.

d. Herramientas, Entorno e Infraestructura: Especificar las herramientas, el
entorno y la infraestructura requerida para la ejecucién de las actividades de

gestion de la configuracién del proyecto.

Las herramientas pueden ser especificas de gestion de la configuracion o
empotradas como ayudas a productos de uso general; pueden ser recursos

organizacionales estandar o ser adquiridas o construidas para el proyecto.

e. Calendario: Proveer la informacion de calendario de la gestion de la
configuracion del proyecto, o especificar la informacién de calendario de
gestion de la configuracion que establece la secuencia y coordinacion de las
actividades de gestion de la configuracion en los hitos de la gestion de la

configuracién, para incluir el establecimiento de las lineas base,
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procedimientos de control de cambios, y las fechas de inicio y término de

auditorias.
4. Actividades de Gestion de la Configuracion

Algunos de los aspectos a ser gestionados incluyen: Asegurarse que en el plan
de gestion del proyecto se haya contemplado recursos (Personas y tiempo),
delegacién explicita de actividades, establecer el Comité de Control de Cambios
(CCCQC) y establecer un procedimiento para su gestion, definir un esquema de
version que satisfaga el ciclo de vida del proyecto, crear una estructura
organizacional intuitiva y de facil uso para almacenar la informacion del proyecto,

la trazabilidad para verificar la consistencia.

a. Control de Revisiones: Todos los aspectos de control de revisiones son
soportados por las herramientas de gestidn de la configuracion y los entornos
de desarrollo actuales; es recomendable utilizar este tipo de herramientas en
los proyectos de desarrollo.

b. Ciclo de Vida de Artefactos Controlados y Lineas Base
I. Ciclo de Vida de Artefactos: El ciclo de vida desde la concepcion inicial

de un artefacto hasta su liberacién final se muestra a continuacion:

GRAFICO 15

CICLO DE VIDA DE LOS ARTEFACTOS

Inicio
Artefacto

- Revision y — » 3 —
\ aceptacion / \ Liberacion y / \
Etapa de (Linea base) Etapa Entrega Etapa \

Borrador Aceptado Mantenimiento

Retiro
Artefacto

Cambios Informales
utilizando control de
revisiones

Cambios formales utilizando Cambios en
control de cambios (CCC) mantenimiento
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3.3.2. Plan Gestién de Métricas del Proyecto

PLAN DE GESTION DE METRICAS AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacion del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Designacion de responsable

Responsable: Gerente de la Configuracion (Puede ser rol dedicado o rol
compartido).

Actividades: Mantener actualizadas las lineas base establecidas durante el
transcurso del proyecto.

Contenido: Linea base de planificacion; de especificacion de requerimientos; de

disefio; de construccion; de integracion y pruebas; de aceptacion y entrega.

Actividades de Gestion de Métricas

Algunos de los aspectos a ser gestionados incluyen: Asegurarse que en el plan
de gestion del proyecto se haya contemplado recursos (Personas y tiempo),
delegacion explicita de actividades, establecer el Comité de Control de Cambios
(CCCQC) y establecer un procedimiento para su gestién, definir un esquema de
version gque satisfaga el ciclo de vida del proyecto, crear una estructura
organizacional intuitiva y de facil uso para almacenar la informacién del proyecto,

la trazabilidad para verificar la consistencia.

a. Control de Revisiones: Todos los aspectos de control de revisiones son
soportados por las herramientas de gestion de la configuracién y los entornos
de desarrollo actuales; es recomendable utilizar este tipo de herramientas en
los proyectos de desarrollo.

b. Ciclo de Vida de Artefactos Controlados y Lineas Base: El ciclo de vida desde
la concepcion inicial de un artefacto hasta su liberacién final se muestra a
continuacion:

- Etapa de borrador (revisién).
- Etapa de aprobacion (listo para ejecucion)
- Etapa de mantenimiento (revisiones por cambios de costo, tiempo y/o

alcance).
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3. Control de Cambios

El proceso de control de cambios gestiona la solicitud, evaluacion, aprobacién y
ejecucion de cambios surgidos (solicitudes de mejoras o reporte de defectos)
identificados durante el desarrollo y explotacion del software. Cuando la solicitud
de cambio afecta a un item bajo linea base requerira aprobacién del CCC; caso
contrario seran gestionadas por el gerente del proyecto.

El CCC estard conformado como minimo por los siguientes miembros:
Auspiciante ejecutivo del proyecto; auspiciante técnico del proyecto; gerente de

proyecto.

4. Control de Proveedores

Describir los items de configuracién sobre los cuales los proveedores tienen
responsabilidad: Que requerimientos de gestion de la configuracién del proyecto
seran parte del acuerdo o contrato con el proveedor; como el vendedor sera
monitoreado en cuanto a conformidad; que auditorias y revisiones de
configuracién se llevaran a cabo; como seran probados, verificados, aceptados
y unidos los items de configuracion con otros items de configuracién del
proyecto; como serdn manejados los items propietarios en cuanto a seguridad y
trazabilidad de propiedad; como seran procesados los cambios, incluyendo la

participacién del proveedor.

5. Lineas Base:

Definir lineas base apropiadas en puntos de control dentro del ciclo de vida del
proyecto en términos de: Eventos que crean una linea base, items que seran
controlados en la linea base, procedimientos utilizados para establecer y
modificar las lineas base, autorizacion requerida para aprobar lineas base, las

lineas base recomendadas son las siguientes:
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TABLA 34

MATRIZ DE LINEA BASE DE METRICAS

Linea Base

Evento/Hito

items de configuracion

Linea Base

Funcional

Linea base de
planificacidn

Fin de Fase de
Planificacion,
iteracion preliminar.

Business case y analisis de impacto;
Plan de gestion del proyecto y sus
anexos;

Especificacidn preliminar de requisitos.

Lineas Base de Instanciacion

Linea base de
especificacion de
requernmientos

Fin primera iteracion
de concepcion.

Especificacion de Requerimientos.

Configuracion durante el desarrollo

Linea base de
disefio

Ultima iteracion de
concepcion

Disefio preliminar;

Diserio detallado;

Plan de pruebas: unitario, integracion,
aceptacion y sistema.

Linea base de
construccion

Al final de cada
iteracion

Especificacion de casos de prueba;
Especificacion de procedimientos de
prueba;

Cadigo fuente;

Documentacion del codigo;
Resultados de pruebas unitarnas.

Linea base de
integracion y
pruebas

Al final de la dltima
iteracion de
construccion

Resultados de las pruebas de integracion

y sistema.

Linea Base de Prod

ucto

Linea base de
aceptacion y
entrega

Al final de la fase de
ejecucion, ultima
iteracion de transicion

Documentacion;
Descripcion de la version.
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3.3.3. Plan Gestién del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

PLAN DE GESTION DE METRICAS AB-001-2018 Rev. 00

(Implementacion del taller de la Division BELZONA en sucursal Arequipa)

Propésito

El propdsito del presente plan es definir la organizacion, actividades y
responsabilidades asociadas al proceso de QA/QC durante todo el ciclo de vida
del proyecto. Ademas, entregar guias para la ejecucion de las actividades de
QA/QC, definir los estandares, los procedimientos y las convenciones que seran
utilizados durante estas actividades y establecer las herramientas, técnicas y
metodologias que soportaran las practicas.

Por lo tanto, el plan esta dirigido al jefe de proyecto y al equipo del proyecto,

responsables de la elaboracion, actualizacién y monitoreo del plan.

Alcance

El presente documento establece, de acuerdo con la politica organizacional, las
actividades de QA/QC que deberan ser ejecutadas durante el ciclo de vida del
proyecto definido para la aplicaciéon. El ciclo de vida comprende las etapas de
Planificacién, Especificacion de Requerimientos, Andlisis, Disefio,

Implementacion, Instalacion (aceptacién y entrega), y Operacion (Mantencion).

a. Obijetivo

El objetivo es comunicar el &mbito, recursos, y herramientas al equipo del
proyecto, ademas de entregar a la administracién una visibilidad adecuada
del proceso utilizado y los productos construidos durante el proyecto
mediante acciones planificadas y sistematicas que aseguren la calidad de

los procesos y productos.

b. Identificacion de Productos de Trabajo

A continuacion, se nombran los productos de trabajos que soportan la

construccion del sistema.
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TABLA 35

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS DE TRABAJO

Producto de Trabajo

Descripcion

Plan de Proyecto

Documentacion para controlar y monitorear el
Proyecto

Plan de Riesgos

Documentacién sobre las posibles situaciones en
las que el Proyecto puede verse afectado

Especificacion de
Requerimientos

Repositorio central que contiene la informacion
actualizada de cada uno de los requerimientos
detectados.

Descripcion de los requerimientos del cliente que
deben ser satisfechos por el equipo de desarrollo

Especificacién del
sistema (Solucién
Propuesta)

Documentacion sobre la situacion actual, sus
problemas y las mejoras que introduce el
desarrollo de la solucién que se propone

Especificacién Funcional

Documentacién que especifica en términos no
técnicos, que es lo que la solucién hace que se
propone

Plan de aseguramiento
de calidad

Documentacién que define todas las actividades
de aseguramiento de calidad que se haran
durante el Proyecto.

Plan de gestion de la
configuracién

Documentacion que describe la metodologia que
se seguira para realizar la gestion de la
configuracion en el proceso de desarrollo,
formularios y Check List

3. Requerimientos

a. Actividades del proceso de desarrollo

Planificacién: Es su responsabilidad del director del proyecto producir el

Plan de QA y debe identificar: evaluaciones, auditorias y revisiones,

estandares, procedimientos de seguimiento y reporte de errores, y

documentacion por producir.

Especificacion de requerimientos: El equipo de proyecto debe entender en

términos de sus problemas y direccidn, sus capacidades técnicas y de

organizacion y su potencial futuro.

Andlisis: Se analiza la Especificacion de Requerimientos con el objetivo de

identificar las soluciones que satisfagan los requerimientos, se analizan

diferentes alternativas de solucion y se selecciona solo una, y se genera el

informe de Solucién Propuesta.
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Disefio: Es la forma como debe construirse el sistema de acuerdo con la
informacién obtenida de la etapa de andlisis, los modelos creados en la fase
de analisis determinan claramente cual debe ser el comportamiento general
del sistema en un entorno ideal.

Implementacién: Es la construccion, la actividad sélo lleva a la practica lo que
se model6 en la fase de disefio. La fase incluye las actividades de
codificacién e integracion de los diferentes médulos constitutivos; y le
corresponde auditar: Los resultados de las actividades de disefio y
codificacion, el estado de todos los entregables, las actividades de gestion
de configuracién, los informes sobre desviaciones y las acciones correctivas,
garantizar la concordancia de las pruebas con el Plan y los procedimientos
definidos, asi como también toda desviacion sea informada y corregida.
Instalaciéon (Aceptacion y Entrega): Aceptacion (negativa o positiva) de las
representaciones de la aplicacion por parte del cliente.

Operacion (Mantencién): Esta es la fase post-aceptacion del proyecto,
durante la cual se mantiene y soporta la solucién segun lo acordado entre
las partes.

Plan de Aseguramiento de Calidad: El Plan de QA define todas las
actividades de aseguramiento de calidad que se haran durante el proyecto.
La importancia de este plan reside en contar con un documento formal con
instrucciones explicitas acerca de la forma de llevar a cabo cada una de las
actividades previamente planificadas y de esta forma poder controlar cada

una de las variables que inciden en el correcto desarrollo del producto.

b. Atributos de calidad evaluados por actividades del proceso de desarrollo

TABLA 36

ATRIBUTOS DE CALIDAD EVALUADOS POR ACTIVIDADES DEL PROCESO

Producto Planificacion
Objetivo La Planificacion del proyecto debe respetar los plazos establecidos.
Cuantificable Se requiere la participacion del cliente.
Atributos de Claridad, Mantenimiento, Flexibilidad, Confiabilidad, Correccién,
Calidad Facilidad de uso, Eficiencia, Integridad.
Encargado :

ne _rfga : () Gerente de Proyecto, Jefe de Proyecto, Cliente

revision final

Producto Especificacion de Requerimientos

— 0 -

Objetivo No se debe consumir mas de un 20% del tiempo total del proyecto.

Deben estar identificados los problemas o necesidades de Negocios en

Cuantificable un 90%.
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Las metas de la organizacion, sus objetivos y factores criticos de éxito
deben ser analizados en un 100%.

Atributos de

Claridad, Mantenimiento, Flexibilidad, Correccion, Confiabilidad,

Calidad Facilidad de uso, Integridad, Eficiencia
Enc. revision fin. | Cliente, Jefe de Proyectos
Producto Analisis
No se debe consumir més de un 30% del tiempo total del proyecto.
Objetivo Se debe documentar la Solucién Propuesta en un 100%.

Cuantificable

Se debe preparar el Plan inicial del Proyecto en un 70% del total y de
QA en un 80%, basado en la Solucién Propuesta.

Atributos de
Calidad

Completitud, Claridad, Mantenimiento, Flexibilidad, Correccion,
Confiabilidad, Facilidad de uso, Integridad, Eficiencia

Enc. revision fin.

Cliente, Jefe de Proyectos

Producto Disefio
No se debe consumir mas de un 60% del tiempo total del Proyecto.
Se requiere de la participacién del Jefe de Proyectos.
- Se debe definir la Funcionalidad y Solucién Fisica que va a satisfacer
Objetivo

Cuantificable

los Requerimientos en un 90%.

Se debe planificar como se va a implementar y aceptar la Solucion
Propuesta en un 90%.

Se debe planificar el soporte de la Solucién Propuesta en un 90%.

Atributos de
Calidad

Claridad, Completitud, Mantenimiento, Flexibilidad, Correccion,
Confiabilidad, Facilidad de uso, Integridad, Eficiencia

Enc. revision fin.

Contratista, Jefe de Proyectos, Cliente

Producto

Implementacién

Objetivo
Cuantificable

No se debe consumir mas de un 60% del total del Proyecto.
Las Pruebas no deben superar mas del 30% del total del Proyecto.
Las Pruebas deben cubrir el 100% de los Componentes construidos.

Atributos de
Calidad

Correccion, Claridad, Mantenimiento, Integridad, Completitud, Facilidad
de uso, Integridad, Eficiencia

Enc. revision fin.

Jefe de Proyecto, Cliente, Contratista

Producto Instalacion (Aceptacion y Entrega)
La Solucién se prueba 100% en un ambiente operacional hasta que
esté lista para la prueba de aceptacion formal por parte del cliente.
Objetivo Se debe registrar, revisar y corregir la Solucion para los defectos

Cuantificable

identificados en un 100%.
Se debe involucrar al personal de Soporte para facilitar el traspaso
exitoso, en un 80%.

Atributos de
Calidad

Mantenimiento, Correccion, Claridad, Confiabilidad, Integridad,
Completitud, Facilidad de uso, Eficiencia

Enc. revision fin. | Cliente
Producto Operacion (Mantencion)
Se debe hacer una revision para registrar datos estadisticos y discutir
Objetivo sobre areas de experiencia que puedan ser Utiles para otros proyectos

Cuantificable

en el futuro, en un 80%. Se debe archivar el contenido del Proyecto y
considerar el proyecto como terminado, en un 100%.

Atributos de
Calidad

Correccion, Flexibilidad, Facilidad de uso, Correccién, Confiabilidad,
Claridad

Enc. revision fin.

Cliente




132

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestion del proyecto
4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

TABLA 3743

CRONOGRAMA ACTUALIZADO

Mombre de tarea + Durac
4 ENTREGABLES DE GEST Y DOC 0 dias
Presupuesto revisado y aprobado 2 dias
EDT 1dia
Plan de Construccidn 3 dias
Plan de Gestion de Adquisiciones 3 dias
Plan de Gestidn de RR.HH. 3 dias
Plan de Gestidn de Calidad 3 dias
Plan de Gestion de Seguridad 2 dias
HITO ENTREGABLES DOCUMENTARIOS Completo 0 dias
4 ENTREGABLES FISICOS 20 dias
Construccion del taller BELZOMA SUR 15 dias
Adguisicion de equipos y herramientas 20 dias
Contratacidn y capacitacion del personal calificado 8 dias
HITO ENTREGABLES FISICOS Completo 0 dias
4 ENTREGA DEL PROYECTO Y CIERRE 1 dia
Entrega del proyecto y cierre documentario 1dia

Comienzo

vie 01/12/17

vie 01/12/17
mar 05/12/17
mar 05/12/17
mar 05/12/17
mar 05/12/17
vie 08/12/17
vie 08/12/17
mar 12/12/17
vie 08/12/17
mié 13/12/17
vie 08/12/17
vie 08/12/17
jue 04/01/18
vie 05/01/18
vie 05/01/18

+ Fin -

mié 13/12/17
lun 04/12/17
mar 05/12/17
jue 07/12/17
jue 07/12/17
jue 07/12/17
mar 12/12/17
lun 11/12/17
mar 12/12/17
jue 04/01/18
mar 02/01/18
jue 04/01/18
mar 19/12/17
jue 04/01/18
vie 05/01/18
vie 05/01/18
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Cuadro de Costos actualizado

B.

Para mantener el control de costos actualizado se utilizé6 MS EXCEL

generando los siguientes resultados al final del proyecto.

TABLA 38
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C. WBS Actualizado

El WBS generado al inicio no sufri6 modificaciones ni cambios.

GRAFICO 16

WBS ACTUALIZADO
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Se indica que no hubo variaciones en la matriz de trazabilidad de los

requerimientos para el presente proyecto.

TABLA 39

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DEL PROYECTO ACTUALIZADO
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E. Acta de reunién de Equipo

FORMATO 01

ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO AB-001-2018 IMP. DEL TALLER BELZONA ZONA SUR

1° Revisién de los avances constructivos realizados por la contratista, evaluacion de restricciones y/o cambios.
2° Revision del lookahead de actividades constructivas, presentacion de valorizacion por parte del contratista.
3° Revision de los controles de calidad realizados por el contratista, estatus de RNC'’s, presentacion de RFI’s.

28.dic.2017 16:00 rs

Ubicacion AUDITORIO — RECOLSA S.A. SUCURSAL AREQUIPA
Invitados | asistentes |
Oscar Aroca — RECOLSA Oscar Aroca
Jose Perea — RECOLSA Jose Perea
JesUs Zarate — RECOLSA JesUs Zarate
Andrea Valdivia — RECOLSA Andrea Valdivia
Jennifer Medina — RECOLSA Jennifer Medina
Juan Carlos Salas — CONTRATISTA Juan C. Salas
Martin Silvera — CONTRATISTA

Desarrollo
reunion

Revision de los avances constructivos realizados por la contratista, evaluacién de restricciones y/o cambios.
CONFORME POR LAS PARTES, NO SE PRESENTARON RESTRICCIONES, NI CAMBIOS

Revisiéon del lookahead de actividades constructivas, presentacion de valorizacién por parte del contratista.
CONFORME POR LAS PARTES, NO SE PRESENTO LA VALORIZACION, LO HARAN EL 02.ENE.2018

Revision de los controles de calidad realizados por el contratista, estatus de RNC'’s, presentacion de RFI’s.
NO SE PRESENTARON PROTOCOLOS DE ENSAYOS RT A LA CARRILERIA DE LA GRUA PEDESTAL
LA CONTRATISTA TIENE COMO LIMITE DE PRESENTACION EL 02.ENE.2018

Planes A 0
N° Fecha Qué Quién Cuando
28.12.17 | PRESENTACION DE JUANCARLOS SALAS - CONTRATISTA | 02.01.2018
1 PROTOCOLOS DE ENSAYOS RT
2
3
Fecha inicio contrato: 01.dic.2017
Plazo: 20 DIAS
Fecha de término: 05.ene.2018
Otros acuerdos: No Aplica
Observaciones No Aplica
Pendientes Presentacién de informacién técnica del proyecto

Plus/Deltas No identificados hasta el momento
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F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
Para el presente proyecto solo se realiz6 una capacitaciéon al
personal de direccion del proyecto a fin de calificar su suficiencia en

el uso de la herramienta disefiada para el seguimiento y control del
proyecto llamada LOOKAHEAD.

FORMATO 02

REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO

Divisién Involucrada Funcional

Tema Uso de plantilla LOOKAHEAD para proyecto ab-001-2018

Nombre del Relator Jose Perea

Empresa/Proyecto RECOLSA // AB-001-2018 IMP. DEL TALLER BELZONA Z. SUR

Duracién del Curso Dias ‘01 ‘ Horas ‘08 ‘

Fecha de Inicio 26.nov.2017

Fecha de Término 26.nov.2017

Lugar de Ejecucion OFICINA DE DIVISION BELZONA — RECOLSA S.A.

Ciudad Arequipa

NO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO EMPRESA | EVALUACION | OBS.

01

JesUs Zarate Planner RECOLSA Aprobado N/A

02

Andrea Valdivia Adm RECOLSA Aprobado N/A

03

Jennifer Medina Log RECOLSA Aprobado N/A

04

Juan Carlos Salas Contrat. CONTRAT | Aprobado N/A

05

Martin Silvera Contrat. CONTRAT | Aprobado N/A

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de cambio
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Para el presente proyecto no se aprob6 ninguna solicitud de cambio,

ya que las presentadas no afectaba la tricondicionalidad (alcance,

costo y tiempo), ni la calidad, se presenta un cuadro de seguimiento

de las solicitudes de cambio.

FORMATO 03

REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y APROBACION DE SOLICITUDES DE CAMBIO

Fechas Tiempo
No. Sol. Descripcion Inicial Negociado Final Costo | VA | Extension | Total ajust. | Respuesta
Cambio de fecha
SC-19-001 | de movilizacion de | 4/12/2017 | 5/12/2017 | 5/12/2017 |2765.00|0.00|  +1 0 Rechazado
la contratista
Cambio del disefio
sc-19-002 | 9° Mezla | 46/12/2017 | 14/12/2017 | 14/12/2017 | 8295.00 [0.00|  +3 0 Rechazado
concreto armado ) :
losas
Cambio de fecha
sC-19-003 | INStalacion - €1y 41515017 | 17/12/2017 | 17/12/2017| 0.00 [0.00| +6 0 Rechazado
base soporte gria
pedestal
SC-19-004 R'gnzﬁigPtada POT 1 56/12/2017 | 30/12/2017 | 30/12/2017| 0.00 |0.00 0 0 N/A
SC-19-005 | NO Presentada por | 5e,15/5617 | 1/01/2018 | 1/01/2018 | 0.00 | 0.00 0 0 N/A

transmital




B. Riesgos actualizados
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Para el presente proyecto no se identificé ningun riesgo adicional a

los previstos en la matriz de riesgos, pero se implement6 la escala

de estimacién del impacto.

TABLA 39

MATRIZ DE FUENTES DE RIESGOS ACTUALIZADA

RIESGO IMPACTO
COD. | DESCRIPCION C. RAIZ AFECTA |PROB.AFECTA| ESTIMADO P X1 | NIVEL
Alcance 0.3 0.06
o |Deficiente metFoegtc()?:odel’a Tiempo
3 definicion del experiengciay Proyecto 0.2 | Costo 0.6 0.12
o |Alcance del personal Calidad 0.5 0.10
TOTAL PROB X IMP 0.28
Alcance
g petoeme | ctpimeno Tempo| 05 Loz|
<  |definicion del S Proyecto 0.4 |[Costo 0.5 0.20 =
T Cronograma las actividades Calidad <
planificadas
TOTAL PROB X IMP 0.44
Retrasos por Alcance
™ Ti 4 0.20
8 |Mal planeamiento falta de empo 040 =
% ly control personal y de Proyecto 0.5 | Costo 0.40 0.20 Z
o materiales, Calidad
deficiente TOTAL PROB X IMP 0.60
- o Alcance
S Deficiente Tiempo 0.10 0.070
Q@  |Fallas en los mantenimiento
w - Proyecto 0.7 | Costo
¢ [Fauipos en los -
O equipos. Calidad 0.10 0.070
TOTAL PROB X IMP 0.14
- Demora mas A.Icance
8 |Demoraen los tiempo de lo Cronoarama Tiempo 0.50 0.15
S [tiempos entrega establecido en re?raso 0.3 | Costo 0.3 0.09
8' de los materiales por el Calidad
proveedor TOTAL PROB X IMP 0.24
Alcance
Tiempo 0.5 0.15
Costo 0.30 0.15
Calidad 0.50 0.15
TOTAL PROB X IMP 0.45
- .
o Entrega de Tiempo 0.6 0.24
o
I Fallay falta de herramientas Cronograma 0.5 | Costo 05 0.20 =
r  |Herramientas en retraso - <
8 en mal estado Calidad
TOTAL PROB X IMP 0.44
Tiempo 0.5 0.15
Costo 0.30 0.15
Calidad 0.50 0.15
TOTAL PROB X IMP 0.45
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C. Informes de estado

Para el presente proyecto se utilizé una plantilla MS PROJECT a fin
de tener reportes de estado diario (con la informacién de avance del
contratista), pudiendo evidenciar desviaciones en la curva de valor
ganado a fin de tomar accién, se informa que no hubo desviaciones
en el costo-tiempo del proyecto, para lo que se emite el siguiente

reporte.

FORMATO 04

REGISTRO DE INFORMES DE ESTADO

HITO FECHALIM. | SO0 | S01 | S02 | S03 | S04 | S05 | ESTADO
01 | Gestién 30/11/2017 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | CERRADO
02 | Kick of Meeting 10/12/2017 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | CERRADO
03 | Construccion del taller 25/12/2017 0% 0% 30% | 72% | 89% | 100% | CERRADO
04 | Adquisicion de equipos | 551515017 | 096 | 0% | 10% | 12% | 12% | 100% | CERRADO

y herramientas

05 | Contrat. y capacitacion | 18/12/2017 0% 0% 20% | 56% | 100% | 100% | CERRADO
06 | Entrega del proyecto y

05/01/2018 0% 0% 0% 0% 50% | 100% | CERRADO

cierre documentario

4.2. Ingenieria del proyecto

Para el presente proyecto se planted los parametros de constructibilidad a fin de
gue la empresa contratista elaboré su plan de construccién, en el cual respeto
las instrucciones de RECOLSA S.A. y el reglamento nacional de edificaciones
RNE E.060 (concreto armado), se informa que no hubo desviaciones

constructivas en el proyecto, por lo que se reitera los parametros de ingenieria.

4.2.1. Descripcién de elementos y estructuras

Obras Civiles
- Concreto simple
e Concreto F'C=175 KG/CM2 (Losa)
e Encofrado y desencofrado.
- Concreto armado
e Cimentaciones
o Concreto FC=30.91 Mpa (315 KG/CM2).
o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2).
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o Encofrado y desencofrado.

e Columnas/Pedestales/losas

o Concreto FC=20.59 Mpa (210 KG/CM2) columnas

o Encofrado y desencofrado.

o Encofrado/desencofrado caravista de columnas

o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2) columnas
e Junta con sellador elastomerico en pisos e=3/4"

e Junta con sellador elastomerico en muros e=1"

e Albadileria

o Tarrajeo revoques y enlucidos

o Tarrajeo en interiores y exteriores acabado con cemento-arena
o Tarrajeo de columnas

e Pisos y pavimentos

o Piso de cemento pulido e=5 mm

Obras mecénicas
e Estructura metdlica (fabricacion de gria pescante 5 TON)
o Pintura epoxica 12mils
e Instalacion de equipo eléctrico de elevacion y accesorios.
e Instalacion de cobertura metélica.
o Cobertura metélica prepintada pv4 e=0.50mm

o Canaleta metalica prepintada

4.3. Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado

Para el presente proyecto se planteé los parametros de gestion de la
configuracion a fin de que RECOLSA S.A. cuente con una matriz linea base,
la cual no sufri6 modificaciones a lo largo del proyecto, por lo que se reitera

la matriz.
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FORMATO 05

MATRIZ LINEA BASE DE GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADA
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4.3.2. Plantilla de seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

FORMATO 06

PLANILLA DE ASEGUIMIENTO QA ACTUALIZADO

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

N/A.

COMETARIOS

¢La gerencia del proyecto, esta de acuerdo en la
calidad y evaluacién de la estimacion y estado del
plan de desarrollo?

¢ El equipo conoce la estimacion del progreso
utilizada para el proyecto?

¢ El equipo conoce el método para realizar los
informes de estado del proyecto?

¢El equipo entiende el método utilizado para
estimar y calcular?

¢El equipo ha realizado una buena verificacion
para determinar la validez de las estimaciones
realizadas?

Si el equipo esta en desacuerdo con la validez
de las estimaciones realizadas. ¢ Existe un
procedimiento razonable para manejar tales
diferencias?

¢ El equipo del proyecto posee un sistema de
reportes razonable para informar el estado de
este?

¢ El equipo ha establecido que pueden utilizarse
los informes de estado de proyecto como guia
para la toma de decisiones?

¢ Existe algun procedimiento a seguir, si los
informes de estado indican que el proyecto esta
por encima o por debajo de las estimaciones?

10

¢El equipo ha tenido en cuenta los factores mas
importantes en la evaluacion de la estimacion
realizada?

11

¢ El equipo de proyecto ha recibido una copia del
estado de este?

12

¢ El equipo tiene conocimiento de cémo se
efectla la planificacion?

13

¢ El equipo de aseguramiento de la calidad tiene
conocimiento de como se efectla la estimacion
del proyecto?

X

14

¢ El equipo del proyecto tiene conocimiento del
proceso de desarrollo utilizado para construir el
proyecto?

15

¢ El plan de proyecto esta completo?

¢La estimacion del proyecto esta totalmente
documentada?

16

¢El proceso de desarrollo esta totalmente
documentado?

17

¢El método de estimacion utilizado para el
proyecto, es razonable respecto de las
caracteristicas de este?

18

¢ El equipo del proyecto tiene un método definido
para determinar e informar el estado de este
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4.3.3. Plantilla de seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio

actualizado.

FORMATO 07

PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE METRICAS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Producto de

Trabajo Descripcion Importancia | Implementado | Desempefio
01 Plan de Documentacion para
controlar y monitorear el ALTA Sl BUENO
Proyecto
Proyecto
02 Documentacion sobre las
Pl_an de posibles situaciones en las ALTA S| BUENO
Riesgos que el Proyecto puede verse
afectado
03 Repositorio central que
contiene la informacion
actualizada de cada uno de
Especificacion | los requerimientos
de detectados. ALTA Sl BUENO
Requerimientos | Descripcion de los
requerimientos del cliente
que deben ser satisfechos
por el equipo de desarrollo
04 Especificacion Documentacion sobre la
. situacion actual, sus
del sistema roblemas y las mejoras que ALTA Sl POR
(Solucién b oo e a MEJORAR
Propuesta) intro luce el desarrollo de la
solucién que se propone
05 Documentacion que
e especifica en términos no
Ejﬁgggg?cm técnic_:os, que es lo que la MEDIA Sl ME§8I§AR
solucion hace que se
propone
06 Documentacion que define
Plan de todas las actividades de
aseguramiento | aseguramiento de calidad ALTA Sl BUENO
de calidad que se haran durante el
Proyecto.
07 Documentacion que describe
.. | la metodologia que se
Plan de gestién " .
de la seguira para reallgar la 3 MEDIA S| POR
gestion de la configuracion MEJORAR

configuracion

en el proceso de desarrollo,
formularios y Check List
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RECOLSA S.A. cuenta con un sistema de evaluacion para el
seguimiento de métricas disefiado para este proyecto, el cual solo
sera mostrado en vistas ya que, por confidencialidad y acuerdos de

seguridad documental, son restringidos.

GRAFICO 17

SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE DESEMPENO VISTA 01

4) Sistema de Autoevaluacion para la Gestion de Metricas y evaluacion de
R=COLSA desempefio de Proyectos

Contenido del (

GRAFICO 18
SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE DESEMPENO VISTA 02

Ir & inicio Niveles de Madurez Grifica de Resultados Tabla Resumen

Organizacion Auditada: <Nombre de la Compaiiia=

Capitule Auditado: Implementacion de Procesos Operacionales

Apartado: 6.1.5.13 Revisando el proceso de Gestion de Cambios
por eficiencia y efectividad.

Evaluador: <Nombre de la Compaiiia> Eval

a4

Método de Verificacion: Referencia(s) requeridas
Entrevista, y verificacién documental

GESTION DE CAMBIOS

Preguntas: Mo-Eiste | Iniciacidn | Repstible Definida Medido | Optimizado
i5e obtienen estadisticas de la Gestion de Cambios para su evaluacion?
iLos registros de cambioe son analizados para identificar pr ?

iCada cuando se ejecutan reviziones formales del proceso?
£Qué indicadores de efectividad se utiizan para evaluar la gestion?

Total de Preguntas: 4 Total % | 0.0 | 0.0 | 0.03 | 0.0% | 0.0 \ 0.0 |
Total por Nivel | 0 | 0 | 0 | 0 | ] \ 1] |

Observaciones adicionales
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GRAFICO 19
SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE DES EMPENO VISTA 03

Tabla Resumen

Implementacion de Procesos Operacionales

Nivel de Madurez
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1.

5.1.1. Acta de Aprobacién de entregables

Gestion del cierre del proyecto

FORMATO 08

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
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) ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
RECOLSA CODIGO DEL PROYECTO: AB-001-2018
NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL TALLER BELZONA ZONA SUR
ID Entregable F.prog. | F.real Estado | Aceptado | Observ. | Coment.
g1 | AArtefactos documentarios de Inicio | /1517 | g1/12/17 | 100% | J. PEREA | NA | N/A
de proyecto
E2 | Actividades Civiles 05/01/18| 05/01/18 100% | J. PEREA N/A N/A
E3 | Actividades Mecanicas 05/01/18| 05/01/18 100% J. PEREA N/A N/A
E4 | Actividades Eléctricas 05/01/18| 05/01/18 100% | J. PEREA N/A N/A
E5 | Sistema de aire de presion positiva | 05/01/18 | 15/01/18 100% J. PEREA N/A N/A
E6 | Dossier de calidad y cierre 05/01/18| 15/01/18 100% J. PEREA N/A N/A
Aceptacion
Id y desc. del entregable Prov./respon. | F.recep. | Nombre | Observ. | Coment.
Pro_yect Charter, SOW, Plan de trabajo, Plan de EP. SAC 01/12/2017 | 3 PIISB N/A N/A
Calidad
Losas, cimentaciones, pedestales conc. Arm. EFIA SAC 05/01/2018 | J.P/JSB N/A N/A
Cobertura, Accesos, grda pescante, estruct. E.P. SAC 05/01/2018 | J.P/JSB N/A N/A
Puesta a tierra y suministro para eq. eléctricos E.P. SAC 05/01/2018 | J.P/JSB N/A N/A
Sistema de aire de presion positiva HVAC P. SA | 05/01/2018 | J.P/JSB N/A N/A
Dossier de calidad y cierre E.P. SAC 05/01/2018 | J.P/JSB N/A N/A
REPRESENTANTES NOMBRE FECHA veB® FIRMA
RECOLSA J. Perea 10/01/18 \/
Gerencia General RECOLSA S. Villar 10/01/18 \/
CONTRATISTA J.C. Salas 10/01/18 \/
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5.1.2. Lecciones aprendidas

TABLA 40
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FORMATO 09
ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

4) ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

RECOLSA

Una vez concluido el proyecto, el responsable debera cerrar (liquidar) el proyecto mediante la

presente acta:

Titulo del Proyecto
AB-001-2018

IMPLEMENTACION DEL TALLER BELZONA ZONA SUR

Objetivos Finales del Proyecto

Construccién de taller BELZONA en la sucursal de RECOLSA en la ciudad de Arequipa

Fecha de entrega del Proyecto:
05/01/2018

Fecha de inicio del Proyecto:
01/12/2017

Costo Final del Proyecto en US$
$ 60,000.00 USD

Aporte final del Patrocinador:
$ 60,000.00 USD

Entregables generados por el proyecto:

Documentarios
Obras civiles
Obras Mecanicas
Equipamiento
Personal entrenado

Bienes a favor de RECOLSA:

Taller BELZONA implementado al 100% para
una produccion de 09 bombas de carcasa
partida de alto caudal al mes, 300% mas que
la produccién actual.

Logros el proyecto
Termino a tiempo y en plazo

Inversién proyectada igual al real.

Posibles Aplicaciones de los Resultados:
Modelo para programa de implementacion y
ampliacion de talleres BELZONA.

Beneficiarios del Proyecto:
Divisibn BELZONA Zona SUR

Comentarios Generales:
Sin comentarios.

Firmas de Responsabilidad

Representantes Nombre

Fecha Firma

Gte General RECOLSA

Director del Proyecto

Contratista
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P

RECOLSA
CERTIFICADO POR TERMINACION FINAL
Proyeclo NF - AB-001-2018
Mombre del Proyecto © _ IMPLEMENT. TALLER BELZONA 2. SUR Contrato N¥: REC-C001-18
Fecha lérming - 05-01-2018

ENERGIA PERU SAC — PAUCARPATA - AQF - AQP

MNombre y direccian del Contratista
Proyecto : IMPLEMENTACION DEL TALLER BELZONA ZOMA SUR

(Titulp del Contrato)
Por el presents notificamos que el trabajo descrilo y aceptado a continuacion, junio con aquellas partes
aceptadas en los Cenificados de Terminacidn Substancial M# _ —— hasta _——-- , constituyen
aceptacidn de todo el trabajo que esta bajo el Contrato con 1a siguiente fecha:

Conforme a los 1érminos del Contralo N¢ ._REC-C001-19

Descrpeidn del Trabajo Aceptado:

IMPLEMENTACION DEL TALLER. BELZONA ZONA SUR

Obras civiles: Losas, pedestales para equipos, cimentacion para equipamiento.
Obras Mecanicas: Fabricacion v montaje de estructuras metdlicas livianas para la

cobertura del emplazamiento del taller, fabricacion v montaje de gria pedestal de 05
TOMN con winche eléctrico de mando a distancia.

RECEPCION Y CONFORMIDAD

por RECOLSA S.A. por EL CONTRATISTA
Ingeniera de Proyecto / Fecha Ingeniero Residents / Fecha
Mambire Mombire
Administrador del Contrato Representante / Fecha
Mewmibire Mombire

GenaralFevi MLS
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Ingenieria del proyecto

Para el presente proyecto se plante6 los parametros de constructibilidad a fin de
gue la empresa contratista elaboré su plan de construccion, en el cual respeto
las instrucciones de RECOLSA S.A. y el reglamento nacional de edificaciones
RNE E.060 (concreto armado), se informa que no hubo desviaciones

constructivas en el proyecto, por lo que se reitera los parametros de ingenieria.

5.2.1. Descripcion de elementos y estructuras

Obras Civiles
- Concreto simple
e Concreto F'C=175 KG/CM2 (Losa)
e Encofrado y desencofrado.
- Concreto armado
e Cimentaciones
o Concreto FC=30.91 Mpa (315 KG/CM2).
o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2).
o Encofrado y desencofrado.
e Columnas/Pedestales/losas
o Concreto FC=20.59 Mpa (210 KG/CM2) columnas
o Encofrado y desencofrado.
o Encofrado/desencofrado caravista de columnas
o Acero de refuerzo FY=411.87 Mpa (4200 KG/CM2) columnas
e Junta con sellador elastomerico en pisos e=3/4"
e Junta con sellador elastomerico en muros e=1"
e Albadileria
o Tarrajeo revoques y enlucidos
o Tarrajeo en interiores y exteriores acabado con cemento-arena
o Tarrajeo de columnas
e Pisos y pavimentos

o Piso de cemento pulido e=5 mm

Obras mecanicas
e Estructura metdlica (fabricacion de grua pescante 5 TON)
o Pintura epoxica 12mils
e Instalacion de equipo eléctrico de elevacion y accesorios.

e Instalacion de cobertura metdlica.
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ica prepintada pv4 e=0.50mm

Cobertura metali

O

Canaleta metalica prepintada

O

Soporte del proyecto
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5.3.1. Plantilla de Segu

FORMATO 11

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

FORMATO 12

PLANILLA DE SEGUIMIENTO QA ACTUALIZADO

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

N/A.

COMETARIOS

¢La gerencia del proyecto, esta de acuerdo en la | X

calidad y evaluacion de la estimacion y estado del
plan de desarrollo?

¢El equipo conoce la estimacién del progreso X

utilizada para el proyecto?

¢ El equipo conoce el método para realizar los X

informes de estado del proyecto?

¢El equipo entiende el método utilizado para X

estimar y calcular?

¢El equipo ha realizado una buena verificacion | X

para determinar la validez de las estimaciones
realizadas?

Si el equipo esta en desacuerdo con la validez
de las estimaciones realizadas. ¢ Existe un
procedimiento razonable para manejar tales
diferencias?

¢El equipo del proyecto posee un sistema de X

reportes razonable para informar el estado de
este?

¢El equipo ha establecido que pueden utilizarse | X

los informes de estado de proyecto como guia
para la toma de decisiones?

¢ Existe algun procedimiento a seguir, si los X

informes de estado indican que el proyecto esta
por encima o por debajo de las estimaciones?

10

¢El equipo ha tenido en cuenta los factores mas | X

importantes en la evaluacion de la estimacion
realizada?

11

¢El equipo de proyecto ha recibido una copia del | X

estado de este?

12

¢ El equipo tiene conocimiento de como se X

efectla la planificacion?

13

¢El equipo de aseguramiento de la calidad tiene | X

conocimiento de como se efectla la estimacién
del proyecto?

14

¢El equipo del proyecto tiene conocimiento del X

proceso de desarrollo utilizado para construir el
proyecto?

15

¢ El plan de proyecto esta completo? X

¢La estimacion del proyecto esta totalmente X

documentada?

16

¢El proceso de desarrollo esta totalmente X

documentado?

17

¢ El método de estimacion utilizado para el X

proyecto, es razonable respecto de las
caracteristicas de este?

18

¢ El equipo del proyecto tiene un método definido | X

para determinar e informar el estado de este
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5.3.3. Plantila de Seguimiento a la Meétricas y evaluaciéon del desempefio

actualizado

FORMATO 13

PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE METRICAS Y EVALUACION DEL DESEMPERNO

Producto de

Trabajo Descripcion Importancia | Implementado | Desempefio
01 Plan de Documentacion para
controlar y monitorear el ALTA Sl BUENO
Proyecto
Proyecto
02 Documentacion sobre las
P[an de posibles situaciones en las ALTA S| BUENO
Riesgos que el Proyecto puede verse
afectado
03 Repositorio central que
contiene la informacién
actualizada de cada uno de
Especificacion | los requerimientos
de detectados. ALTA Sl BUENO
Requerimientos | Descripcion de los
requerimientos del cliente
que deben ser satisfechos
por el equipo de desarrollo
04 e Documentacion sobre la
Especificacion g .
: situacion actual, sus
del sistema roblemas y las mejoras que ALTA Sl POR
(Solucién P y joras g MEJORAR
introduce el desarrollo de la
Propuesta) -
solucién que se propone
05 Documentacion que
. especifica en términos no
Especificacion P POR
Funcional tecnlqgs, qgue es lo que la MEDIA Sl MEJORAR
solucién hace que se
propone
06 Documentacion que define
Plan de todas las actividades de
aseguramiento | aseguramiento de calidad ALTA Sl BUENO
de calidad que se harén durante el
Proyecto.
07 Documentacién que describe
Plan de gestién la mgtgdologla que se
de la seguira para reah;ar la _ MEDIA S| POR
gestion de la configuracién MEJORAR

configuracion

en el proceso de desarrollo,
formularios y Check List

RECOLSA S.A. cuenta con un sistema de evaluacion para el

seguimiento de métricas diseflado para este proyecto, el cual solo

sera mostrado en vistas ya que, por confidencialidad y acuerdos de

seguridad documental, son restringidos.
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GRAFICO 20

SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE DESEMPERNO VISTA 01

4) Sistema de Autoevaluacién para la Gestion de Metricas y evaluacion de
RETOLSA desempefio de Proyectos

Contenido del Cue

nbre
Nombre

GRAFICO 21
SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE DESEMPERNO VISTA 02

Ir & inicio Niveles de Madurez Grafica de Resultados Tabla Resumen

Organizacion Auditada: <MNombre de la Compaiiia=
Capitulo Auditado: Implementacion de Procesos Operacionales
Apartado: 6.1.5.13 Revisando el proceso de Gestion de Cambios

por eficiencia y efectividad.

Evaluador: <Nombre de la Compaiiia= Evaluado:
Método de Verificacion: Referencia(s) requeridas
Entrevista, y verificacion documental
ITIL
GESTION DE CAMBIOS
Preguntas: Ma-Existe | Iniciacidn Fiepetible Diefinido Medido | Optimizado
i5e obtienen estadisticas de la Gestion de Cambios para su evaluacion?
iLos registros de cambios son analizados para identificar pr ?
iCada cuando se gjecutan revisiones formales del proceso?
£Qué indicadores de efectividad se utilizan para evaluar la gestion?
Total de Preguntas: 4 Total % | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 |
Total por Nivel | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |

Observaciones adicionales




Nivel de Madurez
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3.1.5.3 Definicion de pricridades

Tabla Resumen

3.1.5.4 Categorizacién del Gambio.

3.1.5.5 Reunicnes del CAB

3.1.5.6 Evaluac ion de Impacto y Recursos

GRAFICO 22
SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE DES EMPENO VISTA 03

Implementacion de Procesos Operacionales

3.1.5.7 Aprobacién de cambios
3.1.5.8 Programac ion de Cambios
3.1.5.9 Disefic de Cambios pruebas e
3.1.5.10 Cambics Urgentes

Cambio urgente
3.1.5.12 Revision de Cambios

1 Disefiando, probando e implementando un

Proceso Operacional de Geslii)lﬁ de Cambios
o

3.1.5.13 Revisando el preceso de Gestion de
Cambios por Eficiencia y Efectividad

3.1.5.14 Roles y Responsabilidades

3.1.5.15 Definiendo & Comité Asesor de Cambios

3.1.6 Plansamiento & implementacion

3.1.7 Métricas y gestién de reportes

@Optimizado
mMedido
mDe&finido
ERepetible
miniciacitn
mMNo-Exjste
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto (Indicadores de Gestion e Ingenieria del
Proyecto).
TABLA 41

INDICADORES DE GESTION E INGENIERIA DEL PROYECTO

INDICADORES MEDIDOS (PROYECTO) )

CODIGO DEL PROYECTO: AB-001-2018 RECOLSA
NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL TALLER BELZONA ZONA SUR

Proceso Gestion de Comunicaciones

NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
Planeacion y ejecucion de Numero de proyectos
EFICACIA proyectos solicitadas por desarrollados/nimero de proyectos 85.00% BUENO
las areas. propuestos
Proceso Direccionamiento Estratégico
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
— 3 —
Cl_J’mpllmlento Plan dt_e, % Cumpllmlen_to de I_qs programas de 71.75% ACEPTABLE
Accién Anual de Inversion inversion
—_ 0 —
EFICACIA Cumpllmlent,o _del Plan % Ponderado del cumplimiento de los 79.00% ACEPTABLE
Estratégico programas
— 3 —
Cum_gllmlentc_) Plan _de ) Cumpl_lm_lento _deI programa 86.00% BUENO
Gestion Administrativa fortalecimiento institucional
Proceso Gestidon de Registro
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
- . No. solicitudes que No requieren
0,
EFICACIA % SO"C'BUd de.correcmones correccion / No. Registro efectuados 98.95% BUENO
e registros .
periodo
EFECBIVIDA % Efectividad del registro (Puntaje eficacia + I;untaje eficiencia/2) / 97.10% BUENO
Proceso Gestidén de construccién
NOMBRE DEL "
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
REALIZACION DE
No DE INSPECCIONES ATENDIDAS/ 0
EFICACIA INSPECCIONES No DE INSPECCIONES SOLICITADAS 73.00% ACEPTABLE
TECNICAS
ATENCION DEL No DE SOLICITUDES RADICADAS / No 0
EFICIENCIA PROYECTO DE SOLICITUDES APROBADAS 82.13% BUENO
cumplimiento Elaboracion (N. Planes maestros elaborados / N.
EFICACIA P Planes maestros programados 90% BUENO
Plan Maestro.
anualmente) x 100
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% de contratos (N. contratos monitoreados al periodo de
o te corte / N. de contratos en ejecucion) x 100% BUENO
monitoreados 100
Sequimientos Provectos de Acciones ejecutadas /Acciones
9 | roy programadas por area en las reuniones 92% BUENO
nversion e
de seguimiento.
EFICIENCIA | % Ejecucion presupuestal Presupuesto ejecutado con 52% DEFICIENTE
RDP/Presupuesto apropiado
Procesos Aseguramiento de la Calidad
NOMBRE DEL p
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |[RESULTADO
EFICACIA Plan de Reuniones con Reuniones realizadas / Reuniones 96.00% BUENO
controladores-usuarios programadas * 100
Proceso Gestidon del Control Interno
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
Cumplimiento Programa de . o
Auditoria de calidad Procesos auditados/Procesos planeados | 100.00% BUENO
EFICACIA (No. Evaluaciones entregadas durante el
Cumplimiento periodo / No. Evaluaciones previstas en 100.00% BUENO
el plan de accién por periodo) x 100
Procesos de Apoyo: Proceso Gestién Financiera
NOMBRE DEL P
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |[RESULTADO
Cierre en 2 dias: 100% Cierre después
cumolimiento Cierre de de 1 dia habil a partir del dia 2: 50%,
EFICIENCIA P P Cierre después de 2 dias habiles a partir 2 dias BUENO
royectos .
del dia 2: 0%
100-(100/2*R)
Cierre el 2: 100% Cierre después de 1
- . dia habil a partir del dia 2: 50%, Cierre
0 L
EFICACIA % Cumplimiento Tramite de después de 2 dias habiles a partir del dia | 100.00% BUENO
Cuentas 2: 0%
100-(100/2*R)
% Cumplimiento ejecucién | [Valor pagos total mes / Valor del PEC o
EFICIENCIA del PROYECTO del mes] *100 96.66% BUENO
6.2. Indicadores claves de éxito del producto
TABLA 42
INDICADORES DE GESTION E INGENIERIA DEL PRODUCTO
INDICADORES MEDIDOS (PROYECTO) )
CODIGO DEL PROYECTO: AB-001-2018 FlE‘E:‘;:)LSA
NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL TALLER BELZONA ZONA SUR
Proceso Gestién de Comunicaciones
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
Planeacion y ejecucion de NUmero de proyectos
EFICACIA | proyectos de comunicacién desarrollados/nimero de proyectos 85.00% BUENO
solicitadas por las areas. propuestos
Proceso Gestién de construccién
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
REALIZACION DE
No DE INSPECCIONES ATENDIDAS/ o
EFICACIA INSRECCIONES No DE INSPECCIONES SOLICITADAS 73.00% ACEPTABLE
TECNICAS
ATENCION DEL No DE SOLICITUDES RADICADAS / No o
EFICIENCIA PROYECTO DE SOLICITUDES APROBADAS 82.13% BUENO
Cumplimiento Elaboracion (N. Planes maestros elaborados / N.
EFICACIA P Planes maestros programados 90% BUENO
Plan Maestro.
anualmente) x 100
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% de contratos

(N. contratos monitoreados al periodo de

. corte / N. de contratos en ejecucion) x 100% BUENO
monitoreados 100
Sequimientos Provectos de Acciones ejecutadas /Acciones
9 | roy programadas por area en las reuniones 92% BUENO
nversion e
de seguimiento.
EFICIENCIA | % Ejecucion presupuestal Presupuesto ejecutado con 52% DEFICIENTE
RDP/Presupuesto apropiado
Proceso Gestién de Productos
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
% Atencion a solicitud a N.EA
alteraciones y reparaciones ——*100% 98% BUENO
mayores N.ER
EFICACIA
% Atencion de solicitudes a N_E,A*
aceptacion de certificados ——*100% 93.75% BUENO
tipo N.ER
% Solicitudes Atendidas a
: ici § obctudss Alanddas Afiompo(2 | g
EFICIENCIA T'emﬁf’eggi'fr'fgses de B OB 88.00% BUENO
! y Total de Sobcitudes
Reparaciones Mayores)
EFECTIVIDA | Seguimiento a la labor de | Promedio de los seguimientos realizados
A o . 4.3 BUENO
D ingenieria en el trimestre (valor nota de 1-5)
Procesos Aseguramiento de la Calidad
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
EFICACIA Plan de Reuniones con Reuniones realizadas / Reuniones 96.00% BUENO
controladores-usuarios programadas * 100
Proceso Gestiéon del Control Interno
NOMBRE DEL <
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALCULO |RESULTADO
C“mp"m'ef‘to Progfama de Procesos auditados/Procesos planeados | 100.00% BUENO
Auditoria de calidad
EFICACIA (No. Evaluaciones entregadas durante el
Cumplimiento periodo / No. Evaluaciones previstas en 100.00% BUENO

el plan de accién por periodo) x 100




7.1.

163

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como conclusiones de la elaboracion de la presente tesis se desprenden

ventajas y desventajas, las cuales son:

Ventajas del proyecto:

El proyecto de implementacion de un taller exclusivo para reparaciones
poliméricas ejecutado con la participacién de la gerencia y jefaturas, a través de
la utilizacibn de herramientas y programacion, asi como personal con
funcionalidad similar dentro de sus labores en la organizacion, y de acuerdo con

especificaciones técnicas previamente establecidas permitio:

- Mejoramiento de las condiciones fisicas y funcionales de la division
BELZONA instalada en los talleres de RECOLSA S.A. en la sucursal de
Arequipa, aumentando su capacidad de generacion de ingresos, por el
aumento de capacidad productiva.

- Oportunidad de organizacion, participacion y capacitacion para personal
interno y nuevo, con transferencia de activos de informacion y utilizacion de
recursos operativos, a fin de contar con mano de obra calificada.

- Promover la participacion e integracion de la direccion en el proceso
constructivo, en estrecha relacion con las empresas contratistas y
proveedoras.

- Apoyar al mejoramiento del volumen de ventas (por servicios) de la division
BELZONA.

- Ofrecer un ambiente saludable al capital humano a fin de aumentar su

productividad.
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Pese a ser un proyecto de alto costo, este ofrece una alta velocidad de
ejecucion, y la oportunidad de mantener el nivel de produccion habitual sin
perjudicarlo, ya que el proyecto se entregod dentro de los 20 dias planificados.
Constituirse en un programa modelo por la apertura de divisiones BELZONA
en las distintas sucursales e incluso poder aperturar centros especializados
ampliando el objetivo comercial, con lo que se constituye en una alternativa
viable y replicable.

Su localizacion es favorable por cuanto esta inmersa en la zona de gran y
mediana mineria del sur del pais, de crecimiento por los nuevos proyectos

mineros a aperturar.

Desventajas del proyecto:

Al ejecutarse el proyecto hubo mayor circulacion de colaboradores por los
accesos a las distintas lineas de trabajo, y el transito de equipos
(montacargas, camiones, gruas) por la zona asignada al proyecto, lo que
pudo ocasionar accidentes.

Que el crecimiento de la divisiébn por el volumen de servicios que ya se
pueden atender obligue a incrementar el area y tener que realizar
ampliaciones de manera inconsulta, sin seguir ningun lineamiento técnico
para mantener la calidad del servicio, ocasionara un contraste, lo cual
rompera la armonia de las actividades de la sucursal de RECOLSA S.A. en

Arequipa.

Como conclusiones de lo aprendido, es importante rescatar para experiencia

propia que:

El rol actual del Project Manager esta experimentando una mutacion y
evolucion constante, y ya no solamente se espera que sea un profesional
calificado y certificado en habilidades técnicas y/o de gestion por el PMI,
también se le empieza a exigir que sea un excelente gestor para el
planeamiento, ejecucién, y negociacién, sino también con vision estratégica,
para valorar las claves o las tareas criticas, encontrando sinergias y aportar
valor para el éxito del proyecto, es por eso que cada vez son mas los

profesionales que se preparan para ello.
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- Los alcances que posee este proyecto seran de gran ayuda en el futuro,
puesto que servird de base para la implementacién talleres BELZONA en

otras sucursales de la empresa.

Recomendaciones

Antes de iniciar con las recomendaciones, quisiera exponer la pregunta, ¢ cual
es el resultado de la gestion del proyecto?, especialmente identificado en la
ingenieria y la construcciéon, es imperante concentrarse en las inquietudes que
giran en torno y el modo de afrontarlas, sabiendo QUE METODOLOGIA SE
DEBEN SEGUIR PARA HACER UNA MEJOR GESTION.

Aunque como casi siempre la ingenieria aplicada a la construccién va a un ritmo
mas lento en lo referente a las areas del conocimiento fundamentadas por el
PMI, no hay disculpa para no ponerse al dia y comparar con otras profesiones
gue van a velocidad como la informética. Es por eso por lo que el uso de
“metodologias Agiles” en la gestion de este tipo de proyectos se ha incrementado
en los ultimos afios. Aunque hay muchos autores que plantean que lo mejor es
seguir con la gestion de proyectos basada en metodologias y estandares
tradicionales (como las tradicionales certificaciones PMP y Prince2), en mi
opinién hay que dar el salto hacia el concepto de metodologias agiles (como las
contempladas por las certificaciones PMI-ACP y Scrum Master) y lo cual ya es
planteado en la sexta edicién de PMBOK, la implementacién de tecnologia BIM
(Building Information Modeling) en las obras de construccion civil, mecanico y/o
eléctrico es una realidad en el medio peruano de proyectos de construccion, y
ha dejado de ser una metodologia empleada Unicamente en la informatica y la
industria de produccion, especialmente en aquellos proyectos donde el alcance
no esta claro y tenemos dificultad para obtener los requisitos necesarios en fases

iniciales del proyecto a veces sometido a cambios constantes.

Por lo que se recomienda:

- Que la organizacion emplace grupos de trabajo especializados para la
gestién de proyectos de mejora a fin de fortalecer y ampliar el CORE
BUSSINES, con la mejora en la calidad del servicio.

- Participacion de la direccion de la organizacion, lo que ayudaria a mantener

el entorno colaborativo vigilante de cualquier oportunidad de mejora.
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Que el manejo de los proyectos sea eficiente a fin de convertirse en una
fuente de ingresos y a su vez ayude a conservar y mejorar la estabilidad
econdmica de la empresa.

Mantener un estrecho vinculo con las divisiones comerciales, a efectos de
obtener permanente informacién que apoye la intencion de disefio de
proyectos para la mejora de los servicios ofrecidos al mercado.

Vigilar que los proyectos en ejecucion se contemplen en el plan de estrategia
organizativa para que se cumplan oportunamente.

Que todo el proceso constructivo sea ejecutado observando las normas de

construccion, reglamentos y otras de tipo legal y/o contractual.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

CALIDAD: Concepto global que hace referencia tanto a los métodos o
procedimientos de trabajo como a la calidad del producto terminado y la validacién
de los resultados del proyecto.

CRITERIOS DE EXITO: Criterios que puedan ser utilizados para valorar si las
expectativas puestas en la planificacion elaborada por todos los implicados en el
proyecto se cumplen.

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES: En este documento se detallan todos los
entregables que se van a realizar, con una descripcion y la fecha prevista.
REQUISITOS Y CRITERIOS DE EXITO: Detalle resumen de los requisitos que debe
cumplir el resultado final del proyecto, de a cara cubrir las expectativas de éxito, asi
como los criterios que se utilizardn para valorar el éxito. Los requisitos son cosas
facilmente cuantificables y verificables, mientras que las expectativas y criterios de
éxito van mas alla, pues entran en el &mbito de la satisfaccion de todos los implicados
con los resultados obtenidos y pueden ser cuantificables o no.

ENTREGABLE: Documento, archivo, etc. sobre la que hay un compromiso de
entrega en un momento determinado durante el desarrollo del proyecto.
EXPECTATIVAS: Las cosas que cada una de las personas implicadas en el proyecto
pretende obtener del desarrollo, pueden ser cosas tangibles, como por ejemplo
terminar a tiempo, que la contratista haga lo que se planifico inicialmente; o
intangibles, como la realizacién personal o la sensacién de un mejor ambiente de
trabajo.

INFORME DEL ESTADO DEL PROYECTO: Es un informe sobre el estado de
ejecucion en un momento determinado. Los informes de estado deben contener
informacién tanto sobre la situacion del proyecto mirado globalmente, como del
trabajo realizado desde la fecha que se realizé el altimo informe (lo que servird como

prueba de su conformidad).
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PERIODO: Tiempo que va desde la realizacién del informe de seguimiento anterior
hasta el presente.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO: Es un documento donde se
plasma, para cada etapa de ejecucion en concreto los controles que se van a llevar
a cabo para asegurar la calidad del proyecto.

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y COMUNICACIONES: En este
documento se debe enumerar con nombre y apellidos a todas las personas que
intervienen en la ejecucién, indicando su funcion. Ademas, se definira un protocolo
para establecer como se van a comunicar. Esto es muy importante porque muchos
de los problemas en el desarrollo de un proyecto derivan de una mala comunicacion
entre los implicados.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS: En este documento se detallan todos los posibles
riesgos que existen durante la ejecucion, y que ponen en peligro el éxito del proyecto,
asi como los planes de actuacion para evitar que se produzcan y los planes de
actuacion en el caso en que se hayan producido

PRESUPUESTO: Es el documento donde confecciona el presupuesto del costo de
ejecucion. Aunque su realizacion no es, de momento, imprescindible hay que
aprender a confeccionar un presupuesto es una tarea fundamental a la que tarde o
temprano se enfrentard uno en su carrera profesional

REQUISITOS: Todos los aspectos y necesidades que debe cubrir el proyecto.
RIESGO: Cualquier cosa que pueda suceder durante el desarrollo del proyecto que
ponga en peligro el éxito. A cada riesgo se le asigna una probabilidad de que suceda
(un nimero entre 0 y 1) y una valoracion del impacto que produciria en el proyecto
en caso de que sucediera (un namero entre 1 y 10). El producto de estos 2 valores
numeéricos nos da la importancia del riesgo. Cuando un riesgo se materializa, en ese

momento es cuando se convierte en un problema.

Del producto

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Proceso de evaluar periddicamente el
rendimiento de todo el proyecto para asegurar que el proyecto cumplird con las
normas de calidad pertinentes.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para prevenir la causa de un posible
potencial no conformidad u otra situacidn potencialmente indeseable.

AUDITORIA: Es la revision y examen de una funcién, cifra, proceso o documento,

efectuados por personal independiente a la operacién, para apoyar la gestion del
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proyecto. En construccion se define como una revision de los Documentos y
verificaciones a través de inspecciones en terreno y laboratorio de los procedimientos
de ensayos, resultados de ensayos, estandares y métodos especificados de la
construccion relacionandolos al uso de procedimientos, materiales y equipos
aprobados, especificaciones técnicas y planos del proyecto.

ALCANCE DEL PROYECTO: El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, proyecto o resultado con las funciones y caracteristicas especificas.
CALIBRACION: Es el conjunto de operaciones que tiene por finalidad determinar
errores de un instrumento para medir, comparandolo contra patrones.

CALIFICADO: Condicién dada de una entidad cuando se ha demostrado que es
capaz de cumplir con los requisitos especificados.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
requisitos satisfactorios para el cliente.

CERTIFICADO DE CALIDAD: Documento emitido por el fabricante de un producto,
en el cual se evidencia el control de los parametros y demés especificaciones
técnicas relacionadas al equipo o material y la norma técnica del producto
correspondiente.

CLIENTE/USUARIOS: Los clientes/usuarios son las personas u organizaciones que
usaran el producto, proyecto o resultado del proyecto. Los clientes/usuarios pueden
ser internos o externos a la organizacion ejecutante. Incluso puede haber diferentes
niveles de clientes.

DOSSIER DE CALIDAD: Conjunto de documentos e informes que hacen tangible la
calidad de un producto acerca de un determinado proyecto.

EQUIPO DE MEDICION: Instrumento de medicién, patron de medicion, material de
referencia y/o equipos auxiliares o combinacién de ellos necesarios para llevar a cabo
un proceso de medicion.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito, politica, ley o documentos del
Sistema de Gestion.

POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y orientacién de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la Alta Direccidn.
PROVEEDOR: Organizacion o persona que proporciona un producto o proyecto,
puede ser interno o externo. Para efectos del Manual en el Area de Proyectos e
Ingenieria al Proveedor externo de productos o proyectos se le denomina Empresa

Contratista.
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PROYECTO: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
proyecto o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos.

El final se logra cuando se alcanza los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o cuando ya no exista la necesidad
que dio origen al proyecto.

REGISTROS DE CALIDAD: Documentos que presentan resultados obtenidos o que
proporcionan evidencia de actividades desempefiadas. Estos se encuentran en
papel, disco magnético, CD o en el sistema de cémputo.

REQUISITO: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos alcance de proyecto, especificacionesy plan de trabajo y plan

de calidad.
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ANEXOS

— PLANOS CIVILES.

ANEXO 01

1. Plano - Vista de Planta Taller BELZONA

—z"
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2. Plano — Detalle de Cimentaciones y columnas Taller BELZONA
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ANEXO 02 — PLANOS MECANICOS

1. Plano — Vista de corte estructuras Taller BELZONA
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Mejora Continua: Sistema Pull para
aumentarla satisfaccion del cliente.
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