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RESUMEN

Objetivo: Establecer de que manera la presion laboral se relaciona con el estrés
laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
2019. Métodos: La investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio
no experimental. La poblacion fue 426 trabajadores, y la muestra fue 202
trabajadores. Se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario. Se consideraron las dimensiones: factores intrinsecos al trabajo,
funcion del trabajo, relaciones laborales, desarrollo de carrera, estructura y clima
organizacional, aspectos individuales, estresores organizacionales, estresores
personales. La confiabilidad del instrumento se realizd mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach (0,862). Resultados: Respecto a la “Presion laboral”’, el 80,2%
mencion6 que las condiciones fisicas del trabajo son inadecuadas, el 45,5%
mencionaron que el Hospital te brinda una preparacion inadecuada, el 32,2%
mencionaron que llevan malas relaciones con direccion, el 36,2% manifestaron que
existe una falta de seguridad laboral, el 36,6% mencionaron que le genera presion
la evaluacién a su desempefio en tu cargo, el 20,3% determindé que han tenido
cambios en la vida que te han influenciado en tu trabajo. Asi mismo, respecto a la
“Estrés laboral’, el 39,1% mencionaron que no sienten que el liderazgo
organizacional que se viene dando en su centro laboral es el adecuado, el 26,2%
no se siente cdmodo con la estructura organizacional que maneja su centro laboral,
el 10,4% mencionaron que nunca tienen una personalidad fuerte, donde no dejan
gue cosas simples le afecten o generen estrés. Conclusion: Con el estudio se
determind que existe una correlacion negativa moderada y muy significativa (p
=0,00 <0,05; r =-0,510), por lo que se concluye que la presion laboral se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

Palabras clave: factores intrinsecos al trabajo, funcién del trabajo, relaciones

laborales, desarrollo de carrera, clima organizacional, aspectos individuales.



ABSTRACT

Objective: To establish in what way the work pressure is related to the work stress
of the staff of the Gustavo Lanatta Lujan Il Hospital of ESSALUD of Huacho: 2019.
Methods: The research is of applied type, correlational level and non-experimental
design. The population was 426 workers, and the sample was 202 workers. The
survey technique was used and as a questionnaire instrument. The dimensions
were considered: intrinsic factors to work, job function, labor relations, career
development, structure and organizational climate, individual aspects,
organizational stressors, personal stressors. The reliability of the instrument was
performed using Cronbach's alpha coefficient (0,862). Results: Regarding the
"Work pressure”, 80.2% mentioned that the physical conditions of work are
inadequate, 45.5% mentioned that the Hospital gives you inadequate preparation,
32.2% mentioned that they have bad relationships With management, 36.2% stated
that there is a lack of job security, 36.6% mentioned that the evaluation of their
performance in your position generates pressure, 20.3% determined that they have
had changes inlife that They have influenced you in your work. Likewise, regarding
“Work stress”, 39.1% mentioned that they do not feel that the organizational
leadership that is being given in their workplace is adequate, 26.2% do not feel
comfortable with the organizational structure that He manages his workplace, 10.4%
mentioned that they never have a strong personality, where they don't let simple
things affect or generate stress. Conclusion: With the study it was determined that
there is a moderate and very significant negative correlation (p = 0.00 <0.05; r = -
0.510), so itis concluded that the work pressure is significantly related to the work
stress of the Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan staff of ESSALUD of Huacho: 2019.

Keywords: intrinsic factors to work, job function, labor relations, career

development, organizational climate, individual aspects.



INTRODUCCION

En la actualidad prima antes que los estudios realizados (titulos, grados y
doctorado) son las competencias que se hayan adquirido y ante todo la disposicion
que se tiene para el aprendizaje de nuevas competencias. Las instituciones a través
de su area de recursos humanos buscan que el personal cuente no solo con la
preparacion académica requerida, sino que también cuenten con otras habilidades
como una rapida adaptacion a los cambios, realizar sus funciones de manera
eficiente en un tiempo limitado, la capacidad de manejar el estrés laboral, que
pueda desarrollar sus actividades de manera organizada aun estando bajo presion.
Pero hay que tener presente que no todas las personas tienen igual capacidad de
desarrollar sus labores estando en condiciones desfavorables, teniendo al mismo
tiempo la misma eficiencia, laborar bajo presion es una habilidad que puede ser
aprendida por todos los individuos, es basicamente tener el conocimiento de como
manejar el estrés y al mismo tiempo organizarse de manera adecuada para poder
cumplir con los objetivos de la institucion. En los Ultimos afios el nivel de presion
laboral ha tenido un considerable incremento, debido a la competitividad que se da
en el mercado laboral teniendo como consecuencia que las instituciones sean mas

exigentes al momento de contratar personal.

Es por ello que tiene como objetivo establecer de qué manera la presién laboral se
relaciona con el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

Lainvestigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental.
La poblacion fue 426 personas, la muestra fue 202 personas. Se utilizo la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario. La confiabilidad del instrumento

se realizo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,862).

En la investigacion, el capitulo | Planteamiento del Problema, contiene Ila
descripcion de la realidad problematica, delimitaciones de la investigacion, el
problema general y los problemas especificos, el objetivo general y los objetivos

especificos, la hipotesis general y las hipotesis secundarias, las definiciones



Xi

conceptuales y operacionales de la investigacion, y la metodologia de la
investigacion.

El capitulo I Marco Tedrico, contiene los antecedentes de la investigacion, las

bases tedricas, las definiciones de términos basicos.

El capitulo Il Presentacion, analisis e interpretacion de resultados, contiene el

andlisis de tablas y gréficos, la discusidn de resultados.

La investigacion cuenta con conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y anexos.



CAPITULOI: PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

El Seguro Social de Salud - Essalud, es una institucion del estado
descentralizado, con personeria juridica del Estado, en cual tiene como
objetivo brindar cobertura como también a los familiares del asegurado, por
medio de la entrega de la prestacibn de mejora, restablecimiento,
prestaciones sociales y econdémicas que son parte del réegimen contributivo de
la Seguridad Social en Salud y diferentes seguros a fines. Una de sus sedes
desconcentrada que es “HOSPITAL I GUSTAVO LANATTA LUJAN -
ESSALUD”ubicado en Francisco Vidal N° 770 del distrito de huacho, provincia

de Huaura, departamento de Lima.

En la actualidad prima antes que los estudios realizados (titulos, grados y
doctorado) son las competencias que se hayan adquirido y ante todo la
disposicion que se tiene para el aprendizaje de nuevas competencias. Las
instituciones através de su area de recursos humanos buscan que el personal
cuente no solo con la preparacion académica requerida, sino que también
cuenten con otras habilidades como una rapida adaptacién a los cambios,
realizar sus funciones de manera eficiente en un tiempo limitado, la capacidad
de manejar el estrés laboral, que pueda desarrollar sus actividades de manera
organizada aun estando bajo presion. Pero hay que tener presente que no
todas las personas tienen igual capacidad de desarrollar sus labores estando
en condiciones desfavorables, teniendo al mismo tiempo la misma eficiencia,

laborar bajo presion es una habilidad que puede ser aprendida por todos los



individuos, es basicamente tener el conocimiento de como manejar el estrés
y al mismo tiempo organizarse de manera adecuada para poder cumplir con
los objetivos de la institucion. En los Ultimos afios el nivel de presién laboral
ha tenido un considerable incremento, debido a la competitividad que se da
en el mercado laboral como consecuencia las instituciones son mas exigentes
al momento de contratar personal.

Actualmente, laborar bajo presion es mencionado como una condicién
esencial, en algunos cargos por lo cual las instituciones exigen en sus
profesionales por considerarla una competencia profesional fundamental, ya
que la entidad busca mayor productividad con estandares altos de calidad y
en menor tiempo. Pero debido a que no se tiene costumbre de laborar bajo
exigencias fuertes, es casi probable que esta situacion origine estrés laboral;
ritmo de trabajo acelerado; mala gestiébn de personal no capacitado de

diversas areas.

En el Hospital I Gustavo Lanatta Lujan - ESSALUD se esta presentando
cuadros frecuentes de estrés laboral, tanto en el personal asistencial de salud
como en el personal administrativo, respecto al primero existe exceso de
horas de trabajo, hay incertidumbre laboral, falta de reconocimiento por logros
de trabajo y falta de incentivos economicos, respecto al personal
administrativo, estos presentan problemas externos a causa de que sientes
mucho cansancio por las extensas rutinas de labor; un porcentaje alto del
personal manifiesta conductas agresivas con sus comparfieros de trabajo; el
ausentismo al trabajo se ha incrementado; las remuneracién percibidas son
un factor de estrés en el personal debido a que estos tienen la percepcion de
que no se cubre todas sus necesidades personales; el ambiente donde
desarrollan sus actividades es percibido como poco agradable; en algunos
casos el personal tiene un exceso de carga laboral; una mala planificacion en
el desarrollo de las labores; falta de reconocimiento de los superiores; cambio
constante del personal a diversas areas administrativas.

Con respecto a la presién laboral el personal administrativo y asistencial de
salud del Hospital II Gustavo Lanatta Lujan - ESSALUD ha manifestado
problemas, el personal asistencial de salud sefiala que el espacio del trabajo

son inadecuados para los médicos por la mala infraestructura del hospital,



1.2.

existe exceso de carga laboral por falta de personal, falta de abastecimiento
de equipos de trabajo para personal asistencial de salud, existe poca
coordinacion de personal médico con la parte administrativa para
implementacion de nuevas condiciones laborales; respecto al personal
administrativo, estos sefialan la carencia de planificacion y organizacion
adecuadas para el progreso de las respectivas funciones establecidas; el no
saber priorizar a la hora de cumplir con sus labores; la falta de delegacién de
funciones para un cumplimiento eficiente y en menor tiempo; el no emplear un
‘NO” cuando sea oportuno para no saturarse de trabajo; se ha podido
evidenciar que las relaciones interpersonales se han deteriorado y el
desempeiio laboral ha disminuido.

En caso que dentro del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan - ESSALUD no se
mejoren los puntos débiles antes mencionados seguird presentando retrasos
en la realizacion de los objetivos de la institucion y en cuanto al personal que
labora en el hospital tiene la probabilidad de que siga disminuyendo su
rendimiento laboral y las relaciones interpersonales se sigan deteriorando
corriendo el riesgo que se llegue al limite donde el ambiente laboral se vuelva
insoportable para los trabajadores.

Es por esto que la investigacion buscara conocer como la presion laboral se
relaciona con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD, Huacho.

Delimitaciones de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial

Comprende la provincia de Huaura, departamento de Lima.

1.2.2. Delimitacién social

La delimitacion social comprende a trabajadores del Hospital Il Gustavo
Lanatta Lujan - ESSALUD.



1.2.3. Delimitacion temporal

Para el avance de la investigacion se progresara en un confin de tiempo
de del afio 2019 a diciembre del afio 2019.

1.2.4. Delimitacion conceptual

La delimitacion es: Presion laboral y Estrés laboral.

La presion laboral es ocasionada por un estimulo, el cual poder ser

fisico o psicoldgico, y que el individuo responde a alguna manera.

El estrés es un desarrollo psicolégico muy desfavorable que se puede

alcanzar mediante las presiones ambientales.

1.3. Problema de investigacion
1.3.1. Problema principal
¢,De qué manera la presion laboral se relaciona con el estrés laboral
del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de
Huacho: 20197
1.3.2. Problemas secundarios
a. ¢De qué manera los factores intrinsecos al trabajo se relacionan

con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019?



b. ¢De qué manera la funcion del trabajo se relaciona con el estrés
laboral del personal del Hospital II Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 20197

c. ¢De qué manera las relaciones laborales se relacionan con el
estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 20197

d. ¢Dequé manera el desarrollo de carrera se relaciona con el estrés
laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 20197

e. ¢De qué manera el clima organizacional se relaciona con el estrés
laboral del personal del Hospital II Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 20197

f. ¢De qué manera los aspectos individuales se relacionan con el
estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 20197

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Establecer de qué manera la presion laboral se relaciona con el estrés

laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD
de Huacho: 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Establecer de qué manera los factores intrinsecos al trabajo se
relacionan con el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.



b. Establecer de qué manera la funcion del trabajo se relaciona con el
estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

c. Establecer de qué manera las relaciones laborales se relacionan
con el estrés laboral del personal del Hospital II Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

d. Establecer de qué manera el desarrollo de carrera se relaciona con
el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan
de ESSALUD de Huacho: 2019.

e. Establecer de qué manera el clima organizacional se relaciona con
el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan
de ESSALUD de Huacho: 2019.

f. Establecer de qué manera los aspectos individuales se relacionan
con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

1.5. Hipotesis y variables de la investigacion
1.5.1. Hipotesis general
La presion laboral se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de
Huacho: 2019.
1.5.2. Hipotesis secundarias
a. Los factores intrinsecos al trabajo se relacionan significativamente

con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.



b. Lafuncion del trabajo se relaciona significativamente con el estrés
laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

c. Las relaciones laborales se relacionan significativamente con el
estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

d. EIl desarrollo de carrera se relaciona significativamente con el
estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

e. Elclimaorganizacional se relaciona significativamente con el estrés
laboral del personal del Hospital II Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

f.  Los aspectos individuales se relacionan significativamente con el
estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

1.5.3. Variables (Definicion conceptual y operacional)

Definicién conceptual de las variables
a. Variable independiente: Presién laboral
La presion laboral es ocasionada por un estimulo, el cual puede ser

fisico o psicologico, y que el individuo responde de alguna manera
(Griffin y Moorhead, 2010, p. 167).



b. Variable dependiente: Estrés laboral

El estrés es un desarrollo psicolégico muy desfavorable que se
puede alcanzar mediante las presiones ambientales (Robbins y
Judge, 2017, p.621).

Definicion operacional de las variables

a. Variable independiente: Presion laboral

La presion laboral es ocasionada por un estimulo, el cual puede ser
fisico o psicoldgico, y que el individuo responde de alguna manera;
el cual puede ser generado por factores intrinsecos al trabajo,
funcién del trabajo, relaciones laborales, desarrollo de carrera,

estructura y clima organizacional y aspectos individuales.

b. Variable dependiente: Estrés laboral

El estrés es un desarrollo psicolégico muy desfavorable que es
posible alcanzarlo mediante las presiones ambientales; tales como

estresores organizacionales o los estresores personales.



Variable X

Variable Dimensiones Indicadores ltems | Instrumento
Presion Factores Condiciones fisicas del 01 Cuestionario
laboral intrinsecos al trabajo. sobre presion
trabajo Exceso y defecto de| 02 laboral
Griffin & trabajo.
Moorhead Periodos muy largos de | 03
(2010) es trabajo.
ocasionada Insensibilidad 04
por un administrativa.
estimulo, el Salarios inadecuados. 05
cual puede
ser fisico o Funcion del Ambigledad de roles. 06
psicoldgico, y trabajo Conflicto de roles. 07
que el Tipo de responsabilidad. 08
individuo Rol sobrecargado. 09
responde de Excesivo trabajo de| 10
alguna oficina.
manera (p. Preparacion 11
167). inadecuada.
Relaciones Relaciones con los 12
laborales colegas.
Relacion con direccion. 13
Desarrollo de Falta de seguridad 14
carrera laboral.
Incongruencia de| 15
estatus.
Exceso o defecto de| 16
promocion.
Clima Politica y cultura| 17
organizacional organizacional.
Nivel de participacion y| 18
compromiso en la toma
de decisiones.
Evaluacion del 19
desempeifio del cargo.
Aspectos Factores de 20
individuales personalidad.
Efecto de cambiosenla| 21

vida

Fuente: Datos tomados de Martel (2017).
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Variable Y
Variable Dimensiones Indicadores ITEMS | INSTRUMENTO
Estrés Estresores - Demandas de la tarea. 01 Cuestionario
laboral organizacionales | - Demandas del cargo. 02 sobre estrés
- Demandas 03 laboral
Robbins & interpersonales.
Judge - Estructura 04
(2017) es un organizacional.
desarrollo - Liderazgo 05
psicolégico organizacional.
muy
desfavorable
gue se Estresores - Problemas familiares. 06
puede personales - Dificultades 07
alcanzar economicas.
mediante las - Rasgos de 08
presiones personalidad.
ambientales
(p. 621).

Fuente: Datos tomados de Robbinsy Coulter (2014).

1.6. Metodologia de la investigacion
1.6.1. Tipoy nivel de lainvestigacion
a) Tipo deinvestigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada porque busca
conocimientos con fines de aplicarlo inmediatamente a la realidad

para modificarlo, es decir, presenta solucién a problemas practicos

(Diaz, Escalona, Castro, Ledén y Ramirez, 2013).

b) Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que sera empleado en el estudio es

correlacional, porque estaré investigando la correlacion entre la
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inteligencia emocional y el trabajo en equipo (Herndndez vy
Mendoza, 2018).

1.6.2. Método y disefio de la investigacion

a)

b)

Método de investigacion

La investigacion se desarrolldé bajo los métodos siguientes: el
Método cientifico de Roberto Hernandez, Calos Fernandez y Pilar
Baptista, el Método cientifico de Mario Bunge y el Método cientifico
de Arias Galicia. Tomando como el método mas resaltante, el
método cientifico de Roberto Herndndez, Calos Fernandez y Pilar
Baptista, ya que se siguié cada aspecto del esquema planteado por
dichos autores; mientras que, respecto a los otros dos métodos,
solo se tuvieron en consideracion algunos de los pasos de la
estructura que plantearon los autores, esto por el alcance que la

investigacion queria obtener.

Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal. No experimental porque se
enfocard a recolectar la informacion de estudio, sin ser
manipulados (Hernandez y Mendoza, 2018)). Y de corte transversal
ya que se recolectara la informacion en un solo momento, en un

tiempo unico (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014).
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1.6.3. Poblacién y muestra de la investigacion
a) Poblacion

La poblacion esté representada por 426 personas que laboran en
el Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD, Huacho.

b) Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se aplica la férmula para

poblaciones finitas de la siguiente manera:

Z%p.q.N
n=
e2(N—1)+Z2%p.q

Donde:
n = Es el tamafio de la muestra que se desea conocer.
pyg = Representan la probabilidad de la poblacion de estar o

no incluidas en la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se
conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p y

g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Representa las unidades de desviacidn estandar que en
la curva normal definen una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale
a un intervalo de confianza del 95 % en la estimacion de la muestra,

por tanto, el valor Z = 1.96

N

Es el total de la poblacion.

E = Representa el error estandar de la estimaciéon. En este

caso se ha tomado 0.05
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Reemplazando:

3.8416 % 0.5 x 0.5 493
0.0025(206 — 1) 4+ 3.8416 x 0.5 * 0.5

n =202

La muestra esta representada por 202 personas que laboran en el
Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD, Huacho.

1.6.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnica

La presente investigacion empleo la técnica de la encuesta.

b) Instrumentos

Como instrumento se utilizd un cuestionario, el cual midi6 ambas
variables, las cuales son “Presion laboral” y “Estrés laboral, donde
contiene una serie de preguntas que se contestan por escrito a fin

de obtener informacion. Se utilizé la escala de Likert.

Validacion por juicio de expertos del cuestionario

La validacion se realiz6 mediante el Método Juicio de Expertos para verificar
la fiabilidad del cuestionario. En este caso fue evaluado por tres expertos con
grado de doctor y maestros, donde cuya evaluacion ha dado su conformidad,

es decir tiene una opinién de aplicabilidad aceptable.



14

Confiabilidad del cuestionario

Los datos procesados en el SPSS, se logré obtener un 0.862 de confiabilidad

en el cuestionario, que se realizd a 20 personas que laboran en el Hospital Il

Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD, permitiendo conocer la estabilidad de

los items, ya que logra tener un nivel de confiabilidad buena.

1.6.5.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 29

Justificacién, importancia y limitaciones de la investigacion

a) Justificacién

Justificacion tedrica: El estudio coadyuvara con datos acerca de
la relacion que hay entre presion laboral y estrés laboral, datos que
seran puestos en los resultados, conclusiones y recomendaciones,

ello contribuird a estudios a futuro.

Justificacion practica: La investigacion busca proponer
recomendaciones para dar solucion a los problemas que se han

caracterizado en la situacion problematica.

Justificacion metodologica: Por lo cual se planteard un

instrumento cientifico de recoleccion de datos que también
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favorecera a otras investigaciones evaluar la presion laboral y el
estrés laboral, que se encuentra patrocinada por una base teérica
destacada con criterio con el fin que la investigacion alcance con

los respectivos resultados favorables.

Importancia

Ya que la investigacién busca comprender si el personal del
Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD vienen trabajando
bajo presion laboral y establecer de qué manera esto se relaciona
con el estrés laboral que pueda estar sintiendo el personal, siendo

esto un tema importancia para la misma unidad.

Limitaciones

Efectos longitudinales: La disponibilidad de tiempo, es un poco

limitado.

Acceso: El acceso al Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de
ESSALUD, es un poco limitada.

Datos auto-informados: Los datos auto-informados se
encuentran limitados debido a que pocas veces pueden ser
comprobados independientemente. Es decir, se refiere en donde
un averiguador investiga las opiniones de las personas de acuerdo
al tema. Sin embargo, estos auto-informados cuentan con diversas
fuentes potenciales de oblicuidad por lo que debe estar alerta y
percibir como limitaciones. La oblicuidad puede ser evidente en

caso de que sean incoherentes con datos de otras fuentes.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Alvarez (2017) realizd la investigacion tituada “Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria Del Hospital Del
Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social less, Santo Domingo De Los
Tsachilas”, la cual fue aprobada por Universidad Regional Autbnoma de los
Andes. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo el contribuir a la
disminucion del estrés laboral del en el personal de enfermeria del Hospital
Regional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Santo Domingo de
los Tséachilas. Es una investigacion transversal. La poblacion fue 130
profesionales de enfermeria. La investigacién utilizd como técnicas de
recoleccion de datos la encuesta entrevistas, observacion. Sus conclusiones

son:

- El estrés laboral puede repercutir negativamente en la salud del personal
de enfermeria, en su ambiente social y familiar, ademas que disminuye el
desenvolvimiento en su trabajo, causando que no rinda en su totalidad y

no brinde una atencion de calidad y calidez al paciente.

- El personal de enfermeria manifiesta tener dificultad para conciliar el
suefio, sensacion de cansancio extremo o0 agotamiento, disminucion del
apetito o molestias gastrointestinales, situaciones relacionadas con el

estrés laboral, que se evidencia en el deterioro fisico y psiquico.
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- Las estrategias propuestas contribuyen a disminuir el estrés laboral en el
personal de enfermeria, aportando con ideas, directrices y sugerencias a

ser implementadas con la cual mejorara la atencién al usuario externo.

Garcia (2016) realizé la investigacion titulada “Estudio de estrés laboral
en el personal administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca.
Cuenca 2015” la cual fue aprobada por Universidad de Cuenca. Ecuador. La
investigacion tuvo como obijetivo el estudiar el estrés laboral en el personal
administrativo y trabajador de la Universidad de Cuenca, a fin de elaborar una
propuesta de prevencion y promocion. Es una investigacion Descriptivo,
transversal, correlacional. La poblacion fue 607 personas, asi mismo la
muestra fue 229 personas. La investigacion utilizd como técnicas de
recoleccion de datos la encuesta y la entrevista y como instrumento el

cuestionario. Sus conclusiones son:;

- Existe dos veces mas probabilidades de desarrollar enfermedad fisica —

mental en el personal administrativo que en los trabajadores.

- La poblacion de trabajadores y personal administrativo de la Universidad
de Cuenca, esta conformado en su mayoria por personal femenino, joven

y casados, cuya edad esta alrededor de los 38 afios.

- En cuanto a la relaciéon laboral, como era de esperar, la mayoria de los
trabajadores son hombres, mientras que en el personal administrativo
predominan las mujeres, existiendo una relacion estadisticamente
significativa, entre la edad, con el cargo o puesto y el tipo y el régimen
laboral (titular o contratado); en edades correspondiente a la categoria de

adultos mayores.

lbafiez (2016) realizé la investigacion titulada “Influencia de fatiga
laboral, riesgos psicosociales y conflicto trabajo — familia en la
accidentabilidad de trabajadores forestales”, la cual fue aprobada por
Universidad de Concepcion Campus Los Angeles. Chile. La investigacion tuvo
como objetivo determinar la influencia de los niveles de fatiga, riesgos
psicosociales y conflicto trabajo — familia. Es una investigacion de disefio no

experimental. La poblacién fue 49 trabajadores. La investigacion utiliz6 como
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técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La investigacion concluyd que la empresa se encuentra sin
riesgo psicosocial, presentando condiciones de bienestar psicosocial para los
trabajadores, especialmente evidenciados en las exigencias psicologicas,

trabajo activo y desarrollo de habilidades y apoyo social en la empresa.

Yuquilema (2015) realizd la investigacion titulada “Efectos del estrés
laboral y los mecanismos de afrontamiento en el personal de salud del area
quirdrgica del Hospital Less Riobamba”, la cual fue aprobada por Universidad
Nacional De Chimborazo. Ecuador. La investigacién tuvo como objetivo el
determinar los efectos del estrés laboral y los mecanismos de afrontamiento
en el personal de enfermeria en el area quirdrgica del Hospital IESS
Riobamba. Es una investigacién descriptiva, cuali — cuantitativo. La poblacion
fue 30 trabajadores. La investigacion utiliz6 como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta y la observacién y como instrumentos el cuestionario y la
ficha de recoleccion de datos. La investigacion concluyd que los factores
principales identificados que causan estrés laboral son: espacios cerrados,

temperatura, ruido de las alarmas, iluminacion artificial permanente.

Castillo (2012) realizé6 la investigacion titulada “Manejo del estrés
provocado por la presion laboral, en el area de cajas, Banco del Pacifico”, la
cual fue aprobada por Universidad Centra del Ecuador. Ecuador. La
investigacion tuvo como objetivo el prevenir la aparicion del estrés o, en el
caso de que los empleados del area de Cajas del Banco del Pacifico ya lo
estén sufriendo, impedir que perjudique gravemente su salud o el buen
funcionamiento de la entidad. Es una investigacion descriptivo correlacional.
La poblacion fue 38 trabajadores. La investigacion utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion concluyd que los factores sicosociales ya identificados que estan

causando el estrés laboral en el Area de Cajas del Banco del Pacffico.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Pefia (2017) realizo la investigacion titulada “Estrés Laboral y Estilos de
Afrontamiento en trabajadores administrativos de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2017, la cual fue aprobada por Universidad César Vallejo.
Perd. La investigacion tuvo como objetivo el determinar la correlaciéon
existente entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento en trabajadores
administrativos. Es una investigacion basica, descriptivo correlacional de
disefio no experimental. La poblacién fue 220 trabajadores, asi mismo la
muestra fue 140 trabajadores. La investigacion utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Sus

conclusiones son:

- El nivel de estrés laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Lima Metropolitana es regular con tendencia a presentar
niveles altos. Asi mismo, el nivel de estrés por dimensiones en la mayoria

de los trabajadores fue el nivel regular.

- El estilo de afrontamiento predominante en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Lima Metropolitana, es estilo

centrado en el problema, seguido del estilo centrado en la emocion.

- Existen correlaciones significativas entre el estrés laboral y los estilos de
afrontamiento en trabajadores administrativos de la Municipalidad de Lima

Metropolitana, 2017.

Vivanco (2017) realizé la investigacion titulada “ldentidad profesional y
fuentes de presion laboral en docentes de Instituciones Educativas Publicas
de secundaria del Distrito de Barranco”, la cual fue aprobada por Universidad
Marcelino Champagnat. Perd. La investigacion tuvo como objetivo el
relacionar la identidad profesional y las fuentes de presion laboral en
docentes. Es una investigacion cuantitativa y nomotética y su disefio de
investigacion es no experimental — transversal - correlacional. La poblacion

fue 266 personas, asi mismo la muestra fue 157 personas. La investigacion
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utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento

el cuestionario. Sus conclusiones son:

- Existe una relacion significativa e inversa entre la identificacion con su
grupo profesional y las presiones sociales derivadas de la labor educativa
en el aula en docentes de instituciones educativas publicas de secundaria

del distrito de Barranco.

- Laidentidad profesional en docentes de instituciones educativas publicas
de secundaria del distrito de Barranco se encuentra por debajo del
promedio.

- Las fuentes de presion laboral en docentes de instituciones educativas

publicas de secundaria del distrito de Barranco no son bajas.

Ruiz (2017) realizd la investigacion titulada “Estilo de vida, presion
laboral y factores de satisfaccion en los docentes de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle - La Cantuta, 2015”, la cual fue
aprobada por Universidad Nacional De Educacion Enrique Guzman y Valle.
Perd. La investigacion tuvo como objetivo el establecer el nivel de relacién
significativa entre estilo de vida, presion laboral y factores de satisfaccion en
los docentes de la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzméan y
Valle, La Cantuta, 2015. Es una investigacion correlacional/causal. La
poblacion fue 620 docentes, asi mismo la muestra fue 100 docentes. La
investigacion utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd que el nivel de relacién
que existe entre estilo de vida, presién laboral y factores de satisfacciéon
intrinseca en los docentes universitario es de una correlacién negativa muy

baja.

Regalado (2016) realizd la investigacion titulada “Presion Laboral Y
Satisfaccion Laboral en docentes de una Universidad Privada De Trujillo”, la
cual fue aprobada por Universidad Privada Antenor Orrego. Perld. La
investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre las variables de
presion laboral y satisfaccion laboral en docentes universitarios de una

universidad privada de Trujillo. Es una investigacidn descriptiva, correlacional.
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La poblacion fue 1250 docentes universitarios, asi mismo la muestra fue 294

docentes universitarios. Sus conclusiones son:

Existe una correlacion altamente significativa entre las variables de
satisfaccion laboral y presion Laboral, presentes en los docentes

universitarios de una Universidad Privada de la ciudad de Truijillo.

Respecto a la Presion Laboral docente, destaca un porcentaje de 55.5%
de Presion Laboral en docentes universitarios, manifestado en la
presencia de fuentes de estrés laboral de tipo fisico, psicoldégico o

comportamental dentro de su ambiente de trabajo.

Respecto a la satisfaccion laboral, predomina el porcentaje 61.8% de
docentes universitarios con Insatisfaccion laboral, en niveles Muy Alto,
Alto o Regular; reflejando una percepcion negativa y pesimista sobre su

situacion laboral.

Marallano (2014) realizé la investigacion titulada “Relacionde los riesgos

psicosociales y el estrés laboral en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad provincial de Mariscal Nieto, Moquegua”, la cual fue aprobada

por Universidad Nacional de San Agustin. Perd. La investigacién tuvo como

objetivo el establecer la relacion existente entre los riesgos psicosocialesy el

estrés laboral de los trabajadores administrativos. Es una investigaciéon no

experimental. La poblacion fue 700 trabajadores, asi mismo la muestra fue

150 trabajadores. La investigacion utilizd como técnica de recoleccion de

datos la entrevista y como instrumento el cuestionario. Sus conclusiones son:

Existe una relacion entre los riesgos psicosociales y el nivel de estrés
laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto.

Mayoritariamente los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, poseen unas series de deficiencia relacionadas
a su entorno laboral y que han afectado su salud y el desarrollo de su

tarea.



22

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable independiente: Presion laboral

A. Definiciones

Bohlander y Snell (2013) menciona que la presion laboral
requiere de un comportamiento para sobrellevarlo ante cualquier
situacion con respecto a las causas fisicas, mentales o

emocionales.

Rodriguez (2013) menciona la presién laboral se interpreta
principalmente como un potencial factor alternador de estrés y

repercute en el desempefio de una persona.

Griffin y Moorhead (2010) menciona que la presion laboral es
ocasionada por un estimulo, el cual puede ser fisico o psicoldgico,

y que el individuo responde de alguna manera.

B. Dimensiones

Martel (2017) citando a Travers & Cooper, sefala que las

dimensiones de la presion laboral son las siguientes:

a. Factores intrinsecos al trabajo, estos comprenden: Condiciones
fisicas del trabajo, exceso y defecto de trabajo, periodos muy
largos de trabajo, insensibilidad administrativa y salarios

inadecuados.

b. Funcién del trabajo, comprende: Ambigiiedad de roles, conflicto
de roles, tipo de responsabilidad, rol sobrecargado, excesivo

trabajo de oficina y preparacion inadecuada.
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Relaciones laborales, comprende: Relaciones con los colegas,

relacion con la direccion.

. Desarrollo de carrera, abarca: Carencia de seguridad laboral e

incongruencia de estatus, exceso o deficiencia de promocion y

frustracion.

. Clima organizacional, comprende lo siguiente: Politica y cultura

organizacional, nivel de participacion y compromiso en la toma

de decisiones y la evaluacién del desempefio del cargo.

Aspectos individuales, abarca: Factores de personalidad, el

efecto de cambios en la vida y factores demograficos.

C.Fuentes de presidén relacionado con el trabajo

Bohlander y Snell (2013) mencionan que las causas de la

presion en el lugar de trabajo son muchas. Sin embargo, cuenta

con una influencia esencial en la presion de los empleados con

respecto a los siguientes cuatro factores:

Alta demanda: tener excesivas actividades en un periodo muy

limitado.

Alto esfuerzo: derrochar inmoderada esfuerzos tanto

intelectuales durante un tiempo muy extenso.

Bajo control: insuficiente dominio en la realizacién de una labor

diaria.

Baja compensacion: aceptacion inconveniente de feedback de
acuerdo al progreso del trabajo y ninguna gratitud por la buena

realizacion de un trabajo.

Otras causas de la presion reconocidos del trabajo

comprenden los despidos y volver a estructurar a la organizacion;
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desacuerdos con los gerentes o comparfieros, prejuicios respecto a
la edad, genero, raza o religion; incapacidad para expresar las
guejas y condiciones de trabajo deficientes. Incluso las molestias
de menor importancia como la falta de privacidad, la musica poco
agradable y otras condiciones pueden generar presion negativa a

una persona u otra.

.El manejo de la presién

Bohlander y Snell (2013) mencionan que muchos
empleadores han desarrollado programas con la finalidad de
preparar como los trabajadores deben disminuir tales efectos que
pueden ser negativos por la presiéon laboral. Por lo tanto, un
programa tipico incorpora instrucciones en los procedimientos de
relajacion, capacidades que puedan confrontar las cosas,
habilidades auditivas, procedimientos de la manera de tratar con

gente dificil, administracion del tiempo y asertividad.

Todas estas técnicas estan disefiadas para romper el patrén
de tensidén que se encuentran asociada respecto a las situaciones
por presion laboral y ayudar a los integrantes logren un control

considerable con respecto a sus vidas.

La organizacion segun sus técnicas, como esclarecer la
funcion del personal en el trabajo, redisefiar y enriquecer los
puestos, corregir en el ambiente los componentes fisicos y manejar
de manera objetiva los elementos interpersonales, por lo tanto, no
deben ignorarse en el desarrollo de preparar a los trabajadores a

manipular la presion laboral.
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E. Consejos para reducir la presién relacionado con el trabajo

Bohlander y Snell (2013) menciona lo siguiente:

- Construya vinculos convenientes con los integrantes del

trabajo.

- Dialogue explicitamente con los gerentes o los trabajadores

referente a las preocupaciones del trabajo o personales.

- Proyecte para el futuro permaneciendo con respecto a los

cambios que podrian lograrse en las demandas del puesto.
- No propasarse mucho sus capacidades y habilidades.

- Fije plazos realistas; negocie fechas oportunas con los

gerentes.

- Proceda de inmediato en los inconvenientes o preocupaciones

de relieve.

- Informe periodos dedicados al trabajo para que puedan

prevenir las interrupciones.

- Cuando se sienta bajo la presion de trabajo, encuentre un

espacio para que descansar o distraerse.

- Maneje con rapidez o asigne a otros cuando se sienta que los

temas triviales obtengan relevancia.

- En su area de trabajo dediquese pequefios descansos como

un cambio de ritmo.

F. La presion laboral como factor estresor

Rodriguez (2013) menciona que la presion laboral es un

elemento en el estudio en el interior de rama de la psicologia. Estas
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tensiones intrapsiquicas pueden proceder de la presion que
ocasiona repercusiones en el desempefio de un individuo. Por lo
tanto, mayores 0 menores situaciones de tensién tendran a
repercutir en la capacidad lucrativa, permitiendo que facilmente

pueda extrapolarse al campo de la productividad creativa.

El trabajo bajo presién se relaciona en dos eventos de tipo
cognitivo: valoracion primaria — secundaria, se refiere a la
interpretacion que realiza un individuo en un evento, finalizando con
un juicio que se dispone de tal evento que es amenazante y la
segunda se refiere al hecho que el individuo manifiesta que carece
de las capacidades y recursos para enmendar del suceso
amenazador a que se ve abocado hacia una evidente resefia en

cierta relacion entre las necesidades y aptitudes de la persona.

Inclusive evidentes necesidades permanezcan satisfechas,
esperamos que a menudo (Si ho siempre), se progrese un nuevo
desagrado y un desasosiego, a menos que la persona realice en lo
gue esta aptamente competente. Ya que los humanos pueden ser,

lo que deben ser.

En cuanto a la interrelacion existente através de las aptitudes
y desafios, una teoria se establecio en la cual explica los estados
de integridad psiquica afiliados al placer y la felicidad se producen
cuando los niveles de desafio o provocacion se encuentran al
maximo nivel de expectativa subjetiva. Esta expectativa se
ocasiona por consecuencia de la conciencia que el individuo posee

de acuerdo a sus potencialidades, capacidades y habilidades.

En el momento que el individuo se le presenta un desafio muy
retador y cuenta con sus capacidadesy aptitudes ya que le permite
experimentar el estado de flujo, practica psiquica que es semejante
a la plenitud emocional, al estado de felicidad que tiene relacion

con los desempefios laborales de tipo autotélico. Porlo cual existen
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personas cuya naturaleza creativa les permite experimentar la

creatividad como objetivo esencial.

Sin embargo, para ciertos individuos el ejercicio de la
creatividad no conjetura la busqueda de la autorrealizacién, sino en
el acto compensatorio de acuerdo a la insatisfaccion de

necesidades basicas.

La valoracion segun la demanda laboral se encuentra
envuelta al componente subjetivo, esta accion supone que las
personas de caracter optimista admitan que mediante las
habilidades determinadas e inalterables puedan desarrollar sus
necesidades, ya que uno de corte pesimista se vera involucrada en
la realizacion de las funciones, con el mismo nivel de capacidades.
Esto implica que la definicion de autoeficacia, estd comprobado que
perfecciona el desempefio en las actividades mentales,
académicas, fisicas, entre otras. Se ha demostrado que, mediante
el desempefio por medio de estas actividades, se mejora conforme

se halle una apropiada autoeficacia.

De acuerdo a las ideas, valoraciones subjetivas mantienen la
incidencia que llega a actuar frente a la presion de acuerdo al
desempefio laboral. Desde el punto de vista estrictamente
psicologica, se argumenta que son prejuicio que derivan del
establecimiento segun los estados de estrés y tension, y también

en los asedios creativos.

G.Las actitudes pueden predecir la conducta frente a la presiéon

laboral

Solomon (2013) menciona que los investigadores del

comportamiento del individuo durante mucho tiempo emplean
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prototipo de atributos mdiltiples; ya que se han confrontado a un
considerable problema, mientras tanto los conocimientos acerca de
las conductas de un individuo no son necesarias al momento de
conjeturar su comportamiento. En esta demostracion clasica de
“haz lo que digo, no lo que hago”, ciertos estudios han logrado una
correlacion muy baja en cuanto a la conducta reportada del
individuo hacia un objeto y su comportamiento real en cuanto a ese
ultimo. Determinados investigadores se han desalentado, que se
interrogan en cuanto a las actitudes cuenta con la utilidad para
comprender la conducta. Por lo tanto, este vinculo entre las
actitudes y el comportamiento puede transformarse en un dolor de

cabeza.

.Fatiga laboral

Bohlander, Snell y Morris (2018) mencionan que la fatiga es
un problema mayor en las organizaciones que operan durante todo
el dia o que tiene turno de noche. La fatiga no puede provocar
consecuencias de “vida o muerte” en la mayoria de los puestos. No
obstante, los gerentes, empleados y publico en general estan
preocupados por la manera en que afecta la seguridad y al
desempefio laboral. Las regulaciones en ciertas industrias limitan
el numero de horas que los empleados pueden trabajar por turno.

Sin embargo, incluso con los limites, los trabajadores se fatigan.

Algunos expertos dicen que el dowsizing puede ser un factor,

pues a menos trabajadores se les puede cubrir mas turnos.

El estrés y la fatiga en el trabajo son problemas importantes
gue enfrentan los empleados y sus gerentes, desafortunadame nte
cuando se presenta un caso de depresion puede ser dificil intentar

resolver el problema (a veces le conduce a un conflicto.
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I. Factores que generan menos y mas presion laboral

Rodriguez (2013) a los individuos que localizan en la presién
un determinante que incentiva la excelencia creativa, resaltan
fundamentos en el criterio de que la mente se compromete a laborar
mas, que se requiere enfocarse en adversidades con mas precision,
gue son mas exigentes, mientras que los individuos que midieron
negativamente la presion laboral fundamentaron su absolucion en
que los procedimientos innovativos necesitan de un plazo prudente
para su generacion. De esta manera, el determinante tiempo se
reflejé desde las absoluciones cualitativas como un criterio que crea

mas presion laboral.

En los factores de presion laboral resalta que el temor a dar por
finalizado el contrato es pionero si se refiere al patrén estresor que
con menor incidencia crea en los individuos (enfaticese que en el
equipo la mayor incidencia sefalo que la finalizacién del contrato es
el determinante que bajo presion se crea es el de la mas minima
practica laboral, ello es, antes de los 12 meses). El temor a llamadas
de atencion o sanciones del mismo modo resalta como un
determinante para la escasa presion, al lado de la presion de
aparentar con los otros. En los resultados de varios estudios puede
llegar al punto de que, para diversos individuos, los periodos de
finalizacion de proyectos pequefios son un determinante creador de
tension. Al examinar el escalafon de determinantes que crean una
minima presion, “periodos de entrega minimos” se observa entre los
finales, al comprobar el escalafébn jerarquico por otra parte hay
determinantes que crean presion con mayor incidencia, los periodos
de entrega minimos se componen en el determinante mas
resaltante, entre otros. Sin embargo, lo mas esclarecedor de las
investigaciones es que acorde al alza de categoria de trayectoria de
los individuos en el ambiente propagandistico, mas son los
sefialamientos que se llevan a cabo en el sentido de admitir que el

plazo corto es el determinante estresor que mas presion crea.
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J. Referencias de la presién laboral

Aguilar y Quispe (2018) seiialan que el derecho del trabajo
nace esencialmente del requerimiento que posee todo empleado
de que se garantice una sobrevivencia segura, para ély su grupo
familiar. La presion en el empleo creo en nuestro estado, aunque
no es claramente visto, que diversos empleados deserten a sus
trabajos sin que ello conlleve a responsabilidades aun cuando se
encuentra presente, esto es por la perspicacia con que este se

vincula.

Principalmente la misma se basaba en la trasgresion de un
derecho primordial de sobrevivencia de los empleados, el que
implica gozar de libertad y el ofertar su fuerza laboral por el salario
gue le brinde facilidad de suministrar, para €l y su familia. En este
estudio valoraremos estos fendmenos que impactan en el derecho
laboral, como en el caso de la Presion Laboral, que en palabras de
estudiosos es tan remota como el trabajo. La circunstancia donde
un empleado sea trasgredido, coaccionado, vejado, etc., ya sea por
sus colegas o sus superiores, para que repudie la misma
circunstancia y renuncie, tiene la misma antigiedad que el trabajo
y por supuesto, se viene manteniendo de la misma forma tras el
origen del mismo derecho. Se comprende de esta forma que el
perfil de un trabajador que emplea su poder sin consideraciones,
gue emplea a los demas para suplir su interés, y lo lleva a cabo a
través del hostigamiento sistematico empleando las insinuaciones,

desprestigios, menosprecios, etc.

K. Caracteristicas de la presion laboral

Los rasgos significativos de la presion laboran se observan en

los primeros 7 rasgos, y en las posteriores se sefialan los rasgos

seguidos por (Parra, 2010).
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Presion de tiempos. La carga cerebral en demasia se genera
al haber secuencia en el estimulo contestacion, por tanto, el
sujeto se congestiona, para impedir esta circunstancia se

requiere tener temporadas de descanso mas extendidas.

Atencion. El enfoque psicolégico es clasificatorio a una
concreta asignacion, sin embargo, se entretiene de otras

asignaciones.

Complejidad. Se centra en el volumen vy diversidad de varias
asignaciones en una actividad de trabajo, de forma tal que se

vinculan los saberesy la instruccion con evadir las faltas.

Monotonia Conservar una asignacion habitual actividad
rutinaria 'y sin cambios, es decir la falta de variedad,

movimientos y cambios en el ambito laboral.

Aislamiento Radica en las asignaciones llevadas a cabo por un
individuo de manera aislada o separado de los vinculos con sus

demas colegas dentro del establecimiento de salud.

Horario de trabajo. Se centra en la jornada laboral nocturna que
congestionan a los trabajadores a raiz del orden natural de

dormir en las noches.

Relaciones dependientes del trabajo. Se atesora los vinculos
de los trabajadores para con sus colegas y sus superiores

dentro de los establecimientos de salud.

Procesos centrales. Las inspecciones llevadas a cabo a las
asignaciones del trabajo, generalmente requieren de un
esfuerzo superior en las asignaciones y presionar en la

conducta de los individuos.

Las posturas suelen darse al estar en sus asientos o0 al estar
en movimiento, las mismas que perennes generan tension y

cansancio.
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- Espacio de trabajo tienen que ser ambientes con fluidez y

acertados ya que se estara en constante desplazamiento.

2.2.1. Variable dependiente: Estrés laboral

A. Definiciones

Robbins y Judge (2017) mencionan que el estrés es un
desarrollo psicolégico muy desfavorable que se puede alcanzar

mediante las presiones ambientales.

Koontz y Weihrich (2013) mencionan que el estrés es la
réplica de adaptacién, mediada por frecuencias particulares y
desarrollos psicolégicos o ambos, deducida de una funcion,
condicion o acontecimiento extremo (ambiental) que puede
imponer demandas psicologicas o fisicas exorbitante sobre un

individuo.

Griffin (2011) menciona que el estrés es la réplica de una

persona a un incentivo firme, llamado estresor.

Schermerhorn (2010) menciona que el estrés es una situacion
de tensiébn que presentan las personas en el momento de
enfrentarse en las demandas, limitaciones u oportunidades

excepcionales.

B.Dimensiones del estrés laboral

Robbins y Coulter (2014) sefialan que el estrés puede ser a
consecuencia de circunstancias personales o de elementos
vinculados con la organizacién, de manera independiente los
cuales son llamados estresores. Se hace evidente que algun tipo

de variacibn puede dar como resultado estrés ya que
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probablemente incluya restriccion, demandas y oportunidades. Es

asi que los estresores son los siguientes:
a. Estresores organizacionales

Los estresores organizacionales hacen referencia a los
factores que ocurren dentro de la empresa que llegan a generar
estrés, como por ejemplo demandas del cargo, de las tareas e
interpersonales, el liderazgo como rol de los jefes y la estructura de

la organizacion.
b. Estresores personales

Los estresores personales hacen referencia a los factores que
ocurren durante la vida personal del individuo en la cual puede
llegar a generar estrés, tales como los problemas familiares, las

dificultades econdmicas individuales y los rasgos de personalidad.

C.Causas del estrés relacionadas con el puesto

Newstrom (2007) menciona que ante cualquier situacion
laboral se obtiene el estrés, pero en cuanto a sus reacciones de
los empleados puede variar. Por ejemplo, un individuo acepta una
nueva técnica laboral y logra sentir muy poco o nada de estrés,
en cuanto otro individuo experimenta una presion agobiante con
la misma funcion asignada. Podemos ver que parte de la
desemejanza esta en las praxis, vision y expectaciones de cada
individuo, ya que son factores internos. Por lo tanto, no todas las
condiciones laborales obtienen frecuentemente estrés en los

trabajadores.

Es entonces que la sobrecarga y los limites de tiempo del
trabajo hacia los trabajadores, ocasionan estrés ya que estas
presiones proceden de la administracion, por su mala calidad.

Segun ejemplos de factores productores de estrés se relacionan
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con la administracién como el supervisor autocratico, un ambiente
laboral no adecuado, carencia de control sobre los puesto y falta

de autoridad en cuanto a las responsabilidades.

La disputa y la ambigliedad de funciones guarda relacion
con el estrés. En ciertas condiciones, los individuos cuentas con
distintas perspectivas en cuanto a las funciones de los
trabajadores de acuerdo a su puesto, ya que no sabe qué hacer y

no tiene la capacidad de ejecutar con todas las expectativas.

Sin embargo, el puesto no se encuentra descrito claramente,

no cuenta con un modelo autorizado del que pueda necesitar.

También el estrés es acusado de los distintos valores y las
practicas éticas de la institucion, que se refleja de la cultura de la
organizacion y también de la ética y valores de los trabajadores.
En cuanto a las grandes diferencias ocasionan una presion mental
significativa en el momento que realiza un esfuerzo para

estabilizar las necesidades de los dos grupos de valores.

Ciertos puestos ocasionan mas estrés que otros puestos.
Incluyendo el trabajo de turno rotativo, funciones ejecutadas a la
velocidad de las maquinas, trabajo rutinario o en ambientes
peligrosas ocasionan con mayor estrés. Los individuos que se
dedican muchas horas en monitores de la computadora también
cuentan con alto nivel de estrés. Porlo tanto, las causas del estrés
se aplazan de acuerdo al nivel organizacional. Sin embargo, la
tension se manifiesta de los directivos debido a la presion que
aparece cuando deben lograr resultados financieros a en un
periodo corto o a la incertidumbre debido a la presidén que aparece
cuando deben lograr los resultados financieros en un periodo
corto o al temor de una proposicion en la toma de control adverso.
Es entonces que los administradores que se encuentran en el
nivel medio perciben la tension al momento que llega la noticia de

disminucion del personal inaplazable en sus organizaciones
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ocasionan intimidar en su seguridad laboral. Los tensores de nivel
de supervision se predomina las presiones que permite
incrementar la calidad y servicio al ciudadano, la asistencia
preceptiva a numerosas junturas y el compromiso por las
funciones de los integrantes. Los trabajadores experimentan los
tensores del bajo estatus, carencia de captacién de control, falta
de recursos Y libre de equivocaciones en la demanda en cuanto

al volumen de funciones.

La causa general del estrés se basa ante cualquier tipo de
cambio ya que se solicita que los trabajadores se habitten. El
mucho estrés se ocasiona en cuanto es esencial o inusitado, por
ejemplo, una destitucion temporal o un traslado. La causa del
estrés que perjudica a varias personas es el desasosiego
principalmente por el bienestar financiero. Lo cual esta condicién
se manifiesta al implantar tecnologia para el ahorro del importe,
por lo tanto, se inician convenios estipulados o rentabilidad
financiera de la institucion que es afectado. Ciertamente, muchas
presiones poderosas que ingresan en accidon cooperan a la

sensacion de presion.

D.Consecuencias del estrés laboral

Robbins y Judge (2017) mencionan que el estrés se ocasiona
de diversas formas, por lo cual tenemos a la presion sanguinea
elevada, ulceras, falta de apetito, acidez, obstaculo para decidir

frecuentemente, querencia a padecer accidentes, entre otras.
a. Sintomas fisioldgicos.

Los investigadores especialistas en ciencias médicas y de
salud se centraron en la mayor parte de interés en los sintomas
fisiologicos. Sus investigaciones llegaron a la resoluciéon que

mediante el estrés podia impulsar en la versatilidad del
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metabolismo, incrementar la frecuencia cardiaca y respiratoria,
incrementar la presion sanguinea, ocasionar dolores de cabeza e

Impulsar ataques cardiacos.

Ahora se propone con claridad que el estrés cuenta con otras

consecuencias fisiologicas perjudiciales.
b. Sintomas fisiolégicos

La insatisfaccion laboral es una causa evidente de estrés. Por
lo tanto, el estrés se presenta mediante ciertos estados fisioldgicos
tales como ansiedad, tension, irritabilidad, cansancio e
incertidumbre. Segun estudio se anotaron respuestas fisiolégicas
de los trabajadores en un periodo descubriendo que el estrés es
proporcionado de acuerdo a las mayores funciones de trabajo en

relacion con bajos niveles de bienestar emocional.

De acuerdo al puesto de trabajo, establecen demandas
conflictivas y compuestos, otambién que no presentan precision en
las responsabilidades, la autoridad y los compromisos del individuo
permite incrementar el estrés y la insatisfaccion. Es entonces que
cuanto menos control poseen los trabajadores al movimiento del
trabajo, el estrés y la insatisfaccion serd mayor. Sin embargo, los
puestos de trabajo que ofrecen escasas multiplicidad significancia,
soberania, retroalimentacion y semejanza ocasionan estrés,
aminorando la satisfaccién y el involucramiento del trabajo. Por lo
tanto, no todos los individuos reaccionan de la misma manera
frente a la autonomia. Incluso los que cuentan con locus de control
extremo, el estrés y el agotamiento incrementa en cuanto se

presenta un alto control del trabajo.
c. Sintomas conductuales.

En varios paises a lo largo del tiempo se han investigado
acerca de la conducta y el estrés por que las relaciones manifiestan

ser relativamente resistente. Estos sintomas conductuales de
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estrés incorporan decrecimiento en la productividad, mayor
rotacion y ausentismo, también variabilidad en los habitos
alimenticios, consumo de alcohol, dialecto rapido, trastornos e

inquietudes de suerio.

Ciertos estudios distintos investigan acerca del estrés y el

desempefio que guardan relacion.

Ciertos investigadores han comenzado a disponer una
variedad entre factores de estrés provocadores y los obstructores,
sefialando de mediante dos maneras de estrés cuentan con
consecuencia contrarias de acuerdo a la conducta laboral,

esencialmente en el desempefio.

.Manejo del estrés

Griffin (2010) menciona que, los efectos fuertes del estrés, lo
gque continua es que las organizaciones y los individuos tiene que
estar ansiosos en la forma de controlar sus consecuencias. Gran
cantidad de ideas y perspectivas que han ido realizando con el fin
de coadyuvar a el manejo del estrés. Determinadas tacticas para

las personas, otras estan enfocadas para las empresas.

Uno modo en que los individuos puedan manejar el estrés es
través de la actividad fisica. Los individuos que entrenan de manera
frecuente tienen una sensacion de menor estrés y tension, poseen
una mayor confianza en si mismo y son mas positivos. Una mejor
condicion fisica tiene menor susceptibilidad a afecciones. En otro
orden los individuos que no realizan actividad fisica de manera

frecuente se inclinan a pasar un mayor estrés y sentir presion.

Ademas, probablemente que padezcan infartos. A causa de

su estado fisico, es muy posible que contagiarse de enfermedades.
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Otra técnica que usan los individuos con el fin de manejar el
estrés es la relajacion, ello posibilita que las personas se adecuen
y por ende contengan de mejor manera el estrés. La relajacion esta
contenida en diversos modos, como tomarse unas vacaciones de
vez en cuando. Segun una investigacion actual menciono sobre las
conductas de los individuos en las diferentes de cualidades en sitio
de labores mejoraban enormemente posteriores a unas
vacaciones. Ademas, es posible que individuos se relajen en tanto
laboren. Como lo dicen ciertos especialistas que aconsejan tomar

decisiones frecuentes en el trabajo.

Ademas, es posible los individuos se use en la gestion del
tiempo de limitar el estrés. La concepcion tras la gestion del tiempo
es que gran numero de presiones dia a dia es posible que se
reduzcan o se quiten si las personas realizar una labor optima al

gestionar el tiempo.

Una perspectiva de la gestion del tiempo es realizar un listado
cada dia de las cosas que realizaran durante el dia. Los temas en
el listo se reunir en tres categorias: acciones determinantes que es
necesario que se realicen acciones relevantes deben hacerse u
cosas alternativas que pueden delegarse. Las personas deben

hacer las acciones en el listado de acuerdo al orden de relevancia.

Para finalizar es posible los individuos manejen el estrés a
través de equipos de apoyo. Es posible que este sea sencillo como
un equipo de familiares o amistades en donde puede pasar
momentos ocio. Como, después del trabajo ir con unos colegas a
un partido de futbol o iral cine a calmar el estrés producido durante
el dia. Para finalizar, les posible que los familiares y las amistades
coadyuven a enfrentar el estrés en forma séliday a lo largo de los
tiempos de inestabilidad. Como un trabajador que investigd que no
le dieron el ascenso anhelado por el cual trabajé con mucho ahinco

a lo largo de meses, es de gran provecho tener a un amigo al cual
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apoyarse o desahogarse. Ademas, es posible que los individuos se

apoyen en base a equipos de apoyo mas consistentes y formales.

Como templos que apoyan a individuos que han pasado
recientemente por una ruptura matrimonial, o el fallecimiento de un

familiar.

Ademas, las empresas comienzan a darse cuente que tiene
gue intervenir en coadyuvar al personal a confrontar el estrés. Un
asunto para ello es el modo en que la organizacion se
responsabiliza de manera parcial, ademas tiene que coadyuvar a
tranquilizarlo. Otro asunto es que las exigencias de seguros
vinculadas al estrés por el personal consten grandes montos para
la empresa. O también que el personal pase no reducidos niveles

de estrés tendran una mayor capacidad de realizar sus actividades.

Un parte importante de la organizacion, es el programa de
bienestar de estrés, particularmente hecha con el fin de coadyuvar
a tratar con el estrés, como programas de proteccién a la sanidad

y demas relacionados.

. Estrés y rendimiento en el trabajo

Newstrom (2007) menciona que segun con su
transcendencia, es posible que el estrés sea de provecho o traiga
consecuencias para el rendimiento en el trabajo. En el caso donde
hay estrés, los desafios en el trabajo se encuentran apartado y el

rendimiento se inclina a reducirse.

Porlo tanto, al incrementar el estrés el desempefio es superior
ya que este permite al individuo a conseguir recursos con el fin de
cumplir con las carencias en el trabajo. El estrés constructivo es un
Impulso provechoso ya que fomenta a los trabajadores a

argumentar con sus desafios. El estrés aparece en una altiplanicie,
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que significa a la habilidad maxima de desempefio rutinario de un
individuo. Es este contexto, la tension tradicional ya no realiza

ningln mejoramiento.

Por ultimo, la tension se transforma en una fuerza destructiva
en caso que llegue a niveles elevados. Disminuye el desempefio
debido a la demasia de tension que se interviene en el individuo. El
trabajador pierde la capacidad de manejar el estrés, la habilidad de

poder tomar decisiones y anuncia una conducta errante.

G.Estrategias para afrontar el estrés laboral

Griffin y Moorhead (2010) menciona que las organizaciones
también se percatan cada vez mas de que se debe participar en el
manejo del estrés en sus empleados. Hay dos justificaciones
diferentes para este punto de vista. Una es que como la
organizacion es responsable en parte por crear el estrés, debe
ayudar a aliviarlo. La otra es que la persona pasa por reducidos
niveles de estrés negativo funcionardn eficazmente. Dos
estrategias organizacionales esenciales con el fin de coadyuvar al
personal a manejar el estrés son programas institucionales y

colaterales.
a. Los programas institucionales

Se aplican por medios de mecanismos organizacionales
establecidos para los puestos disefiado de forma apropiaday los
horarios de trabajo pueden ayudar a aliviar el estrés. El trabajo de
turno, en particular puede ocasionar problemas importantes para
los empleados, porque constantemente tienen que ajustar el suefio
y sus patrones de relajacion. Asi, el disefio y los horarios de trabajo
deben ser un enfoque de los esfuerzos organizaciones para reducir

el estrés.
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La cultura organizacional también puede ser utilizada para
manejar el estrés y asi la organizacion debe luchar para fomentar
una cultura que refuerce una mezcla de trabajo sana y actsividades

laborales.

Finalmente, el supervisor puede tener un papel institucional
importante para manejar estrés. Un supervisor puede ser una
fuente importante se sobrecarga. Si se hace consciente de la
probabilidad de asignar cantidades estresantes de trabajo, los
empleados pueden hacer un mejor trabajo al mantener las cargar

e un nivel razonable.
b. Programas colaterales

Ademas de los esfuerzos institucionales dirigidos a la
reduccion del estrés, muchas organizaciones cambian a los
programas colaterales. Un programa colateral es un programa
organizacional especificamente creado para ayudar a los
empleados a manejar el estrés. Las empresas han implantado
programa de manejo de estrés, la promocion de la salud y de otro

tipo para este fin.

Cada vez mas las organizaciones realizan programas o

adoptan programas de este modo.

Numerosas empresas en la actualidad también tienen
programas de acondicionamiento de loe empleados. Estos
programas atacan es estrés de forma indirecta al alentar a los
empleados a hacer ejercicio, lo cual se presume que reduce el
estrés. En el lado negativo, este tipo de esfuerzo cuanta
considerablemente mas que los programas de manejo del estrés,
porque la empresa debe invertir en instalaciones fisicas. Aun asi,

cada vez mas empresas exploran esta opcion.

Finalmente, las organizaciones hacen intentos por confrontar

el estrés mediante otro tipo de programas. Otras empresas utilizan
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programas que promueven todo, desde el humor hasta los masajes
y yoga como antidotos para el estrés. Desde luego, poco o ninguna
investigacion respalda algunas de las afirmaciones hechas por los
defensores de estos programas. Asi, los gerentes deben tomar
medidas para asegurarse de que cualquier esfuerzo organizacional
por hacen intentos por confrontar el estrés sea al menos

razonablemente eficaz.

H.Estrés y burnout laborales

Bohlander, Snell y Morris (2018) sefialan que el estrés es una
nosologia que es productos de dos factores frente a diferentes tipos
de estrés. Los profesionales en psicologia usan dos palabras para
diferenciar estos a partir de una perspectiva bioquimica. El eustrés
es aquel estrés bueno que va de la mano con el logro y la felicidad.
El eustrés es tomado como una energia positiva que colabora a
progresar pese a las barreras. El distrés es muy dafiino. El estrés
se transforma en distrés en los casos donde se siente sentimientos
de estabilidad y capacidad se desgastan. ElI abandono, el

desosiegoyy la frustracidén convierten el estrés en distrés.

El burnout es una fase de distrés riguroso. Comunmente, el
burnout laboral pasa en donde un individuo empieza a objetarse
sus mismas actitudes. El individuo ya no siente que su labor es
relevante. El desanimo, fracaso y el gasto de eficiencia son signos
de burnout, donde principalmente se puede observar su carencia
de rendimiento. En algunas organizaciones que han realizado
Expediente de regulacion de empleo, el personal que quedo es
posible que sufra burnout, puesto que tienen que realizar mas
labore con menor nimero de colegas. El personal destacado, es
posible que lo padezco en casos donde vea que la meta no es

viable.
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Donde el estrés laboral son muchas. Aun cuando, una
investigacion de Lluminari, una organizacion de servicios médicos
Estados Unidos, existen cuatro elementos que poseen una

incidencia importante en el estrés laboral del personal.

- Elevada exigencia: mucho que realizar en un lapso muy

limitado.

- Elevada energia: perder bastante esfuerzo intelectual en un

tiempo muy prolongada.

- Reducida inspeccion: baja incidencia en la forma en la cual se

hace una labor.

- Minimos incentivos: mal recibimiento de feedback en

realizacion de la labor y no hay reconocimiento a la labor eficaz.

Demas elementos estresantes en la labor comprenden
despido y volver estructurar a la institucion, disconformidades con
los directores o colegas, suspicacia en relacion a la edad, género,
color de piel, entre otros. Hasta disgustos de menor relevancia
como la carencia de intimidad, la melodia poco afable y otros

aspectos con el fin de estresar negativamente en un individuo.

El estrés laboral pone a damas y caballeros en peligro de
tener complicaciones cardiovasculares, desanimo y
complicaciones de la gordura, ademas aumenta susceptibilidades
del trabajador a afecciones. Ciertas investigaciones han hecho una
comparacién del estrés vinculado a la laborar es fuente de
generacion de afecciones y dafios. Cada elemento genera que

aumenten los costes de atencidn con un especialista en salud.

Los especialistas de RR.HH. tienen conciencia de las
consecuencias que tiene el estrés de la sanidad del personal y su
rendimiento. En una investigacion se sefala las principales del
estrés que los jefes piensan que inciden negativamente en la labor

son el estudio de vida y labor, trabajadores deficientes y la



44

tecnologia de extensa la disponibilidad de los trabajadores en

jornada no laboral.

Preparados con estos saberes, gran cantidad de
organizaciones han creado programas de manejo de estrés con el
fin de instruir del personal las maneras de reducir las
consecuencias del estrés vinculado con la labor. Un programa
tradicional a menudo acostumbrada a la instruccion técnica de
relajacion, capacidades para sobrellevar, destrezas de escucha,
técnicas con el fin de tratar a individuos complicados,

administracion del tiempo y el asertividad.

Cada técnica esta formulada para quebrantar el modelo de
tension que va la mano de los contextos de estrés y colaborar a los

aguejados para obtener menos estrés.

Cada método corporativo, como esclarecer el papel utilizado
en la labor, el redisefio y el crecimiento de los puestos laborales, la
enmienda de los elementos tangibles del ambiente y el manejo
efectivo de los elementos tangibles en el contexto y el manejo
efectivo de los elementos interpersonales no deben descuidarse de
instruir al personal a manejar el estrés. Los asesores en manejo del
estrés recomiendan diversas maneras de resolver el estrés

vinculado con la labor:
- Formar vinculos satisfactorios con colegas.

- Conversar de forma abierta con directores o personal acerca

de las incertidumbres de la labor o particulares.

- Instruir a largo plazo tratando de mantener al tanto de los

cambios que pueden pasar con las exigencias del puesto.
- No sobrepasar sus destrezas y aptitudes.

- Establecer tiempos viables, acuerde dias de entrega viables

con los directores.
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- Proceder inmediatamente frente a las dificultades e

incertidumbres de relevancia.

- Sefialar los tiempos prestados a la labor en donde se debe

evitar las pausas.

- Darse pequefios descansos en su puesto, como por ejemplo

escuchar alguna melodia.

Los factores de estrés son acumulativos

Bohlander, Snell y Morris (2018), al verificar los determinantes
de estrés de forma personal, es dificil recordad que el estrés es una
anomalia aditiva, esto es, se aglomera. Los determinantes de
estrés nuevo y continuo se incluyen en el nivel de estrés de una
persona. Por ello, un solo determinante de estrés no tiene
relevancia por si mismo, sin embargo, si lo tendria si se une al

rango de estrés de un sujeto.

En este sentido, un solo determinante de estrés no tendra
relevancia si se rebalsa un vaso. Para fijar el volumen integral de
estrés al que esta subordinado un sujeto, se requiere adicionar
todos los origenes y el grado de estrés que lo impacta. Ya que no
es sencillo valorarlo o analizarlo, los superiores tienen que ser
razonables con las cargas potenciales de estrés influenciadas por
determinantes de la empresa. Ciertos trabajadores se someten a

dar a conocer la carga de estrés a un supervisor empatico.
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2.3. Definiciébn de términos

- Presion laboral: La presion laboral es ocasionada por un estimulo, el cual
poder ser fisico o psicologico, y que el individuo responde a alguna
manera (Griffin y Moorhead, 2010).

- Estrés laboral: El estrés es un desarrollo psicolégico muy desfavorable
gque se puede alcanzar mediante las presiones ambientales (Robbins y
Judge, 2017).

- Factores intrinsecos al trabajo: Son las que se influyen las condiciones
fisicas del trabajo, exceso e imperfeccion de trabajo, periodos muy largos
de trabajo, salarios contraproducentes e indiferencia administrativa
(Martel, 2017).

- Funcién del trabajo: Son las que incluye la ambigledad de funciones,
conflicto de roles, tipo de responsabilidad, preparacién improcedente y

excesivo trabajo de oficina (Martel, 2017).

- Relaciones laborales: Es lo que comprende las relaciones con los

trabajadores, relacién con la direccién (Martel, 2017).

- Desarrollo de carrera: Son las que influye la carencia de seguridad laboral
e incongruencia de estatus, exceso o deficiencia de promocion y
frustracion (Martel, 2017).

- Clima organizacional, tiene en cuenta: Es donde se tiene en cuenta la
politica y cultura organizacional, nivel de participaciény compromiso en la
toma de decisiones y la apreciacion del desempefio del cargo (Martel,
2017).

- Aspectos individuales: Es donde se incluye los factores de personalidad,

factores demograficos y el efecto de cambios en la vida (Martel, 2017).

- Estresores organizacionales: Los estresores organizacionales hacen
referencia a los factores que ocurren dentro de la empresa que llegan a

generar estrés, tales como las demandas de cargo, de tarea, las
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demandas interpersonales, la estructura organizacional y el liderazgo por
parte de los jefes (Robbins y Coulter, 2014).

Estresores personales: Los estresores personales hacen referencia a los
factores que ocurren en la vida personal del trabajador que puede llegar
a generar estrés, tales como los problemas familiares, las dificultades
econdmicas individuales y los rasgos de personalidad (Robbins y Coulter,
2014).
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CAPITULOIV: RESULTADOS

3.1. Andlisis de tablas y graficos

a) Datos generales de los trabajadores

Cuadro 1
Género de las personas que laboran en el Hospital I
Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho

Frecuencia Porcentaje
Masculino 100 49,5
Validos Femenino 102 50,5
Total 202 100,0

Fuente. Elaboracién propia.

s0—

s0—

an0—

30—

Porcentaje

20—

Figural. Género delas personas que laboran en el Hospital
Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho.

En el presente Cuadro 1 se puede observar que el 50,5% de los encuestados

pertenecen al género femenino, lo cual indica que las mujeres constituyen el mayor
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grupo en género y con un menor porcentaje de 49,5% esta conformado por el
género masculino. Es decir, que la diferencia entre el nUmero de hombre y mujeres,
es muy poco, representado solo por dos personas de diferencia entre uno y el otro

S€eXO0.

Cuadro 2
Edad de las personas que laboran en el Hospital Il Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho

Frecuencia  Porcentaje

Entre 18 afios a 24 afnos 3 15
Entre 25 afios a 31 afios 11 5.4
Validos Entre 32 afios a 45 afios 45 22,3
Mas de 45 afios 143 70,8
Total 202 100,0

Fuente. Elaboracién propia.

Porcentaje

T
Entre 18 afios a 24 afios Entre 25 afios a 31 afos Entre 32 afos a 45 afos

Edad

Figura 2. Edad de las personas que laboran en el Hospital
Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho.

En el presente Cuadro 2 se observa que el 1,5% de los encuestados mencionaron
tener entre 18 afios a 24 afios, en el caso del 5,4% mencionaron tener entre 25
afos a 31 afos, en el caso del 22,3% mencionaron tener entre 32 afos a 45 afios
y el 70,8% est4 representado por el grupo que tiene mas de 45 afios. Es decir, la
edad que predomina entre las personas que laboran en el Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho; es de 45 afios a més, representado el
70,8% del total de trabajadores, siendo un numero total de 143 trabajadores de 202.
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Cuadro 3
Grado académico de las personas que laboran en el Hospital Il
Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho

Frecuencia Porcentaje
Grado de Bachiller 37 18,3
Titulo profesional 66 32,7
Grado de magister o
| J 46 22,8
Validos maestro
Grado de Doctor 10 5,0
Otro 43 21,3
Total 202 100,0
Fuente. Elaboracion propia.
Gradom:::s::emico

Figura 3. Grado académico de las personas que laboran
en el Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de

Huacho.

En el presente Cuadro 3 se puede observar que el 18,3% de los encuestados
mencionaron tener grado de bachiller, en el caso del 32,7% mencionaron tener
titulo profesional, en el caso del 22,8% mencionaron tener grado de magister o
maestro, en el caso del 5% mencionaron tener grado de doctor y el 21,3% tienen
otro tipo de estudios. Esto quiere decir, que la mayoria de los trabajadores del

Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho, solo tienen el grado
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académico de titulo profesional, representado el 32,7% del total de trabajadores,

siendo un numero total de 66 trabajadores de 202.

b) Analisis descriptivo de la Presién laboral

Cuadro 4
Factores intrinsecos al trabajo

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

F % F % F % F % F %

1. ¢Las condiciones fisicas del
trabajo son inadecuadas?

2. ¢ Tienes un exceso y defecto de
trabajo?

3. ¢Realizas periodos muy largos
de trabajo?

4. ; Existe una insensibilidad
administrativa en tu centro laboral?
5. ¢Los salarios inadecuados? 77 38,1% 3 15% 20 9,9% 22 10,9% 80 39,6%

2 10% 7 35% 31 153% 47 23,3% 115 56,9%

58 28,7% 18 8,9% 42 20,8% 27 13,4% 57 28,2%

64 31,7% 0 0,0% 72 356% 20 9,9% 46 22,8%

14 69% 6 3,0 86 42,6% 12 59% 84 41,6%

Fuente. Elaboracion propia

56.9%

0
42.6%41.6% 38.1% 39.6%

31.7%

28.7% 28.2%

1. élas 2. ¢Tienesun 3. (Realizas 4. ¢Existeuna 5. ¢lossalarios
condiciones exceso y defecto  periodos muy insensibilidad inadecuados?
fisicas del trabajo de trabajo? largos de trabajo? administrativa en
son inadecuadas? tu centro laboral?
B Nunca M C(Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 4. Factores intrinsecos al trabajo.

Se observa en el Cuadro 5 que dentro de los aspectos relacionado con los Factores
intrinsecos al trabajo el 80,2% menciond que las condiciones fisicas del trabajo son
inadecuadas, en el caso del 41,6% mencionaron que hay un exceso y defecto de

trabajo, en el caso del 32,7% mencionaron que realizan periodos muy largos de
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trabajo, en el caso del 50,5 mencionaron que existe una insensibilidad

administrativa en su centro laboral, asimismo mencionaron que los salarios

inadecuados.
Cuadro 5
Funcion del trabajo
Casi Casi .
Nunca ! A veces . ! Siempre
nunca siempre

F % F % F % F % F %

6. ¢ Existe una ambigtedad en el rol
gue realizas?

7. ¢ Existe conflicto de roles dentro
de tu centro laboral?

8. ¢ Te genera presion el tipo de
responsabilidad que manejas?

9. ¢ Tienes un rol sobrecargado? 53 26,2% 9 45% 72 356% 14 6,9% 54 26,7%
10. ¢ Tienes excesivwo trabajo de
oficina?

11. ¢ElI hospital te brinda una
preparacion inadecuada?

Fuente. Elaboracién propia.

78 38,6% 33 16,3% 41 20,3% 15 7,4% 35 17,3%

10 50% 72 356% 58 28,7% 18 8,9% 44 21,8%

78 38,6%0 21 10,4% 61 30,2% 7 3,5% 35 17,3%

79 39,1% 14 6,9% 29 14,4% 30 14,9% 50 24,8%

44 21,8% 40 19,8% 26 12,9% 12 59% 80 39,6%

39.6%

38.6% 38.6% 39.1%

6. ¢Existeuna 7. ¢Existe 8. ¢Tegenera 9. (Tienesun 10. ¢(Tienes  11. ¢El hospital

ambigliedad en conflicto deroles presion el tipo rol excesivo trabajo tebrinda una
el rolque dentro de tu de sobrecargado? de oficina? preparacion
realizas? centro laboral? responsabilidad inadecuada?

gque manejas?

B Nunca M Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 5. Funcion del trabajo.

Se observa en el Cuadro 5 que el en los aspectos de funcién del trabajo el 24,7%
manifestd que existe una ambigledad en el rol que realizan, en el caso del 30,7%
manifestaron que existe conflicto de roles dentro de su centro laboral, en el caso

del 20,8% mencionaron que les genera presion el tipo de responsabilidad que
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manejan, en el caso 33,6% mencionaron que tienen un rol sobrecargado, en el caso
del 39,7% mencionaron que tienen excesivo trabajo de oficina y en el caso de

45,5% mencionaron que el hospital brinda una preparacion inadecuada.

Cuadro 6
Relaciones laborales

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

F % F % F % F % F %

12. ¢ Llevas malas
relaciones con los 110 545% 35 17,3% 10 5,0% 15 7,4% 32 15,8%

colegas?

13. ¢Llevas malas

relaciones con 103 51,0% 13 6,4% 21 10,4% 15 7,4% 50 24,8%
direccion?

Fuente. Elaboracion propia.

54.5%

12. ¢Llevas malas relaciones con los colegas? 13. ¢Llevas malas relacién con direccion?

B Nunca M Casinunca Aveces M C(Casisiempre M Siempre

Figura 6. Relaciones laborales.

Se observa en el Cuadro 6 que el aspecto de las relaciones laborales el 23,2%
mencionaron que lleva malas relaciones con los colegas y en el caso del 32,2%
mencionaron que llevan malas relaciones con direccion.
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Cuadro 7
Desarrollo de carrera

Casi Casi ,
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

F % F % F % F % F %

14. ¢ Existe una falta
de seguridad laboral?
15. ¢ Existe
incongruencias de 68 33,7% 17 8,4% 48 23,8% 25 12,4% 44 21,8%
estatus en el hospital?

16. (Existe exceso 0

defecto de promocion 62 30,7% 18 8,9% 58 28,7% 30 14,9% 34 16,8%
en tu centro laboral?

Fuente. Elaboracion propia.

61 30,2% 24 11,9% 44 21,8% 25 12,4% 48 23,8%

33.7%

14. (Existe unafalta de 15. éExiste incongruencias de 16. (Existe exceso o defecto
seguridad laboral? estatus en el hospital? de promocidn en tu centro
laboral?

B Nunca M Casinunca M Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 7. Desarrollo de la carrera.

Se observa en el Cuadro 7 que los aspectos del desarrollo de la carrera el 36,2%
manifestaron que existe una falta de seguridad laboral, en el caso del 34,2%
mencionaron que existe incongruencias de estatus en el hospital y en el caso del

31,7% mencionaron que existe exceso o defecto de promocion en tu centro laboral.
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Cuadro 8
Estructura y clima organizacional

Casi Casi ,
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

F % F % F % F % F %
17. ¢La politica vy
cultura organizacional 27 13,4% 67 33,2% 49 24,3% 27 13,4% 32 15,8%
te genera presion?
18. ¢Tu nivel de
participacién y
compromiso enlatoma 63 31,2% 28 13,9% 55 27,2% 35 17,3% 21 10,4%
de  decisiones te
genera presion?
19. ¢ Te genera
presion la evaluacién a
tu desempefio en tu
cargo?
Fuente. Elaboracion propia.

60 29,7% 33 16,3% 35 17,3% 33 16,3% 41 20,3%

33.2%

31.2%

29.7%

20.3%

16.3% > 16.3%

17. ¢Lapolitica y cultura  18. (Tu nivel de participacion  19. ¢Te genera presion la
organizacional te genera y compromiso en latoma de evaluacién a tu desempefio en
presién? decisiones te genera presion? tu cargo?

B Nunca M Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 8. Estructuray clima organizacional.

Se observa en el Cuadro 8 que el en los aspectos de la estructura y clima
organizacional que el 29,2% de los encuestados manifestaron que la politica y
cultura organizacional le genera presion, en el caso del 27,7% mencionaron que su
nivel de participacion y compromiso en la toma de decisiones te genera presion y
en el caso del 36,6% mencionaron que le genera presion la evaluaciéon a su

desempefio en tu cargo.
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Cuadro 9
Aspectos individuales

Casi Casi ,
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

F % F % F % F % F %

20. ¢Tus propios

factores e o7 43.19% 58 28.7% 29 144% 7 35% 21 10,4%
personalidad hacen que

te sientas bajo presion?

21. ¢ Has tenido

cambios en la vida que g 55 700 56 12995 69 34,20 18 8.9% 23 11,4%
te han influenciado en

tu trabajo?

Fuente. Elaboracion propia.

43.1%

20. ¢Tus propios factores de personalidad 21. ¢Has tenido cambios en la vida que te
hacen que te sientas bajo presion? han influenciado en tu trabajo?

B Nunca M Casinunca M Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 9. Aspectos individuales.

Se observa en el Cuadro 9 que dentro de los aspectos individuales el 13,9% de los
encuestados manifestaron que sus propios factores de personalidad hacen que se
sientas bajo presion y el 20,3% determiné que han tenido cambios en la vida que

te han influenciado en tu trabajo.



c) Analisis descriptivo del estrés laboral

Cuadro 10
Sistema individual

57

Casi
nunca

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

F % F

%

F

%

F

%

F

%

1. ¢ Te sientes comodo con las

tareas que realizas dentro tucentro 9 4,5% 4
laboral?

2. ¢, Te sienten cémodo con el

cargo que ocupas dentro tucentro 19 9,4% 6
laboral?

3. ¢Te sientes cémodo con las

relaciones interpersonales que 9 45% O
tienes con tus pafieros de trabajo?

4. ;Te sientes comodo con la

estructura  organizacional que 35 17,3% 18
maneja tu centro laboral?

5. ¢Sientes que el liderazgo
organizacional que de viene dando
en tu centro laboral es el
adecuado?

38 18,8% 41

2,0%

3,0%

0,0%

8,9%

20,3%

27

21

27

60

13,4%

10,4%

13,4%

29,7%

22,8%

57

58

64

60

11

28,2%

28,7%

31, 7%

29,7%

5,4%

105

98

102

29

66

52,0%

48,5%

50,5%

14,4%

32, 7%

Fuente. Elaboracion propia.

48.5%

52.0% 50.5%

29.728.7%

32.7%

9.4%

que  organizacional que
maneja tu centro

1. ¢Tesientes 2. (Tesienten 3. ¢éTesientes
comodo con lastareas cédmodo con el cargo cémodo con las
que realizas dentro tu que ocupas dentro tu relaciones

centro laboral? centro laboral? interpersonales

tienes con tus pafieros
detrabajo?
B Nunca M Casinunca A veces

B Casi siempre

éTe sientes

comodo con la

estructura

laboral?

5.

éSientes que el
liderazgo
organizacional que de
viene dando en tu
centro laboral es el
adecuado?

M Siempre

Figura 10. Sistemaindividual.

Se observa en el Cuadro 10 que dentro de los aspectos del sistema individual el

6,5% manifesté que no se sientes comodo con las tareas que realiza dentro su
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centro laboral, en el caso del 12,4% determin6 que no se siente cémodo con el
cargo que ocupa dentro su centro laboral, en el caso del 26,2% no se siente comodo
con la estructura organizacional que maneja su centro laboral y finalmente en el
caso del 39,1% mencionaron que no sienten que el liderazgo organizacional que se

viene dando en su centro laboral es el adecuado.

Cuadro 11
Sistema interpersonal

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

F % F % F % F % F %

6. ¢ Sabes afrontar los

problemas familiares sin 21 10,4% 0 0,0% 15 7,4% 76 37,6% 90 44,6%
gue te afecten?

7. ¢ Sabes afrontar las

dificutades econémicas 9 45% 0 0,0% 48 23,8% 65 32,2% 80 39,6%
sin que te afecten?

8. ¢ Tienes una

personalidad fuerte,

donde no dejas que 21 10,4% 0 0,0% 42 20,8% 48 23,8% 91 45,0%
cosas simples te afecten

0 generen estrés?

Fuente. Elaboracion propia.

446%

6. ¢Sabes afrontarlos 7. ¢Sabesafrontarlas 8. ¢Tienes una personalidad
problemas familiares sin que dificultades econémicassin  fuerte, donde no dejas que
te afecten? que te afecten? cosas simples te afecten o

generen estrés?

B Nunca M Casinunca Aveces M (Casisiempre M Siempre

Figura 11. Sistema interpersonal.



59

Se observa en el Cuadro 11 que dentro de los aspectos del sistema interpersonal
el 10,4% mencionaron que nunca saben afrontar los problemas familiares sin que
le afecten, en el caso del 4,5% menciond que nunca sabe afrontar las dificultades
econdmicas sin que le afecten y en el caso del 10,4% mencionaron que nunca
tienen una personalidad fuerte, donde no dejan que cosas simples le afecten o

generen.

d) Pruebadenormalidad

Para elegir el tipo de estadistica para probar la hipotesis se realiz6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov® (para muestras mayores de 50) para probar si las variables
de investigacion tienen distribucion normal. En el Cuadro 12 se observa que conun
(p-valor < 0.05) las dos variables de investigacién no tienen una distribuciéon normal

motivo por el cual se opt6 por utilizar Correlacion de Rho de Spearman.

Cuadro 12
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Presion Laboral ,145 202 ,000
Dimension: Factores Intrinsecos Al Trabajo ,190 202 ,000
Dimension: Funcion Del Trabajo ,176 202 ,000
Dimensién: Relaciones Laborales 267 202 ,000
Dimensién: Desarrollo De Carrera ,137 202 ,000
Dimension: Estructura Y Clima Organizacional 77 202 ,000
Dimension: Aspectos Individuales ,181 202 ,000
Estrés Laboral ,122 202 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente. Elaboracién propia.
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e) Comprobacionde hipotesis

Hipotesis general

Ho: La presion laboral no se relaciona significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Ha: La presion laboral se relaciona significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Cuadro 13
Correlacion entre presion laboral y el estrés laboral

Prosid
resion Estrés laboral
laboral
Coeficiente de
_ 1,000 -, 510"
., correlacion
Presion
laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente de
., -, 510" 1,000
correlacion
Estrés laboral . )
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién propia.

Se observa en el Cuadro 13, que mediante la prueba Rho de Spearman se
demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
< 0,05, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Ademas, ambas variables poseen
una correlacion de - 0,510; lo cual indica que es una correlacién negativa moderada

y muy significativa. Por lo que se concluye que la presion laboral se relaciona
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significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

Hipotesis Especifica 1

Ho: Los factores intrinsecos al trabajo no se relaciona significativamente con el
estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD
de Huacho: 2019.

Ha: Losfactores intrinsecos al trabajo se relaciona significativamente con el estrés
laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de
Huacho: 2019.

Cuadro 14
Correlacion entre los factores intrinsecos al trabajo y el estrés laboral

Factores

intrinsecos al Estrés laboral

trabajo
Coeficiente de
Factores - 1,000 -407
correlacién
intrinsecos al _ _
_ Sig. (bilateral) . ,000
trabajo
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente de
., -,407 1,000
correlacion
Estrés laboral )
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia.

Se observa en el Cuadro 14, que mediante la prueba Rho de Spearman se

demostrd que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000



62

< 0,05, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Ademéas, ambas variables poseen
una correlacion de -0.407; lo cual indica que es una relacidon negativa moderada y
muy significativa. Por lo que se concluye que los factores intrinsecos al trabajo se
relacionan significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I
Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La funcidon del trabajo al trabajo no se relaciona significativamente con el
estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD
de Huacho: 2019.

Ha: La funcion del trabajo se relaciona significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Cuadro 15

Correlacion entre la funcién del trabajo al trabajo y el estrés laboral

Funcidn del
. Estrés laboral
trabajo
Coeficiente de
, 1,000 -471
Funcién del correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente de
., -471 1,000
correlacion
Estrés laboral .
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién propia.
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Se observa en el Cuadro 14, que mediante la prueba Rho de Spearman se
demostrd que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
< 0,05, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Ademas, ambas variables poseen
una correlacion de -,471; lo cual indica que es una correlacién negativa moderada
y muy significativa. Por lo que se concluye que la funcion del trabajo se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

Hipotesis Especifica 3

Ho: Las relaciones laborales al trabajo no se relaciona significativamente con el
estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD
de Huacho: 2019.

Ha: Las relaciones laborales se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Cuadro 16
Correlacion entre las relaciones laborales y el estrés laboral

Relaciones Estrés
laborales laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -401
Relaciones _
Sig. (bilateral) ) ,000
laborales
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente de correlacion -,401 1,000
Estrés . )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 202 202

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién propia.
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Se observa en el Cuadro 16, que mediante la prueba Rho de Spearman se
demostrd que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
< 0,05, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Ademas, ambas variables poseen
una correlacion de -0,401; lo cual indica que es una correlacion negativa moderada
y muy significativa. Por lo que se concluye que las relaciones laborales se
relacionan significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital Il
Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

Hipotesis Especifica 4

Ho: Eldesarrollo de carrera no se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujdin de ESSALUD de Huacho:
20109.

Ha: El desarrollo de carrera se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Cuadro 17

Correlacion entre el desarrollo de la carreray el estrés laboral

Desarrollo Estrés
de carrera laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -481
Desarrollo de '
Sig. (bilateral) ) ,000
carrera
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente de correlacién -,481 1,000
Estrés ) )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 202 202

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia.



65

Se observa en el Cuadro 17, que mediante la prueba Rho de Spearman se
demostrd que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
< 0,05, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Ademas, ambas variables poseen
una correlacion de -0,481; lo cual indica que es una correlacion negativa moderada
y muy significativa. Por lo que se concluye que el desarrollo de la carrera se
relaciona significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I
Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

Hipotesis Especifica 5

Ho: Elclima organizacional no se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal del Hospital II Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Ha: El clima organizacional se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Cuadro 18
Correlacion entre el clima organizacional y el estrés laboral

Clima Estrés

organizacional laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 -,400
Clima _ _
o Sig. (bilateral) : 000
organizacional '
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente de correlacion -,400 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 000
N 202 202

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién propia.
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Se observa en el Cuadro 18, que mediante la prueba Rho de Spearman se
demostrd que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
< 0,05, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Ademas, ambas variables poseen
una correlacion de -0,400; lo cual indica que es una correlacion negativa moderada
y muy significativa. Por lo que se concluye que el clima organizacional se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

Hipotesis Especifica 6

Ho: Los aspectos individuales no se relaciona significativamente con el estrés
laboral del personal del Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de
Huacho: 2019.

Ha: Los aspectos individuales se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho:
20109.

Cuadro 19
Correlacion entre los aspectos individuales vy el estrés laboral

Aspectos Estrés

individuales laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 -,428
Aspectos ) )
o Sig. (bilateral) . 000
individuales ’
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente de correlacion -,428 1,000
Estrés ) .
Sig. (bilateral) 000
laboral '
N 202 202

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién propia.
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Se observa en el Cuadro 19, que mediante la prueba Rho de Spearman se
demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
< 0,05, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Ademas, ambas variables poseen
una correlacién de -0,428; lo cual indica que es una correlacion negativa moderada
y muy significativa. Por lo que se concluye que los aspectos individuales se
relacionan significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I
Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

3.2. Discusion de resultados

Se tuvo como hipétesis general: La presion laboral se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Mediante la prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05, es decir “0.00 < 0,05, por ende, se rechaza la hip6tesis nula. Ademas,
ambas variables poseen una correlacion de -0.510; lo cual indica que es una
relacion negativa moderada y muy significativa. De los hallazgos encontrados,
la presente investigacion corrobora por lo planteado dado por Pefia (2017) en
su investigacion titulada “Estrés Laboral y Estilos de Afrontamiento en
trabajadores administrativos de la Municipalidad de Lima Metropolitana, 2017”
quien concluyd en que el nivel de estrés laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Lima Metropolitana es regular con
tendencia a presentar niveles altos. Asi mismo, el nivel de estrés por

dimensiones en la mayoria de los trabajadores fue el nivel regular.

Se tuvo como hipétesis especifica 1: Los factores intrinsecos se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Mediante la prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05, es decir “0. 00 < 0,05, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
ambas variables poseen una correlacion de -407; lo cual indica que es una

relacion negativa moderada y muy significativa. De los hallazgos encontrados,
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la presente investigacion corrobora por lo planteado dado por Vivanco (2017)
en su investigacion titulada “Identidad profesional y fuentes de presion laboral
en docentes de Instituciones Educativas Publicas de secundaria del Distrito
de Barranco”, quien concluyd en que existe una relacion significativa e inversa
entre la identificacion con su grupo profesional y las presiones sociales
derivadas de la labor educativa en el aula en docentes de instituciones

educativas publicas de secundaria del distrito de Barranco.

Se tuvo como hipotesis especifica 2: La funcion del trabajo se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Mediante la prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05, es decir “0. 00 < 0,05, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
ambas variables poseen una correlacion de -471; lo cual indica es una relacion
negativa moderada y muy significativa. De los hallazgos encontrados, la
presente investigacion corrobora por lo planteado dado por Ruiz (2017) en su
investigacion titulada “Estilo de vida, presién laboral y factores de satisfacciéon
en los docentes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle - La Cantuta, 2015”, quien concluyd en que el nivel de relacién que existe
entre estilo de vida, presion laboral y factores de satisfaccion intrinseca en los

docentes universitario es de una correlacién negativa muy baja.

Se tuvo como hipoétesis especifica 3: Las relaciones laborales se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Mediante la prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05, es decir “0. 00 < 0,05, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
ambas variables poseen una correlacién de -401; lo cual indica que es una
relacién negativa moderada y muy significativa. De los hallazgos encontrados,
la presente investigacion corrobora por lo planteado dado por Alvarez (2017)
en su investigacion titulada “Estrés Laboral Y Estrategias De Afrontamiento
En El Personal De Enfermeria Del Hospital Del Instituto Ecuatoriano De
Seguridad Social less, Santo Domingo De Los Tsachilas” quien concluyd en

que las estrategias propuestas contribuyen a disminuir el estrés laboral en el
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personal de enfermeria, aportando con ideas, directrices y sugerencias a ser

implementadas con la cual mejorara la atencién al usuario externo.

Se tuvo como hipoétesis especifica 4: El desarrollo de carrera se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Mediante la prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05, es decir “0. 00 < 0,05, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
ambas variables poseen una correlacion de -481; lo cual indica que una
relacion negativa moderada y muy significativa. De los hallazgos encontrados,
la presente investigacion corrobora por lo planteado dado por Garcia (2016)
en su investigacion titulada “Estudio de estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca. Cuenca 20157,
quien concluyd en que existe dos veces mas probabilidades de desarrollar
enfermedad fisica — mental en el personal administrativo que en los
trabajadores. La investigacion concluyd en que la empresa se encuentra sin
riesgo psicosocial, presentando condiciones de bienestar psicosocial para los
trabajadores, especialmente evidenciados en las exigencias psicologicas,

trabajo activo y desarrollo de habilidades y apoyo social en la empresa.

Se tuvo como hipotesis especifica 5: El clima organizacional se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Mediante la prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05, es decir “0. 00 < 0,05, por ende, se rechaza la hipoétesis nula. Ademas,
ambas variables poseen una correlacion de -400; lo cual indica que una
relacién negativa moderada y muy significativa. De los hallazgos encontrados,
la presente investigacion corrobora por lo planteado dado por Regalado
(2016) en su investigacion titulada “Presion Laboral Y Satisfaccion Laboral en
docentes de una Universidad Privada De Trujillo” La investigacion concluyd
en la existencia de una correlacion altamente significativa entre las variables
de satisfaccion laboral y presién Laboral, presentes en los docentes
universitarios de una Universidad Privada de la ciudad de Trujillo. Asimismo
Marallano (2014) realiz6 la n su investigacion titulada “Relacion de los riesgos

psicosociales y el estrés laboral en los trabajadores administrativos de la
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Municipalidad provincial de Mariscal Nieto, Moquegua”, quien concluyé en
que existe una relacion entre los riesgos psicosociales y el nivel de estrés
laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, por la asociacion de caracteristicas en la poblacion estudiada,

indicando un alto grado de sensibilidad en el factor estrés.

Se tuvo como hipétesis especifica 6: Los aspectos individuales se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal del Hospital I Gustavo
Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Mediante la prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05, es decir “0. 00 < 0,05, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
ambas variables poseen una correlacion de -428; lo cual indica que una
relacién negativa moderada y muy significativa. De los hallazgos encontrados,
la presente investigacion corrobora por lo planteado dado por Castillo (2012)
en su investigacion titulada “Manejo del estrés provocado por la presion
laboral, en el area de cajas, Banco del Pacifico”, quien concluyé en que los
factores sicosociales ya identificados que estan causando el estrés laboral en

el Area de Cajas del Banco del Pacffico.
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CONCLUSIONES

1. Con el estudio se determind que existe una correlacion negativa moderada y
muy significativa (p =0,001 < 0,05; r = -0,510), por lo que se concluye que la
presién laboral se relaciona significativamente con el estrés laboral del personal
del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.

2. Con el estudio se determiné que existe una correlacion alta y muy significativa
(p =0, 00 < 0,05; r=-0,407), por lo que se concluye que los factores intrinsecos
al trabajo se relacionan significativamente con el estrés laboral del personal del
Hospital I Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019. Es decir, a
medida que disminuya las inadecuadas condiciones fisicas del trabajo

aumentara la satisfaccion por las tareas que realizan dentro del centro laboral.

3. Con el estudio se determiné que existe una correlacién negativa moderada y
muy significativa (p =0,002 < 0,05; r = -0,471), por lo que se concluye que la
funcion del trabajo se relaciona significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.
Es decir, a medida que disminuya la inadecuada preparacién brindada por el
hospital aumentara la satisfaccion del personal con la estructura organizacional

gue se maneja en el centro laboral.

4. Con el estudio se determiné que existe una correlaciéon negativa moderada y
muy significativa (p =0, 00 < 0,05; r = -0,401), por lo que se concluye que las
relaciones laborales se relacionan significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.
Es decir, a medida que disminuya la mala relacion entre los colegas aumentara
la comodidad con las relaciones interpersonales que tienes con sus

comparieros de trabajo.
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5. Con el estudio se determiné que existe una correlacion negativa moderada y
muy significativa (p =0, 00 < 0,05; r = -0,481), por lo que se concluye que el
desarrollo de la carrera se relaciona significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.
Es decir, a medida que disminuya la percepcion de la inseguridad laboral dada
por la institucion aumentara el liderazgo organizacional que se viene dando en

el centro laboral adecuadamente.

6. Con el estudio se determind que existe una correlacion negativa moderada y
muy significativa (p =0, 00 < 0,05; r = -0,400), por lo que se concluye que el
clima organizacional se relaciona significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.
Es decir, a medida que disminuya la presion de la evaluacién a su desempefio
en su cargo aumentara el liderazgo organizacional que se viene dando en su

centro laboral.

7. Con el estudio se determind que existe una correlacion negativa moderada y
muy significativa (p =0, 00 < 0,05; r = -0,428), por lo que se concluye que los
aspectos individuales se relacionan significativamente con el estrés laboral del
personal del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan de ESSALUD de Huacho: 2019.
Es decir que a medida que disminuya los factores de personalidad hacen que
le sienta bajo presion mejorara la personalidad fuerte, donde no dejan que

cosas simples le afecten o generen estrés.
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RECOMENDACIONES

1. Mejorar las condiciones fisicas en referencia a las herramientas vy
acondicionamiento de los ambientes que ayudaran a desarrollar las tareas que

realizan dentro del centro laboral.

2. Elaborar un diagnostico del plan de capacitaciones que brinda la institucion
donde los objetivos y el contenido para que de esta manera haya un mejor
desenvolvimiento con la estructura organizacional que se manejan en el centro

laboral.

3. Fortalecer el nivel de comunicacion para mejorar las actitudes y conductas
relacionadas con las relaciones interpersonales como son la confianza y

respeto e incida a disminuir el estrés.

4. Disefar un plan de recompensas para minimizar la percepcion de inseguridad
laboral que se viene dando en el centro laboral adecuadamente con el objetivo

de brindarles la oportunidad de superacion.

5. Implementar y fomenta mejoras de los procesos comunicacionales centrados
en la transmisién de los mensajes emitidos por los superiores y subalternos de

la institucion que conlleven a una mejor atencién al ciudadano.

6. Implementar un plan de mejora en la evaluacion que se realiza para medir el
desempefio de los trabajadores con el fin de motivar por la excelencia al realizar

sus funciones.

7. Realizar programas de desarrollo al personal con el propésito de fortalecer sus
actitudes y comportamientos que le ayuden a que cosas simples no le afecten

0 generen estrés.
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ANEXOS

TITULO: PRESION LABORAL Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DEL HOSPITAL II
GUSTAVO LANATTA LUJAN DE ESSALUD DE HUACHO: 2019.

A. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA PINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE X: TIPO DE
PRESION LABORAL INVESTIGACION:
¢De qué manera la presion | Establecer de que manera la | La  presion  laboral  se Aplicada.
laboral se relaciona con el | presion laboral se relaciona | relaciona significativamente | Dimension: Factores
estrés laboral del personal del | con el estrés laboral del | con el estrés laboral del | intrinsecos al trabajo. NIVEL DE
Hospital Il Gustaw Lanatta | personal del Hospital |l | personal del Hospital I | Condiciones fisicas del trabajo. INVESTIGACION:

Lujagn de ESSALUD de
Huacho: 2019?

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

a) ¢De qué manera los
factores intrinsecos al trabajo
se relacionan con el estrés

laboral del personal del
Hospital 1l Gustaw Lanatta
Lujdgn de ESSALUD de

Huacho: 2019?

b) ¢ De qué manera la funcién
del trabajo se relaciona con el
estrés laboral del personal del
Hospital 1l Gustaw Lanatta

Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a) Establecer de que manera
los factores intrinsecos al
trabajo se relacionan con el
estrés laboral del personal del
Hospital Il Gustaw Lanatta
Lujan de ESSALUD de
Huacho: 2019.

b) Establecer de que manera
la funcién del trabajo se
relaciona con el estrés laboral
del personal del Hospital I

Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

HIPOTESIS
SECUNDARIAS

a) Los factores intrinsecos al
trabajo se relacionan
significativamente  con el
estrés laboral del personal del
Hospital 1l Gustawo Lanatta
Lujan de ESSALUD de
Huacho: 2019.

b) La funcién del trabajo se

relaciona significativamente
con el estrés laboral del
personal del Hospital I

Excesoy defecto de trabajo.
Periodos muy largos de trabajo.
Insensibilidad administrativa.
Salarios inadecuados.
Dimension: Funcién del trabajo.
Ambiente de igualdad entre los
departamentos.
lgualdad entre
trabajo.
Comunicacion informal.
Dimensién: Relaciones
laborales.

Relaciones con los colegas.
Relacién con direccion.
Dimensién: Desarrollo de
carrera.

Falta de seguridad laboral.
Incongruencia de estatus.

Exceso o defecto de promocion.

los equipos de

Correlacional.

METODO:
Método general de
Herndndez et al.

(1998), Método
cientifico de Mario
Bunge, Método

Arias Galicia.

DIESENO:
No experimental.

TECNICA:
Encuesta.

INSTRUMENTO:
Cuestionario.
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Lujan de ESSALUD de
Huacho: 2019?

c) ¢De qué manera las
relaciones laborales se
relacionan con el estrés
laboral del personal del
personal del Hospital I
Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 20197?

d ¢De qué manera el
desarrollo de carrera se
relaciona con el estrés laboral
del personal del Hospital Il
Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019?

e) ¢De qué manera el clima

organizacional se relaciona
con el estrés laboral del
personal del Hospital I

Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019?

f) ¢ De qué manera los

aspectos individuales  se
relacionan con el estrés
laboral del personal del
Hospital Il Gustaw Lanatta
Lujan de ESSALUD de

Huacho: 20197

Gustawo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

c) Establecer de que manera
las relaciones laborales se

relacionan con el estrés
laboral del personal del
Hospital Il Gustaw Lanatta
Lujan de ESSALUD de

Huacho: 2019.

d) Establecer de que manera
el desarrollo de carrera se
relaciona con el estrés laboral
del personal del Hospital Il
Gustawo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

e) Establecer de que manera
el clima organizacional se
relaciona con el estrés laboral
del personal del Hospital Il
Gustawo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

f) Establecer de que manera
los aspectos individuales se

relacionan con el estrés
laboral del personal del
Hospital Il Gustaw Lanatta
Lujan de ESSALUD de

Huacho: 2019.

Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

c) Las relaciones laborales se
relacionan significativamente
con el estrés laboral del
personal del Hospital I
Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

d) El desarrollo de carrera se

relaciona  significativamente
con el estrés laboral del
personal del Hospital I

Gustawo Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

e) El clima organizacional se

relaciona significativamente
con el estrés laboral del
personal del Hospital I

Gustaw Lanatta Lujan de
ESSALUD de Huacho: 2019.

f) Los aspectos individuales
se relacionan
significativamente  con el
estrés laboral del personal del
Hospital Il Gustavo Lanatta
Lujan de ESSALUD de
Huacho: 2019.

Dimension: Clima
organizacional.

Politica y cultura organizacional.

Nivel de participacion y
compromiso en la toma de
decisiones.

Evaluacion del desempefio del
cargo.

Dimensién: Aspectos
individuales.

Factores de personalidad.
Efecto de cambios en la vida.
Factores demograficos.

VARIABLE Y:
ESTRES LABORAL
Dimension: Estresores

organizacionales.
Demandas de la tarea.
Demandas del cargo.
Demandas interpersonales.
Estructura organizacional.
Liderazgo organizacional.
Dimensioén: Estresores
personales.

Problemas familiares.
Dificultades econdmicas.
Rasgos de personalidad.

POBLACION:
Consta de
personas.

426

MUESTRA:
Consta de
personas.

202

ESTADISTICO
DE PRUEBA:
Prueba de
normalidad de
Kolmogorov -
Smirnov




B. Cuestionario

El presente cuestionario tiene como propdésito fundamental reunir informacion sobre
la presion laboral y el estrés laboral del personal administrativo del Hospital Il
Gustavo Lanatta Lujan — ESSALUD, Huacho. El cuestionario es anénimo y la
informacion sera utilizada Unicamente para fines académicosy se garantiza estricta

confidencialidad.

I.  Porfavor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afos

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

c. ¢Cual es el grado académico o titulo profesional méas alto alcanzado?
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor
Otros:

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo
en cuenta la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha

del cuadro.
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ITEM

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

PRESION LABORAL

DIMENSION: FACTORES INTRINSECOS AL TRABAJO

1. ¢Las condiciones fisicas del trabajo son
inadecuadas?

2. ¢Tienes un exceso y defecto de trabajo?

3. ¢Realizas periodos muy largos de trabajo?

4. ¢Existe una insensibilidad administrativa en tu centro
laboral?

5. ¢Los salarios inadecuados?

DIMENSION: FUNCION DEL TRABAJO

6. ¢Existe una ambigledad en el rol que realizas?

7. ¢ Existe conflicto de roles dentro de tu centro laboral?

8. ¢Te genera presion el tipo de responsabilidad que
manejas?

9. ¢Tienes un rol sobrecargado?

10. ¢ Tienes excesivo trabajo de oficina?

11. ¢ El hospital te brinda una preparacion inadecuada?

DIMENSION: RELACIONES LABORALES

12. ¢ Llevas malas relaciones con los colegas?

13. ¢ Llevas malas relacién con direccion?

DIMENSION: DESARROLLO DE CARRERA

14. ¢ Existe una falta de seguridad laboral?

15. ¢ Existe incongruencias de estatus en el hospital?

16. ¢ Existe exceso o defecto de promocion en tu centro
laboral?

DIMENSION: CLIMA ORGANIZACIONAL

17.¢La politica y cultura organizacional te genera
presion?

18. ¢ Tu nivel de participaciény compromiso en la toma
de decisiones te genera presion?

19. ¢ Te genera presion la evaluacion a tu desempefio en
tu cargo?

DIMENSION: ASPECTOS INDIVIDUALES

20. ¢ Tus propios factores de personalidad hacen que te
sientas bajo presion?

21. ;Has tenido cambios en la vida que te han
influenciado en tu trabajo?
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ESTRES LABORAL

DIMENSION: SISTEMA INDIVIDUAL

1. ¢;Te sientes comodo con las tareas que realizas
dentro tu centro laboral?

2. ¢Te sienten cdmodo con el cargo que ocupas dentro
tu centro laboral?

3. ;Te sientes comodo con las relaciones
interpersonales que tienes con tus parferos de
trabajo?

4. ¢Te sientes comodo con la estructura organizacional
gue maneja tu centro laboral?

5. ¢Sientes que el liderazgo organizacional que de

viene dando en tu centro laboral es el adecuado?

DIMENSION: SISTEMA INTERPERSONAL

6.

¢ Sabes afrontar los problemas familiares sin que te
afecten?

¢, Sabes afrontar las dificultades econdmicas sin que
te afecten?

¢ Tienes una personalidad fuerte, donde no dejas que
cosas simples te afecten o generen estrés?




C.

Validacion de instrumentos por juicio de expertos
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1. DATOS GENERALES

VAU RP R e

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Y UAP

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

3.1 APELLIDOS Y NOMBRES

3.2 GRADO ACADEMICO

3.3 INSTITUCION DONDE LABORA : LRD

3.4 TITULO DE LA INVESTIGACION : “PRESION LABORAL Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL
DEL HOSPITAL Il GUSTAVO LANATTA LUJAN - ESSALUD, HUACHO, 2019”

3.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Andrea De Féatima Jaramillo Montesinos

3.6 MENCION : Bachiller en Administracién y Negocios Internacionales

3.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario Estrés Laboral

3.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD

d) DE 01 a 13 Improcedente (No valido, reformular)

e) DE 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
f) De 17 a 20: Aceptable (Valido, aplicar)

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS St S e Syl Gl
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. 'X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la i igacio Va
4. ORGANIZACION Existe un constructo |4gico en los ftems. X
5. SUFICIENCIA Valora las di iones en cantidad y calidad. X
5. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con los objetivos trazados en el
estudio. X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficas. e
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores; problemas e
hipétesis. X
9. METODOLOGIA Cumple con los lii i T dolégi X
10.PERTINENCIA Es asertivo y funcional para ciencia y fa construccién de
teorfas. k
SUBTOTAL 6 %)
TOTAL Y6

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

LUGAR Y FECHA

ost firma del experto

DNI . B708&L03

Teléfono: $4.4.£.49.3./8,

12
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
A URPINYERSIDAD
BLAS PERUENAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
lil. DATOS GENERALES
3.1 APELLIDOS Y NOMBRES Qﬁ\mob LaRQo&x Qo& woe €lon
3.2 GRADO ACADEMICO . Mogistor RRu

33 INSTITUCION DONDE LABORA :--NIESC
3.4 TITULO DE LA INVESTIGACION : “PRESION LABORAL Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL
DEL HOSPITAL }l GUSTAVO LANATTA LUJAN - ESSALUD, HUACHO, 2019”
3.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Andrea De Fatima Jaramillo Montesinos
3.6 MENCION : Bachiller en Administracién y Negocios Internacionales
3.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO * : Cuestionario para medir el estrés laboral
3.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD
d) DE 01 a 13 Improcedente (No valido, reformular)
e) DE 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
f) De 17 a 20: Aceptable (Valido, aplicar)

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE Gl UENO
gﬂcl:\:gén:snﬁ CRITERIOS CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS i) "l‘u{‘!';" e "“a';f;“ 9&;",“
INSTRUMENTO A o1 02 03 04 05
1, CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. )(
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a investigacion. ST
4. ORGANIZACION Existe un constructo {ogico en los ftems. A
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad. A
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos trazados en el
estudio. 7(
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficas. *
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores; problemas e
hipétesis. D
S. METODOLOGIA Cumnple con los lii i dolé, X
10.PERTINENCIA Es asertivo y funcional para ciencia y la construccion de 7(
teorias.
SUB TOTAL 28 /O
TOTAL 30
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) Cad D2
VALORACION CUALITATIVA Valclo
OPINION DE APLICABILIDAD /ﬂ&a’l
LUGAR Y FECHA :.Huachs, 24 oo Sclurbree b 209

Firma y post firma del experto
DNI ‘42994056
Teléfono: 19.3.1.92.099
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 UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

 ORPR e

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO
u oaroseevemMtes o _(Vpey Yorce ‘Rowivs
L 1G. esfiers Yoblice. [ Lie. 307

3.2 GRADO ACADEMICO : / -
3.3 INSTITUCION DONDE LABORA : 82160 Kegnl dime ] U520

4
3.4 TITULO DE LA INVESTIGACION : “PRESION LABORAL Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL
DEL HOSPITAL 1} GUSTAVO LANATTA LUJAN - ESSALUD, HUACHO, 2019”
3.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Andrea De Fatima Jaramilio Montesinos
3.6 MENCION : Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales
3.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para medir el estrés laboral
3.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD
d) DE 01 a 13 improcedente (No vélido, reformuiar)
e) DE 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
f) De 17 a 20: Aceptable (Valido, aplicar)

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION:

g:mnggﬂes DPEEI. CRITERIOS CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS “‘gffn")“ Rfﬁ":la‘;' fl‘ﬁ;‘; "':;;;F)"" E’;‘;fﬂ""‘
INSTRUMENTO X 01 02”7 03 o4 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD decuado 2l avance de la 6 X
4, ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items. 4
5. SUFICIENCIA Valora las dit if en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos trazados en el
estudio. X
7. CONSISTENCIA Utilfza suficfe refe bibfiogréficas. X
8. COHERENCIA Entre las bles, d if € indicadores; pre e
hipétesis. X
2. METODOLOGIA Cumple con los lineamit metodolégicos. Xz
10.PERTINENCIA Es asertivo y funcional para ciencia y la construccion de
teorias. X
SUB TOTAL & 0
TOTAL ¥g |
VALORACION CUANTITATIVA (iotal x 0.4) A
VALORACION CUALITATIVA : VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD 2 APLICAR
LUGAR Y FECHA . MUACHO |, 24 DE SETICMBRE DEL 2019

DOC|
Firma y post firm experto
i Wféﬁ‘é% 5

Teléfoho: 99296.&7:%?
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W
UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

AU RPN renanae

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES « o o
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES %d%%—f@f 4—;&271-@44’—1@&@-4%@” vz
1.2 GRADO ACADEMICO DXL £t e
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA : (LA 2

TITULO DE LA INVESTIGACION : “PRESION LABORAL Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL
DEL HOSPITAL Il GUSTAVO LANATTA LUJAN - ESSALUD, HUACHO, 2019”

AUTOR DEL INSTRUMENTO : Andrea De Fétima Jaramillo Montesinos

MENCION : Bachiller en Administracidon y Negocios Internacionales
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario Presién Laboral

CRITERIOS DE APLICABILIDAD

a) DE 01 a 13 Improcedente (No vilido, reformular)

b) DE 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)

c) De 17 a 20: Aceptable (Valido, aplicar)

14

15
1.6
17
18

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS "‘(:‘f'l‘;;" “(‘1‘;““:)" a":f‘g "‘:‘1'7‘_"“:)"° “:‘;;‘5;“
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con je apropiado. )(
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ir igacion. X £
4. ORGANIZACION Existe un constructo Iégico en los ftems. X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos trazados en el
estudio. X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficas. X
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores; problemas e
hipétesis. X
9. METODOLOGIA Cumple con los li i T dologicos. X
10.PERTINENCIA Es asertivo y funcional para ciencia y la construccién de
teorias. X
SUBTOTAL 20 25
TOTAL 95
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) Bl
VALORACION CUALITATIVA : Madicter
OPINION DE APLICABILIDAD /@&CM .......
LUGAR Y FECHA . Hach, 23 ol delambres olel 209

¢ /8
ost firma del experto
— O 70VERCOT
Teléfono: .94.2. 849348
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AP
(.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VU AP Y e

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES ’erob PR Qﬁuw €lome

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO - Ylogistor_@owy
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA : ON3Es €.
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION : “PRESION LABORAL Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL
DEL HOSPITAL Il GUSTAVO LANATTA LUJAN - ESSALUD, HUACHO, 2019”
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Andrea De Fatima Jaramillo Montesinos
1.6 MENCION : Bachiller en Administracién y Negocios Internacionales
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para medir la presién laboral
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) DE 01 a 13 Improcedente {No valido, reformular)
b) DE 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Vélido, precisar, mejorar o modificar)
c} De 17 a 20: Aceptable {Vilido, aplicar)

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITE CUAL DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUYBUENO | EXCELSNTE
mmﬁs D[: ) ITATIVOS / CUANTITATIVOS {01-10) (21-13) {14-16) (17-18) {19-20)
INSTRUMENTO 01 (74 03 04 05
i. CLARIDAD 2 Esta formulado con | je apropiado. w
2, OBJETIVIDAD Est3 expresado en conductas observables. +
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacié N
4, ORGANRZACION Existe un constructo légico en los itams. X
5, SUFICIENCIA Valora las di i en idad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos trazados en el
estudio. ¥
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes b'bllograﬁcas X
8, COHERENCIA Entre |as variables, di e il di ; probl e 7(
9, METODOLOGIA Cumple con los i dold
10.PERTINEMCIA Es asertivo y funcional para ciencia y la construccién de
teorias. 7 a
SUB TOTAL 28 /10
TOTAL 33
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) L
VALORACION CUALITATIVA : Valicle
OPINION DE APLICABILIDAD . Aplicar
LUGAR Y FECHA . }//M,a' 24 de Deliembr del 2014

Flr{n% y post firma del experto
DNI 242405 ¢

Teléfono: 901352092




I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

A UAP

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

RPN e

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

_Opow ~ orsto %Mvuf

LG _(esiron Pyblice [/ dIc. 708
;___q_%lw ?W/uﬂ ardim. [J47

: “PRESION LABORAL Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL

DEL HOSPITAL I GUSTAVO LANATTA LUJAN - ESSALUD, HUACHO, 2019”

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 MENCION
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

: Andrea De Fétima Jaramillo Montesinos
: Bachiller en Administracién y Negocios Internacionales
: Cuestionario para medir la presién laboral

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) DE 01 a 13 Improcedente (No vélido, reformular)
b) DE 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20: Aceptable (Valido, aplicar)

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
él“l”D\lLCUAAI;IOg:SD[;E CRITERIOS CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS 01-10) {11-13) (14-16) (17-18) (19-:20)
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2, OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a investigacion. )%
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items. 3 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos trazados en el
estudio. X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliogréficas. X
8. COHERENCIA Entre las variables, di i ei dores; probl e
hipdtesis. X
9. METODOLOGIA Cumple con los li i dolégi A
10.PERTINENCIA Es asertivo y funcional para ciencia y la construccién de
teorias. X
SUB TOTAL g i
TOTAL ﬁ,
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) v 2.2
VALORACION CUALITATIVA WAoo
OPINION DE APLICABILIDAD : APeicap
LUGAR Y FECHA TR, 24 DE SETIEMBRE Der_20)95

Firma y post firma del experto
ot :....0011 8 6T1

Teléfono: (‘7?1968296
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