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RESUMEN

El trabajo de investigacién que se realizd, denominado Disefio de un Cuadro
de Mando Integral para la Mejora de la Gestion Administrativa del .LE.S.T.P
José Abelardo Quifiones, Tumbes - 2021, nos indica que hay una relacion
significativa entre el disefio del CMI y la gestion administrativa del |.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones, Tumbes - 2021, todo ello con la finalidad de generar
propuestas que ayuden a mejorar la gestion administrativa proporcionado asi,
la planificacion estratégica en las cuatro perspectivas que ayuden a la institucion
a ser mas eficiente, productiva y competitiva en las actividades que desempefa

y los procesos que realiza segun el sector en que se desempefia.

La investigacion es de caracter descriptivo correlacional, tipo basica y de una
metodologia cientifica, para el recojo de la informacion sobre la toma de
decisiones, gestidén estratégica, planificacion, organizacion, direccion, control
tanto para el CMI como la gestion administrativa, se ha disefiado un cuestionario
de preguntas para el personal administrativo y directivo, quienes accedieron a
colaborar con nuestro trabajo de investigacién, que fueron un total de 35

encuestados.

La investigacion permite concluir que un adecuado proceso de planificacion
apoyado con el disefio de un CMI, facilita a mejorar los resultados de la gestion
administrativa de la institucion, asegurando el recomendable uso de recursos y
la toma de decisiones. El disponer de una serie de interesantes cuadros de
mando con informacion requerida permitira obtener resultados como: la mejora
de la planificacion estratégica, logrando definir los indicadores de gestion de
forma integrada, balanceada y estratégica. Sobre los resultados descriptivos del
Disefio del BSC, se estableci6 que la mayoria del personal administrativo

encuestado considera que el disefio del CMI se deberia realizar.

Palabras Clave: Mision, Vision, Indicadores, bsc, Cuadro de Mando Integral,

Estrategia, planificacion, objetivos estratégicos, organizacion.
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ABSTRACT

The research work that was carried out, called Design of a Balanced Scorecard
for the Improvement of the Administrative Management of the I.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones, Tumbes - 2021, indicates that there is a significant
relationship between the design of the BSC and the administrative management
of the .LE.S.T.P. .LE.S.T.P José Abelardo Quifiones, Tumbes - 2021, all with the
purpose of generating proposals that help improve administrative management
thus provided, strategic planning in the four perspectives that help the institution
to be more efficient, productive and competitive in the activities performs and the

processes it performs according to the sector in which it operates.

The research is of a descriptive correlational nature, basic type and of a scientific
methodology, for the collection of information on decision making, strategic
management, planning, organization, direction, control for both the BSC and
administrative management, it has been designed a questionnaire of questions
for the administrative and managerial staff, who agreed to collaborate with our

research work, which was a total of 35 respondents.

The research allows us to conclude that an adequate planning process supported
by the design of a BSC, facilitates improving the results of the administrative
management of the institution, ensuring the advisable use of resources and
decision making. Having a series of interesting dashboards with required
information will allow obtaining results such as: the improvement of strategic
planning, managing to define the management indicators in an integrated,
balanced and strategic manner. Regarding the descriptive results of the Design
of the BSC, it was established that the majority of the administrative personnel

surveyed consider that the design of the BSC should be carried out.

Keywords: Mission, Vision, Indicators, bsc, Balanced Scorecard, Strategy,

planning, strategic objectives, organization.
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INTRODUCCION

El cuadro de mando integral o BSC es una herramienta de gestién que ayuda a
las organizaciones a alinear las acciones diarias con las metas a mediano plazo,
lo que implica una alineacidén con la planificacion estratégica. Dicho de otro
modo, el CMI ayuda a mejorar las destrezas, ciencia y energia de la instituciéon
para conseguir la misién y objetivos trazados, enlazado con indicadores claves
que permitiran medir los alcances de la institucion e incrementar su valor en el
sector que se desarrolla.

El cuadro de mando integral o BSC se basa en cuatro perspectivas: Perspectiva
Cliente, Perspectiva Procesos Internos y Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento, que bien implementados en la institucion contribuye con su visidon
ya que ordena las operaciones de todos los segmentos de la estructura con los

objetivos estratégicos.

Por tal motivo, el .LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes presenta esta
investigacion con la finalidad de disefiar un Cuadro de Mando Integral que sirva
como herramienta de apoyo en la planeacién estratégica de la gestidon
administrativa; y al igual que muchas de las instituciones publicas y/o privadas,
dispone de un plan estratégico, pero las actividades que desarrollan dia a dia no
necesariamente conllevan al cumplimiento de los objetivos, por lo que se hace
dificil evaluar y tomar decisiones, por eso la necesidad de disefiar el CMI en la
institucion, que busca la comunicacién e integracion entre los directivos y el
personal administrativo. Lo que se desea lograr, aparte del progreso de la gestion
administrativa mediante el planteamiento de objetivos e indicadores, es
concientizar al personal, que ellos son la parte mas importante del buen
funcionamiento de la instituciéon y que el desempefo personal repercute de

manera directa en la mejora de la institucion.

El estudio se desarrolla en tres capitulos, en el primero encontramos el analisis
de la realidad problematica, aqui se detalla la descripcion actual de la institucion,
se establece las delimitaciones, problema, objetivos, metodologia y la hipotesis
de la investigacion. En el segundo capitulo, se encuentra el Marco Teorico sobre

el Cuadro de Mando Integral (CMI), sus diversas variables de la investigacion,
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aqui se establece la explicacion en que consiste el modelo CMI. En el tercer
capitulo, se encuentra la presentacion, analisis e interpretacion de los resultados,
aqui se estable los resultados obtenidos que indicaran el aporte y las mejoras
que traeria el disefo del CMI. Finalmente se establecen las Conclusiones,

Recomendaciones y anexos de la investigacion realizada.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

(Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017) La gestion, es el grupo de
acciones que son indispensables para certificar la participacion de todos
los colaboradores que son pieza de la organizacion, de tal modo, que se

logren los objetivos trazados.

(Paris, 2005) afirma: “La planificacion estratégica compone la misién,
los valores, los principios y las politicas generales, objetivos y programas

en un todo vinculado y ayuda a eliminar problemas entre ellos” (p. 23).

En este contexto el uso del CMI como instrumento de planeacién
estratégica para la gestion administrativa |I.LE.S.T.P José Abelardo
Quifiones Tumbes, ayudara a medir la evolucion de la organizacién, sus
objetivos estratégicos y sus resultados, en ese sentido, la innovacién de las
organizaciones involucra la innovacion de la gestion administrativa, asi
como los cambios en las relaciones internas y con el ambiente. Por lo que
se hace necesario flexibilizar la distribucion de procedimientos, hacerlos
mas livianos e iniciar bosquejos que afirmen mayor responsabilidad de las

areas de la organizacion, acelerando los conocimientos internos.

La realidad en Tumbes no es extrafia en los institutos de educacion

Superior, que posee como objetivo la preparacion de profesionales
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técnicos, para los distintos fragmentos productivos y de servicios, en la
actualidad se cuenta con 4 Institutos Tecnologicos, 3 de Gestion Publica
y uno privado, ellos agrupan el 83.4 % de los estudiantes del departamento,
por tanto, los empleados deben ser mas eficientes con la finalidad de
formar mejores profesionales que ayuden en el desarrollo socio econémico
de su Region y del Pais. Para esto se requiere de herramientas de gestion
que auxilien a mejorar la toma de decisiones de las autoridades de la

institucion.

Asimismo, se ha verificado que IE.S.P José Abelardo Quifiones
Tumbes no precisa indicadores de resultados de gestion, mas bien,
estandares de desempeno por cada una las perspectivas empresariales, lo
que ocasiona que no logren tomarse las decisiones en forma correcta;

ocasionando, por tanto, falta de competencia.

1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. Delimitacion Espacial.

I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes — Departamento Tumbes,
Provincia Tumbes - Distrito de Tumbes.
Direccion: Av. Tumbes Norte N°1228.

1.2.2. Delimitacion Social.

La investigacion se desarrollara y tomara como unidades de analisis,
las areas Administrativas, para determinar flujo de informacién de los
conocimientos administrativos y las coordinaciones correspondientes

en todas las areas.
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1.2.3. Delimitacion Temporal.

Nuestro estudio de investigacion tomara como partida el mes de
noviembre del afio 2021 hasta abril del 2022, es un periodo adecuado
para culminar los objetivos planteados.

1.2.4. Delimitacion Conceptual.

La delimitacion conceptual abarcara al Balance Scorecard en cuyo
alcance tedrico se sustentara en el contexto empresarial y académico
para la planeacion estratégica y académicamente, el proyecto se
encontrara enmarcado dentro del area de la Administracion y se

aplicara conocimientos de las siguientes areas:

a) Administracion
» Planeacion estratégica.

» Balanced Scorecard.

b) Metodologia de la Investigacion
Que guiara el trabajo por la metodologia, exponiendo disefios

de comprobacion de cumplimiento de objetivos y de hipotesis.

c) Estadistica
Determinara el sustento empirico, propio de las ciencias para
estudios cientificos de comprobacién matematica y de

significancia.

d) Analisis descriptivo de indicadores.

Balance Scorecard

Es una herramienta de gestion que alinea a edificar indicadores de
desempefio, convenientes al ambiente de la organizacién, al tipo de
informacion de gestion estratégica que solicitan sus directivos y a los

roles que estos deben desempefiar. (Kaplan, Robert y Norton, 2001).
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Los indicadores se construyen en relacién a Costo, Calidad, Tiempo,
de esta manera permite verificar el desempefo de los objetivos
estratégicos y roles, precisados por medio de un contiguo relacionado
de indicadores, congregados en 04 perspectivas, a través de las

cuales, se lograra ver la rectitud de la organizacion.

a. Perspectiva Financiera: Verificara la destreza y contenido
que posee la organizacién con respecto a conseguir los logros
adecuados segun los objetivos que se han trazado como parte
de la estrategia. (Kaplan, Robert y Norton, 2001).

b. Perspectiva del Cliente: Realizara las operaciones a seguir
con los consumidores que accedan lograr los efectos
econdmicos esperados los cuales se calcularan por
indicadores de desempefio coherentes con los consumidores.
(Kaplan, Robert y Norton, 1992).

c. Perspectiva de los procesos internos: Verificara la validez
de los procesos internos de la institucion, sus estructuras, los
métodos de relaciones, todo aquello que ayude a la
descongestién de las partes de la organizacion y la estimacion
de su desempeiio en el acatamiento de las metas esbozadas.
(Kaplan, Robert y Norton, 2001).

d. Perspectiva del aprendizaje y crecimiento: permitira
verificar el cumplimiento, en cuanto a crecimiento y progreso
del personal, de esta forma, estar preparados y satisfacer las
necesidades de sus clientes. (Kaplan, Robert y Norton, 2001).
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1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema Principal.

¢ Cual es la relacion entre el disefio de un Cuadro de Mando Integral
y la gestion administrativa del I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 20217

1.3.2. Problemas Secundarios.

e ;De qué manera el diseiio de un Cuadro de Mando Integral se
relaciona significativamente con la planificacion de la gestidon
administrativa del .LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

e ;De qué manera el diseiio de un Cuadro de Mando Integral se
relaciona significativamente con la organizacion de la gestion
administrativa del L.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

e ;De qué manera el disefio de un Cuadro de Mando Integral se
relaciona significativamente con la direccion de la gestion
administrativa del .LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

e ;De qué manera el disefio de un Cuadro de Mando Integral se
relaciona significativamente con el control de la gestidn
administrativa del .LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

e ;De qué manera la toma de decisiones se relaciona
significativamente con la gestion administrativa del I.E.S.T.P José

Abelardo Quifones Tumbes 20217

e ;De qué manera la gestion empresarial se relaciona
significativamente con la gestion administrativa del I.LE.S.T.P José

Abelardo Quifones Tumbes 20217
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General.

Determinar la relacion entre el disefio de un Cuadro de Mando Integral
y la gestion administrativa del .E.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 2021.

Objetivos Especificos.

e Determinar la relacion existente entre el disefio de un Cuadro de
Mando Integral y la planificacion de la gestion administrativa del
|.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

e Determinar la relacion existente entre el disefio de un Cuadro de
Mando y la organizacion de la gestion administrativa del I.LE.S.T.P

José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

e Determinar la relacion existente entre disefio de un Cuadro de
Mando Integral y la direccion de la gestibn administrativa del
[.E.S.T.P José Abelardo Quinones Tumbes 20217?

e Determinar la relacion existente entre disefio de un Cuadro de
Mando Integral y el control de la gestién administrativa del I.E.S.T.P

José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

e Determinar la relacion existente entre la toma de decisiones y la
gestion administrativa del LLE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 20217

e Determinar la relacion existente entre la gestion empresarial y la
gestion administrativa del LLE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 20217
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1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipétesis General

¢ Existe relacion directa entre el disefio del Cuadro de Mando Integral

y la mejora de la gestion administrativa del |.E.S.T.P José Abelardo

Quinones Tumbes 20217

1.5.2. Hipétesis Secundarias.

¢ Existe relacién directa entre el disefio de un Cuadro de Mando
Integral y la planificacién de la gestion administrativa del |.E.S.T.P

José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ Existe relacién directa entre el disefio de un Cuadro de Mando y
la organizacion de la gestion administrativa del I.LE.S.T.P José
Abelardo Quifones Tumbes 20217

¢ Existe relacion directa entre disefio de un Cuadro de Mando
Integral y la direccidn de la gestion administrativa del |.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ Existe relacion directa entre disefio de un Cuadro de Mando
Integral y el control de la gestion administrativa del |.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ Existe relacidon directa entre la toma de decisiones y la gestion
administrativa del |.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

¢ Existe relacidn directa entre la gestion empresarial y la gestion
administrativa del |.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217



1.5.3 VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

20

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Independiente

El Cuadro de
Mando Integral
como
herramienta de
planeacion
estratégica.

Kaplan y Norton (1992, 1993, 1996a
y b, y 1997). Hacen referencia que el
concepto actual del Cuadro de
Mando Integral (CMI) es una
herramienta de control de gestion,
sirviendo como un instrumento de
comunicacion e informacion de la
estrategia hacia todos los niveles de

Es la apreciacion que tiene el
personal administrativo de la
del LE.S.T.P José Abelardo
Quinones, para evaluar la
variable CMI, los mismos que
se ejecutaron a través de un
cuestionario, los cuales
constan de 10 items.

Toma de Decisiones

e N° de alumnos captados.

o N° de quejas o reclamaciones.

® % asistencia de alumnos.

e N° horas de absentismo.

® %  cumplimiento
administrativos.

® % tasa de errores de tramites.

tramites

* % costos personal docente.
¢ %Reduccion de morosidad.
¢ % ingresos de nuevos servicios.

la institucion. Gestién
¢ % de capacitaciones.
¢ % de personal capacitado.
¢ % Empleados promovidos.
Dependiente | Gestion Administrativa. En el | Es la apreciacion que tiene el . . .
Planificacién Satisfaccion del cliente

Mejora de la
gestion
administrativa
del LE.S.T.P
José Abelardo
Quinones
Tumbes

mundo empresarial, la gestion es una
herramienta fundamental para el
desarrollo econémico, no solo de las
empresas que establecen sus
propios sistemas de gestidn, sino
también de su industria o del pais en
el que operan. (Mora, Duran, &
Zambrano, 2016)

personal administrativo de la
del .LE.S.T.P José Abelardo
Quifones, para evaluar la
variable CMI, los mismos que
se ejecutaron a través de un
cuestionario, los cuales
constan de 20 items.

Organizacién

Direccion

Control

Efectividad en el cumplimiento
de sus funciones.

Eficiencia en el uso de los
recursos.

Mejoramiento y motivacion del
recurso (Humano, material).

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de las variables de la investigacion.
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1

a)

b)

1.6.2

Tipo y Nivel de Investigacion.

Tipo de Investigacion

La naturaleza de esta investigacion fue “Aplicada” porque estuvo
basada en la aplicacion de conocimientos tedricos a métodos
determinados y a los resultados practicos que de ella se derivan.
Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la

practica basada en investigacion.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es Descriptiva Correlacional. Una
investigaciéon descriptiva tiene como objetivo establecer las
particularidades de un fendmeno, asi como instituir relaciones entre

algunas variables en un determinado momento.

Método y Diseio de Investigacion

a) Método de la Investigacion.

La presente indagacién se establecid en el método cientifico; el
mismo que estuvo compuesto por una sucesion de ejercicios
conectados que transpusieron a un resultado emparentado con la

propuesta de solucion.

b) Diseino de la Investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion, se realiz6é un disefio No
Experimental.

Hernandez et al. (2010) mantiene que el disefio no experimental es
como aquel estudio que se ejecuta sin manipulacion premeditada de
variables y en los cuales s6lo se observa los hechos en su clima

natural para luego examinarlos” (p. 205).
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1.6.3 Poblaciéon y Muestra de la Investigacion

a) Poblacion.
Nos dice Hernandez (2010) que la poblacion es “el conjunto de hechos
que coinciden en determinadas caracteristicas, ello se entiende como

totalidad de individuos posibles a ser analizados” (p.239).

Tabla 2

Poblacion del objeto en estudio

Trabajadores del Instituto

N° Superior Publico N° DE %
Tecnolégico José INTEGRANTES
Abelardo Quiinones
1 Administrativos ) 18 51.4%
Coordinaciones de Areas
2 Directivos - Jerarquicos 17 48.6%
TOTAL POBLACION 35 100%

Nota: Poblacion Instituto Superior Publico Tecnoldgico “José Abelardo Quifiones”

b) Muestra
e Directivos: 18 personas.

e Area administrativa: 18 personas.

1.6.4 Técnica e Instrumentos de la Recoleccién de Datos
a) Técnicas.
e Observacion. Con esta técnica se ha ejecutado la comprobacion

empirica para descubrir origenes de la situacion problematica.

e Encuesta. La encuesta es una de las técnicas de investigacion
social. Al manejar esta técnica se ha logrado conseguir datos de

las fuentes primarias.
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b) Instrumentos.

Cuestionario.

Con respecto al cuestionario Hernandez (2012) plantea:
El investigador debe bosquejar una herramienta para medir
las variables que se preveén cuando presenta su problema de
investigacion. Esta herramienta es un cuestionario. Las
variables funcionan alli como preguntas. Debe tener en
cuenta no solo el problema que se estudia, sino también la
poblacién que respondera a él y los diversos métodos de

recopilacion de informacién (p. 26).

1.6.5 Justificaciéon, Importancia y Limitaciones de la Investigacion.

a) Justificacion.
El propdsito de la investigacion es utilizar el Cuadro de Mando Integral
como una herramienta de gestion, que auxilie a optimizar la gestion
administrativa I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones, contando con una
estructura logica de objetivos identificados y relacionados, dotados de
indicadores que proporcionen su ejecucion, seguimiento, control y
toma de decisiones, alcanzando asi medir el desempefio laboral e
integrar la planificacion. Los beneficios que se esperan con el
conocimiento obtenido por la investigacion son la caracterizacion de
factores dentro de la planeacién estratégica y como se asocian con
elementos de gestion administrativa, este conocimiento estimulara
elementos de ejecuciéon y acciéon para llevar a cabo decisiones
fundamentadas en indicadores y objetivos de gestidn estratégica
integrales y planificadas. También tendra Implicaciones practicas, con
el uso de datos relevantes para establecer aplicabilidad informatica
con software y de herramientas de inteligencia de negocios para el uso

de la informacion.
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b) Importancia
La importancia del estudio se atribuye a que con la planeacion
estratégica utilizando el CMI como instrumento de gestion para
mejorar los procesos administrativos de la |.E.S.T.P José Abelardo
Quinones, nos permitira explicar proceso claves de la institucion (areas
administrativas); ademas constituye una herramienta de valor para las

personas que intervienen en la gestion.

c) Limitaciones
e La decision de la implementacién de un Cuadro de Mando Integral

estd a cargo de los directivos de la institucién.

e La comunicacion en las diversas areas administrativas no es fluida

por lo tanto no se recibe como debe ser.

e La principal limitacidn que se encontro para el desarrollo del trabajo
de investigacion, es el horario de trabajo del personal
administrativo, el mismo que es considerado como parte esencial

para el disefio del CMI.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

INTERNACIONALES:

a. Pérez (2020), en su estudio “Cuadro de Mando Integral para la
Gestion del Impacto Social en Organizaciones de Empleo
Inclusivo”, CIRIEC - Espara. Desarrolla una herramienta
para mejorar el impacto nacional de organizaciones que poseen como
mision promover el trabajo inclusivo. El instrumento presentado es un
acomodo del Mapa Estratégicoy el CMI ala empresa social. Por
ende, se plantea un CMI de 54 hitos, cuantitativos y cualitativos,
coligados a 21 objetivos estratégicos, que velan por el trabajo
inclusivo. Estos indicadores se delimitan a partir del estudio
necesario de dos instituciones que velan por lainsercidon socio-
laboral de compuestos sensiblesy, también, del estudio de varias
técnicas o] orientaciones largamente manejados

en la valoracion de ocupacion social.

b. Gaviria-Yepes y Valencia-Arias (2020), en su investigacion
“‘Propuesta de una Herramienta para la Medicion y Evaluacion en
el Desarrollo de Nuevos Productos”. Revista Chilena De
Ingenieria. Su objetivo principal fue plantear un instrumento hacia la
valoracion en la mejora de distintos  valores, apoyado en
subestructuras teéricas como State-Gate y BSC. Para su arquitectura,

se hizo, primero una revisién de conceptos claves, luego un estudio
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bibliométrico, asimismo, se concentr6 en un estudio del contenido
corporativo y por ultimo el avance de la
herramienta de comprobaciéon. Asi, con la asociacion de ambas
herramientas, se desarroll6 un acomododelBSC para el
proceso de generacion de nuevos bienes, asimismo, se instituyeron
objetivos estratégicos para cada periodo, seguidos de indicadores que
certificaran la evaluacibn de cada objetivo. Finalmente, el
avance de distintos bienes conducidos por el servicio de la invencion
es primordial para que las companias progresen y forjen renta, del
mismo modo, originar trabajo y abrir la competencia en la nacion,

originando el progreso dinamico.

Castillo, Rodriguez y Osma (2017), en estudio “Modelo de
Simulacién para Evaluar las Decisiones Estratégicas de un
Comité Local de AIESEC Basados en el BSC tiene como objetivo
principal es beneficiar a las asociaciones de diferente representacion
de AIESEC para evaluar sus procedimientos periddicos, asi como las
disposiciones significativas en el progreso de su gestion. Por tanto, se
tienen dos instrumentos a nivel empresarial que son el BSC vy la
dinamica de sistemas. EI BSC como instrumento pretende que el
colaborador dela corporacién tenga definido los objetivosy las
acciones que consentiran el desempenode una planeacion
propuesta y la dinamica de sistemas como instrumento que lograra

que el BSC logre ser inspeccionado de una forma adpatable.

Canales (2019), en su investigacion titulada “Disefio de un modelo de
control de gestion basado en el Balanced Scorecard para la Fundacion
las Rosas de Ayuda Fraterna”, que tiene como objetivo bosquejar un
tipo de inspeccion de gestidon para dar alcance a los objetivos vitales
de la Fundacion. Para realizarlo utilizara una herramienta fundada en
el BSC, teniendo en cuenta: objetivos estratégicos, la realizacion de
un mapa estratégico y el diseiio de un CMI con indicadores y logros.

Se establecieron 13 objetivos estratégicos que estan coligados a 25
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indicadores, asimismo, se logra indicar que, las de procedencia alta,
estan afectadas con: la atencion de los habitantes; la ejecucion de un
manual de cuidados; aumentar las proporciones de entradas; optimizar
la gestion administrativa; y desarrollar una mejor cultura

organizacional.

e. Sanchez (2020) en su trabajo de investigacion Disefio de un CMI para
una empresa de distribucion de insumos médicos ubicada en la ciudad
de Quito, cuyo objetivo es ayudar a tomar las decisiones correctas,
desarrollando objetivos estratégicos con indicadores de gestidon para
un mejor control de los mismos. Utilizando en enfoque cuantitativo. A
través de la implementacion el CMI mejoran los ciclos de ingresos,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, del mismo modo, se podran

identificar las fortalezas y debilidades de la empresa.

NACIONALES
a. Piscoya (2016), en su estudio “Aplicacion Del CMI en la Gestion
Administrativa del area de Ingenieria y Mantenimiento de una
Institucién Financiera Estatal, tiene como obijetivo principal optimizar
la gestion administrativa y precisar hitos que admitan valorar la
gestion del area de Ingenieria y Mantenimiento (DIM). EI CMI
permitira perfeccionar la aplicacion de las percepciones de
Planeamiento Estratégico y Gestion de Activos, través de la
valoracion y estudio de la gestion del DIM, esclarecimiento de
decisiones importantes, esclarecimiento de los procesos de
operacion de la gestién del DIM y la definicion de indicadores de
gestion cuyo alcance nos expresara si lo que estamos elaborando
nos trasladard a lograr los objetivos que la organizacion ha

determinado para el DIM.

b. Colareta (2018) en su investigacion “El Balanced Scorecard y la
Gestién Empresarial en las Mypes del Sector panadero del Distrito

de Chorrillos, 20177, tiene como objetivo principal demostrar como la
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herramienta de gestion BSC influye en la gestion empresarial de las
Mypes. Siendo una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, de nivel descriptivo y teniendo como disefio el no
experimental. Asu vez tiene una poblacion de 138 personas. En
conclusion, se demostré que el BSC influye positivamente en la

gestion empresarial.

. Agustin (2017), en su estudio denominado “El Balanced Scorecard
Como Sistema de Control en la Eficiente Gestion Publica en los
Institutos Tecnologicos y Pedagdgicos en la Regién Pasco, 2017”.
Tiene como objetivo es establecer la relacion que existe entre BSC
y la eficiente gestion publica en los institutos superiores. En cuanto
a la metodologia se tiene un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
un disefio transaccional correlacional. Teniendo una muestra de 341
personas a las cuales se le aplico el cuestionario como instrumento.
En conclusion, se demostré que el BSC influye positivamente en la

eficiente gestion publica de los institutos superiores.

. Oyola (2019) en su estudio denominado El Balanced Scorecard y la
Gestidn Estratégica en las instituciones Publicas de la Provincia de
Huaura, teniendo como objetivo principal establecer cémo influye el
BSC en la gestién estratégica de las instituciones publicas. La
investigacion es aplicada con un nivel descriptivo — correlacional,
utilizando un enfoque cuantitativo. Teniendo como muestra 230
personas que trabajan en diferentes areas de instituciones publicas.
Llegando a la conclusion de que el BSC influye significativamente en

la gestion estratégica de las instituciones publicas de Huara.

. Chavarry y Vasquez (2016), presentaron su tesis para obtener el
grado de Ingeniero de Sistemas en la Universidad nacional de
Trujillo, “Disefio e Implementaciéon De Un Cuadro De Mando Integral
Para Mejorar la Gestion De Clientes En La Sucursal Del Banco
Azteca Del Peru — Oficina Chepén”. El objetivo es realizar una

proposiciéon para optimizar la gestion de Consumidores, con el fin de
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alinear y desplegar objetivos definidos, y vincular en forma eficaz las
gestiones para el beneficio de la mision. Esta exploracion pretende
poner al leyente a obtener instrucciones para bosquejar un CMI de
gestion corporativo a nivel estratégico, fundamentado en el CMI

empleando la metodologia IRIS para su mejora.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral
Balanced Scorecard (BSC) se inicia en la vision y destreza de la
agrupacion y precisa los componentes criticos de éxito. Los
indicadores daran soporte para regular los objetivos y los sitios criticos
de la estrategia. Asimismo, el BSC es un método de régimen del
rendimiento, procedente de la vision y la estrategia, que manifiesta los
exteriores mas significativos del oficio. La definicion del BSC
sobrelleva la programacion importante ya que ordena las operaciones
de todos los segmentos de la estructura con los objetivos y ayuda al

logro de la estrategia. (Kaplan, Robert y Norton, 2001).

Segun Villa Camacho (2015) define al CMI, como "un conjunto de
indicadores que proporcionan a la alta direccién, una vision
compresiva del negocio y una herramienta de gestion que traduce la
estrategia de la empresa" (p. 173). Dicho de otro modo, el CMI admite
drenar las destrezas, la ciencia y energias de la corporacion, para
conseguir la mision y objetivos necesarios. Se suministra una vision
exhaustiva del logro de la corporacion, enlazando los indicadores
financieros con indicadores claves. A su vez estan afectados con la
complacencia del consumidor, los procesos internos, y la optimizacién

de la parte intelectual.
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Caracteristicas del Cuadro de Mando Integral

Vila Camacho (2015) afirma, que podemos subrayar tres

caracteristicas:

La naturaleza de las investigaciones acopiadas en él, dando
beneficio a las secciones operantes, para comunicar a las
secciones de caracter financiero, existiendo estas ultimas el
producto proveniente de las demas.

La rapidez de aumento de la investigaciéon entre los diferentes
niveles de compromiso.

La seleccion del menor numero de indicadores viables,

precisos para la toma de decisiones.

Las perspectivas del Balanced Scorecard:

Kaplan y Norton (2001) afirman que:

A. Perspectiva financiera

Los indicadores de esta perspectiva marcan si la estrategia de
la organizacion, conteniendo su constitucion y realizacion,
ayuda al progreso de los efectos finales. Las instituciones
pueden generar dinero de dos formas: incremento de los
ingresos o aumento de la produccidn (gastar menos). Las
organizaciones deben elegir un equilibrio entre ambos, aunque
considerando que las acciones para el aumento de los ingresos
necesitan mas tiempo para crear valor que las de aumento de
productividad. (Canales, 2019).
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B. Perspectiva del cliente
Los dirigentes equilibran los segmentos de consumidores y de
mercado, en los que pugnaran las medidas y la unidad de
acciéon del negocio en esos fragmentos elegidos. Realiza un
conjunto de medidas genéricas a través de los buenos
resultados, que resaltan de una estrategia bien enunciada y
planteada. Los indicadores contienen el bienestar del
consumidor, la conservacion de consumidor, el ingreso de
nuevos clientes, la rentabilidad del consumidor y la cuota de
mercado en los fragmentos elegidos. (Kaplan y Norton, 2001).

C. Perspectiva de procesos internos
Segun Canales (2019) afirma que los procesos internos
promueven, conceden la proposicion de valor a sus
consumidores, optimizan los conocimientos y comprimen coste
para el elemento de fabricacidn de la perspectiva financiera. Se
componen en 04 grupos:

1. Gestion operativa: procesos primordiales mediante los
cuales las empresas promueven dia a dia sus
mercancias y servicios, y los otorgan a los consumidores.

2. Gestion de clientes: procesos que aumentan y ahonda
las relaciones de los consumidores que son el objetivo de
la corporacioén (Seleccionar los clientes objetivo, Adquirir
o capturar los clientes objetivo, Mantener los clientes o
Aumentar los negocios con los clientes). En este proceso
se emplean los métodos obligados de marketing y
gestion comercial para la conduccién de consumidores.

3. Innovacion: crean distintos bienes, métodos y servicios,
consintiendo con periodicidad que la compaiiia ingrese a
diferentes mercados y segmentos del consumidor.

4. Reguladores y sociales: procesos que auxilian a la

empresa a obtener consecutivamente el derecho a
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funcionar en las agrupaciones y comunidades donde

crean y venden.

Dicho de otro modo, los procesos internos muestran dos
diferencias esenciales entre la perspectiva habitual y el del CMI
a las comprobaciones actuales. Las perspectivas habituales
pretenden alertar y optimizar los conocimientos positivos.
Consiguen ir mas alld de las medidas financieras de la
actuacion, juntando medidas de calidad y fundadas en el
tiempo. Pero se concentran en el progreso de los procesos

internos. Canales (2019).

En consecuencia, la perspectiva de los procesos internos del
BSC concentra objetivos y medidas para el ciclo de invencién
de onda larga, asi como para el ciclo de sistematizaciones de

onda corta. (Kaplan y Norton, 2001).

. Perspectiva de formacion y crecimiento

Identifica la infraestructura que la compafiia debe edificar para
establecer un progreso y desarrollo a largo plazo. La formacion
y el crecimiento de una corporacion provienen de tres fuentes:
los individuos, los sistemas y los procedimientos de la
corporacion. Los objetivos financieros, clientes y de procesos
internos del BSC muestran magnos vacios entre las
capacidades efectivas de los individuos, los sistemas y los
procedimientos; al mismo tiempo, expondran que sera forzoso
para conseguir una accion que simbolice un gran avance. Para
corregir estos vacios, los mercados habran de invertir en la
calificacién de personal, incrementar los sistemas y Tics y
sistematizar los métodos e instrucciones de la corporacion.
Estos objetivos estan modulados en la perspectiva de
formacion y crecimiento del BSC.

En resumen, el Balanced Scorecard traduce la vision y la

estrategia en objetivos e indicadores, a través de un conjunto
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equilibrado de perspectivas. El Balanced Scorecard incluye
indicadores de los resultados deseados, asi como los procesos
que impulsaran los resultados deseados para el futuro. (Kaplan
y Norton, 2001).

Beneficios del BSC.
Segun Villa Camacho (2015) los Beneficios que obtendra al aplicar el
Balanced ScoreCard son los siguientes:

e Alineacién de los empleados con la vision de la organizacién.

e Transformacion de la visidn en objetivos medibles.

e Estimulacion de transformaciones estratégicas

¢ Mejoramiento de la comunicacién entre los miembros y areas de
la organizacion.

¢ Integracion de informacién de diversas areas de negocio.

e Capacidad de integrar reportes cuantitativos y cualitativos

e Mejoria en los objetivos estratégicos y sus indicadores.

e Favorece la efectividad en la gestion documental

e Mejora la percepcion de las personas sobre el sistema de
gestion

2.2.2 Dimensiones del Cuadro de Mando Integral.
2.2.2.1 Toma de Decisiones
La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad
humana. Amaya (2010) afirma, “todos somos tomadores de
decisiones, sin embargo, tomar una decision empieza con un
proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir
varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la cienciay la

l6gica y por, sobre todo, la creatividad” (p. 3).

El proceso de toma de decision radica en convertir la informacion
en accion, este procedimiento tiene importancia desde el momento

en que de esto dependa el conjunto de planes, acciones o
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estrategias de la empresa, asi como también, aunque de manera

indirecta, el planteamiento de objetivos y metas. (Montilla, 2015).

Serpa (2017) afirma que la toma de decisiones es un proceso que
se requiere en cualquier actividad, en cualquier situacion, desde
las mas simples hasta las mas complejas. En verdad, la vida
consiste en una serie de decisiones y cada una es diferente a las
otras, pues la experiencia es diferente. La toma de decisiones
implica que se puede hacer que las cosas sucedan, en vez de

dejar que simplemente ocurran.

Weihrich, Cannice y Koontz (2017) afirman que "La toma de
decisiones es el centro de la planeacion que radica en saber optar
la mejor opcion una vez de haber evaluado todo la perspectiva, no
puede decirse que exista un plan a menos que se hay designado
una alternativa” (p.166). Por tal motivo este proceso ayuda a las
personas a elegir varias opciones, mas aun, si hay conflictos que

requieran acciones rapidas.

2.2.2.2 Gestion
Sosa (2016) afirma que la Gestion Empresarial es un tipo de
actividad empresarial cuyo objetivo es la mejora de la
productividad y la competitividad de una empresa. La gestion
empresarial implica el disefio, implementacion y control de
medidas y estrategias afines con métodos de administracion y
produccion. En el contorno de la organizacién, los funcionarios
delegados de la gestion a nivel frecuente tienden a ser de la

direccion o gerencia.
Vilcarromero (s.f.) concluye que:

Es la operacion de tramitar y administrar una diligencia
consignado a instituir los objetivos y medios para su
ejecucion, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo
y a ejecutar la gestidon del personal. Asimismo, en la gestion
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es muy importante la accion, porque es la expresion de
interés capaz de influir en una situacién dada. (p. 14)

Suarez-Espinar (2018), manifiesta que es esencial la gestion
empresarial en lo que se representa a la dinamica de una
economia de clientes; dicha gestion se fundamenta en la
capacidad de una persona, el empresario, de observar
contextos dentro de la economia que certifican una
rentabilidad moderada como para organizar en los mismos

bienes y servicios.

2.2.3 Gestion Administrativa
Luna (2015) afirma: “el conocimiento administrativo tiene un caracter
especifico, dado que es un medio efectivo para lograr que se haga el
trabajo, por lo consecuente no puede confundirse con otras disciplinas
afines” (p.33). La gestion administrativa sobrelleva la idea de
estrategia organizacional. Esta idea encuadra el contiguo de acciones
y operaciones enfocadas a efectuar los objetivos internamente en la

organizacion.

En este contexto Balcazar (2020) afirma que la gestion estratégica es
un contiguo de procedimientos y modeladores realizados por los altos
dirigentes en organizaciones; la cual se relaciona con los objetivos,
politicas, planes, normas, programas y presupuesto de la
organizacion; para ejecutarse interna y exteriormente y satisfacer las
necesidades del mercado, proyectandose de la mano de la
tecnologia. La estrategia involucra un analisis interno como externo,
para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y
establecer las capacidades de la organizacion de acuerdo a los
recursos disponibles.

Segun Junshan (2017), la gestion administrativa involucra la
colaboracion incesante de obreros en una corporacion en beneficio
del progreso, bosquejo, elaboracién y sostenimiento de los servicios

y bienes que brinda una corporacion. Asimismo, esta colaboracion
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debe manifestarse en las diligencias que se ejecutan dentro de la
misma. Esta percepcion va mucho mas alla de la perspectiva habitual
de la aptitud simplemente fundada en reglas, que imputa importancia
s6lo al acatamiento de ciertas obligaciones y particularidades de los

valores o bienes.
Dimensiones de la Gestion Administrativa.

Las personas que administran tienen una gran responsabilidad en el
acatamiento de la gestion institucional; se debe planear y al mismo
tiempo establecer la forma como se van a establecer las operaciones,
asimismo es su compromiso administrar y vigilar lo estipulado y
posteriormente, valorar los efectos. Es una labor ardua que desafia
todo buen administrador. Para finalizar, administrar, desde esta
perspectiva, es el proceso mediante el cual se realizan de forma
sistematica las ocupaciones de planeacion, organizacion, direccion,

ejecucion y control (Zabala, 2005).
PLANIFICACION

El proceso establece el curso de accion futuro; la planificacion tiene
que ver con mirar hacia el futuro; involucra la eleccion del curso de
accion conveniente; se lleva a cabo en todos los niveles de gestion y
se refiere al futuro curso de accion; la planificacion es flexible ya que
la responsabilidad se fundamenta en contextos futuros que siempre
son dinamicos; es una puesto gerencial perenne que implica el
procedimiento de discernimiento, analisis, tendencia conceptual,

comunicacion, disposicion y labor. (Ghani, 2015).

Segun Machaca (2019), se concibe como un juicio sobre pasar de un
instante a otro ansiado, su concepto se determina por la necesidad de
emplazar el curso de operacidn que se acogera con el fin de lograr el
ambiente ansiado. La enunciacion del escenario futuro y la eleccion
de la trayectoria de operacion componen una serie de disposiciones y
sucesos que cuando se ejecutan de modo sistematico y ordenado,

componen un ejercicio de planeacion. Planificar involucra que los
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gerentes analizan con anticipacion sus logros y operaciones,
establecen sus sucesos en algun procedimiento, técnica o razon y no

en presentimientos.
ORGANIZACION

Segun Michael (2006) afirma que, es forzoso unir los recursos de
manera metddica; esta funcion se indica como organizacion. Involucra
colocar cuidado a la distribucion de relaciones entre los sitios y las
personas que los irrumpen, asi como enlazar la distribucion con la

direccion estratégica de la corporacion. (p.25)

Instaurar una distribucién de relaciones de forma que el personal logre
interactuar y ayudar para lograr los fines organizacionales. Se
congrega a los individuos en areas y posteriormente se regularizan
todos los fragmentos. El efecto de organizar es la instauracion de una
distribucion organizativa, teniendo al organigrama su forma
descriptiva (Machaca, 2019). Se concibe por organizar a la
distribucion de ocupaciones y compromisos al personal que trabaja en
una agrupacion a fin de que despliegue diligencias pertinentemente
explicadas con el propdsito de conseguir los fines trazados en la

planificacién.

DIRECCION

Segun Michael (2006) afirma que, esta funcidn se ha catalogado de
diferentes modos, que envuelven el vocablo liderazgo. Este ultimo
indudablemente no posee los vinculos autdcrata que se relacionan
con el vocablo direccion. Sin embargo, el cimiento de dirigir o liderar
es el método de pretender influir en otros individuos para conseguir

los objetivos. (p.26).

Segun Machaca (2019), es una accion donde se coordina intenciones
e individuos para alcanzar un objetivo establecido. La direccidn es un

método emprendedor, principalmente social, ya que contiene en su
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misma particularidad las interacciones entre las personas que en los
diferentes niveles de la organizacion, rinden las variadas acciones

para lograr los objetivos de la organizacion.

CONTROL

Segun Michael (2006) afirma que la palabra control no resulta del todo
agradable, ya que involucra, al igual que la palabra direccion, que la
diligencia convendria llevarse a cabo siguiendo modelos arbitrarios y
autocraticos. Claro esta, no es el caso, aunque en un acontecimiento
determinado un directivo lograria proceder de esa forma. La
particularidad de esta funcion reside en regular el trabajo de quienes

un dirigente es responsable. (p.26).

Segun Machaca (2019), El control es la medicion y correccion del
desempenfo para asegurar que se logren los objetivos comerciales y
los planes disefiados para alcanzarlos. De hecho, la planificacion y el
control estan relacionados, por lo que estas dos funciones no deben
aislarse. El control es la funcién de evaluacién periddica de las
actividades con el fin de confrontar el desempefo de las distintas
areas de la corporacion con las metas previa planificacion, creando
asi notas que permitan el ajuste y correccion del curso de accion,
teniendo en cuenta el logro de los objetivos econémicos que necesita

la corporacion.



2.3

b)

d)

39

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Balance Scorecard

Es un sistema de control de gestion estratégica destinado a desarrollar
indicadores clave de desempefo, adaptados a la naturaleza de la
empresa, el tipo de investigacion de gestion estratégica que necesitan los

lideres y el papel que desempefan. (Kaplan, Robert y Norton, 2001).

CMI (Cuadro de Mando Integral)

Es una herramienta muy util para la gestion empresarial para medir el
progreso de las operaciones de una empresa, los objetivos estratégicos y
los resultados, tanto desde un punto de vista estratégico como global.
(Kaplan, Robert y Norton, 2001).

Diagnéstico Organizacional

El diagndstico organizacional puede ser definido como “el proceso de
medicidn de la efectividad de una organizacion desde una perspectiva
sistétmica. Aqui la efectividad incluye tanto las capacidades de
desempeno de tarea, como el impacto que tiene el sistema organizacional
sobre sus miembros individuales. Rodriguez (2005).

Direccioén.

Ejecucion diaria de las actividades detalladas, teniendo como
caracteristicas el conducir al elemento humano hacia la eficiencia
productiva, encaminar a los empleados al espiritu de cooperacion, inspirar
confianza en el trabajo, estimular el trabajo individual y colectivo y
conectar diversas actividades, recurso y personal adecuado. (Rivas,
2020).

Gestion

Es la razon e interpretacion de los métodos de la labor humana en una
organizacion”. Dicho de otro modo, las direcciones deben sensibilizar y
motivar y dirigir al recurso humano hacia el logro de los objetivos

estratégicos. (Andrade, 2002)
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Gestion Administrativa

Es la ejecucion de gestiones, con el objeto de lograr ciertos efectos, de
manera eficaz y economicamente viable. Se trata siempre de elegir las
gestiones en funcion del resultado que se espera lograr y de los medios
de que se dispone; es decir, de certificar la utilizaciéon de forma correcta

los recursos. (Chiavenato, 2006).

Planificacion

La planeacion es el puente que se levanta entre el punto donde nos
encontramos hoy y aquel a donde queremos llegar mafana. (Zavala,
2005).

Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se llevan a cabo u ocurren (por separado o
simultdneamente) bajo ciertas condiciones. Los significados varian
dependiendo de la ciencia o tecnologia en la que se utilice. Krajewski,
Ritzman y Malhotra (2008).

Sistema de gestiéon

Es una herramienta que le permite a las organizaciones obtener un mejor

desempefo de una manera ordenada. Camison, Cruz y Gonzales (2007).



CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

3.1Analisis de Tablas y Graficos

3.1.1 Descripcion de los resultados de la variable 01: Cuadro de

Mando Integral.

Tabla 3

41

Distribucion de frecuencias y porcentajes del Cuadro de Mando Integral.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 8 22.9%
Bajo 12 34,3%
Alto 12 34,3%
Muy Alto 3 8,6%
Total 35 100,0%

Nota: Poblacion Instituto Superior Publico Tecnolégico “José Abelardo

Quifiones”
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Figura 1
Nivel del Disefio Cuadro de Mando Integral

Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

Nota. La figura muestra el nivel de aceptacion por la implementacion del Cuadro
de Mando Integral en el afio 2021. Fuente: Elaborado por el investigador.

Interpretacion: De los resultados mostrados se concluye que el mayor %
de los trabajadores encuestados consideran que el disefio de un Cuadro
de Mando Integral en el I.E.S.T.P JOSE ABELARDO QUINONES, 2021,
tiende a ser de un nivel alto, esto implica que su implementacion ayudaria

a mejorar los procesos administrativos de la institucion.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Toma de
Decisiones
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 11 31,4%
Bajo 10 28,6%
Alto 11 31,4%
Muy Alto 3 8,6%
Total 35 100,0%

Nota: Poblacién Instituto Superior Publico Tecnolégico “José Abelardo Quifiones”

Figura 2

Dimensiéon Toma de Decisiones
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Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de la dimension Toma de

Decisiones. Fuente: Elaborado por el investigador.

Interpretacién: De los resultados mostrados se concluye que el mayor %
de los trabajadores encuestados manifiestan que la toma de decisiones en
el |.LE.S.T.P JOSE ABELARDO QUINONES, 2021, tiende a ser baja. Sin
embargo los trabajadores saben que participar en la toma de decisiones es

importante para mejorar los procesos administrativos.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Gestion
Estratégica
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 9 25,7%
Bajo 12 34,3%
Alto 12 34,3%
Muy Alto 2 57%
Total 35 100,0%

Nota: Poblacién Instituto Superior Publico Tecnolégico “José Abelardo Quifiones”

Figura 3

Dimension Gestion Estratégica
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Nota. La figura muestra la distribucién porcentual de la dimension Gestién

Estratégica. Fuente: Elaborado por el investigador.

Interpretacién: De los resultados mostrados se concluye que el mayor % de
los trabajadores encuestados manifiestan que la gestion en el .E.S.T.P JOSE
ABELARDO QUINONES, 2021, estd en un nivel bajo. Sin embargo los
trabajadores saben que la Gestion es importante para la mejora de los

procesos administrativos, pero no se aplica adecuadamente.
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3.2.2 Resultados de la variable 02: Gestion Administrativa.
Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la Gestion Administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 11 31,4%
Bajo 11 31,4%
Alto 10 28,6%
Muy Alto 3 8.6%
Total 35 100,0%

Figura 4
Nivel Gestion Administrativa.

31.4

Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

Nota. La figura muestra el nivel de la Gestion Administrativa. Fuente:

Elaborado por el investigador.

Interpretacion: De los resultados se concluye que el mayor % de los
trabajadores encuestados manifiestan que la gestion administrativa en el
|.LE.S.T.P JOSE ABELARDO QUINONES, 2021, esta en un nivel bajo
31.4%, pero se tiene un 28.6% en nivel alto. Sin embargo, se sabe que la
Gestion administrativa es importante para la mejora de los procesos

administrativos, pero no se aplica adecuadamente.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la dimension Planificacion
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 13 37,1%
Bajo 11 31,4%
Alto 9 25, 7%
Muy Alto 2 5.7%
Total 35 100,0%

Nota: Poblacién Instituto Superior Publico Tecnoldgico “José Abelardo Quifiones”

Figura 5
Distribucién Dimensién Planificacion.

Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de la dimension

Planificacion. Fuente: Elaborado por el investigador.

Interpretacién: De los resultados se concluye que el mayor % de los
trabajadores encuestados manifiestan que la planificacion en el I.LE.S.T.P
JOSE ABELARDO QUINONES, 2021, est4d en un nivel muy bajo. Sin
embargo, se sabe que la Planificacion es importante para la mejora de los
procesos administrativos, pero no se aplica adecuadamente, por ende no se

obtiene lo proyectado.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la dimension Organizacion
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 5 14,3%
Bajo 21 60,0%
Alto 8 22,9%
Muy Alto 1 2.9%
Total 35 100,0%

’

Nota: Poblacién Instituto Superior Publico Tecnolégico “José Abelardo Quifiones”

Figura 6
Distribucién Dimensién Organizacion.

60
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de la dimension

Organizacioén. Fuente: Elaborado por el investigador.

Interpretacién: De los resultados se concluye que el mayor % de los
trabajadores encuestados manifiestan que la organizacion en el LE.S.T.P
JOSE ABELARDO QUINONES, 2021, esta en un nivel bajo, pero se tiene
un 22.9% con un nivel alto y 2.9% en muy alto. Sin embargo, se sabe que
la Organizacion es importante para la mejora de los procesos
administrativos, pero no se aplica adecuadamente, por ende no se obtiene

lo proyectado.
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Tabla 9
Distribucién de frecuencias de la dimension Direccién
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 11 31,4%
Bajo 11 31,4%
Alto 11 31,4%
Muy Alto 2 5.7%
Total 35 100,0%

Nota: Poblacién Instituto Superior Publico Tecnoldgico “José Abelardo Quifiones”

Figura 7
Distribucion Dimensioén Direccion.

Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de la dimension Direccion.

Fuente: Elaborado por el investigador.

Interpretacién: De los resultados se concluye que el mayor % de los
trabajadores encuestados manifiestan que la direccién en el I.E.S.T.P JOSE
ABELARDO QUINONES, 2021, se encuentra distribuida de forma equitativa
tanto en el nivel muy bajo 31.4%, como en el nivel bajo 31.4% y en el nivel
alto 31.4%, pero se tiene un 5.71% con un nivel muy alto. Sin embargo, se
sabe que la Direccion es importante para la mejora de los procesos
administrativos, pero no se aplica adecuadamente, por ende no se obtiene lo

proyectado.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimensién Control
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 9 25, 7%
Bajo 10 28,6%
Alto 12 34,3%
Muy Alto 4 11.4%
Total 35 100,0%

Nota: Poblacién Instituto Superior Publico Tecnoldgico “José Abelardo Quifiones”

Figura 8
Distribucién Dimensién Control.

Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de la dimension Control.
Fuente: Elaborado por el investigador.

Interpretacién: De los resultados se concluye que el mayor % de los
trabajadores encuestados manifiestan que la Control en el |.E.S.T.P JOSE
ABELARDO QUINONES, 2021, esta en un nivel alto 34.3%, pero se tiene
un 28.6% con un nivel bajo y un 25.7% en muy bajo. Sin embargo, se
sabe que la Control es importante para la mejora de los procesos
administrativos, pero no se aplica adecuadamente, por ende no se obtiene

lo proyectado.



3.2Discusion de resultados

3.2.1 Prueba de Normalidad

Tabla 11

Prueba de Normalidad de Kolmogorov — Smirnov

50

cmi Toma  Gestion Gestion Planif. Organ Direccion Control
Decision _BSC Adm. izacio

N° 35 35 35 35 35 35 35 35
Parametros  Media 39,54 18,66 20,31 50,51 12,29 13,00 14,09 10,66
normales 2 Std. Deviation 6,590 4,582 3,756 8,803 3,357 2,401 2,759 3,523
Diferencias  Absoluta ,105 ,129 ,123 , 1563 135 196 ,167 147
mas Positiva ,105 ,096 ,123 , 153 135 157 ,167 ,136
extremas Negativa -,074 -,129 -,106 -,088 -,105 -,196 -,128 -, 147
Kolmogorov-Smirnov Z ,105 ,129 ,123 ,153 ,135 ,196 ,167 147
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200 ,153 ,200 ,037  ,108  ,012 ,014 ,057

a. La distribucion de contraste es normal.
b. Se ha calculado a partir de los datos.

En la tabla 11, se considera el procedimiento de las variables y sus

dimensiones en relacion a la distribucion en la curva normal, se considera

que la significancia (Sig.) en las variables y sus dimensiones es mayores a

0.05 (valor tedrico) por lo que se puede probar que las distribuciones

observadas se ajustan a una distribucién de contraste normal, asi mismo para

prueba de hipotesis se utilizé estadisticos paramétricos, en este caso Rho de

Pearson.

3.2.2 Prueba de Hipoétesis

Hipo6tesis General

H1: Existe relacion directa entre el disefio del Cuadro de Mando

Integral y la mejora de la gestién administrativa del |.E.S.T.P José

Abelardo Quifiones Tumbes 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el disefio del Cuadro de Mando

Integral y la mejora de la gestion administrativa del |.E.S.T.P José

Abelardo Quifiones Tumbes 2021.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
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Tabla 12

Correlacion entre el Cuadro de Mando Integral y la Gestion Administrativa

Gestion
CMI Administrativa
Pearson 1 ,785”
Correlacién
M Sig. (Bilateral) ,000
N 35 35
Pearson ,785” 1
Gestion Correlacién
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se observd que la significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel
propuesto (p=0.000<0.05), lo que llevo a rechazar la hipotesis nula, indicando
que existe relacion significativa entre el disefio del CMI y la gestion administrativa
del I.LE.S.T.P JOSE ABELARDO QUINONES, 2021. En la tabla se observa que
el coeficiente de correlacion (r = 0.785), muestra una relacion positiva entre el
disefio del CMI y la gestién administrativa del I.E.S.T.P JOSE ABELARDO
QUINONES, 2021, certificando que a mayor aporte del CMI, entonces mejor
gestion administrativa.

Prueba Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 01:

H1: Existe relacion directa entre la toma de decisiones y la gestion
administrativa del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
2021.

Ho: No existe relacion directa entre la toma de decisiones y la
gestion administrativa del LLE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 2021.

Tabla 13
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Correlacion entre la dimension Toma de Decisiones y la Gestion

Administrativa
o Gestion
Toma Decisiones Administrativa
Pearson 1 574"
Toma Decisiones Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 35 35
Pearson 574" 1
Gestion Correlacién
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se percibié que la significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel
propuesto (p=0.000<0.05), lo que llevo a rechazar la hipotesis nula, indicando
que existe relacion significativa entre la dimension toma de decisiones y la
gestion administrativa del I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021. En
la tabla se observa que el coeficiente de correlacion (r = 0.574), muestra una
relacion positiva entre la dimensiéon toma de decisiones y la gestion
administrativa del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021, afirmando
que a mayor aporte de toma de decisiones, entonces mejor gestidon
administrativa.

Hipotesis Especifica 02:
H1: Existe relacidn directa entre la gestion empresarial y la gestion

administrativa del |.LE.S.T.P José Abelardo Quinones Tumbes
2021.

Ho: No existe relacion directa entre la gestion empresarial y la
gestion administrativa del 1LE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 2021.
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Tabla 14
Correlacion entre la dimension Gestion Empresarial y la Gestion
Administrativa
Gestion Gestion
Empresarial Administrativa
Pearson 1 547"
., . Correlacién
Gestion Empresarial Sig. (Bilateral) 001
N 35 35
Pearson 547" 1
Gestién Correlaciéon
Administrativa Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se percibié que la significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel
propuesto (p=0.001<0.05), lo que llevo a rechazar la hipotesis nula, indicando
que existe relacion significativa entre la dimension gestion y la gestion
administrativa del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021. En la tabla
se observa que el coeficiente de correlacion (r = 0.547), muestra una relacion
positiva entre la dimension gestion y la gestion administrativa del I.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021, afirmando que a mayor aporte de gestion
empresarial, entonces mejor gestion administrativa.

Hipétesis Especifica 03:

H1: Existe relacion directa entre el cuadro de mando integral vy la
planificacion de la gestion administrativa del LLE.S.T.P José
Abelardo Quinones Tumbes 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el cuadro de mando integral y
la planificacién de la gestién administrativa del I.LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021.
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Tabla 15
Correlacion entre el disefio del cuadro de mando integral 'y la dimension
Planificacion.
CMI Planificacion
Pearson 1 ,615™
Correlacion
M Sig. (Bilateral) 000
N 35 35
Pearson ,615™ 1
Planificacion Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se percibié que la significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel
propuesto (p=0.000<0.05), lo que llevo a rechazar la hipotesis nula, indicando
que existe relacion significativa entre la dimension gestion y la gestidon
administrativa del I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021. En la tabla
se observa que el coeficiente de correlacion (r = 0.615), muestra una relacion
positiva entre la el disefio del CMI y la dimension planificacion del .LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021, afirmando que a mayor aporte del CMI,
entonces mejor planificacion.

Hipotesis Especifica 04:

H1: Existe relacion directa entre el cuadro de mando integral vy la
organizacion de la gestion administrativa del |.LE.S.T.P José
Abelardo Quinones Tumbes 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el cuadro de mando integral y
la organizacion de la gestion administrativa del .E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021.
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Tabla 16
Correlacion entre el disefio del cuadro de mando integral y la dimension
Organizacion.
CMI Organizacion
Pearson 1 543"
Correlacion
oM Sig. (Bilateral) 001
N 35 35
Pearson 543" 1
Oraanizacion Correlacion
° Sig. (bilateral)  ,001
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se percibié que la significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel
propuesto (p=0.001<0.05), lo que llevo a rechazar la hipétesis nula, sefalando
que existe relacion significativa entre la dimension gestion y la gestidon
administrativa del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021. En la tabla
se observa que el coeficiente de correlacion (r = 0.543), muestra una relacion
positiva entre la el disefio del CMI y la dimension organizacion del |.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021, afirmando que a mayor aporte del CMI,
entonces mejor organizacion.

Hipotesis Especifica 05:
H1: Existe relacion directa entre el cuadro de mando integral vy la
direccion de la gestion administrativa del 1.E.S.T.P José Abelardo

Quinones Tumbes 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el cuadro de mando integral y
la direccion de la gestion administrativa del |.E.S.T.P José Abelardo

Quifiones Tumbes 2021.
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Tabla 17
Correlacion entre el disefio del cuadro de mando integral y la dimension
Direccion.
CMI Direccion
Pearson 1 ,604”
Correlaciéon
M Sig. (Bilateral) ,000
N 35 35
Pearson ,604” 1
Direccion Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se percibié que la significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel
propuesto (p=0.000<0.05), lo que llevo a rechazar la hipotesis nula, sefialando
que existe relacion significativa entre la dimension gestion y la gestidon
administrativa del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021. En la tabla
se observa que el coeficiente de correlacion (r = 0.604), muestra una relacion
positiva entre la el disefio del CMI y la dimensién direccion del 1.LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021, afirmando que a mayor aporte del CMI,
entonces mejor direccion.

Hipotesis Especifica 06:
H1: Existe relacion directa entre el cuadro de mando integral vy el
control de la gestion administrativa del |.E.S.T.P José Abelardo

Quinones Tumbes 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el cuadro de mando integral y
el control de la gestion administrativa del I.E.S.T.P José Abelardo

Quifiones Tumbes 2021.
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Tabla 18
Correlacion entre el disefio del cuadro de mando integral y la dimension
Control.
CMI Control
Pearson 1 ,599”
Correlaciéon
M Sig. (Bilateral) ,000
N 35 35
Pearson ,599” 1
Control Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se percibié que la significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel
propuesto (p=0.000<0.05), lo llevo a rechazar la hipétesis nula, sefialando que
existe relacion significativa entre la dimension gestion y la gestién administrativa
del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021. En la tabla se observa que
el coeficiente de correlacion (r = 0.599), muestra una relacion positiva entre la el
disefio del CMI y la dimension control del .LE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 2021, afirmando que a mayor aporte del CMI, entonces mejor control.
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3.3Diseno del Cuadro de Mando Integral

3.3.1

3.3.2

Anadlisis del Plan Estratégico Institucional del I.E.S.T.P José
Abelardo Quiiones Tumbes

El plan estratégico institucional 2019 - 2023 esta constituido por procesos
de tipo estratégico que conlleven a Implementar acciones y actividades
para la gestion del IESTP en el mediano plazo en el cumplimiento de las
normas del sector de educacion superior tecnolégica logrando definir y
desplegar las ideas directrices de la institucion, para una correcta y
oportuno servicio educativo.

Para que el CMI refleje la estrategia como deberia hacerlo, es muy
importante comprender los temas estratégicos de la organizacién, su
origen y particularidades; para esto se realiz6 encuestas a los
trabajadores del |.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021,
teniendo en cuenta el Plan Estratégico de dicha institucién, esto se inicié
con una entrevista al director general, la cual nos expuso su plan
estratégico pero se observd que no tenia muy clara algunas estrategias,
luego se procedid a tratar con los trabajadores, donde nos encontramos
con las mismas dificultades no tenian muy claro el plan estratégico de la
institucion, y para esto se formar equipos de trabajo para poder obtener
la participacion e involucramiento de cada uno de los trabajadores con el

tema.

Alineacién de la Vision, Mision y Objetivos

Misién

Formamos jovenes en el ambito de ciencia y tecnologia con un
fuerte vinculo con el sector productivo, empresarial para un
adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral, con un sentido

ético, valores, principios y respeto a legislacién del sector.

Vision

Mantener el liderazgo transformacional formando personas
honestas de éxito en el campo profesional, como una institucién
altamente competitiva, ofreciendo una formacién integral
licenciada, acreditada e inclusiva y de calidad, que permita la

insercidon en el mundo laboral y social al 2023.
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Objetivo General

Generar las condiciones adecuadas de organizacion para contribuir
al cumplimiento de los objetivos y atribuciones del Instituto, asi
como definir las areas de competencia, responsabilidades y
funciones especificas del personal de apoyo y asistencia a la
educacion adscrito a cada una de las unidades de administracion y
académica definidas en la estructura organica autorizada, que
apunten a una administracién eficiente y garanticen el desempefio

de los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir las caracteristicas generales de cada uno de sus
puestos, sus funciones, relaciones internas y externas
(comunicacion), perfiles sugeridos y algunos aspectos
centrales para su buen desempeno, que orienten la
contratacion del personal, sin ser necesariamente un

condicionante.

e Proporcionar al personal que labora en el IESTP Cap. FAP
JAQ un documento de referencia para el desempefio de sus
funciones, ofreciendo una descripcion del puesto para el que
fue contratado y ademas servird como instrumento técnico
orientador de las atribuciones minimas asignadas a la
unidad administrativa donde se desempefia y en el puesto

de trabajo que ocupa.

3.3.3 Analisis de los procesos y Actividades — MATRIZ FODA
Se debe establecer el ambiente interno como externo, el no tomar
las decisiones correctas en la gestion, esto causara inconvenientes
dentro del desempefio de la institucion, dicho de otro modo, se
debe tomar medidas correctivas en el presente, pues esto generara
beneficios en el futuro, por tal motivo se deben utilizar herramientas

como la matriz FODA.



Tabla 18
Matriz FODA.
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OPORTUNIDADES:
0.1. Incremento de la demanda de docentes con
grado de magister.

ANALISIS 0.2. Innovacion tecnoldgica.

0.3. Personal docente capacitado.
EXTERNO 0.4. Creciente demanda del sector.

0.5. Mejoramiento continuo en el area académica

0.6. Tecnologias de informacion como fuente para
mejorar nuestros procesos y alcanzar un nivel
Optimo en cuanto a rentabilidad y estabilidad en el

AMENAZAS:

A.1. Baja calidad en el sistema escolar nacional.

A.2. Incremento de la competencia.

A.3. Escaso apoyo a la investigacion cientifica.

A.4. Escasa oferta de docentes calificados en el mercado
laboral.

A.5. Percepcién de la docencia como actividad profesional

complementaria.

A.6. Estacionalidad y moda de algunos productos que

ofrece la empresa.
A.7. Mercado laboral desfavorable.

mercado. A.8. Incremento de factores externos.
0.7. Sector académico en crecimiento
FORTALEZAS: DEBILIDADES:

F.1. Adecuada estructura financiera.
F.2. Acreditacion nacional.

F.3. Profesionales Capacitados.

F.4. Generacion de recursos propios.

F.5. Capacidad para gestionar y negociar.
ANALISIS F.6. Consenso sobre la necesidad de mejorar la
INTERNO calidad de la educacion superior.

F.7.Incremento de convenio interinstitucionales.
F.8. Capacidad para gestionar y negociar.

D.1.Los precios que se ofrecen no son competitivos en
relacion al mercado.

D.2. No cuenta con publicidad preparada y planificada.

D.3. Ausencia de un sistema de seguimiento de egresados.

D.4. Difusién insuficiente de la politica de apoyo para la
investigacion.

D.5. Numero insuficiente de investigaciones cientificas.

D.6. Ausencia de actividades integradoras culturales,
deportivas.

D.7. No se difunde la mision y vision.

D.8. Falta implementar el buen servicio de informacion y
consultas.

Nota. Esta tabla muestra la matriz FODA del Instituto Superior Publico Tecnolégico “José Abelardo Quifones”



3.3.4

61

Mapa Estratégico

Tabla 19

Mapa Estratégico.

g Mejorar la Aumentar la Optimizar Red‘cll?lén
9 competitividad Rentabilidad Gastos Morosidad
© de la IESPT N orosida
o >
i t |
o /
] o~ |
[¢] 0
1= Mejorar la Atencion "/ Dar Imagen de Asesoramiento
% al alumno Calidad Procesos
. Administrativos
- D
8 | \
c Optimizar el Optimizar la Mejorar los
(V] .7 o
€ Proceso de Gestion Atencion al alumno procesos internos-
. Administrativa operativos
[a W
% ‘
2 Satisfaccion del Personal
N
S
c
o
<
. L Mejorar el Optimizar el
a Mot.lvacm.n y > Clima Nivel de
saieslon Organizacional Competencia

3.3.5

Nota. Esta tabla muestra el mapa estratégico del Instituto Educacion Superior
Publico Tecnolégico “José Abelardo Quifiones”

Construccion del Cuadro de Mando Integral



Tabla N° 20
Construccién Cuadro de Mando Integral Instituto Superior Publico Tecnolégico “José Abelardo Quifiones” Tumbes 2021

CUADRO DE MANDO INTEGRAL 2021

META
PERSPECTIVA | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES CALCULO UNIDAD PRECAUCION A\W:\2{\" VN
+1)
Cantidad de alumnos por | Cantidad de alumnos /
: Nro 6 4 2
. .. |aula cantidad de aulas.
Incrementar ingresos, captacion
de alumnos NUEVoS. (Total alumnos captados /
Ingresos totales total alumnos % 50% 40% 30%
potenciales) * 100
FINANCIERA Diversificar ingresos (nuevos % ingresos de nuevos (Ingresos de nuevos
> 9 o INgr servicios / total de % 6% 4% 2%
servicios) servicios ; .
ingresos) * 100
Planificar de manera oportuna (alumnos con deuda /
que los clientes morosos hagan | Reduccién de morosidad |tiempo control de deuda) % 3% 4% 5%
efectiva su deuda. *100
%% crecimiento de (1-(total de alumnos
actual / total de alumnos % 30% 20% 10%
alumnos anualmente ~ N
del afio pasado) )* 100
% de retencion de (N® de alumnos
Incrementar el valor de asistiendo / N° de % 100% 80% 70%
o alumnos . *
servicios para el alumno alumnos retirados) * 100
(N° de alumnos
o . . asistiendo / N° de o o o o
CLIENTES % Asistencia de alumnos alumnos matriculados) * Yo 100% 80% 70%
100
% Indice de incorporacién | (alumnos nuevos / o o o o
de alumnos nuevos alumnos totales) * 100 % 30% 20% 10%
: Cantidad de alumnos o :
Fortalecer laimagendela | o ictechos con la gestion | (N alumnos satisfechos /- /= | g4, 80% 70%
institucion L . total de alumnos) * 100
administrativa
1 (o]
Cantidad de reclamos (N° de reclamos / total de % 20, 39, 5%

recepcionados.

alumnos) * 100

29



PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

CALCULO

META
UNIDAD (i PRECAUCION IXWN:ITT
N +1)

% de profesores

(total profesores de

contrato / total de % 90% 80% 70%
L contratados M
Innovacion en el Proceso profesores) * 100
Pedagdgico y tecnoldgico |, . (N° de equipos
% tecnologias de | ;¢ rmaticos /N°de | % | 90% 80% 70%
informacion .
empleados) * 100
% Tasa de (numero de errores
obtenido / nimero o o o o
errores de de operaciones) * % 10% 20% 30%
servicio 100
PROCESOS INTERNOS %Tiempo de (tiempo
Meiorar v mantener la cumplimiento de | cumplimiento de % 2% 3% 5%
vejorar y \ una solicitud. solicitud / dias) * 100
calidad mediante la imagen
y comunicacion C (Total Qe padres
F)omumcacmn comunicados/ Totgl % 100% 90% 80%
interna. de padres de familia)
*100
(horas de
Ausencia laboral | ausentismo / horas % 5% 8% 10%
efectivas) * 100
Horas promedio (total de horas de
de capZCitacioneS capacitacion/total % 40% 30% 20%
horas laborables) *
del personal 100
tgﬁ;?gﬂti:;g?ﬁgg;gg Porcentaje de (N° de personal
capacitacion continua " | empleados capacitado/ total % 90% 80% 70%
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO P : NN capacitados personal) * 100
reclutamiento efectivo, Porcentaje de (N° de personal
espacios de integraciony | o o162 qos promovido / total de | % | 100% 90% 80%
promocion interna. . .
promovidos. personal) * 100
Promedio (cantidad de
evaluacion empleados / total % 90% 80% 70%

desempeiio

empleados) * 100

€9



Nota. Esta tabla muestra el CMI del Instituto Superior Publico Tecnoldgico “José Abelardo Quifiones”
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3.3.6 Monitoreo y Control del Cuadro de Mando Integral

a. Perspectiva Financiera.

Figura 9
Entrada de datos perspectiva financiera.
PERSPECTIVAS CUADRO DE MANDO INTEGRAL EJERCICIO ;
[ PERSPECTIVA FINANCIERA
OBLETNO BOKCADCR 000, e Feb  Mr M My  Jdm Wl A Sy
Incratant rgpesgs, captacion de nusws surmos S Cankidad de s por aula Fi el T T/ E 4|
REL T R O
inrementr res0s,Caplaoun de s s 8o gpesos s F2 el l; e
REAL soO  sopEE a0 S a0 [
Incrementar ingresas, caplacion de nuev aumnos - N delngresanies Fi foRl 20 1 10 (| | 20|
- T e
Pardicar de manera oporana bos clenies movosos oSk Redeocien de morsidad = dasdemomy. F4 | B I D T T
REL S o o s

Nota. La figura muestra el cuadro de la perspectiva financiera, se ingresan los
datos para poder generar CMI que reflejara los logros y/o resultados realizados
segun los objetivos estratégicos e indicadores. Fuente: Elaborado por el
investigador.

b. Perspectiva Clientes

Figura 10
Entrada de datos perspectiva clientes.
PERSPECTIVAS CUADRQ DE MANDO INTEGRAL EJERCICIO :
PERSPECTIVA CLIENTES
ORETHO NRADOR P L

(Crezrun ambiente o espaco o evenos de (alkes, co % Callicacion de Persondl adminsialin. 1 10 [ 1 | T [ |
o)l ol s
1 B
0 oDl D
Tl B
of i w v
i pll n 40 i
{ 10 an an i

Carbdad de quesss o reclamos ol alimnado % Caridad de e orecamacones (I

Incrosmantar of vt el sanican 3 s Sumnos % e crecmisnly (v

Folfelge

Incestantar el vator def seuton & s Sumngs S e reancann 02 eshuianies I

e

Nota. La figura muestra el cuadro de la perspectiva clientes, se ingresan los
datos para poder generar CMI que reflejara los logros y/o resultados
realizados segun los objetivos estratégicos e indicadores. Fuente: Elaborado
por el investigador.
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c. Perspectiva Procesos Internos

Figura 11
Entrada de datos perspectiva proceso internos.
PERSPECTIVAS CUADRO DE MANDO INTEGRAL EJERCICIO :
I‘EHSFECTNAPRUCESGGNTERHUS]
T ps = Ere  Feb M A My Jm M Ap Sy
Promes achidads atsioas, epurbas, Oullraes N Ackdodes eacadas Ol 1 T |
;- L 0 w0
Usgrrslpmees s i adnmaibos.  Canidaddebambssadmnisiabes P2 080 o0l 0| 0] a0
WL wol M0l ol W0
usentamo o pars de s Febaiadns Webbomsdbsenkemo /N plborslt F3 0B ol 80 o)
(Y
implementar menras mediarte lacomumcacidn. % Tokel padres comunicados P FOE 510 500 510 40
BL %0 %0 w0 A

Nota. La figura muestra el cuadro de la perspectiva procesos internos, se
ingresan los datos para poder generar CMI que reflejara los logros y/o resultados

realizados segun los objetivos estratégicos e indicadores. Fuente: Elaborado por
el investigador.

d. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Figura 12
Entrada de datos perspectiva aprendizaje y crecimiento.
PERSPECTIVAS CUADRO DE MANDO INTEGRAL EJERCICIO :
PERSF'EETNMPREHDEME‘FCHECHIEHTO]
po— B0 m]mmwmmmumw
Megorer ia callicacion de securso humang que labora « % Personal capaciiado Al PUE 2 |
L u
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e
Satshoon a0 el ugo de s ssemas it NUsroscelssemagerkmactn | A5 o}
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Nota. La figura muestra el cuadro de la perspectiva aprendizaje y crecimiento,
se ingresan los datos para poder generar CMI que reflejara los logros y/o

resultados realizados segun los objetivos estratégicos e indicadores. Fuente:
Elaborado por el investigador.



67

Resultados Cuadro de Mando Integral:

Solérzano (2014) manifiesta que el analisis de los resultados del
Cuadro de Mando Integral se debe utilizar la técnica tipo seméaforo, el
cual sirve como herramienta para medir el cumplimiento que tiene un
indicador sobre el objetivo planteado por la organizacion; este analisis
nos permitira observar de manera mas rapida el alcance del indicador
con ayuda visual y la unidad de medida obtenida para alertar a la
direccién de la institucion a tomar las medidas correctivas de ser
necesarias.

De acuerdo a las investigaciones realizadas sobre el aporte que ofrece

este tipo analisis, se han establecido tres colores:

Rojo = Minimo
Amarillo = Satisfactorio o sistema de alarma
Verde = Sobresaliente

Figura 13

Resultados del Cuadro de Mando Integral.

”"fff./y ‘) PERSPECTIVAS —|
@ Indicadores %‘ /'li”\/\ E;':' w W

: NESTP

] JosEnBEuRDo
QUINONES"

‘ Cuadro de Mando Integral
Mes Ejerdicio o

PERPECTIVA FINANCIERA PERPECTIVA CLIENTES
TPO 0BL  REAL %A

) TPO  0BJ
% Cantidad de alumnos par aula + 300 200 667% \ﬂ/ % Calificacion de Personal administratie  + 20 30 1500%
% Ingresos tolales + 10 20 2000% (0] Y% Cantidad de quejas oreclamaciones  + 50 50 100,0%
N° de Ingresantes + 50 40 800% (9] % de crecimiento + 40 20 500%
% Reduccion de morosidad = dias de morosidad + 40 50 1250% + 20 10 m%

PERPECTIVAPROCESOS INTERNOS PERPECTIVA APRENDIZAJE

TPO OBl REAL %4 TPO 0Bl REAL %4 m
N Actividades realizadas + 30 10 333% Y% Personal capacitado + 50 10 200% W
% Cantidad de tramites administrativos + 150 200 1333% (0] Y horas promedio de capacitaciones el + 100 90  900% 0
N°total horas absentisma / N° total horas laborables + 50 80 160,0% (0] % Usuarios delsistema de informacion~— + 800 650 81.3% (9]
% Total padres comunicados + 500 400 80,0% (9] % Ambiente Laboral + 50 30 60.0% (9]
N° de actividades en equi + 100 90 900%

Nota. La figura muestra el cuadro de mando integral, donde se mostraran los logros
realizados segun los objetivos estratégicos, el cual ayudara a la toma de decisiones de
la instituciéon. Fuente: Elaborado por el investigador.
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CONCLUSIONES

1.

Existe relacién positiva (p=0.000<0.05, r = 0.785) entre el disefio del CMI
y la gestion administrativa del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones, 2021,
demostrando que la relacién fue significativa, aseverando que a mayor
aporte del CMI, mejor gestidén administrativa. El disefio y su posterior
implementacion de la herramienta de gestidn, es necesaria e importante,

para poder cumplir con los objetivos de la institucién.

Existe relacién positiva (p=0.000<0.05, r = 0.574) entre el disefio del CMI
y la dimension planificacion del |.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 2021, demostrando que la relacién fue significativa, aseverando
que a mayor aporte del BSC, mejora la planificacion. El disefio y su
posterior implementacion de la herramienta de gestion, es necesaria e

importante, para poder cumplir con los objetivos de la institucion.

Existe relaciéon positiva (p=0.000<0.05, r = 0.543) entre el disefio del CMI
y la dimensiéon organizacion del ILE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 2021, demostrando que la relacién fue significativa, aseverando
que a mayor aporte del CMI, mejora la organizacion. El disefio y su
posterior implementacion de la herramienta de gestion, es necesaria e

importante, para poder cumplir con los objetivos de la institucion.

Existe relacién positiva (p=0.000<0.05, r = 0.599) entre el disefio del CMI
y la dimension direccion del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
2021, comprobando que la relacién fue significativa, aseverando que a
mayor aporte del CMI, mejora la direccion. El disefio y su posterior
implementacion de la herramienta de gestidn, es necesaria e importante,

para poder cumplir con los objetivos de la institucidn.

Existe relaciéon positiva (p=0.011<0.05, r = 0.604) entre el disefio del CMI
y la dimensién control del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
2021, demostrando que la relacion fue significativa, aseverando que a
mayor aporte del BSC, mejora el control. El disefio y su posterior
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implementacion de la herramienta de gestidn, es necesaria e importante,

para poder cumplir con los objetivos de la institucion.

. Existe relacion positiva (p=0.000<0.05, r = 0.574) entre la dimensién toma
de decisiones (CMI) y la gestiéon administrativa del |.LE.S.T.P José
Abelardo Quifilones Tumbes 2021, demostrando que la relacién fue
significativa, aseverando que a mayor aporte de toma de decisiones, va a
mejorar la gestion administrativa. El disefio y su posterior implementacion
de la herramienta de gestidon, es necesaria e importante, para poder

cumplir con los objetivos de la institucion.

. Existe relacion positiva (p=0.000<0.05, r = 0.547) entre la dimensién
gestion estratégica (CMI) y la gestién administrativa del I.LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021, demostrando que la relacién fue
significativa, aseverando que a mayor aporte del CMI, mejora la gestion.
El disefio y su posterior implementacién de la herramienta de gestion, es
necesaria e importante, para poder cumplir con los objetivos de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

1.

Explicar a los directivos del |.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
2021, que el disefio de la herramienta de gestion es necesaria e
importante porque permitira cumplir las estrategias que se deben seguir
para alcanzar la visibn de empresa (un alto desempefio), y por el otro
expresar dichas estrategias en objetivos especificos cuyo logro sea
medible a través de un conjunto de indicadores de desempefio del

negocio.

A los directivos del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021, se
exhorta a comunicar los resultados a las areas pertinentes,
proporcionando e indicando la relevancia de los resultados alcanzados,
con el propdsito de lograr un plan de adecuacioén en miras al progreso del
Cuadro de Mando Integral y la dimensidn planificacién.

A los directivos del I.LE.S.T.P José Abelardo Quinones Tumbes 2021, se
exhorta a comunicar los resultados a las areas pertinentes,
proporcionando e indicando la relevancia de los resultados alcanzados,
con el propdsito de lograr un plan de adecuacioén en miras al progreso del

Cuadro de Mando Integral y la dimensién organizacion.

A los directivos del |.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021, se
exhorta a comunicar los resultados a las areas pertinentes,
proporcionando e indicando la relevancia de los resultados alcanzados,
con el propdsito de lograr un plan de adecuacién en miras al progreso del

Cuadro de Mando Integral y la dimensidn direccion.

A los directivos del I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 2021, se
exhorta a comunicar los resultados a las areas pertinentes,
proporcionando e indicando la relevancia de los resultados alcanzados,
con el propdsito de lograr un plan de adecuacioén en miras al progreso del

Cuadro de Mando Integral y la dimensién control.
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6. Al personal directivo y personal administrativo del I.E.S.T.P José Abelardo
Quinones Tumbes 2021, se exhorta a comunicar los resultados a las
areas pertinentes, proporcionando e indicando la relevancia de los
resultados alcanzados, con el propésito de lograr un plan de adecuacién
en miras al progreso del Cuadro de Mando Integral, asimismo, se
recomienda revisar aquellos procesos internos que no tienen una buena
actividad, para formalizar propuestas de progreso o tomas de decisiones
adecuadas. Las propuestas deben formar parte de un programa de
mejora continua, enfocado en implementar, capacitar y gestionar recursos
adecuados para que el disefio del CMI tenga mejores resultados y sea un
instrumento importante para optimizar la gestion administrativa de la

institucion.

7. Se exhorta a la direccion del I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
2021, realizar la informacién apropiada y oportuna con el propdsito de ser
reconocida en una forma pertinente y confiable, que permita al personal
administrativo a efectuar las responsabilidades designadas; asimismo se
tenga una vision mas exhaustiva de los procesos, de esta manera se

optimizaria la gestion administrativa.
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HIPOTESIS VARIABLES E "
PROBLEMA OBJETIVO INDICADORES METODOLOGIA
OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente (x) Tipo de

PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Cual es la relacion entre el disefio de un Cuadro
de Mando Integral y la gestion administrativa del
I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ De qué manera el disefio de un Cuadro de Mando
Integral se relaciona significativamente con la
planificacién de la gestion administrativa del
I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ De qué manera el disefio de un Cuadro de Mando
Integral se relaciona significativamente con la
organizacion de la gestion administrativa del
I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ De qué manera el disefio de un Cuadro de Mando
Integral se relaciona significativamente con la
direccién de la gestion administrativa del .E.S.T.P
José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ De qué manera el disefio de un Cuadro de Mando
Integral se relaciona significativamente con el
control de la gestion administrativa del .E.S.T.P
José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ De qué manera la toma de decisiones se relaciona
significativamente con la gestion administrativa del
I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢;De qué manera la gestion empresarial se
relaciona significativamente con la gestion
administrativa del |LE.S.T.P José Abelardo
Quifiones Tumbes 20217

Determinar la relacion entre el disefio de un
Cuadro de Mando Integral con la mejora de la
gestion administrativa del [LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar la relacion existente entre el disefio
de un Cuadro de Mando Integral y la
planificacién de la gestion administrativa del
I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

Determinar la relacion existente entre el disefio
de un Cuadro de Mando y la organizacién de
la gestion administrativa del I.LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

Determinar la relacion existente entre disefio
de un Cuadro de Mando Integral y la direccién
de la gestion administrativa del .E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

Determinar la relacion existente entre disefio
de un Cuadro de Mando Integral y el control de
la gestion administrativa del I.LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 2021?

Determinar la relacion existente entre la toma
de decisiones y la gestion administrativa del
I.LE.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

Determinar la relacion existente entre la
gestidon empresarial y la gestion administrativa
del I.E.S.T.P José Abelardo Quifiones Tumbes
20217

¢ Existe relacion directa entre el disefio del
Cuadro de Mando Integral y la mejora de
la gestion administrativa del I.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Existe relacion directa entre el disefio de
un Cuadro de Mando Integral y la
planificacion de la gestién administrativa
del LLE.S.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 20217

¢ Existe relacion directa entre el disefio de
un Cuadro de Mando y la organizacion de
la gestion administrativa del I.E.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ Existe relacién directa entre disefio de un
Cuadro de Mando Integral y la direccion de
la gestion administrativa del I.LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ Existe relacion directa entre disefio de un
Cuadro de Mando Integral y el control de la
gestién administrativa del |.LE.S.T.P José
Abelardo Quifiones Tumbes 20217

¢ Existe relacion directa entre la toma de
decisiones y la gestion administrativa del
I.LES.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 20217

¢ Existe relacion directa entre la gestion
empresarial y la gestiéon administrativa del
I.LES.T.P José Abelardo Quifiones
Tumbes 20217

DISENO DE UN CUADRO DE
MANDO INTEGRAL.

Indicadores:

e N°de alumnos captados.

o N° de quejas o]
reclamaciones.

® % asistencia de alumnos.

o N° horas de absentismo.

e % cumplimiento tramites
administrativos.

% tasa de errores de

tramites.

Variable Dependiente (Y)

MEJORA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL
L.E.S.T.P JOSE ABELARDO
QUINONES, TUMBES - 2021

Indicadores:
Satisfaccion del cliente

Efectividad en el
cumplimiento de sus
funciones.

Eficiencia en el uso de los
recursos.

Mejoramiento y motivacion
del recurso (Humano,
material).

Investigacion
Se realiz6 una
investigacion
Aplicada.

Nivel de
Investigacion

Descriptiva
Correlacional
Metodologia de la
Investigacion

Método cientifico

Disefo de
investigacion

Se aplico un Disefio
No Experimental

Muestreo
94 Personas
Técnicas

La entrevista

Instrumento

Se utilizé como
instrumento el
Cuestionario.
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ANEXO 02
FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto: GERARDO FLORES RUJEL
12 Grado académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
1.3 Cargo e Institucion donde labora:  SUB GERENTE DE DEFENSA CIVIL
MUNICIPALIDAD FROVINCIAL DE TUMBES
N LA
14 Thlo de la Investigacién: DISENG DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA MEJORA DE
GESTION ADMINISTRATIVA DEL |.E.5.T.P JOSE ABELARDO QUIRONES, TUMBES - 2021
1.5 Autor del instrumento; BACH. FLORES MAGINOG GRAZZIA BELLEN
16 Licenciatura/Maestria/Doctorado: LICENCIATURA
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para el Personal Adminlsirative
I
Muy Excelente
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno
INDICADORES CUALTATNVOSICUANTITATVOS |  0.20% | 21.d0% | 41.60% | Sgoe | 8-100%
Estd  fonmuiado  con  lenguee 0%
1. CLARIDAD speepiad,
Estd ewpesade en  conductas a0%
2. OBJETMIDAD cbservables
Adecuado al alcance de cencia y 0%
3. ACTUALIDAD 1 i _
4 ORGANIZACION Exisle una organizacion ibgica 9%
Comprende bos 2specios de canfidad y a0%
5 SUFICIENCIA caidad,
5. INTENCIONALIDAD :sd‘e&l:do para walorsr aspecios dsl 0%
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Clentificos y del lama de esiudio 3
Entra  los  indices, indicadores, a0%
B COHERENCIA dimensiones y variaoles. _
9. METODOLOGA | LA cstrlegiresponde &l popisio del 90%
Genera nuevas padas en A
10. GONVEHIENGIA Invesfigaciin y conshucesbn 88 teorias il
SUB TOTAL 0%
TOTAL [PROMEDIO) 18

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18
VALORACION CUALITATIVA: APLICA

Tumbes, 07 da fabrero de 2022

MG. ING. GERARDO FLORES RUJEL
DNI 40674884




Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres dal experto:
1.2 Grado académico:
1.3 Cargo e institucion donde labora:
1.4 Titulo de la Investigacion: DISENO DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA MEJORA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL L.E.5.T.P JOSE ABELARDO QUINONES, TUMBES - 2021
1.5 Autor del instrumento: BACH, FLORES MAGING GRAZZIA BELLEN
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: LICENCIATURA
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para el Personal Administrative

— CRITERIOS Deficonte | Rogular | Bueno | Mo¥ | Excelente
CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% H-40% | #1-60% 61-80% B1-100%
Esta formulade ocon  lenguaje
1. CLARIDAD i 0%
ETIVIDAD Esta espresado en  conduclas
1 = obsenvables. 0%
Adecuado al alcance de ciencia y
1 ACTUALIDAD tecnologia. 0%
4, ORGANZACION Exisle una organizacion logica, 0%
Comprende los aspecios de cantidad y
| 5. SUFICIENCIA celidadl a0%
Adecuado o tos
§. INTENCIONALIDAD | A0ecuado para valoar aspectos del %0%
Basados en aspecios  Tedrcos-
7. CONSISTENGIA Cientificos y del fema de estudio. 0%
COHE! Entre  los  indices, indicadores,
- RENCIA dimensionas y variables. 0%
La estrategia responde al proposilo del
8. METODOLOGIA mfeg 0%
Genera nuevas peulass en 3
10. CONVENIENCIA investigacdn y consiruccion de teorias, W'k
SUB T
OTAL 0%
TOTAL (PROMEDIO) 18

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18
VALORACION CUALITATIVA: APLICA

Tumbes 09 de febrero del 2022

DNI N* 40024658
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Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: La Chira Gonzalez, Carlos Walter

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Cargo e institucion donde labora: Director de la Institucion Educativa Aplicacién “JAE" - Tumbss

14 Titulo de la Investigacion: DISENO DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA MEJORA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL | E.5.T.P JOSE ABELARDO QUINCMES, TUMBES - 2021

15 Autor del instrumento: BACH. FLORES MAGIFIO GRAZZIA BELLEN

16 Licenciatura/MaestriaDoctorado: LICENCIATURA

1.7 Mombre del instrumento: Cuesticnario para el Personal Administrativo

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ;’f;;'; B1-100%

Esta formulado com  lenguaje

1. CLARIDAD apropiado, 0%
Estd expresado  en  conductas

2. OBJETIVIDAD r——— 0%
Adecuade al alcance de cisncia v

3. ACTUALIDAD tecrologia. 0%

4 ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 0%
Comprende los aspectos de canfidad y

5. SUFICIENCIA calidad, 0%

& INTENCIONALIDAD :;EEI::M para wvalorar aspectos del 90%
Basadoz  en  aspectos  Tedrcos-

7. CONSISTENCIA Cientificos v del tema de estudio. 0%
Entre los  indices, indicadores,

8. COHERENGIA dimensiones y variables. 0%

9 METODOLOGIA La Es_t‘ategla responds al proposite del 90%
esfudio.
Genera nuevas pautas en A

10. CONVENIENCIA investigacion y construccidn de teorias. 0%

SUEB TOTAL 0%,

TOTAL (PROMEDND) 18

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18
VALORACION CUALITATIVA: APLICA

Lugar y fecha: Tumbes, 08 de febrero del 2022.

DNI N° 00216533
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ANEXO 03
I.LE.S.T.P JOSE ABELARDO QUINONES, TUMBES - 2021

Cuestionario para el Personal Administrativo

Respetado miembro del personal administrativo: Para el mejoramiento de la gestion
administrativa se requiere de su opinion, por ello le solicitamos complete el siguiente

instrumento, que es parte de la autoevaluacion institucional.

DATOS GENERALES:

1. Sexo: Masculino Femenino

2. Edad: Menos de 25 25-29 30-34 35-39 40 y mas

3. ANos de laborar en [a INStitUCION: ...e e e e re i e eennnnnees
4. Area de 1a insStituCiOn dONAE [ADOTA: veeveneereeeeeeeeeeeeereereeeeereereasenseareasenees

5. Grado/Titulo académico mas alto obtenido:

Primaria Secundaria Técnico Bachiller

Titulado Postgrado Maestria Doctorado
6. Tiene conocimiento de un segundo idioma: Si No

Idioma:.........coooiiiiii Nivel: ...

GESTION ESTRATEGICA:

1. En qué medida Usted conoce la visiéon y misiéon de la organizacion.

Muy Alto Alto Bajo Muy Bajo

2. En qué medida Usted conoce el plan estratégico y manual de funciones
de la organizacion:

Muy alto Alto Bajo Muy Bajo




10.

11.

¢ Conoce los objetivos estratégicos o metas de trabajo en el area en la

que se desempena?

Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo

éLos objetivos estratégicos de su area contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion?

Muy Alto

La institucion cuenta con resultados en tiempo real de forma porcentual,

graficos, otros.

Muy alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy Bajo

Muy bajo

Considera que la direccion general es receptiva a las sugerencias.

Muy alto

El disefio de un cuadro de mando integral ayudaria a mejorar la gestion

administrativa.

Muy alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy bajo

Muy bajo

Participo en la toma de decisiones relacionadas con el trabajo diario.

Muy alto

Alto

Bajo

Muy bajo

Conoce Ud. las decisiones estratégicas programadas por el Instituto.

Muy alto

Alto

Bajo

Muy bajo

En qué medida participa en la elaboracién del mapa estratégico.

Muy alto

La organizacion proporciona informacion suficiente y adecuada para

Alto

realizar bien mi trabajo.

Muy alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy bajo

Muy bajo




GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION:

1.

ORGANIZACION:
1.

La institucion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos.

Muy Alto

La institucion aplica diagnéstico de problemas para proyectar mejoras.

Muy alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

En el area que labora se planifican los trabajos que realizan.

Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo

La institucion planifica los recursos para alcanzar las metas.

Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo

La institucion cuenta con un plan de mantenimiento de equipos.

Muy alto

La institucion actualiza permanentemente la estructura organizacional.

Muy Alto

La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de

cargos.

Muy alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Muy bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

En qué medida Usted conoce el MOF y ROF de la institucion.

Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo

Existe suficiente delegacion de autoridad en los diferentes niveles

jerarquicos de la organizacion.

Muy Alto

La organizacién reconoce o recompensa al person

Muy alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy Bajo

al administrativo.

Muy bajo

83




DIRECCION:

1.

Las relaciones personales y laborables entre los trabajadores que

trabajan en la organizacion, las considera como:

Alto

Bajo

Muy Bajo

El estilo de direccion de la direcciéon general es el adecuado para

conducir la organizacion.

Alto

Bajo

Muy Bajo

¢Las capacitaciones permiten la participacion de todo el personal

administrativo de la organizacion?

Se realiza una evaluacion del desempeno del personal administrativo de
forma regular y eficiente.

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

84

Existen oportunidades de promocion y ascenso dentro de la organizacion.

La instituciéon cuenta con un érgano de control.

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy bajo

Muy Bajo

La institucion verifica el desarrollo de las actividades planificadas.

Alto

Bajo

Muy Bajo

La institucion lleva un control de los materiales y equipos utilizados.

Alto

Bajo

Muy Bajo

La institucion evalua la responsabilidad laboral de sus trabajadores.

Muy Alto
2,

Muy alto
3.

Muy Alto
4,

3

Muy Alto
5.

Muy alto

CONTROL:

1.

Muy Alto
2,

Muy alto
3.

Muy Alto
4.

Muy Alto
5.

La institucion realiza un inventario de sus bienes.

Muy alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy Bajo

Muy bajo




