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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo general Analizar la motivacion y su
relacion con el desempeno laboral de los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa
2021. La metodologia que se planted para el estudio es de tipo basica o pura y de nivel es
descriptiva correlacional, ya que busca la relacion entre motivacion y el desempefio laboral,
el método usado es el método analitico pues este permite la descomposicion de cada una
de las variables del estudio, el disefio fue el no experimental, la poblacién estuvo compuesta
por 80 colaboradores de SERMEDIAL, y para recopilar la informacién se usé la técnica de la
encuesta y el cuestionario estructurado como instrumento y la confiabilidad del cuestionario

de 0.876.

En la investigacion se planteé la siguiente hipétesis general: Probablemente, la
motivacién tenga relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de SERMEDIAL
S.A.C. - Arequipa 2021. De los resultados se comprobd la correlacion positivo muy fuerte

que existe entre las variables, con un Coeficiente de correlacion de Pearson de 0,705

Finalmente, se concluye que si existe relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021. Dado que mientras se

incrementa la motivacion se elevara el desempeno de los trabajadores.

Palabras claves: Motivacion, Motivacion intrinseca, motivacion extrinseca, desempeno
laboral.
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Abstract

The general objective of this research is to analyze the motivation and its relationship
with the work performance of the employees of SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021. The
methodology that was proposed for the study is of a basic or pure type and is descriptive
correlational level, since it seeks the relationship between motivation and work performance,
the method used is the analytical method since it allows the decomposition of Each of the
study variables, the design was non-experimental, the population consisted of 80
SERMEDIAL collaborators, and the survey technique and the structured questionnaire as an
instrument were used to collect the information, and the reliability of the questionnaire was

0.876 .

In the research, the following general hypothesis was raised: Probably, the motivation
is related to the work performance of the employees of SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.
From the results, the very strong positive correlation that exists between the variables was

verified, with a Pearson correlation coefficient of 0.705

Finally, it is concluded that if there is a relationship between motivation and work
performance of SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021. Since while motivation increases, the

performance of workers will rise.

Keywords: Motivation, intrinsic motivation, extrinsic motivation, job performance.
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Introduccién

La motivacion es un factor importante del comportamiento organizacional, pues
permite guiar el esfuerzo y la conducta de los trabajadores, permitiendo que ellos se sientan
mejor con lo que hacen e impulsandolos a que logren sus objetivos en la organizacion, asi
como sus metas personales, pues a mayor motivacion se mejora la satisfaccion y el
desempenio laboral el cual se define como el comportamiento de la persona que ocupa un

puesto de trabajo y puede variar de acuerdo a las condiciones dadas.

Actualmente las organizaciones tienen en cuenta y como una de sus prioridades el
mantener al talento humano motivado, ya que son los colaboradores quienes tienen un
aporte importante en el desarrollo de la organizacion, asi como también la productividad,
Por lo que son considerados el capital mas esencial de la empresa. (Bohorquez, Pérez et.

al.(2020)

Es de conocimiento que a nivel mundial las empresas han sufrido cambios drasticos
lo que ha generan cierto grado de desmotivacién en los colaboradores y que ha repercutido
en su desemperio laboral, sin embargo, son pocas las organizaciones que se preocupan por
implementar estrategias que motiven a su personal a realizar con entusiasmo y compromiso

sus actividades. Por ello, es importante el presente estudio.

Asimismo, en el afio 2015 se realizd un estudio por Global Engagement Index
(GEI) a nivel mundial para medir el nivel de motivacion, tomé como referencia 13
paises: Estados Unidos, China, India, Brasil, Italia, Australia, Gran Bretana,
Alemania, Francia, Canada, México, Argentina, Espafa; por medio de una
evaluacién llegando a la conclusion de que son muy pocos los colaboradores que
estan realmente comprometidos con la empresa y su puesto. Los paises con un
mayor porcentaje de personas totalmente motivadas son: Estados Unidos y China

con un 19%.(Evia 2015 mencionado por Bohorquez, Pérez et. al. (2020, pag. 3)
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A nivel nacional y local solo algunas organizaciones tienen en cuenta el gran valor
de tener a los colaboradores motivados pues la motivacién es un factor importante para
elevar los niveles de desempefio en el trabajo.

Por lo que la presente investigacion tiene la intensién de demostrar la importancia
que tiene la motivacion en las organizaciones y como se relaciona directamente con el
desempenio de los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. para lo cual se ha considerado

tres capitulos que se encuentran desarrollados de la siguiente manera.
Capitulo |

En este capitulo se describe el planeamiento del problema de la empresa
SERMEDIAL SAC, asimismo se mencionara la delimitacion espacial, social, temporal y
conceptual de la investigacion, la formulacion del problema, asi como también los objetivos
y la hipotesis generales y especificos, la metodologia de la investigacion, la justificacion,

importancia y las limitaciones de la investigacion.
Capitulo Il

En el segundo capitulo se presenta el marco teorico de las variables Motivacion y
Desempenio laboral, también mencionare los antecedentes a nivel internacionales,

nacionales, y la definicién de términos.
Capitulo lll

En el tercer capitulo se describe los resultados de la investigacion como el analisis e
interpretacion de tablas de frecuencia, también se describe la discusion de los resultados,

las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Partiendo desde la definicion, se podria decir que la motivacién laboral es el impulso
que el individuo tiene para actuar, el mismo que puede ser provocado por algun tipo de
estimulo externo como el ambiente y estimulos internos los que son generados por uno
mismo, razén por la cual cada persona tiene una motivacion distinta que lo impulsa a
realizar diferentes tareas y cumplir sus objetivos personales y profesionales; la motivacion
esta estrechamente ligada al desempefio laboral dado que si se tiene un colaborador
motivado intrinseca y extrinsecamente, el respondera a estos estimulos, demostrando
mayor compromiso e identidad con la organizacién, por lo que el nivel de su desempeno
laboral se vera incrementado. Considerando que el desempefio laboral es la busqueda y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Mientras que a nivel mundial los constantes cambios econémicos, tecnolégicos y los
que afectan la salud, han generado que los estilos de vida de los trabajadores cambien,
asimismo algunos estudios detallan que son pocos los colaboradores quienes sienten
entusiasmo por el futuro de sus organizaciones; en ese sentido es claro que no todos los

colaboradores tienen las mismas motivaciones. Por lo tanto, los encargados de Gestién del
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talento tienen una ardua labor al tratar de implementar estrategias que genere motivacién en
cada uno de sus colaboradores a fin de que se conviertan en talentos para la organizacion y

asi mejoren su productividad y su desempefio laboral.

Una de las estrategias que se aplican a nivel internacional y deberian promoverse en
nuestro pais es conocer mas a cada uno de los trabajadores, para ello se hace uso de la
tecnologia creando una data sobre su entorno laboral, también la gamificacion es otra
opcion la cual consiste en mejorar el conocimiento de los colaboradores a través de
dinamicas; otra alternativa que se practica a nivel global es el trabajo remoto como beneficio
cuando se realiza labores administrativas, tener un horario flexible que permita atender los
asuntos laborales como los asunto personales genera en los colaboradores motivacion, por
lo tanto las empresas consideran a la motivacién laboral como un factor esencial para el
crecimiento y desarrollo de la organizacién, ya que al otorgar a los colaboradores una
motivacién adecuada generaria identificacion con la empresa, mayor compromiso y un
mejor desempefio en sus funciones, por otro lado la empresa reflejara estos resultados en
sus ingresos, en el reconocimiento por parte de los clientes y el posicionamiento en el

mercado.

Los directivos de SERMEDIAL S.A.C quienes prestan servicios médicos y de dialisis
mencionan que desde que se fundd la empresa en el afio 2003 nunca se ha realizado un
estudio para diagnosticar el nivel de motivacion y desempefio laboral de los colaboradores,
sin embargo los directivos observaron que se trabajaba en un ambiente de tranquilidad y
armonia, sin embargo hace aproximadamente un afo y debido a las circunstancias
referentes a la salud, la Administradora y la Jefa de Gestion del Talento Humano han
observado que el nivel de desemperfio de sus colaboradores ha bajado, debido a distintos
factores, pues los trabajadores cumplen con realizar su trabajo, sin embargo se ha
detectado que existe cierta desmotivacion en algunos colaboradores la misma que es

causada por el incremento de carga laboral, la tension y angustia en el trabajo, la falta de
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autonomia en algunas areas y la intranquilidad que sienten ciertos colaboradores cuando su
contrato esta por vencerse y no saben si seran renovados; los aspectos antes mencionados
podrian ocasionar que los colaboradores bajen su desempefio laboral, y no cumplan con los
objetivos organizacionales, y mas aun no alineen sus objetivos personales a los de la
organizacion, SERMEDIAL S.A.C también pudo percibir que algunos incentivos laborales
como premios y reconocimientos no son suficientes para los colaboradores y que el
personal considera que no existe politicas claras de ascenso, por lo que su desempefio en

el trabajo es medio.

En ese sentido es necesario que los funcionarios logren identificar qué tipo de
motivacién necesita cada colaborador y puedan implementar estrategias de motivacion que
se adapten a cada trabajador o grupos de trabajo y con esto lograr un éptimo desempefio
laboral.

1.2. Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitaciéon Espacial

La investigacion se realizara en la calle Francisco Ibafiez Nro. 100 — distrito de

Umacollo, provincia y departamento de Arequipa.
1.2.2. Delimitacion Social
La investigacion esta dirigida a los trabajadores de SERMEDIAL S.A.C.
1.2.3. Delimitacion Temporal
El periodo de investigacion sera de marzo a noviembre de 2021.
1.2.4. Delimitacion Conceptual

Se trabajara con las variables: Motivacion y desempefo Laboral las mismas que

seran investigadas para encontrar la relacién entre ellas.
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1.3. Problema de Investigacion
1.3.1. Problema Principal

¢, Como la motivacion se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores de

SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 20217
1.3.2. Problemas Secundarios

¢, De qué manera la Motivacién Intrinseca se relaciona con el desempefio laboral de

los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 20217
¢,Como la Motivacion Extrinseca de relaciona con el desempeiio laboral de los
colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 20217
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar la motivacién y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores

de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.
1.4.2. Objetivo Especificos

Determinar la relacion entre la Motivacién Intrinseca y el desempefio laboral de los

colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.

Identificar la relacion entre la Motivacion Extrinseca y el desempefio laboral de los

colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.

1.5. Hipétesis y Variables de la Investigacion

1.5.1. Hipdtesis General

Probablemente la motivacion tenga relacién con el desempenio laboral de los

colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.
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Probablemente la Motivacion Intrinseca tenga relacion con el desempefio laboral de

los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.

Probablemente la Motivacion Extrinseca tenga relacién con el desempeio laboral de

los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.

1.5.3. Variables de la Investigacién

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

. “La motivacion es las
fuerzas que actuan

Variable

Motivacion Intrinseca  autonomia, social y

independiente sobre, o dentro de, un competente
Motivacién organismo, para iniciar
y dirigir la conducta de
este. Es decir, son
fuerzas que permiten la
ejecucion de conductas
destinadas a modificar Motivacion sueldo,
0 mantener el curso de extrinseca recompensas,
la vida” Palmero, o
Guerrero et. al. (2011, reconocimiento
pag. 10).
“E| desempefio Idoneidad del puesto Habilidades,
laboral es el eficiente, capaz
m mien — —
’Egn ep(lj:: peerszongueen el Capacitacién Aprendizaje,
Variable Il trabajo, esta conducta transferencia de
Desempeiio puede variar de conocimiento
persona a persona ya '
Laboral qgue todo depende de Efectividad
los factores . —
Promociones. Asensos, criterio

condicionantes que
influyen en su
desempefio y en su
toma de decisiones”.
(Chiavenato ,
Administracién de
Recursos Humanos,
2007).

de promocién

Incentivo salarial Aumento, Bonos

salariales, Regalias
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Fuente. Palmero, Guerrero et. al. (2011) y Chiavenato I, (2007)

1.6. Metodologia de la Investigacion

1.6.1. Tipo y Nivel de investigacion
a) Tipo de Investigacion

El proyecto de investigacion es basica — pura porque, solo busca establecer la
relacién entre las variables motivacion y el desempeiio laboral.

Segun Oseda D. Zuta Ch. Hurtado y Chavez. (2008) explica que la investigacion es
basica, porque persigue la utilizacién de los conocimientos sin manipular el contenido de las

variables”.
b) Nivel de la Investigacion

La investigacion es descriptiva correlacional ya que busca la relacién entre
motivacion y el desempefio laboral con el propésito de asociar las variables y encontrar en

punto donde ambas se relacionan (Fernandez C. & Baptista L., 2014, pag. 93).

Asimismo, segun Beltran (2008) dice que: “La investigacion descriptivo correlacional
se limita a obtener datos, ordenarlos, clasificarlos y establecer relaciones entre variables”.
1.6.2. Método y Diseno de la Investigacion

a) Método de la investigacion

Para realizar la investigacion se utilizara el “método analitico pues este permite la
descomposicion de cada una de las variables del estudio permitiendo un analisis detallado

de los elementos que la componen”. (Ruiz R., 2007, pag. 12)
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b) Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y hace referencia a una

representacion grafica.

De acuerdo a (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, pag. 157) afirma que “el
disefio no experimental de investigacion transversal correlacional, solo describe la relacién

entre las dos variables”.

Graficandose de la siguiente manera:

Donde:

M: Es la muestra

Che: Motivacion.

Oy: Desempefio Laboral.

r- Es el grado de relacion que existe entre las variables

1.6.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion
a) Poblaciéon

La poblacion estara conformada por los trabajadores de SERMEDIAL S.A.C. ubicada

calle Francisco Ibafiez Nro. 100 - Umacollo, provincia y departamento de Arequipa.
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La poblacion esta conformada por 80 trabajadores, que vienen desempefiando

funciones en las diferentes areas.

b) Muestra
Para la muestra se ha considerado al total de la poblacién ya que el nimero de
colaboradores en manejable, en ese sentido la muestra sera de tipo censal.

1.6.4. Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Datos.

a) Técnicas

La técnica que se usara para la investigacion sera una encuesta, para ambas

variables: motivacion y desempefio laboral.

Segun Fidias G. (2006) define la encuesta como: “una técnica que sirve para obtener

informacion acerca de si mismos, o en relacidon a un tema en particular.”.

b) Instrumentos

Para la investigacion se utilizard como instrumento el cuestionario estructurado de
acuerdo a los indicadores de cada variable de la investigacion (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014).

El cuestionario sera validado por juicio de expertos en el tema, la confiablidad de las
preguntas se realizo a través del alfa de Cronbach, finalmente para la medir la calificacién

de cada pregunta se hara uso de la escala de Likert.

1.6.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion.

a) Justificacion de la Investigacion.

La presente investigacion se justifica porque es importante determinar qué tipo de
motivacion se debe implementar y/o fortalecer en la empresa SERMEDIAL S.A.C. para

gue los colaboradores optimicen su nivel de desempenio laboral, ademas es esencial
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contar con las herramientas y conocimientos adecuados sobre motivacion y desempefio

laboral para asi garantizar la calidad en el trabajo.

En el aspecto practico mediante la revisién bibliografica y los resultados se
obtendra informacién confiable, la que servira para identificar que necesidades tiene cada
colaborador, asimismo se aprendera como motivar a los colaboradores, también se
lograra tener un amplio conocimiento sobre, qué factores son necesarios para mantener a
los colaboradores satisfechos en su puesto de trabajo y tener como resultado un mejor

desempenio laboral.

Mientras que, en el aspecto metodolégico, se busca medir la relacion que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral y para lograrlo se aplicaran herramientas de
medicién como: la encuesta a través del cuestionario, para luego analizar e interpretar los

resultados.

b) Importancia de la Investigacion.

La importancia de la investigacion se fundamenta en la intencion de detectar las
estrategias de motivacién idéneas para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa SERMEDIAL S.A.C. SERVICIOS MEDICOS Y DIALISIS, asimismo con la
investigacion se aportara informacion valiosa que servira para mejorar las condiciones

laborales a fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Es importante también porque permitira conocer a detalle las variables estudiadas
“motivacion y desempeno laboral” y asi aplicarlas adecuadamente para lograr mejores
resultados.

c) Limitaciones.

Una de las principales limitaciones de la investigacion es la falta de acceso a
informacion bibliografica actualizada, asimismo fue dificil acceder a antecedente
internacionales que estudien las variables motivacién y desempefio laboral en los ultimos

anos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Garcés (2021) Ecuador en su investigacion titulada “El clima organizacional en el
desempenio laboral del personal de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica”, el objetivo
de la investigacion fue “Determinar el clima organizacional en el desempefio laboral del
personal de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica”. El método aplicado en la
investigacion fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, de nivel correlacional exploratoria y
descriptiva, la técnica e instrumento aplicados fueron los contemplados por la normativa
técnica del Ministerio de Trabajo, y se aplicd a 75 trabajadores que pertenecen a la Filial
Sur, los resultados en la investigacion y considerando que los datos no provienen de una
distribucion normal el autor aplico la correlacion de Spearman demostrando que el Clima
Laboral esta relacionado con el desempefio con un r =,025 Optimo y r=0,37 Bueno,
asimismo Garcés menciono que los resultados de Clima organizacional en una escala de
excelente a deficiente fueron: para liderazgo el 63% que corresponde a una escala de
bueno, compromiso 62% que corresponde a moderadamente comprometidos con la
institucion, mientras que para el entorno de trabajo una escala de 53% que equivale a

regular, es decir el entorno laboral no es el adecuado; los resultados para la variable
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desempefio laboral en una escala de 5 desde excelente a insuficiente fue: el 69,33% se
encuentra en una escala de excelente es decir el desempefio de los servidores es adecuado
mientras que con un 30,67% el cual equivale a una escala de muy bueno. Finalmente, el
autor concluye que el “clima organizacional se encuentra en una escala Regular, dado que
la percepcion que tienen los colaboradores es que el ambiente de trabajo es medianamente
adecuado”, “en cuanto a la evaluacion del desempeno se pudo analizar que el mismo se
encuentra en promedio en 88% - Muy Bueno” es decir las actividades se hacen de manera
Optima y acorde a las funciones asignadas sin embargo existen fallas en el aspecto

competencias. Por lo que es importante implementar un plan de mejora que promueva un

ambiente saludable y acciones que fortalezcan las competencias laborales.

Gualli (2021) Ecuador, realizo una investigacion titulada “Clima organizacional y
desempenio laboral del personal en los gobiernos auténomos descentralizados Municipales”.
El autor comenta que al mantener un capital humano motivado dentro de un clima propicio
se incrementaria la productividad, caso contrario, seria afectado, en ese sentido la alta
gerencia se encuentra interesa por lograr el mejor desempefio de sus colaboradores y para
lograrlo deben considerar el bienestar del trabajador. El trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal “determinar la influencia y su relacion entre el clima organizacional y el
desempenio laboral en los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Carlos Julio”. La metodologia planteada fue de enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo correlacional no experimental. La técnica usada fue la encuesta, y se aplico
a 108 colaboradores dentro del GAD Municipal; de los resultados se obtuvo de la relacion
entre las variables fue de un r de 0,468 es decir existe una correlacion positiva media y una
significancia de 0.000, también el autor mencioné que el 53,70% del personal esta de
acuerdo en que su actual puesto de trabajo le genera motivacion y satisfaccion laboral, el
56,5% esta de acuerdo en que cumple sus actividades en el tiempo asignado y sin errores,

mientras que 52,78% esta de acuerdo que el trabajo que hace le permite desarrollar sus
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capacidades al maximo. Finalmente, el autor concluye que dé el “analisis de correlacional se
afirma que el clima organizacional influye dentro del desempeno laboral de los trabajadores
del GAD Municipal de una forma positiva y con un nivel de correlacién medio”. A demas
indica que si los colaboradores se desempefian en un clima laboral inadecuado estaria
afectando directamente en la calidad del trabajo y por lo tanto afectaria la eficiencia del
capital intelectual, Por lo que la organizacién debe tomar en cuenta los aspectos deficientes

del clima identificados en el diagndstico situacional.

Dominguez y Lamilla (2018) Ecuador en su estudio titulado “El clima organizacional y
su relacién con el desempefio laboral de los empleados en el area de produccion de
chocolate de la empresa El Salinerito”, comentan que han descubierto ciertas dificultades en
el area de produccion como la falta de comunicacion, la competencia desleal entre
colaboradores y la prioridad por sus problemas personales ocasionan un mal desempefio
laboral. Por lo que el objetivo general de la investigacion fue “definir si existe alguna relacion
entre el clima organizacional y desempefio de los trabajadores en el area de produccion de
chocolate de la empresa El Salinerito”, la metodologia planteada por los autores fue de
diseno transversal, no experimental y correlacional, la técnica e instrumento fueron la
encuesta y el cuestionarios respectivamente la misma que fue aplicada a 46 trabajadores
del area de produccion; de los resultados se observé que el Rho de Spearman dio 0,367
con una significancia de p <,012 es decir hay una correlacion moderada entre las variables
clima organizacional y desempefio laboral, la relacion entre las dimensiones del clima
organizacional son moderadas (rho = .435**) y muy significativa (**p < .002). y las
dimensiones del desempefio laboral son bajas (rho = .331**) y muy significativa (**p < .025).
Dominguez y Lamilla llegaron a la conclusion de que existe correlacion moderada y muy
significativa entre las variables estudiadas, del mismo modo interpretan que con un buen
clima organizacional se obtendria un buen desempefio laboral por lo que es importante

“Implementar un mecanismo que ayude a tener una buena comunicacién entre los
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trabajadores del area, el cual permitira generar un ambiente agradable en la empresa y
obtener mayores beneficios”, también concluyd que el factor que mas afecta el desempeno
laboral es la motivacion laboral, la cual puede ocasionar problemas, como desinterés al

hacer su trabajo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Alberca y Cruz (2019) realizaron una investigacion titulada “Motivacion y su relacion
con el desempefio laboral de los colaboradores del area de ventas de Viettel Peri SAC —
Chiclayo” mencionaron que lo que se pretende con la investigacion es comprender que tan
motivados estaban los trabajadores del area de ventas de la organizacién y como afecta en
el desemperio laboral, ya que la motivacidon se ha convertido en una determinante cuando
se pretende incrementar en nivel de desempenfo en el trabajo mas aun cuando el trabajo
recae en los vendedores que estan algunas veces presionados por el tiempo y por alcanzar
los objetivos diarios del area de ventas. Por ello el objetivo general de la investigacién fue
“determinar la relacién entre la motivacion y el desemperio laboral de los colaboradores del
area de ventas de Viettel Perd SAC — Chiclayo”. La metodologia utilizada por el autor fue de
corte transversal, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental relacional. El estudio
tuvo como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se encuesto a los 36
colaboradores y para medir el objetivo se usé Rho de Spearman. Alberca obtuvo como
resultado segun el Rho de Spearman, una correlacion positiva débil (r=.372) con una
significancia de p=.026, mientras que la correlacion entre los factores motivaciones y
desempefio fue de r=.614 es decir una correlacién moderada, para la relaciéon entre los
factores higiénicos y el desempefio laboral la correlacién fue muy débil r=.076; en cuanto al
desempefio laboral el 44% del personal tiene un nivel medio en productividad, el 44.4% se
encuentra en un nivel alto en eficacia, el 47,2% esta en un nivel alto de eficiencia, el 50%
se encuentra en un nivel medio en factores motivacionales y por ultimo un 11.1% se

encuentra en un nivel bajo en factores higiénicos. Los autores concluyen que, “si existe
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relacion entre motivacion y desempenio laboral de los colaboradores del area de ventas de
Viettel Peru SAC —Chiclayo”, pero los colaboradores no dan todo de si, solo se preocupan
por realizar sus ventas, ya que de ello depende su remuneracion”, asimismo mencionan la
inexistencia de motivacion en la empresa por lo que recomienda “promover un ambiente
laboral agradable fomentando el compafierismo entre los colaboradores, asi mantenerlos

satisfechos y motivados para mejorar su desempefo laboral”.

Aguirre y Carrillo (2018) Trujillo, en su investigacion titulada “Motivacion y
desempenio laboral en la UGEL Yarowilca 2018, afirman que en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Yarowilca se ha detectado que los trabajadores carecen de motivacion
laboral debido a que existen varios factores como: la falta de estabilidad laboral, bajo
salario, la distancia que tiene con sus familiares, también el factor climatico, y la falta de
vocacion de servicio, por lo que el objetivo general del estudio fue “identificar la relacion
entre motivacion y desempefio laboral en la UGEL Yarowilca, 2018, la metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental, correlacional y transversal, “se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios de motivacion laboral de Gagne
(2010) y el cuestionario de desempefio laboral validado por juicio de expertos”, el
instrumento fue aplicado a 20 trabajadores de un total de 40. Los resultados obtenidos
fueron que el Rho de Spearman dio 0.810 es decir existe una correlacion positiva fuerte
entre las variables, Aguirre y Carrillo lograron establecer la relaciéon que existe entre las
dimensiones motivacion laboral y trabajo en equipo siendo el resultado una correlacion
positiva considerable (0.759), mientras el coeficiente de correlacion 0.786 permitié afirmar
gue existe una correlacién positiva considerable entre motivacion laboral y el conocimiento
del trabajo, asimismo el Rho de Spearman sobre la relacion entre motivacion laboral y la
productividad es de 0.692 lo que comprobd que existe correlacion positiva considerable, es
decir, “a mayor motivacién laboral mayor productividad en la UGEL Yarowilca”. También el

investigador logro comprobar que el 40% de los trabajadores tienen un nivel bajo de
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motivacién y el 50% de los trabajadores considera que tiene un nivel muy alto en referencia
al desemperfio laboral. Finalmente, los autores concluyen que “el nivel de motivacién laboral
alcanzo unicamente un nivel bajo mientras que el desempefio laboral tiene un nivel muy
alto, también se identificd que existe relacion positiva fuerte entre la motivaciéon y
desempefio laboral”, es decir, a mayor motivacién laboral mejor desempefio laboral, por
consiguiente recomiendan “a los directivos realizar actividades de socializacion y
fortalecimiento de la motivacion, ya sea por actividades de Coaching como también de

actividades deportivas”.

Vela (2018) Lima, en su investigacion titulada “Motivacion y su relaciéon con el
desempenio laboral en la tienda por departamento Oechsle, Lima 2018, el autor comenta
que a nivel nacional y local las organizaciones no toman en cuenta el factor humano como
un determinante para el crecimiento y desarrollo de la empresa, Vela manifiesta que en las
tiendas Oechsle, existe baja motivacion intrinseca y extrinseca debido a la falta de cortesia,
falta de puntualidad, deficiente liderazgo, baja productividad, e inadecuados equipos de
trabajo lo que genera ineficiencia. La investigacién tiene por objetivo “Determinar la relacion
de la motivacién con el desempefio laboral en la tienda por departamento Oechsle, Lima
2018”, la metodologia fue un disefio no empirico transversal, de enfoque cuantitativo, se
aplicé un interrogatorio de 30 items al total de trabajadores que consta de 120, los
resultados de la investigacion fueron: que existe relacion positiva baja o débil entre la
motivacién y el desempena laboral dado que el RHO fue de 0,331, asimismo el resultado de
correlacion para motivacion intrinseca y el desempenio laboral fue de RHO=0,328 y el
resultado de relacion entre motivacion extrinseca y desempeno laboral fue de RHO=0,300
es decir una correlacién positiva bajo o débil, para ambas dimensiones. El autor concluye
qgue se ha demostrado la relacion entre ambas variables en la tienda por departamento
Oechsle ,Lima 2018, también concluyd que “la motivacion intrinseca y extrinseca de los

colaboradores se relaciona con sus actitudes y operaciones a la hora de desempefarse en



33

~r oy

sus funciones lo que incide en el desarrollo de la compafia”, por lo se debe “implementar
habilidades de mejora y optimizacién de recursos para aumentar los patrones basados en

incentivos para acrecentar el desempefio y la eficacia de los empleados “

Alva (2018) Huanuco, en su estudio titulado “Motivacion y Desempefio Laboral en la
Caja Arequipa Huanuco 2018” menciona que actualmente la motivacion laboral es uno de
las cuestiones mas apremiantes que tienen las empresas modernas porque es esencial
encontrar la forma exacta de motivar al personal para que pongan mayor empefo en sus
actividades dentro de la empresa, el objetivo de la investigacién fue “Determinar la relacién
que existe entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de la Caja Arequipa
Huanuco 2018, la metodologia usada en la investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, descriptivo no experimental, la encuesta mediante un cuestionario fue aplicada
a 20 trabajadores. Los resultados obtenidos fueron que, si existe correlacion positiva alta
entre las variables de estudio dando un coeficiente de correlacion de r 0,847, también el
60% de los trabajadores no estan siendo Motivados, el 80% del personal no se encuentran
motivados con las compensaciones econémicas, el 60% de los colaboradores no estan
debidamente capacitados para desempenarse de manera adecuada en su puesto de
trabajo, mientras que el 80% se encontraria motivado con los ascensos. Finalmente, el autor
concluye que la “Motivacion influye significativamente al Desempeno Laboral de los
trabajadores de la CAJA AREQUIPA HCO 2018”, y que “debido a que los trabajadores no
estan siendo Motivados tienen un bajo Desempefio Laboral, e insatisfaccion laboral y no
sienten que la Empresa esté interesado por sus necesidades” por lo que seria necesario
“implementar mejores Compensaciones Econémicas mensuales y anuales (comisiones,
bonos, metas, etc.) para poder Motivar a los trabajadores de la Caja Arequipa; asi ellos
seran mas productivos en sus funciones laborales”. También concluye al aplicar una
adecuada motivacion se eleva el nivel de produccién y el desempenio laboral en el trabajo y

por consecuente mejora los resultados para la empresa.
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Floridas (2017) Tarapoto en su estudio titulado “La motivacién y su relacion con el
desempefio laboral del sector Hotelero -Tarapoto, 20177, comenta que el grupo de Hoteles
Edith Paucar, a través de su gerencia ejercen esfuerzos por mantener a sus colaboradores
motivados, a fin de tener un capital humano eficiente y “también quiere que todos sus
miembros de las diferentes dependencias aporten algo que pueda mejorar el bienestar
organizacional”. Sin embargo, esto no sucede, debido a que los trabajadores creen que la
motivacion solo de basa en aumentos de remuneracion (motivacion extrinseca) y al no
obtener un aumento empezaron a faltar a sus compromisos laborales, el personal no
considera otro tipo de motivacion este problema genera un ambiente negativo al percibirse
un personal desmotivado. El objetivo de la investigacion fue “determinar la relacion entre la
motivacién y el desempenio laboral en el grupo de Hoteles Edith Paucar Tarapoto, 2017”. En
cuanto al método el autor desarrollo un estudio de tipo basica correlacional, de disefio no
experimental, el instrumento aplicado fue la encuesta; “para medir la motivacion y sus
dimensiones, se tomo la escala disefiada y validad en Colombia por Uribe y Toro (1983) y
en Venezuela por Alvarez (1993)”, y para el “desempefio laboral se tomé la escala disefiada
por Anaya et al. (2004)” y fue aplicada a 35 trabajadores. Dando como resultado que, “de
los 35 colaboradores, el 37.1% considera que la motivacion es bajo, el 34.3% considera que
la motivacion es medio, seguido de ello el 28.6% de colaboradores considera que la

motivacioén es alta”. “De igual manera el desempenfio Laboral refleja un 37.1% como
indicador de nivel medio, seguido de ello se refleja un 34.3% de desempefio laboral alto y
34.3% de desempefio laboral bajo”. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman
entre “la motivacion y el desempefo laboral fue de 0.750 es decir relacién positiva, la
correlacion entre la motivacion y los factores actitudinales fue positiva media (0,493)”,
mientras que la relacién entre la motivacion y los factores operativos obtuvo el coeficiente
de 0,031 correlacion positiva débil y un p valor igual a 0,822 (p valor > 0.05), por lo tanto, no

es significativa. Finalmente, el autor concluye que se encontrd “una relacion significativa

entre la motivacion y el desempeno laboral del grupo de Hoteles Edith Paucar Tarapoto,
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20177, asimismo la motivacién se relaciona significativamente con los factores actitudinales
ya que 37.1% del personal considera que existe un nivel bajo en dicha dimension, debido a
que las condiciones no son adecuadas. “La motivacion no se relaciona significativamente
con los factores operativos dado que, si se mejora la motivacién, no influiran en la mejora de

los factores operativos”.
2.1.3. Antecedentes Locales

Aller (2019) en su tesis titulada “Motivacion y Desempeno Laboral en los Docentes
de la Institucion Educativa Emblematica Simén Bolivar, Moquegua-2018”. Propone como
objetivo general “Determinar qué relacion existe entre Motivacion y el Desempefio del
docente en esta institucion Educativa de Moquegua”, la metodologia usada por el autor fue
de tipo no experimental aplicada, de nivel descriptivo correlacional- transversal, la poblacion
y la muestra estuvo constituido por un total de 97 docentes, la técnica que aplicé el autor fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados de la investigacion fue que el
54,64% de los docentes opinan que el nivel de motivacion es bueno, mientras que 37,11%
consideran que la motivacion es baja y el 8.25% indica que la motivacion es muy buena; en
cuanto a los niveles de desempefio laboral el 53,61% perciben que el desempeno docente
es muy bueno y el 46,39% opinan que el desempefio es bueno; en cuanto a la relacion
entre las variables el “rho” de Spearman dio 0, 272, es decir una correlacion positiva débil, la
correlacion entre la motivacion y la Responsabilidad en el desempefio laboral también fue
positiva débil ( 0,267), de la relacién de la motivacion y las Capacidades administrativas fue
que muy débil (0.184), asi también se mostrd con un r=0.029 que no existe correlacion
alguna entre la motivacion y la emocionalidad; finalmente Aller concluyé que “Si existe
relacion directa positiva débil y significativa entre la motivacion y desempeno del docente en
la Institucion Educativa Emblematica “Simén Bolivar” 2018”, y ademas “considera que los
talleres de capacitacion sobre motivaciéon del personal docente impactara en el desarrollo

del trabajo”.
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Cornejo y Vilca (2018) En su investigacion titulada “Relacién de la motivacion laboral
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Transportes Hagemsa —
Arequipa 2018”, comentan que en el sector de transportes el principal capital humano son
los conductores, y que Hagemsa al brinda el servicio a terceros es de vital importancia
que sus colaboradores se encuentren motivados para asi lograr un servicio de calidad y
alcanzar los objetivos organizacionales, Cornejo y Vilca afirman que han detectado que el
personal no se siente motivado y que no se esfuerzan en su trabajo. El objetivo que
plantearon los investigadores fue “Determinar la relacion de la motivacién laboral y el
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa transportes HAGEMSA — Arequipa”.
A fin de mejorar y fomentar un ambiente laboral agradable y motivador que permitan
incrementar los niveles de desempeno laboral de los trabajadores. La metodologia
planteada fue de tipo relacional de disefio no experimental- transversal y cuantitativa, la
técnica e instrumento utilizado para ambas variables fue la encuesta y el cuestionario
respectivamente, la aplicacién de la encuesta fue censal, conformada por 112 conductores
de trailer y semitrailer; del resultado el autor obtuvo que el nivel general de motivacion es
medio con un 51.3%, mientras que el 43.8% opina que es bajo y el 5% opina que es alto;
por otro lado el nivel general de desempefio laboral es regular con un 47,3%, el 38,4% lo
considera bueno y14,3% lo considera deficiente. Asimismo, la correlacion entre las variables
segun Pearson es de 0.759 es decir una correlacion positiva alta y una significancia de p =
0.038 es decir que la relacion es significativa, mientras que en las dimensiones la relacion
entre la motivacién laboral y las competencias genéricas es positiva débil r = 0.247 y la
significancia es de p = 0.048, relacién entre la motivacion laboral y la competencia
técnico/operacionales es de r = 0.481 es decir positiva regular, sobre la relacion entre la
motivacién laboral y la competencia de orientacién a la seguridad en el trabajo el grado de
significancia fue de p = 0.077, por lo que se demuestra que no existe relacion significativa,
finalmente la de relacion de la motivacion laboral y la competencia de responsabilidad el

grado de significancia fue de p = 0.051, es decir la relacion no es significativa. Cornejo y
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Vilca llegan a la conclusion que “la motivacién laboral de los trabajadores de la empresa
transportes HAGEMSA, se encuentran en un nivel bajo dado que no consideran necesario
alcanzar las metas establecidas por la empresa, debido a que perciben que no seran
recompensados, lo cual denota desmotivacion”. También indican que el “desempeno laboral
de los trabajadores esta en un rango regular debido a que el trabajador no busca alcanzar
los objetivos establecidos y esto se debe a que la empresa no potencia las habilidades de
cada trabajador” por lo que recomienda atender las necesidades de los trabajadores e

implementar talleres motivacionales y capacitaciones para mejorar el desempefio laboral.

Alviz y Ahasco (2018) Realizaron una investigacion titulada “Relacion entre la
motivacién extrinseca y desempenio laboral de los trabajadores del Banco de Materiales,
Arequipa — 2018” en esta investigacion los autores comentan que la motivacion y el
desempefio laboral dentro de las empresas han sido un tema de mucho interés, ya que la
necesidad de contar con personas incentivadas influye en los resultados de las
instituciones, por ello el objetivo de la investigacion fue “Determinar la relacion entre la
motivacién extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores del Banco de Materiales
en Liquidacion, Arequipa.”, la metodologia planteada fue de tipo correlacional, el disefio de
la investigacion fue no experimental y de caracter cuantitativa, se aplico la encuesta bajo un
cuestionario estructurado a 75 trabajadores del Banco de Materiales constituido por
personal administrativo y trabajadores de campo, asimismo de los resultados se obtuvo que
el 55,4% de los colaboradores se encuentran medianamente motivados de manera
extrinseca, mientras que el 26,9% se encuentran en un nivel alto de motivacion extrinseca y
por ultimo el 17,7% de los colaboradores sienten que el nivel de motivacion extrinseca es
bajo; los resultado de la segunda variable Desempefio laboral muestran que el 47,30% se
encuentra en un nivel regular, el 38,4% esta en un nivel bueno y 14,3% se encuentra en un

nivel deficiente ya que no muestran iniciativa para el trabajo y tienen problemas con las
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relaciones con los companeros, asimismo se observo una correlacion positiva alta entre la
motivacion extrinseca y la orientaciéon de resultados (0.759) mientras que entre la
motivacién extrinseca y la calidad fue lo contrario ya que tiene un correlacion positiva débil
(r=0.247), la relacion que se encontré entre la motivacion extrinseca y las relaciones
interpersonales fue positiva regular (r= 0.481) finalmente el autor concluye que “las variables
se relacionan explicitamente, lo cual afecta directamente en el desempenio, puesto que no
tienen una buena predisposicion para realizar sus funciones ya que no se les brinda las
condiciones adecuadas”. Por lo que consideran necesario “atender las necesidades del
personal e implementar talleres motivacionales para mejorar el desempenio laboral”.
asimismo, menciond que el principal problema es el bajo rendimiento laboral el cual es

causado por la baja motivacion en el personal.

Carnero y Guaylupo (2017) realizaron una investigacion titulada “Analisis de la
Relacién entre la Motivacion y el Desempefio Laboral en el Personal de Ventanilla de una
Agencia Bancaria, Arequipa, 2017”, los autores plantean como objetivo general “Analizar la
relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal de ventanilla de una
agencia bancaria, Arequipa, 2017, ya que han encontrado que en la oficina principal del
Banco de Crédito del Peru, existen diversos problemas como: remuneraciones bajas,
durante el cierre de campanfas trimestrales existe demasiada presion para el cumplimiento
de las metas de la agencia, malas relaciones laborales entre compafieros también la falta de
flexibilidad en la planificacion de horarios y dias de descanso, asi como una mala
comunicacion, también inadecuadas politicas de asensos, lo que genera demasiado estrés
y presion en los colaboradores, la metodologia utilizada en el presente estudio fue de disefio
de correlacion de corte transversal y tipo descriptivo, “La muestra de estudio estuvo
conformada por 30 trabajadores, la técnica fue la encuesta y los instrumentos aplicados
fueron la Escala de Motivacion de Steers y Braunstein, el Instrumento de Escalas Gréficas

de Desempefio Laboral”; los resultados de investigacion fue que el 53,44% muestra un nivel



39

de motivacién bajo, 43,3% presenta un nivel de motivacion medio y solo el 3,33% revela
tener un nivel de motivacion alto; en cuanto al desempefio laboral del personal se mostré un
nivel bueno representado por un 76,67%, mientras que 20,% se encuentra en un nivel
regular y el 3,33% esta en un nivel deficiente, asimismo se reveld a través de la prueba de Ji
cuadrado que estadisticamente el desempefio laboral se relaciona de manera directa con el
nivel de motivacién del personal (P < 0,05)”. Carnero y Guaylupo concluyen que “existe
relacion significativa entre el nivel de motivacion y el desempefio laboral del personal de la
agencia bancaria asimismo el nivel de motivacion en la agencia es baja por lo que es
necesario “implementar un programa de mejoramiento de la motivacion laboral, para lo cual,
podrian considerar el empleo de algunas de las modalidades de motivacion mas actuales y

que han demostrado brindar excelentes resultados en grandes corporaciones”.

Zuniga (2017) en su estudio titulado “Influencia de la motivacion en el desempefio
laboral de los colaboradores de la Empresa Trans American Airlines — estacién Arequipa,
20177, afirma que la motivacion laboral es un factor esencial para que los colaboradores
cumplan con los objetivos organizaciones por lo que es necesario y conveniente que la
empresa TACA Arequipa tenga en cuenta la motivacion, el capital humano y el desempefio
de sus colaboradores; el autor propone como objetivo general “Determinar la influencia de la
motivacién en el desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa TACA S.A,,
Estacion Arequipa”. La metodologia utilizada en el estudio fue el método cientifico-
deductivo, se utilizé el Disefio no Experimental - Transaccional, por su alcance y
profundidad es considerada descriptiva y correlacional, los resultados de correlacién de
Pearson entre la motivacién y el desempefio laboral fue de 0,853 es decir relacién positiva
muy fuerte, asimismo el autor menciond que de los datos recolectados el 44% del personal
no considera justa su remuneracion, mientras que el 30% considera que la remuneracion es
regular y 26% si considera justa su remuneracion, en cuanto a las condiciones del ambiente

fisico el 39% de colaboradores indican que no ayudan en el desempefio laboral. La
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conclusion del estudio fue que “la Mayoria de los colaboradores de la empresa TACA S.A.,
no han recibido incentivos y/o reconocimientos no monetarios”; “los aspectos que afectan la
motivacién de los colaboradores de la empresa son los intereses y necesidades que los
colaboradores traen a la empresa”. Por lo que la empresa debe de difundir sus politicas de

desarrollo para que el personal experimente un progreso profesional y se involucre con la

organizacion.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Motivacion

“Es describir las fuerzas que actuan sobre, o dentro de, un organismo, para iniciar y
dirigir la conducta del personal, son fuerzas que permiten la ejecucion de conductas
destinadas a modificar o mantener la organizacion” (Palmero, Guerrero, Gomez, Carpi &

Gorayeb, 2011).

La palabra motivacién se deriva del latin motivus, movere, que significa mover. “En
ese sentido es el proceso por el cual el comportamiento humano esta incentivado,
estimulado o energizado por algun tipo de motivo o razén. El comportamiento humano
siempre esta motivado. Siempre hay un motor en funcionamiento que lo mueve” (Amaru
Maximiliano, 2009).

“La motivacién laboral es un estado psicologico de disposicion y voluntad de realizar
una tarea o meta. Decir que el personal esta motivado en el trabajo significa decir que
presenta una disposicion positiva o favorable para efectuar el trabajo” (Amaru Maximiliano,
2009).

La motivacién es “un impulso para actuar que puede ser provocado por un estimulo
externo que proviene del ambiente, o por un estimulo interno generado por los procesos
mentales de las personas” y es distinto para cada individuo ya que las necesidades son

diferentes de un individuo a otro; “esto produce diferentes patrones de comportamiento,
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pero, aunque varien los patrones de comportamiento, el proceso de motivacion es

basicamente el mismo en todas las personas” (Ruiz, Gago et al., 2013).

Para Chiavenato Id. (2007) la motivacién es “El resultado de la interaccion entre el
individuo y la situacion que lo rodea. Propicia momento en que los individuos interaccionan
entre él y la situacién que lo motivara o no”. Ese evento origina un comportamiento

especifico.

Segun James L. lvancevich & James H. (1998), “la motivacion es La fuerza que
actuan sobre un trabajador para iniciar y dirigir su conducta. Segun el autor la motivacion

ayuda a medir la conducta de los empleados y el grado de efectividad que tienen”.
2.2.2. Dimensiones de Motivacion

Para poder entender la motivacién dentro de las empresas Hunt en el libro de
(Palmero, Guerrero, Gomez, Carpi & Gorayeb, 2011, pag. 118) menciona que es necesario
conocer la motivacién Intrinseca (Interna) y la Motivacién Extrinseca (externa) del personal y

asi saber que los motiva a mejorar su rendimiento sabiendo que:

Motivacién Intrinseca. Fuerza interior que anima a ejecutar acciones, tareas porque

tiene la necesidad de tener autonomia, intereses, social y competente.

Motivacién Extrinseca. Busca sentirse motivado por factores externos como el

sueldo, recompensas, reconocimiento.

Con base en Amaru Maximiliano (2009) “La motivacién en el trabajo es el resultado
de una interaccidn compleja entre los motivos internos de las personas y los estimulos de la

situacion o el ambiente, (motivos externos)”.

“Los motivos internos. Son las necesidades, aptitudes, intereses, valores y
habilidades de las personas. Que hacen que cada individuo sea capaz de realizar

determinadas tareas y no otras”. “Son los impulsos interiores, de naturaleza fisioldgica y
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psicolégica, afectados por factores sociolégicos, como los grupos o la comunidad de los

cuales la persona forma parte”.

“Los motivos externos. Son estimulos o incentivos que el ambiente ofrece o los
objetivos que la persona persigue. Satisfacen necesidades, despiertan sentimientos de
interés o representan recompensas deseadas”. Y son motivos externos, “el ambiente de
trabajo, las recompensas, los patrones establecidos por el grupo de colegas y los valores

del medio social”’. Todos estos motivos se combinan para influir en el desempefio

De acuerdo con Ruiz, Gago et al. (2013) Las acciones que debe tomar las empresas

para motivar a sus empleados son:

“Politicas de conciliacion. Estan formadas por medidas para conciliar la vida
personal, laboral y familiar”. Por ejemplo: “horario flexible, trabajo a tiempo parcial, permisos
de maternidad y paternidad superiores a los legales, servicios de guarderia, permisos y

excedencias para cuidar a familiares”.

“Mejora de las condiciones laborales. Por ejemplo, el salario; las condiciones
fisicas del entorno, como la iluminacion, la temperatura, la decoracién; o los equipos de

trabajo”.

“Enriquecimiento del trabajo. Consiste en modificar la forma en que se realiza el
trabajo para que resulte menos rutinario. Esto se puede conseguir dando autonomia al

trabajador para que participe en las decisiones que afecten a su trabajo”.

Adecuacion de la persona al puesto de trabajo. “Se seleccionaran para cada
puesto personas que tengan las competencias idéneas; esto hara que el trabajador esté

motivado e interesado en su trabajo”.

El reconocimiento del trabajo. “Consiste en reconocer y elogiar al trabajador por el

trabajo bien hecho o cuando ha mejorado su rendimiento”. “El reconocimiento puede

consistir, en unas palabras de agradecimiento, una felicitacién, una carta, un informe
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favorable para el jefe inmediato superior, etc. También, el reconocimiento puede traducirse

en premios, regalos, viajes, bonos, dias de descanso, etc.”.

“Formacion y desarrollo profesional. Permiten tener perspectivas para desarrollar

una carrera profesional dentro de la empresa mediante promociones y ascensos”.

“Direccion participativa por objetivos. Consiste en negociar los objetivos a
alcanzar en un determinado tiempo (trimestre, semestre, Para que los objetivos sean

motivadores han de ser”:
“Realistas. Se han de poder alcanzar”.
“Desafiantes. Han de exigir esfuerzo para poder alcanzarse.

“Medible. Ha de poder comprobarse si se han alcanzado. Han de existir

evaluaciones periddicas para analizar el grado de cumplimiento de los objetivos”.

Para Chiavenato Id. (2007) la motivacion puede darse a través del comportamiento

humano que esta compuesto por:

“El comportamiento es causado. Podemos decir que siempre existe una causa
que inclina a un determinado comportamiento, y este se origina en estimulos externos o

internos”.

“El comportamiento es motivado. En todo comportamiento existe una finalidad,

esta orientado hacia un objetivo”.

“El comportamiento esta orientado hacia objetivos. En todo comportamiento
existe un impulso, un deseo, una necesidad, una tendencia, que indica los motivos del

comportamiento”.

Segun James L. lvancevich & James H. (1998) las necesidades de los individuos se

pueden clasificar en jerarquias; pero ellos proponen incluir tres necesidades:
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“De existencia. Necesidades satisfechas por factores tales como alimentos, aire,

agua, salario y condiciones laborales”.

“De relacion. Necesidades satisfechas por relaciones sociales e interpersonales

significativas”.

“De crecimiento. Necesidades satisfechas por el individuo que realiza

contribuciones creativas o productivas”.

Segun Maslow la motivacion tiene jerarquias que analizan el comportamiento, su

intensidad, direccion y persistencia de los trabajadores las jerarquias son:
Fisiologicas. “Incluyen hambre, sed, refugio, sexo y otras necesidades corporales”.

Seguridad. “Abarca el cuidado y la proteccién contra los dafios fisicos y

emocionales”.
Sociales. Incluye el afecto, el sentido de pertenencia, la aceptacion y la amistad.

Estima. “Factores internos como el respeto a si mismo, la autonomia y el logro; y

factores externos como el estatus, el reconocimiento y la atencion”.

Autorrealizacién. “Impulso para convertirse en aquello que uno es capaz de ser
incluye el crecimiento y el desarrollo del propio potencial” (Robbins, P., Judge, A., &

Stephen, 2013).

Clayton Alderfer revisé la teoria de las necesidades de motivacion agrupando las

necesidades humanas en tres categorias:
Existencia. “Agrupa las necesidades mas basicas (fisioldgicas y de seguridad)”.

Relacion. “Para su satisfaccion requieren de la interaccion con otras personas

(necesidades Sociales y el componente externo de estima)”.

Crecimiento interno de las personas. “Autoestima y autorrealizacion”. (Ruiz, Gago

et al., 2013)
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2.2.3. Desempeno laboral

“El desempefio laboral es el comportamiento de |la persona que ocupa un puesto de
trabajo, este tratamiento puede variar de persona a persona todo depende de los factores
condicionantes que influyen en su desempefio y en su toma de decisiones”. (Chiavenato ,

2007).

Para Chiavenato |. (2006) El desempefio laboral es la “vigencia del personal que
trabaja dentro de las instituciones, es la busqueda de objetivos que constituyen la
organizacion buscando estrategia individual, las capacidades, habilidades, necesidades y

cualidades que interactuan con la naturaleza del trabajo”.

Robbins S. (2004) “Plantea que la fijacion de metas, permite activar el
comportamiento y mejorar el desempefio. También se podria decir que el desempefio global
es mejor cuando se fijan metas dificiles, caso contrario ocurre cuando las metas son

faciles”.
2.2.4. Dimensiones de desempeno laboral

De acuerdo con Chiavenato (2007) el desempenio laboral podria alcanzar diversos

objetivos y se miden de la siguiente forma:

Idoneidad del Individuo Para el Puesto. Es necesario que tenga las habilidades

idéneas, que sea eficiente y capaz en el trabajo .

Capacitaciéon. Capacidad de aprendizaje para la obtencién de conocimientos y

efectividad.
Promociones. Es el Asensos y criterios de promocion.

Incentivo Salarial. Para que se logre un buen desempefio se debe incentivar con

bonos salariales y regalias.
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Para Chiavenato |. (2006) “Las organizaciones deben medir, evaluar y controlar el
desempenio laboral de la siguiente manera: utilizan medicion, evaluacion y control de tres

areas principales”:

“Resultados. Es decir, los resultados concretos y finales que se pretende alcanzar

dentro de un determinado periodo, como dia, semana, mes o0 afo”.

“Desempeno. Es decir, la conducta o los medios instrumentales que se pretende

colocar en la practica”.

“Factores Criticos de Exito. Es decir, los aspectos fundamentales para que la

organizacion sea muy exitosa en sus resultados o en su desempefio”.

Robbins S. (2004) Afirma que “se debe considerar y evaluar lo hecho por los
gerentes es atender a las habilidades y competencias requeridas para alcanzar las metas
trazadas. De esta manera el desempefio laboral se mide por las habilidades administrativas

esenciales las cuales son”:

Habilidades técnicas.

Habilidades humanas.

Habilidades conceptuales.

Para Chiavenato Id. (2007) las forma de medir el desempefio laboral desde el punto

de recursos humanos es:

“Eficacia Laboral. Es el enfoque activo en los objetivos, revisando constantemente

las formas de alcanzarlo y los métodos de trabajo del grupo”.

“Eficacia de las tareas. Es el ambito en que el trabajador es capaz de conseguir

satisfactoriamente los objetivos asociados a las tareas que les asignen”.
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“Salud mental del trabajador. Se refiere al bienestar, crecimiento y desarrollo de

los miembros del equipo".
2.2.5. Autoevaluacién del Desempeno

Lo que desean las organizaciones es que cada colaborador sea capaz de evaluar su
propio desempefio, a partir de algunos criterios que la organizacién propones para evitar la
subjetividad implicita del proceso. En algunas organizaciones con un estilo de liderazgo
democratico y abierto, el propio colaborador, con ayuda de su jefe, es responsable de su
desempenio y de seguimiento y/o control. Por lo que en estas organizaciones se utiliza
mucho la autoevaluacion del desempeno, es decir cada individuo se evalua constantemente
en relacion a diferentes aspectos como su actuacion, su eficiencia y eficacia, siempre
respetando los parametros que le proporciona su supervisor y con el fin de revisar si esta
alcanzando sus metas y objetivos y si los resultados obtenidos superan las expectativas.
También es necesario que evalué sus necesidades y sus carencias personales, sus
debilidades y fortalezas para asi mejorar su desempefio, su potencial y su fragilidad, ya que

al realizarse un autoanalisis podra reforzar y mejorar sus habilidades (Chiavenato , 2009).

2.3. Definicion de Términos Basicos

Absentismo laboral. Es toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en
Horas que correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo (Ruiz,

Gago et al., 2013).

Analisis de Puestos. Es un proceso sistematico para determinar las habilidades,
las obligaciones y los conocimientos que se requieren para desempenar los cargos dentro

de una organizacién. (Mondy, 2010).

Actitud. Es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que emplea un
individuo para hacer las cosas. En este sentido, puede considerarse como cierta forma de

motivacién social (Vallejo, C, 2010).
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Ausentismo. Es la duracion en tiempo de trabajo que se pierde cuando los
colaboradores faltan a trabajar o tienen retrasos al llegar a su puesto de trabajo por algun

motivo (Chiavenato , 2009).

Capacitacion. Es un proceso por el cual las personas adquieren conocimiento,
también mejoran sus actitudes y competencias en funcion de objetivos definidos
previamente por el organizador. (Chiavenato, 2009).

Capital Humano. Es la riqueza que tiene una empresa en relacion al personal que
trabaja en ella, representa el valor de los empleados, en todos los niveles, de acuerdo a su

formacion, conocimientos, capacidades y habilidades (Ruiz, Gago et al., 2013).

Clima Laboral. Es el ambiente de trabajo que se percibe en la organizacion,
expresado por los propios empleados. El clima influye en la motivacion y satisfaccion de los

empleados, en la productividad y en los resultados (Ruiz, Gago et al., 2013).

Competencias. Es un conjunto integrado de conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes, actitudes, rasgos de personalidad y motivaciones que posee una persona y que le

ayudan para desempefar con éxito en un puesto de trabajo (Ruiz, Gago et al., 2013).

Comportamiento. Es aquello que una persona hace (accion fisica) o dice
(discurso). Los comportamientos son observables en una accidon que puede ser vista o una

frase que puede ser escuchada.

Comunicacioén. Es la transferencia y la comprension de significados. Transferencia
de significado quiere decir que, si no se ha transmitido informacion o ideas, la comunicacion
no se ha llevado a cabo y la comprensién de significados se debe impartir y entender”
(Robins & Coulter, 2010).

Cultura Organizacional. Son creencias que comparten los integrantes en una

organizacion y son percibidas por las personas externas. (Robins & Coulter, 2010).
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Eficiencia. Es la capacidad de alcanzar determinados objetivos haciendo uso de un
minimo posible de recursos, lo que supone una optimizacion para la organizacion. (Perez &

Gardey, 2014).

El Expediente Personal. Es un legajo de documentos, los cuales estan
debidamente ordenados, y reflejan el historial laboral de cada trabajador de la empresa, por
ejemplo se encuentra su formacion académica , trabajos realizados, altas y bajas, tipos de

contratos laborales que ha tenido, entre otros. (Ruiz, Gago et al., 2013).

Equipo de Trabajo. Es un conjunto de individuos que laboran juntos de manera

coordinada a fin de conseguir las metas comunes (Ruiz, Gago et al., 2013).

Evaluacion del Desempeio. “Consiste en identificar, medir y administrar el

desempeno humano en las organizaciones” (Chiavenato , 2009).

Frustracién. “Estado emocional que se produce en el individuo cuando este no logra
alcanzar el objeto deseado, vivencia emocional ante una situacion en la que un deseo, un

proyecto, una ilusion o una necesidad no se satisfacen o no se cumplen” (Vallejo, C, 2010).

Incentivo. “Es la aplicacion de una medida que favorece al trabajador y que en
cierta medida debe reportar un incremento en la motivacion del mismo por el trabajo que

desarrolla” (Ruiz, Gago et al., 2013).

Lider. “Es un individuo que tiene capacidad para influir en un colectivo de personas,
haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos comunes” (Ruiz,

Gago et al., 2013).

Motivacion. “Los procesos responsables del deseo de un individuo de realizar un
gran esfuerzo para lograr los objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del

esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual” (Robins & Coulter, 2005).

Objetivos. “Es un resultado deseado que se pretende alcanzar dentro de un periodo

determinado” (Chiavenato , 2009).
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Organizacion. “Es el factor que se refiere al establecimiento y la implantacion de las

formas de trabajar” (Chiavenato, 2009).

Planificacion de los Recursos Humanos. “Es el proceso consistente en elaborar e
implantar planes y programas que aseguren un numero suficiente de empleados, con las
competencias necesarias, en los puestos adecuados, en el momento y al coste preciso”

(Ruiz, Gago et al., 2013).

Recompensa. “Suele ser un incentivo ofrecido para la realizacién de una
determinada tarea. En este sentido, el concepto esta asociado a un premio o un estimulo”

(Perez & Gardey, Definicion, 2014).

Reconocimiento. Consiste en reconocer el trabajo bien hecho por parte de los
colaboradores de una empresa continuamente. Con ello se consigue un mayor bienestar y
motivacion en el ambiente del trabajo y por consecuencia mejora la productividad y los

beneficios de la empresa”.

Remuneracion. Es el paquete de recompensas cuantificables que un empleado
recibe por su trabajo. Incluye tres componentes: la remuneracion basica, los incentivos

salariales y la remuneracion indirecta/prestaciones” (Chiavenato, 2009).

Talento Humano. Un talento es siempre un tipo especial de persona. Y no siempre
toda persona es un talento. Para ser talento, la persona debe poseer algun diferencial

competitivo que la valore” (Chiavenato , 2009).

Talentos. “Dotados de conocimientos, habilidades y competencias que son

reforzados, actualizados y recompensados de forma constante” (Chiavenato , 2009)

“Valores. Son creencias basicas sobre lo que se puede hacer o no, lo que es o0 no
es importante. Los valores constituyen las creencias y las actitudes que ayudan a

determinar el comportamiento individual” (Chiavenato , 2009).



CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Analisis de Tablas y Gréficos

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.876 26

Fuente: Extraido del programa SPSS

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Alfa de
Preguntas Cron_ba_ch i
se elimina el
elemento
¢, Siente que tiene autonomia en su puesto de trabajo? 0.872

¢ Lo mas importante para usted es tener autonomia en su trabajo? 0.876
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¢, Su puesto le permite tener buenas relaciones sociales? 0.874
¢ Considera que las actividades deportivas y recreativas fortalecen

0.876
las relaciones sociales?
¢ Cree Usted que la empresa lo impulsa a aplicar de manera

0.873
responsable sus competencias?
¢ Considera que el sueldo que gana es acorde al trabajo que realiza? 0.874
¢, Su sueldo le permite satisfacer las necesidades de su familia? 0.874
¢, Se siente recompensado por la organizacién cuando cumple con

0.871
sus objetivos?
¢, Cuando realiza su trabajo de manera exitosa se siente reconocido

0.864
por su desempefio?
¢ El trabajo que realiza es reconocido por su superior? 0.866
¢ SERMEDIAL, toma en cuenta sus habilidades y las refuerza para

0.867
mejorar su desempefo en el trabajo?
¢ Cree que su jefe, lo considera eficiente en su trabajo? 0.869
¢ Logra con eficiencia las tareas establecidas por la organizacion? 0.869
¢ Termina usted con los actividades asignadas de manera capaz y

0.877
puntual?
¢ SERMEDIAL lo capacita constantemente para mejorar su

0.868
aprendizaje y asi alcanzar sus objetivos?
¢ La transferencia de conocimientos técnicos (capacitaciones) le

0.866
permite desenvolverse de manera efectiva en su puesto?
¢, Cree que el tiempo otorgado para realiza su trabajo es el

0.867
adecuado?
¢ SERMEDIAL le otorgé de manera efectiva los documentos y

0.870

herramientas para realizar su trabajo?
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¢ Presenta usted soluciones factibles para resolver problemas de

0.875
manera efectiva y de acuerdo a los requerimientos de la institucion?
¢, Cree Ud. que las capacitaciones son importantes para obtener

0.878
ascensos y otros beneficios?
¢ SERMEDIAL comunica las politicas de ascenso? 0.867
¢ Considera que las promociones lo incentivan a mejorar su

0.875
desempenio laboral?
Considera ¢,que los criterios de promocion son adecuados y justos? 0.875
¢ Cree que un aumento en su remuneracion es sinénimo de que su

0.877
desempeno es optimo?
¢, Considera que recibir algun aumento de remuneracion estimularia

0.874
su desempenio laboral?
¢, SERMEDIAL otorga bonos salariales cuando logra sus objetivos? 0.870

Fuente: Extraido del programa SPSS

Interpretacion. En la tabla 2 se encuentra la confiabilidad del instrumento el cual
alcanzo un 0.876 y se refleja la veracidad del cuestionario. Pues “corresponde a una

confiabilidad alta”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
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Después de la recoleccion de datos, se llevo a cabo la interpretacion de los

datos.

Tabla 4

¢Siente que tiene autonomia en su puesto de trabajo?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje it
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 12.50% 12.50 12.50
En desacuerdo 8 10.00% 10.00 22.50
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 30 37 50% 37 50 60.00
desacuerdo)

De acuerdo 21 26.25% 26.25 86.25
Totalmente de acuerdo 11 13.75% 13.75 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 1

¢Siente que tiene autonomia en su puesto de trabajo?
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2.50% 0.00% 7.50% 6.25% 3.75%
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TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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Interpretaciéon. Segun la tabla 4 el 37.50 % se encuentra indeciso sobre la
autonomia que tiene en su puesto de trabajo, mientras que un 26.25% esta de acuerdo con

la autonomia que siente en su puesto de trabajo, seguido de un 13.75% que se encuentra
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totalmente de acuerdo con la afirmacién, mientras que un 12.50% esta totalmente en
desacuerdo y por ultimo el 10.00% esta en desacuerdo con la pregunta, ya que acreditan
que no sienten tener autonomia en su puesto de trabajo debido a que deben seguir

estrictamente un protocolo.

Tabla 5

¢Lo mas importante para usted es tener autonomia en su trabajo?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 8.75% 8.75 8.75
En desacuerdo 5 6.25% 6.25 15.00
IdndeC|so ( Ni de acuerdo, ni en 28 35.00% 35.00 50.00

esacuerdo)
De acuerdo 23 28.75% 28.75 78.75
Totalmente de acuerdo 17 21.25% 21.25 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 2

;Lo mas importante para usted es tener autonomia en su trabajo?
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Interpretacién. Conforme la tabla 5 se observa que un 35% del personal

encuestado no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién de la
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importancia de la autonomia en el trabajo, pues prefieren cumplir estrictamente las

funciones sefaladas en el MOF, el 28,75% y el 21,25% se encuentran de acuerdo y

totalmente de acuerdo con la importancia de la autonomia en el trabajo pues ello les genera

satisfaccién y mayor compromiso con la organizacion, el 8.75% se encuentra totalmente en

desacuerdo mientras que el 6.25% esta en desacuerdo con la pregunta debido a que

consideran que existen otras prioridades dentro del trabajo que realizan.

Tabla 6

¢Su puesto le permite tener buenas relaciones sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porc':e:ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 2.50% 2.50 2.50
En desacuerdo 6 7.50% 7.50 10.00
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 21 26.25% 26.25 36.25
desacuerdo)
De acuerdo 32 40.00% 40.00 76.25
Totalmente de acuerdo 19 23.75% 23.75 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 3
¢Su puesto le permite tener buenas relaciones sociales?
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Interpretacion. Segun la tabla 6 el 40% y el 23.75% del personal encuestado esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo en que su puesto de trabajo le permite tener buenas
relaciones sociales, mientras que el 26.25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion, finalmente el 7.50% y el 2.50% se encuentran en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo que su puesto le genera buenas relaciones sociales, ya que el tiempo que

disponen es limitado.

Tabla 7

¢Considera que las actividades deportivas y recreativas fortalecen las relaciones sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2.50% 2.50 2.50
En desacuerdo 12 15.00% 15.00 17.50
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 12 15.00% 15.00 32 50
desacuerdo)
De acuerdo 12 15.00% 15.00 47.50
Totalmente de acuerdo 42 52.50% 52.50 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 4

¢, Considera que las actividades deportivas y recreativas fortalecen las relaciones sociales?
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Interpretacion. De la tabla 7 el 52,50% esta Totalmente de acuerdo en que las

actividades deportivas y recreativas fortalecen las relaciones sociales, mientras que el 15%

confirma la afirmacién, pues con dichas actividades se refuerzan los lazos de amistad y

companferismo, como la ayuda mutua en el trabajo, el 15% del personal no se encuentra ni

de acuerdo ni en desacuerdo que dichas actividades fortalezcan las relaciones sociales,

finalmente el 15% y el 2.50% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con que las

actividades fortalezcan las relaciones sociales.

Tabla 8

¢ Cree Usted que la empresa lo impulsa a aplicar de manera responsable sus

competencias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porc':e:ntaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 7.50% 7.50 7.50
En desacuerdo 17 21.25% 21.25 28.75
L”:;ﬂﬁgr(dg)' de acuerdo, ni en 12 15.00% 15.00 4375
De acuerdo 22 27.50% 27.50 71.25
Totalmente de acuerdo 23 28.75% 28.75 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 5

¢ Cree Usted que la empresa lo impulsa a aplicar de manera responsable sus

competencias?
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Interpretacion. De la tabla 8 el 28.75% seguido por un 27.50% se encuentran de

acuerdo en que SERMEDIAL impulsa a los trabajadores aplicar de manera responsable sus

competencias, el 15% no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién, el

21,25% esta en desacuerdo con que la empresa promueva la aplicacion de sus

competencias en el trabajo, finalmente el 7,50% se encuentra totalmente en desacuerdo con

la pregunta.

Tabla 9

¢Considera que el sueldo que gana es acorde al trabajo que realiza?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porc':e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 26 32.50% 32.50 32.50
En desacuerdo 15 18.75% 18.75 51.25
'd”:SZ‘gigr(dg)' de acuerdo, ni en 22 27.50% 27.50 78.75
De acuerdo 14 17.50% 17.50 96.25
Totalmente de acuerdo 3 3.75% 3.75 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 6

¢Considera que el sueldo que gana es acorde al trabajo que realiza?
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Interpretacion. Segun la tabla 9 con un 32.50% y 18.75% se encuentran en

desacuerdo de lo que se puede demostrar que el mayor porcentaje del personal encuestado

se encuentra insatisfecho con la remuneracién percibida pues consideran que no es acorde

al trabajo que realizan, el 27.50% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el

17.50% si considera que su sueldo es acorde a su trabajo, finalmente con un porcentaje

menor de 3.75% estan totalmente de acuerdo con el sueldo percibido.

Tabla 10

¢Su sueldo le permite satisfacer las necesidades de su familia?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 20.00% 20.00 20.00
En desacuerdo 30 37.50% 37.50 57.50
'd”:SZ‘zﬁgr(dg)' de acuerdo, ni en 16 20.00% 20.00 77.50
De acuerdo 13 16.25% 16.25 93.75
Totalmente de acuerdo 5 6.25% 6.25 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 7

¢ Su sueldo le permite satisfacer las necesidades de su familia?
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Interpretacion. Segun la tabla 10 el 37.50% esta en desacuerdo en que su sueldo
permite satisfacer las necesidades de su familia, el 20% esta totalmente en desacuerdo
pues consideran que debido a las circunstancias la canasta familiar ya no es la misma y que
se ha incrementado, el 20% se encuentra indeciso con la pregunta, el 16.25% esta
totalmente de acuerdo y finalmente el 5.25% se encuentra totalmente de acuerdo en que su
sueldo si le permite satisfacer las necesidades de su familia pues sientes que Sermedial se

preocupa por ellos.

Tabla 11

¢Se siente recompensado por la organizacion cuando cumple con sus objetivos?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 21 26.25% 26.25 26.25
En desacuerdo 18 22.50% 22.50 48.75
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 16 20.00% 20.00 68.75
desacuerdo)

De acuerdo 15 18.75% 18.75 87.50
Totalmente de acuerdo 10 12.50% 12.50 100.00
Total 80 100.00%
Figura 8

¢ Se siente recompensado por la organizacion cuando cumple con sus objetivos?
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Interpretacion. Segun tabla 11 el 26.25% esta totalmente en desacuerdo en que se
sienten recompensados por la organizacion cuando cumplen con sus objetivos, el 22.50%
se encuentran en desacuerdo pues consideran que las empresas no tienen una politica de
recompensas, el 20% se encuentran indecisos, el 18.75% estan de acuerdo en que son
recompensados cuando alcanzan sus objetivos, finalmente el 12.50% estan totalmente de
acuerdo en que la empresa lo recompensa cuando cumplen con sus objetivos pues sienten

que Sermedial los incentiva para mejorar su desempenio.

Tabla 12

¢Cuando realiza su trabajo de manera exitosa se siente reconocido por su desempefio?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje o)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 27.50% 27.50 27.50
En desacuerdo 15 18.75% 18.75 46.25
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 20 25 00% 25 00 7195
desacuerdo)
De acuerdo 11 13.75% 13.75 85.00
Totalmente de acuerdo 12 15.00% 15.00 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 9

¢Cuando realiza su trabajo de manera exitosa se siente reconocido por su desempefo?
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Interpretacion. Segun la tabla 12 el 27.50% del personal encuestado esta

totalmente en desacuerdo en que cuando realiza su trabajo de manera exitosa se siente

reconocido por su desempefio, mientras que el 18.75% esta en desacuerdo debido a que

siente que la empresa no reconoce su esfuerzo, el 25% esta indeciso con la pregunta, el

15% esta totalmente de acuerdo en que la empresa lo reconoce por su desempefio cuando

realiza su trabajo con éxito, finalmente el 13.75% se encuentra de acuerdo en que se siente

reconocido por su desempefio.

Tabla 13

¢El trabajo que realiza es reconocido por su superior?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 21.25% 21.25 21.25
En desacuerdo 11 13.75% 13.75 35.00
L”j;‘;‘igrg)' de acuerdo, ni en 25 31.25% 31.25 66.25
De acuerdo 11 13.75% 13.75 80.00
Totalmente de acuerdo 16 20.00% 20.00 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 10

¢El trabajo que realiza es reconocido por su superior?

30
25
20
15
10

17

11

1.25% l3.75%

25

11

1.25% l3.75%

16

0.00%

TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO
DESACUERDO

INDECISO

@ FRECUENCIA mEPORCENTAIJE

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE

ACUERDO




64

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 13 el 31.25% del personal esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo con que el trabajo que realiza es reconocido por su superior pues nunca
su jefe lo felicitd por la labor que realiza, ya que muchas veces se encuentran con bastante
carga laboral, el 21.25% esta totalmente en desacuerdo con la pregunta propuesta, mientan
que el 20% se encuentra totalmente de acuerdo en que su trabajo si es reconocido por su
superior, y es respaldado por un 13.75% del personal que esta de acuerdo con la
afirmacion, finalmente el 13,75% menciona que esta en desacuerdo que su superior

reconoce Yy valora su trabajo.

Tabla 14
¢SERMEDIAL, toma en cuenta sus habilidades y las refuerza para mejorar su desempefio

en el trabajo?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 21.25% 21.25 21.25
En desacuerdo 10 12.50% 12.50 33.75
:j”eds‘;‘;'ﬁgr(dg)' de acuerdo, ni en 28 35.00% 35.00 68.75
De acuerdo 15 18.75% 18.75 87.50
Totalmente de acuerdo 10 12.50% 12.50 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 11

¢SERMEDIAL, toma en cuenta sus habilidades y las refuerza para mejorar su desempefio

en el trabajo?
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Interpretacion. De la tabla 14 el 35% se encuentran indecisos si SERMEDIAL, toma
en cuenta sus habilidades y las refuerza para mejorar su desempefo en el trabajo, el
21.25% esta totalmente en desacuerdo con la pregunta debido a que considera que la
empresa no toma en cuenta sus habilidades y tampoco los capacita para mejorar su
desempefio en su puesto de trabajo, el 18.75% se encuentra de acuerdo con que
SERMEDIAL, toma en cuenta sus habilidades y las refuerza para mejorar su desempefo en
el trabajo, afirmacién que se encuentra respaldada por un 12.50% del personal que esta de
acuerdo pues consideran que la empresa los impulsa a mejorar sus habilidades, finalmente
el 12.50 % esta en desacuerdo pues aluden que SERMEDIAL no toma en cuenta sus

habilidades al momento de realizar una actividad o funcién en su puesto de trabajo.

Tabla 15

¢ Cree que su jefe, lo considera eficiente en su trabajo?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje < 1s
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 10.00% 10.00 10.00
En desacuerdo 10 12.50% 12.50 22.50
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 29 36.25% 36.25 58.75
desacuerdo)

De acuerdo 18 22.50% 22.50 81.25
Totalmente de acuerdo 15 18.75% 18.75 100.00

Total 80 100.00% 100.00
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¢ Cree que su jefe, lo considera eficiente en su trabajo?
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Interpretacion. Segun la tabla 15 el 36.25% se encuentra indeciso si su jefe lo

considera eficiente en el trabajo, pues el jefe no ha mostrado reconocimiento, pero tampoco

queja sobre las labores realizadas en su puesto de trabajo, el 22.50% esta de acuerdo que

su jefe lo considera eficiente en su trabajo, seguidamente el 18.75% esta totalmente de

acuerdo que si sienten que su jefe lo considera eficiente en su trabajo pues cumplen de

manera adecuada con todas las funciones encomendadas, el 12.50% esta en desacuerdo y

el 10% totalmente en desacuerdo con que su jefe los considera eficiente en su trabajo dado

gue no cumple en la totalidad las tareas asignadas.

Tabla 16

¢Logra con eficiencia las tareas establecidas por la organizacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 5.00% 5.00 5.00
En desacuerdo 9 11.25% 11.25 16.25
Idndeciso ( Ni de acuerdo, ni en 13 16.25% 16.25 32 50
esacuerdo)
De acuerdo 32 40.00% 40.00 72.50
Totalmente de acuerdo 22 27.50% 27.50 100.00
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Total 80 100.00% 100.00

Figura 13

¢Logra con eficiencia las tareas establecidas por la organizaciéon?
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Interpretacion. Segun la tabla 16 el 40% del personal encuestado esta de acuerdo
con que logra con eficiencia las tareas establecidas por la organizacion, el 27.50% se
encuentra totalmente de acuerdo con la afirmacion, mientras que el 16.25% esta indeciso
sobre la afirmacién, el 11.25% esta en desacuerdo y el 5% se encuentra totalmente en
desacuerdo pues consideran que no cuentan con tiempo e implementos necesarios para

cumplir con todas las funciones encomendadas por la organizacion.



Tabla 17

¢ Termina usted con las actividades asignadas de manera capaz y puntual?
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. . Porcentaje = Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 3.75% 3.75 3.75
En desacuerdo 9 11.25% 11.25 15.00
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 10 12.50% 12.50 27 50
desacuerdo)
De acuerdo 32 40.00% 40.00 67.50
Totalmente de acuerdo 26 32.50% 32.50 100.00
Total 80 100.00% 1.00
Figura 14

¢ Termina usted con las actividades asignadas de manera capaz y puntual?
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Interpretacion. Segun la tabla 17 el 40% esta de acuerdo que termina de manera

capaz y puntual con las actividades asignadas por la organizacion, el 32.50% esta

totalmente de acuerdo en que termina su trabajo de manera capaz y oportuna, ya que

cuenta con lo necesario para cumplir con las tareas asignadas, el 12.50% se encuentra

indeciso, el 11.25% en desacuerdo y el 3.75 esta totalmente en desacuerdo en que termina

las tareas asignadas de manera capaz y puntal pues consideran que la asignacion de tareas
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no es equitativa para todos lo que dificulta cumplirlas en el tiempo otorgado por la

organizacion.

Tabla 18

¢SERMEDIAL lo capacita constantemente para mejorar su aprendizaje y alcanzar sus

objetivos?

. . Porcentaje = Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 20.00% 20.00 20.00
En desacuerdo 13 16.25% 16.25 36.25
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 17 21 25% 21 95 57 50
desacuerdo)
De acuerdo 23 28.75% 28.75 86.25
Totalmente de acuerdo 11 13.75% 13.75 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 15

¢SERMEDIAL lo capacita constantemente para mejorar su aprendizaje y alcanzar sus

objetivos?
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Interpretacion. De la tabla 18 el 28.75% esta de acuerdo en que Sermedial lo

capacita constantemente para mejoras su aprendizaje y alcanzar los objetivos propuestos

por la organizacion, el 21.25% esta indeciso mientras que el 20% se encuentra totalmente
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en desacuerdo, el 16.25% esta en desacuerdo en que Sermedial se preocupa por

capacitarlos para mejorar sus capacidades y alcanzar sus objetivos dado que no han

recibido capacitaciones que fortalezcan su aprendizaje, y que promuevan su desarrollo

personal, finalmente el 13.75% esta totalmente de acuerdo en que la empresa lo capacita

constantemente para mejorar su aprendizaje y con ello alcanzar sus objetivos.

Tabla 19

¢La transferencia de conocimientos técnicos (capacitaciones) le permite desenvolverse de

manera efectiva en su puesto?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 8.75% 8.75 8.75

En desacuerdo 16 20.00% 20.00 28.75
'd”:SZ‘gigr(dg)' de acuerdo, ni en 18 22.50% 22 50 51.25
De acuerdo 25 31.25% 31.25 82.50
Totalmente de acuerdo 14 17.50% 17.50 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 16

¢La transferencia de conocimientos técnicos (capacitaciones) le permite desenvolverse de

manera efectiva en su puesto?
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Interpretacion. Segun la tabla 19 el 31.25% y el 17.50% se encuentra de acuerdo y

totalmente de acuerdo con que las capacitaciones son necesarias para desenvolverse de

manera efectiva en su puesto de trabajo, el 22.50% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

con la afirmacion, el 20% esta en desacuerdo y el 8.75% esta totalmente en desacuerdo con

que las capacitaciones le permiten desenvolverse de manera efectiva, pues consideran que

las capacitaciones no estan enfocadas en la labor que realizan en su puesto de trabajo y

tampoco despiertan su interés.

Tabla 20

¢ Cree que el tiempo otorgado para realiza su trabajo es el adecuado?

. . Porcentaje = Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 8.75% 8.75 8.75
En desacuerdo 18 22.50% 22.50 31.25
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 20 25 00% 25 00 56.25
desacuerdo)
De acuerdo 19 23.75% 23.75 80.00
Totalmente de acuerdo 16 20.00% 20.00 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 17

¢ Cree que el tiempo otorgado para realiza su trabajo es el adecuado?
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Interpretacion. Segun la tabla 20 el 25% del personal encuestado se encuentra
indeciso sobre si el tiempo otorgado para realizar sus funciones es el adecuado, mientras
que el 23.75% y 20% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que el tiempo otorgado para
realizar su trabajo si es el adecuado, ya que logran cumplir con sus funciones de manera
oportuna, el 22.50% se encuentra en desacuerdo con la afirmacion, finalmente el 8.75%
esta totalmente en desacuerdo que el tiempo otorgado para realizar sus funciones es el

adecuado, porque muchas veces no logran cumplir con todas las actividades.

Tabla 21

¢SERMEDIAL le otorgé de manera efectiva los documentos y herramientas para realizar su

trabajo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porc’:e:ntaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 3.75% 3.75 3.75
En desacuerdo 16 20.00% 20.00 23.75
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 27 33.75% 3375 57 50
desacuerdo)
De acuerdo 19 23.75% 23.75 81.25
Totalmente de acuerdo 15 18.75% 18.75 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 18

¢SERMEDIAL le otorgé de manera efectiva los documentos y herramientas para realizar su

trabajo?
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Interpretacion. De la tabla 21 el 33.75% esta indeciso si Sermedial le entrego de
manera efectiva todos los documentos y herramientas para realizar su trabajo al momento
que ingreso a laboral en la empresa, mientras que el 23.75% se encuentra de acuerdo y el
18.75% esta de acuerdo con la afirmacion, ya que cuando ingresaron a laboral, Sermedial
les hizo entrega de cargo con los documentos y herramientas necesarias para cumplir de
manera efectiva con todas sus funciones, el 20% esta en desacuerdo y el 3.75% se
encuentra totalmente en desacuerdo con que la empresa le otorgo lo necesario como
documentos y herramientas para realizas su trabajo de manera efectiva, pues tuvieron

ciertas dificultades para cumplir con la asignacion de tareas.

Tabla 22
¢ Presenta usted soluciones factibles para resolver problemas de manera efectiva y de

acuerdo a los requerimientos de la instituciéon?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 6.25% 6.25 6.25
En desacuerdo 5 6.25% 6.25 12.50
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 19 23 75% 2375 36.25

desacuerdo)
De acuerdo 34 42.50% 42.50 78.75
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Totalmente de acuerdo 17 21.25% 21.25 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 19

¢ Presenta usted soluciones factibles para resolver problemas de manera efectiva y de

acuerdo a los requerimientos de la institucién?

40
34
35

30
25
19

20 17
15

10
5

5
5

1.25% -6.25% 3.75% 2.50% 1.25%
0

TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

B FRECUENCIA EPORCENTAIJE

Interpretacion. Segun la tabla 22 el 42.50% de los colaboradores encuestados
estan de acuerdo en que si presentan soluciones factibles para resolver problemas de
manera efectiva y de acuerdo a los requerimientos de la institucién, el 21.25% se encuentra
totalmente de acuerdo y respalda dicha afirmacion, el 23.75% de los colaboradores no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta aseveracion, mientras que un total de 12.50% esta
en desacuerdo en que presentan soluciones para resolver problemas debido al temor de no

ser escuchados por sus jefes y/o por la organizacion.

Tabla 23

¢ Cree Ud. que las capacitaciones son importantes para obtener ascensos y otros

beneficios?
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Respuesta Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 5.00% 5.00 5.00
En desacuerdo 12 15.00% 15.00 20.00
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 9 11.25% 11.25 31.25
desacuerdo)
De acuerdo 23 28.75% 28.75 60.00
Totalmente de acuerdo 32 40.00% 40.00 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 20

¢Cree Ud. que las capacitaciones son importantes para obtener ascensos y otros

beneficios?
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Interpretacion. Segun la tabla 23 el 40% esta totalmente de acuerdo en que las

capacitaciones son importantes para alcanzar un ascenso y otros beneficios, mientras que

el 28.75% esta de acuerdo con dicha aseveracion, el 15% esta en desacuerdo con que las

capacitaciones son importantes para lograr ascensos y otros beneficios pues consideran

que existen otros factores con mayor importancia como por ejemplo la experiencia, el

11.25% no se encuentra de acuerdo ni es desacuerdo sobre con la importancia de las

capacitaciones, finalmente el 5% esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion.
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Tabla 24

¢ SERMEDIAL comunica las politicas de ascenso?

Respuesta Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 26 32.50% 32.50 32.50
En desacuerdo 13 16.25% 16.25 48.75
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 15 18.75% 18.75 67 50
desacuerdo)
De acuerdo 15 18.75% 18.75 86.25
Totalmente de acuerdo 11 13.75% 13.75 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 21
¢ SERMEDIAL comunica las politicas de ascenso?
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Interpretacion. En la tabla 24 indica que el 32.50% esta totalmente en desacuerdo
en que Sermedial comunica las politicas de ascenso, el 18.75% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la afirmacioén, el 18.75% esta de acuerdo en que la empresa comunica
las politicas, el 16.25% esta en desacuerdo pues no tienen conocimiento sobre las politicas
de ascenso, el 13.75% esta totalmente de acuerdo pues si tiene conocimiento sobre las

politicas de ascenso.
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Tabla 25

¢Considera que las promociones lo incentivan a mejorar su desemperio laboral?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 3.75% 3.75 3.75

En desacuerdo 20 25.00% 25.00 28.75
L”j;%‘ﬁgr(dg)' de acuerdo, ni en 13 16.25% 16.25 45.00
De acuerdo 27 33.75% 33.75 78.75
Totalmente de acuerdo 17 21.25% 21.25 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 22

¢Considera que las promociones lo incentivan a mejorar su desempefio laboral?
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Interpretacion. Segun la tabla 25 el 33.75% esta de acuerdo con que las
promociones lo incentivan a mejorar su desempefio, el 25% se encuentra en desacuerdo
pues no considera que las promociones incentivan su desempefio, dado que piensan que
existen otros factores que estimulan mejor su desempefio en el trabajo, el 21.25% esta
totalmente de acuerdo con que las promociones lo incentivan a mejorar su desempefo
laboral, mientras que el 16.25% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el

3.75 % esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion.
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¢Considera que los criterios de promocion son adecuados y justos?
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. . Porcentaje = Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 13 16.25% 16.25 16.25
En desacuerdo 14 17.50% 17.50 33.75
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 18 22 50% 29 50 56.25
desacuerdo)
De acuerdo 22 27.50% 27.50 83.75
Totalmente de acuerdo 13 16.25% 16.25 100.00
Total 80 100.00% 100.00
Figura 23

¢ Considera que los criterios de promocién son adecuados y justos?
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Interpretacion. De la tabla 26 se observa que el 27.50% esta de acuerdo con que

los criterios de promocion son adecuados vy justos, afirmacion que se respalda con un

16.25% mas del personal que opina que esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, el

22.50% esta indeciso en que los criterios de promocion son los adecuados y justos, el

17.50% vy el 16.25% se encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que los
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criterios de promocion son los adecuados Y justos, pues perciben cierto grado de
preferencia por algunos colaboradores.
Tabla 27

¢ Cree que un aumento en su remuneracion es sinénimo de que su desemperio es 6ptimo?

Porcentaje = Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 5.00% 5.00 5.00

En desacuerdo 13 16.25% 16.25 21.25
Idndeciso ( Ni de acuerdo, ni en 18 22 50% 29 50 43.75

esacuerdo)

De acuerdo 13 16.25% 16.25 60.00
Totalmente de acuerdo 32 40.00% 40.00 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 24

¢ Cree que un aumento en su remuneracion es sinénimo de que su desempefio es optimo?
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Interpretacion. Segun la tabla 27 el 40% del personal encuestado esta totalmente
de acuerdo en que un aumento en su remuneracion es gracias a su buen desempefio, el
22.50% esta ni de acuerdo ni es desacuerdo con la afirmacion, el 16.25% esta de acuerdo

en que los aumentos en su remuneracién si es sinébnimo de que su desempefio es 6ptimo,
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mientras que un 16.25% seguido de un 5% se encuentran en desacuerdo que los aumento

en su remuneracion son debido a su buen desempefio.

Tabla 28

¢Considera que recibir algun aumento de remuneracion estimularia su desempefrio laboral?

Respuesta Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 6.25% 6.25 6.25

En desacuerdo 4 5.00% 5.00 11.25
Idndeciso ( Ni de acuerdo, ni en 9 11.25% 11.25 29 50

esacuerdo)

De acuerdo 28 35.00% 35.00 57.50
Totalmente de acuerdo 34 42.50% 42.50 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 25

¢Considera que recibir algiin aumento de remuneracion estimularia su desemperio laboral?
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Interpretacion. Segun la tabla 28 y en un gran porcentaje con el 42.50% del
personal encuestado indican que se encuentran totalmente de acuerdo con que recibir un
aumento es su remuneracion estimularia su desempefio laboral, dicha afirmacién también

es compartida por un 35% del personal que esta de acuerdo, el 11.25% esta indeciso
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mientras que un 6.25% se encuentra totalmente en desacuerdo con que un aumento en su
remuneracion estimularia su desempefio laboral pues consideran que el trabajo que realizan

los hacen por vocacion, y no solo por el dinero que pudieran ganar.

Tabla 29

¢SERMEDIAL otorga bonos salariales cuando logra sus objetivos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje ' Orccntaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 18.75% 18.75 18.75
En desacuerdo 25 31.25% 31.25 50.00
Indeciso ( Ni de acuerdo, ni en 17 21 25% 21 25 71 95
desacuerdo)

De acuerdo 10 12.50% 12.50 83.75
Totalmente de acuerdo 13 16.25% 16.25 100.00
Total 80 100.00% 100.00

Figura 26

¢SERMEDIAL otorga bonos salariales cuando logra sus objetivos?
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Interpretacion. Segun la tabla 29 el 31.25% esté en desacuerdo que SERMEDIAL
otorga bonos salariales cuando cumple con sus objetivos, mientras que el 21.25% se

encuentra indeciso con la afirmacion, el 18.75% esta totalmente en desacuerdo con que la
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empresa otorgue bonos salariales, el 16.25% esta totalmente de acuerdo en que
SERMEDIAL si otorga bonos salariales cuando cumplen con sus objetivos, finalmente el

12.50% esta de acuerdo con la afirmacion.

3.2. Discusion de Resultados

Tabla 30

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov(a)

Estadistico gl Sig.
Motivacion 0.077 80 0.200
Desempeiio laboral 0.091 80 0.095

Fuente: Extraido del programa SPSS

Interpretacion. Para un 95% de confianza se asevera que las variables Motivacion
(0.200) y Desempefio Laboral (0,095) si provienen de una distribucién normal, ya que el p-
valor es mayor a=0,05 por lo tanto, se debe utilizar una prueba paramétrica como la r de
Pearson.

Tabla 31

Valores de relacion

RANGO RELACION
0 No existe correlacion
0.01A+0.10 Correlacioén positiva débil
0.11 A+ 0.50 Correlacion positiva media
0.51A+0.75 Correlacion positiva

considerable

0.76 A+0.90 Correlacién positiva muy
fuerte
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0.91 A+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Siegel & Castellan (1995)

Prueba de hipoétesis General

Probablemente la motivacién tenga relacién con el desempefio laboral de los colaboradores

de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.

Tabla 32

Correlacién de Motivacion y desemperio laboral

Desempeiio laboral

Motivacion Correlacion de Pearson 0.705
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Fuente: Extraido del programa SPSS

Interpretacion. Existe una correlacion positiva considerable entre la Motivacion y
el Desempeno Laboral, ya que el coeficiente de Pearson hallado (0,705) se ubica en el
intervalo de 0,51 a 0,75, es decir las variables se correlacionan de manera directa, de donde
podemos afirmar que: a mayor motivacion habra un mejor desempefio laboral.

Prueba de hipoétesis secundarias

Probablemente la Motivacion Intrinseca tenga relacion con el desempefio laboral de

los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.

Probablemente la Motivacién Extrinseca tenga relacién con el desempeiio laboral de

los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021.
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Tabla 33

Correlaciéon Multiple

Total
Motivaciéon Motivacion Desempeio
Intrinsica Extrinsica Laboral
Motivacion Correlacién de Pearson 1 0.251(%) 0.496(*%)
Intrinsica Sig. (bilateral) 0.025 0.000
N 80 80 80
Motivacion Correlacién de Pearson 0.251(%) 1 0.610(**)
Extrinsica Sig. (bilateral) 0.025 0.000
N 80 80 80

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Extraido del programa SPSS

Interpretacion. De la tabla 33 se comprueba que existe una correlacion positiva
media entre la Motivacién intrinseca y el Desempefio Laboral con un coeficiente de Pearson
de 0,496, mientras que el coeficiente de Pearson para la relacién entre la Motivacion
extrinseca y el Desempeiio Laboral es de 0.610 mostrando una correlacion positiva
considerable; para ambos casos el sig bilateral tiene un valor de 0,00 es menor a 0.05 por lo
que se comprueba que existe una correlacion significativa. Es decir, se correlacionan de
manera directa, de donde podemos afirmar que: a mayor Motivacion intrinseca y extrinseca
habra un mejor desempeno laboral de los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. Arequipa
2021.

Después de haber revisado y analizado la informacién sobre las variables motivacion
y Desempeno Laboral se ha comprobado la hipétesis general, donde se observa que las
variables guardan relacion del mismo modo que las variables de los antecedentes
mencionados en el proyecto, la investigacion tiene como resultado final de que
efectivamente existe una correlacion positiva considerable entre las variables Motivacion y

Desempeno Laboral con un Coeficiente de correlacion de Pearson de 0,705.
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Asimismo, de los resultados se verificd la primera hipétesis especifica de que existe
una correlacion positiva media moderada entre la Motivacion intrinseca y el Desempefio
Laboral con un coeficiente de Pearson de 0,496.

Sobre la segunda hipdtesis especifica se confirma con el coeficiente de Pearson la
relaciéon existente entre la Motivacion extrinseca y el Desempefio Laboral pues el r Pearson
es de 0.610 es decir una correlacion positiva considerable.

Ahora se procedera con la comparacion de los resultados obtenidos y los resultados
de otros trabajos que tienen similitud con la investigacion.

Para Alberca D. y Cruz Y. (2019) realiz6 una investigacion titulada “Motivacién y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores del area de ventas de Viettel Peru
SAC — Chiclayo” donde el resultado de la investigacion fue de que existe relacion entre
motivacion y desempefio laboral de los colaboradores del area de ventas de Viettel Peru
SAC —Chiclayo”, sin embargo, “segun el Rho de Spearman, tiene una correlacién débil
(r=.372), Pues los colaboradores no dan todo de si, solo se preocupan por realizar sus
ventas, ya que de ello depende su remuneracién”.

Mientras que para Aguirre L. y Carrillo M. (2018) Truijillo, en su investigacion titulada
“Motivacion y desempenio laboral en la UGEL Yarowilca 2018”, en donde concluyd que se
identificd que existe relacién positiva fuerte entre la motivacion y desempeno laboral’, es
decir, a mayor motivacion laboral mejor desempefio laboral. Asimismo, el nivel de
motivacion laboral alcanzé unicamente un nivel bajo mientras que el desempefio laboral
tiene un nivel muy alto, Por lo que los directivos consideran que reforzar la motivacion con

actividades de socializacion.

También mencionaremos a Vela R. (2018) Lima, en su investigacion titulada
“Motivacion y su relacion con el desempefio laboral en la tienda por departamento Oechsle,
Lima 2018” donde el autor de los resultados concluyd que se ha demostrado la relacién

entre ambas variables en la tienda por departamento Oechsle ,Lima 2018 “ya que la
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motivacién intrinseca y extrinseca de los colaboradores se relaciona con sus actitudes y
operaciones a la hora de desempefiarse en sus funciones lo que incide en el desarrollo de

la compainia.

Para Cornejo K. y Vilca M. (2018) En su investigacion titulada “Relacién de la
motivacioén laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Transportes
Hagemsa — Arequipa 2018”, llegaron a la conclusion de que “la motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa transportes HAGEMSA, se encuentran en un nivel bajo dado
qgue no consideran necesario alcanzar las metas establecidas por la empresa, debido a que
perciben que no seran recompensados, lo cual denota desmotivacion, sin embargo, de los
resultados se observa que si existe relacion entre las variables con un coeficiente de

Pearson de r= 0.759, es decir relacién positiva.

Asimismo, mencionaré a Carnero M. y Guaylupo K. (2017) quienes realizaron una
investigacion titulada “Analisis de la Relacion entre la Motivacién y el Desempeno Laboral
en el Personal de Ventanilla de una Agencia Bancaria, Arequipa, 2017” y concluyeron que
existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de motivacion y el desempefio
laboral del personal de la agencia bancaria (P < 0,05)” asimismo el nivel de motivacion en la
agencia es baja por lo que recomienda “implementar un programa de mejoramiento de la

motivacion laboral.
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Conclusiones

Después de analizar los datos se evidencié de que efectivamente, existe una
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de
SERMEDIAL SAC Arequipa, 2021, obteniendo un sig. de correlacion de Pearson
de 0,705 el cual muestra una correlacion positiva considerable. Es decir que
mejorando las condiciones de motivacion a través de la motivacioén intrinseca
promoviendo la autonomia en el trabajo, fomentando las actividades sociales,
elevando las competencias del personal, asi como también aumentando la
motivacién extrinseca con sueldos por encima del promedio del mercado,
recompensado y reconociendo a los trabajadores cuando cumplen con sus
metas y objetivos se lograra optimizar el desempefio laboral de los
colaboradores de SERMEDIAL el mismo que se vera reflejado en la atencion y

satisfaccion de los usuarios y en los ingresos de la organizacion.

Segunda: Se logro determinar que existe relacion positiva moderada entre la motivacion

intrinseca y el desempenio laboral con un r=0.496, es decir que mientras se
promueva la autonomia, actividades sociales y se mejoren las competencias se
incrementara el desempefio laboral de los colaboradores, prueba de ello se
muestra en la tabla 7 donde el 67.50% de los colaboradores encuestados opinan
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las actividades deportivas y
recreativas fortalecen las relaciones sociales, ya que dichas actividades
refuerzan los lazos de amistad y comparfierismo, como también la ayuda mutua
en el trabajo a fin de alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién y

mejorar los niveles de desempefio laboral.

Tercera: Con la recoleccion de datos se identificd que la motivacién extrinseca si se

relaciona con el desempefio laboral, afirmacién que se respalda con el r de

Pearson de 0.610 es decir relacidn positiva considerable y como se muestra en la
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tabla 09 donde el 51.25% considera que el sueldo que percibe no esta acorde al
trabajo que realiza, por lo que se sienten insatisfechos con su remuneracion,
ademas también se observa en la tabla 11 que el 48.75% del personal no se
siente recompensado cumplen sus objetivos y ello les causa malestar y
disconformidad. Con ello se comprueba que a mayor motivacion extrinseca a
través de mejores sueldos, reconocimiento y recompensas se lograra un mejor

desempefio laboral.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda hacer seguimiento a los niveles de motivacion y como estos se
relaciona con el desempeno laboral, con el fin de corregir e implementar acciones
que promuevan mejorar los niveles de motivacién para que los colaboradores se
sientan identificados y comprometidos con la organizacion el cual los resultados

se reflejaran en su desempefio laboral.

Segunda: Tomando en cuenta que gran porcentaje de colaboradores sienten que la
motivacién intrinseca es un factor importante para lograr la satisfaccién laboral se
recomienda realizar talleres y cursos de capacitacion para fortalecer y/o afianzar
los conocimientos y competencias de los colaboradores y asi ellos puedan
desempefarse con mayor autonomia en sus puestos de trabajo, a fin de lograr
mayor satisfaccion laboral y como consecuencia mejorar su desempefio y
alcanzar los objetivos organizacionales. También se recomienda realizar
actividades deportivas o de camaraderia para afianzar los lazos entre

compaferos.

Tercera: Se sugiere a los directivos de SERMEDIAL implementar escalas remunerativas y
politicas de recompensas como bonos, premios o dias libres sin descuento para
los colaboradores que cumplan con sus objetivos, reconocimiento al mejor
trabajador por el buen Servicio al Cliente o por haber destacado de sus
companeros o por haber cumplido eficiente y eficazmente su labor; con estos
aspectos se lograria incrementar la satisfaccion en el trabajo y por consecuente

mejoraria el desempefo.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

La Motivacion y su relaciéon con el desempefio laboral de los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021

95

Problema General y

Objetivos Generales y

Hipotesis Principal y

Especificos Especificos Secundarias Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
; C6mo la motivacion se Analizar la motivacion | Probablemente la Motivacion autonomia. social Tipo y Nivel de
¢~ y su relacién con el motivacion tenga relacion . ’ y investigacion: es
relaciona con el ~ < . Intrinseca competente s
~ desempenio laboral de | con el desempenfo laboral | Variable Basica - Pura.
desempefio laboral de los . .
colaboradores de los colaboradores de de los colaboradores de |nde.pen.c!|ente Nivel de Investigacién:
SERMEDIAL S.A.C. - SERMEDIAL S.A.C. - Motivacién Motivacion sueldo, recompensas, . S ’
SERMEDIAL SA.C. - Arequipa 2021 Arequipa 2021 extrinseca reconocimiento La investigacion es
Arequipa 20217 quip ’ quip ’ descriptiva correlacional
Idoneidad del Habilidades, eficiente, Poblacién: El estudio
Problema Especificos Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas puesto capaz se llevara a cabo a 80
colaboradores de
SERMEDIAL
¢ De qué manera la Determinar la relacion La Motivacion Intrinseca Capacitacion Aprendizaje,
Motivacién Intrinseca entre la Motivacion Probablemente tenga transferencia de
se relaciona con el Intrinseca y el relacion con el conocimiento, Muestra: serd censal
desempefio laboral de | desempefio laboral de desempefio laboral de los ] Efectividad pues se aplicara a toda
los colaboradores de los colaboradores de colaboradores de Varlable_ la poblacion
SERMEDIAL S.A.C. - SERMEDIAL S.A.C. - SERMEDIAL S.A.C. - dependlen~te
Arequipa 20217 Arequipa 2021 Arequipa 2021 Desempefio
laboral Promociones. Asensos, criterio de

¢, Como la Motivacion
Extrinseca se relaciona
con el desempefio laboral
de los colaboradores de
SERMEDIAL S.A.C. -
Arequipa 20217

Identificar la Motivacion
Extrinseca y su relacion
con el desempefio
laboral de los
colaboradores de
SERMEDIAL S.A.C. -

Arequipa 2021.

Probablemente la
Motivacién Extrinseca
tenga relacion con el
desempefio laboral de los
colaboradores de
SERMEDIAL S.A.C. -

Arequipa 2021.

promocion Técnica:
Se aplicara una
encuesta
Incentivo Aumento, Bonos Instrumento:
salarial salariales, Regalias sera el cuestionario

validado por juicio de
expertos

Fuente: Palmero, Guerrero, Gémez, Carpi & Gorayeb, (2011) y Chiavenato I, (2007)
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Anexo 02: Matriz de Instrumento

La Motivacion y su relacion con el desempeiio laboral de los colaboradores de SERMEDIAL S.A.C. - Arequipa 2021

, Dimension ,
Variables es Indicadores Preguntas Item
1. ¢ Siente que tiene autonomia en su puesto de trabajo?
2. ;Lo mas importante para usted es tener autonomia en su trabajo?
o, autonomia, 3. ¢Su puesto le permite tener buenas relaciones sociales?
Motivacion : - ! . . i
Intrinseca social y 4. ; Considera que las actividades deportivas y recreativas fortalecen las 1,2,3,4,5
competente relaciones sociales?
Variable 5. ¢ Cree Usted que la empresa lo impulsa a aplicar de manera
independien responsable sus competencias?
te 6. ¢ Considera que el sueldo que gana es acorde al trabajo que realiza?
Motivacién 7. ¢, Su sueldo le permite satisfacer las necesidades de su familia?
. sueldo, 8. ¢, Se siente recompensado por la organizacion cuando cumple con sus
Motivacion o
. recompensas, | objetivos? 6,7,8,9,10
extrinseca

reconocimiento | 9. ;Cuando realiza su trabajo de manera exitosa se siente reconocido
por su desempefno?
10. ¢ El trabajo que realiza es reconocido por su superior?

11. ¢ SERMEDIAL, toma en cuenta sus habilidades y las refuerza para
mejorar su desempefio en el trabajo?
Idoneidad Habilidades, 12. ;Cree que su jefe, lo considera eficiente en su trabajo?

dvar':]é)ilent del puesto | eficiente, capaz | 13. jLogra con eficiencia las tareas establecidas por la organizacion? 11,12,13,14
epee © 14. ; Termina usted con las actividades asignadas de manera capaz y
- puntual?
Delsé irgrp;elno Aprendizaje, 15. { SERMEDIAL lo capacita constantemente para mejorar su
Capacitacié | transferencia de | aprendizaje y alcanzar sus objetivos?
- i ) o . o 15,16,17,18,19
n conocimiento, 16. ¢ La transferencia de conocimientos técnicos (capacitaciones) le

Efectividad permite desenvolverse de manera efectiva en su puesto?




17. i Cree que el tiempo otorgado para realiza su trabajo es el
adecuado?

18. ; SERMEDIAL le otorgd de manera efectiva los documentos y
herramientas para realizar su trabajo?

19.; Presenta usted soluciones factibles para resolver problemas de
manera efectiva y de acuerdo a los requerimientos de la institucion?
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Promocione

Asensos, criterio

20. 4 Cree Ud. que las capacitaciones son importantes para obtener
ascensos Yy otros beneficios?
21. ; SERMEDIAL comunica las politicas de ascenso?

. - ) . . . : 20,21,22,23
s de promocion 22. ;Considera que las promociones lo incentivan a mejorar su
desempenio laboral?
23. Considera que los criterios de promocién son adecuados y justos?
24. ; Cree que un aumento en su remuneracién es sinébnimo de que su
. Aumento, Bonos | desempefio es 6ptimo?
Incentivo ; ; . _ . ., . .
salarial salariales, 25. ; Considera que recibir algun aumento de remuneracion estimularia 24, 25,26
Regalias su desempefio laboral?

26. ; SERMEDIAL otorga bonos salariales cuando logra sus objetivos?




Anexo 03: Validacion de Instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto: Sobenes Salas Julio Augusto
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Universitario de la Universidad Nacional de San Agustin.
14 Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

COLABORADORES DE SERMEDIAL S.A.C. - AREQUIPA 2021

1.5 Autor del instrumento: Segura Roas Joselyn
1.1. Licenciatura/Maestria/Doctorado: En Administracion y Negocios Intemacionales.
1.2. Nombre del instrumento: ENCUESTA PARA MEDIR LA MOTIVACION Y EL DESEMPERNO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE SERMEDIAL S.A.C. - AREQUIPA 2021

Esta formulado con lenquaje apropiado.

CRITERIOS Deficiente | Regular | B4 | MY | Exoelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 2140% | o | gienn | 81-100%
1. CLARIDAD %%

2. OBJETIVIDAD

Estd  expresado en  conductas
observables.

80%

3. ACTUALIDAD

Adecuado al alcance de ciencia y
tecnologia.

95%

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

95%

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspecios de cantidad y
calidad.

95%

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
estudio.

100%

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos  Tedricos-
Cientificos y del tema de estudio.

100%

8. COHERENCIA

Entre  los  indices, indicadores,
dimensiones y variables.

100%

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito del
estudio.

95%

10.  CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la nvestigacion
y construccion de teorias.

95%

SUB TOTAL

TOTAL (PROMEDIO)

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 95% de valoracién

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Arequipa, 28 de julio del 2021.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: GUTIERREZ MERCADO JOE OLGER
12 Grado académico: DOCTOR
1.3 Cargo e institucién donde labora: DTC UAP
14 Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE SERMEDIAL S.A.C. - AREQUIPA 2021
15 Autor del instrumento: Segura Roas Joselyn Tatiana
1.1. Licenciatura/Maestria/lDoctorado: En Administracién y Negocios Intemacionales.
12. Nombre del instrumento: ENCUESTA PARA MEDIR LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE SERMEDIAL S.A.C. - AREQUIPA 2021

CRITERIOS Deficiente | Regular | 545" | WY | Eycelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 2140% | o | grgoss | 81-100%
0,
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. %
, 95%
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en  conductas
observables.
0%
3.  ACTUALIDAD Adecuado al alcance de clencia y
tecnologia.
- 0,
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. %%
0,
5.  SUFICIENCIA Comprende los aspectos de canfidad y %
calidad.

0,
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del 100%

estudio.

0,
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos- 100%

Cientificos y del tema de estudio.

0,
8. COHERENCIA Entre  los  indices, indicadores, 100%

dimensiones y variables.

0,
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 100%

estudio.
0,
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion 0%
y construccion de feorias.
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO)

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 96%
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable e il

Arequipa, 02 Agosto 2021

Posfirma
DNI 29649013



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES P, P - v/
A v e Seralo Led A
1.1 Apellidos y nombres del experto: /é"’ alloa ‘d“’”é o . -—/

1.2 Grado académico: -/7igenrcres - _—r

1.3 Cargo e institucion doné labora: ,Jcéﬁwjz;(/om - Sermediz) T 8-

1.4 Titulo de la Investigacién: LA MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

COLABORADORES DE SERMEDIAL S.A.C. - AREQUIPA 2021

1.5 Autor del instrumento: Segura Roas Joselyn Tatiana

1.1. Licenciatura/Maestria/Doctorado: En Administracion y Negocios Intemacionales.

1.2. Nombre del instrumento: ENCUESTA PARA MEDIR LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE SERMEDIAL S.A.C. - AREQUIPA 2021

CRITERIOS Deficiente | Regular B::?u Bn:::‘, Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% | 2140% | oo | grggy | 31100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 70%
2. OBJETIVIDAD Estd  expresado en  conductas
observables. it
3. ACTUALIDAD Adecuade al alcance de ciencia y a5
tecnologia.
4. ORGANIZACION | Eyiste una organizacion I6gica. 100%
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 100%
calidad. i .
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del 100%
estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- 100%
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre  los  indices, indicadores, 200%
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estralegia responde al propésito del 100%
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion 0%
y construccion de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO)

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 74.507%

VALORACION CUALITATIVA: Excelentz

OPINION DE APLICABILIDAD: A /2(( 2 ole @ﬁ SEﬁM §.A.C.

Py

Arequipa, 02 de Agosto del 2021, -5+ 5 /Aﬂ S i e

DMINIATZ 8 o s

Posfirma
DNI
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Anexo 04: Encuesta

ENCUESTA

PARA MEDIR LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

COLABORADORES DE SERMEDIAL S.A.C. - AREQUIPA 2021

Estimado Senor (a):
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Previo saludo, le pido participar de la encuesta sobre la Motivacién y Desempefio laboral,

por lo cual solicito su apoyo con su opinion, teniendo en cuenta que no existe respuesta

correcta o incorrecta.

Instrucciones: Marque con un (X) la respuesta que mas se acerque a tu punto de vista.

Datos:
Area: Condicioén laboral:
Sexo: F|:| Ml:l Edad: Personal de salud: |:| Nombrado: |:|
Personal Administrativo: |:| Contratado: |:|
Personal de Mantenimiento y Iimpieza:|:|
Puntaje
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N°. Preguntas Puntaje
112 |3 5

¢, Siente que tiene autonomia en su puesto de trabajo?

2 | ;Lo mas importante para usted es tener autonomia en su
trabajo?
3 | ¢Su puesto le permite tener buenas relaciones sociales?
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4 | ;Considera que las actividades deportivas y recreativas
fortalecen las relaciones sociales?

5 | ¢Cree Usted que la empresa lo impulsa a aplicar de
manera responsable sus competencias?

6 | ¢Considera que el sueldo que gana es acorde al trabajo
que realiza?

7 ¢, Su sueldo le permite satisfacer las necesidades de su
familia?

8 | ¢Se siente recompensado por la organizaciéon cuando
cumple con sus objetivos?

9 | ¢Cuando realiza su trabajo de manera exitosa se siente
reconocido por su desempefo?

10 | 4 El trabajo que realiza es reconocido por su superior?

11 | ¢ SERMEDIAL, toma en cuenta sus habilidades y las
refuerza para mejorar su desempefio en el trabajo?

12 | ;Cree que su jefe, lo considera eficiente en su trabajo?

13 | ¢Logra con eficiencia las tareas establecidas por la
organizacion?

14 | ; Termina usted con los actividades asignadas de manera
capaz y puntual?

15 | ¢ SERMEDIAL lo capacita constantemente para mejorar su
aprendizaje y asi alcanzar sus objetivos?

16 | ;La transferencia de conocimientos técnicos
(capacitaciones) le permite desenvolverse de manera
efectiva en su puesto?

17 | ¢ Cree que el tiempo otorgado para realiza su trabajo es el
adecuado?

18 | ;SERMEDIAL le otorgd de manera efectiva los
documentos y herramientas para realizar su trabajo?

19 | i Presenta usted soluciones factibles para resolver
problemas de manera efectiva y de acuerdo a los
requerimientos de la institucion?

20 | ;Cree Ud. que las capacitaciones son importantes para
obtener ascensos y otros beneficios?

21 | ; SERMEDIAL comunica las politicas de ascenso?
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22 | 4 Considera que las promociones lo incentivan a mejorar su
desempefio laboral?

23 | Considera ¢,que los criterios de promocion son adecuados
y justos?

24 | ;Cree que un aumento en su remuneracion es sinénimo de
qgue su desempeno es 6ptimo?

25 | 4 Considera que recibir algun aumento de remuneracion
estimularia su desempefio laboral?

26 | ; SERMEDIAL otorga bonos salariales cuando logra sus

objetivos?
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