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RESUMEN 
La presente investigación titulada Estrategia de Calidad y Servicio de 

Atención En El Hospital Hermilio Valdizán – 2019, planteó como objetivo; 

determinar la relación que tiene la Calidad y el Servicio de Atención en el 

Hospital Hermilio Valdizán de Huánuco 2019. 

El estudio es de un tipo de correlación considerando que se pretende 

encontrar el grado de relación entre la variable independiente y la 

dependiente. La población consistió en 639 trabajadores existentes en el 

Hospital Hermilio Valdizán de Huánuco y la muestra consistió en 240 

trabajadores de la población de estudio; como se observa en el desarrollo 

diario de las operaciones dentro de la institución de Huánuco. La técnica 

utilizada fue la encuesta y, como instrumento, dos cuestionarios que midieron 

la estrategia de calidad y servicio que consta de un total de 22 artículos, los 

mismos que fueron validados estadísticamente y cuya confiabilidad fue 

determinada por el estadístico Alfa de Cronbach. 

Los resultados indican que la que la estrategia de calidad y servicio de 

atención en el Hospital Hermilio Valdizán de Huánuco – 2018 existe una 

relación fuerte debido a que el coeficiente de correlación tiene un valor de 

0.824 y el p-valor igual a 0,000 es menor que el error estimado (0,05), por lo 

que se acepta la hipótesis de investigación. Así mismo; la estrategia de calidad 

tiene una valoración mala de 57,50%, y el servicio de atención tiene una 

valoración mala de 77,92%.  

Palabras Clave: Calidad De Estrategia, Servicio De Atención, Fiabilidad, 

Calidad De Respuesta, Empatía, Responsabilidad, Seguridad, Elementos 

Tangibles, Mejora Continua. 
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ABSTRACT 
The present research entitled Quality Strategy and Care Service at the 

Hermilio Valdizán Hospital - 2019, set the objective; Determine the relationship 

between Quality and Service in the Hermilio Valdizán de Huánuco Hospital 

2019. 

The investigation is of a correlational type given that it is intended to find 

the degree of relationship between the independent and dependent variable. 

The population consisted of 639 existing workers at the Hermilio Valdizán de 

Huánuco Hospital, and the sample consisted of 240 workers from the study 

population; as observed in the daily development of the activities within the 

institution of Huánuco. The technique used was the survey and as instruments 

two questionnaires that measured the Quality and Service Service Strategy, 

consisting of 22 items in total, the same ones that were statistically validated 

and whose reliability was determined by means of the Cronbach Alpha 

statistician. 

The results indicate that the strategy of quality and service in the Hospital 

Hermilio Valdizán de Huánuco - 2019 exists a strong relationship because the 

correlation coefficient has a value of 0.824 and the p-value equal to 0.000 is 

less than the estimated error (0.05), so the research hypothesis is accepted. 

Likewise; The quality strategy has a bad rating of 57.50%, and the service 

department has a bad rating of 77.92%. 

  

Keywords: Strategy Quality, Customer Service, Reliability, Response 

Quality, Empathy, Responsibility, Security, Tangible Elements, Continuous 

Improvement. 
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INTRODUCCIÓN 
Esta tesis de investigación; fomenta la comprensión de las diferentes 

perspectivas o puntos de vista que son deficientes en relación con la 

estrategia de calidad y el servicio de atención en el Hospital Hermilio Valdizán 

en La Ciudad De Huánuco, lo que conduce a la insatisfacción de los usuarios 

y / o pacientes que recurren a la dicha entidad desde el punto de confiabilidad, 

capacidad de respuesta, empatía, responsabilidad, seguridad, elementos 

tangibles y el método de mejora continua que se pretende utilizar para mejorar 

estos indicadores mencionados anteriormente, que en los resultados 

observados en la contratación de hipótesis, es evidente que dicha dimensión 

de la variable correlacional muestra un alto nivel correlativo; Por lo tanto, se 

determina que mejorar la calidad de la atención brindada a los usuarios y / o 

pacientes es un factor. 

Al ver todo este panorama, desde el punto de vista de la Estrategia de 

calidad y servicio de atención en el Hospital Hermilio Valdizán de Huánuco, el 

presente trabajo de investigación pretende apoyar de forma al  mejoramiento 

de dichas variable, ya que se puedo observar que  solo generan un 12.50%   

indica que la estrategia de calidad es buena , por lo tanto se ve reflejado  en 

un nivel del 67.50% mala calidad, la cual incrementa la insatisfacción de los 

pacientes al respecto de los indicadores ya mencionados por lo cual esta 

presenta investigación el objetivo principal es de proporcionar un método con 

la cual pueden mejorar sus indicares y la insatisfacción de los pacientes.  
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

Según Munaol C evoru S uti rros  y ol panti  do vestu dol envostegudi r lu 

sutesfucceén dol pors i nul mí deci  y do onformoróu on naostri s  contri s  puru 

naostri s  puceontos  paodo vorso fuvi rocedu pi r ceorti s  fucti ros , tulos  ci mi : 

cupucedud pri fosei nul, omputóu, ci nfeunzu qao ensperun, enfi rmuceén 

pri pi rcei nudu, cupucedud do rospaostu, ci i rdenuceén, trutumeonti  rocebedi , 

nevol do ci ni cemeonti  dol puceonto y dodecuceén dol oqaepi . U sa voz, lu 

sutesfucceén gonorul ci n ol hi spetul i  an contri  do sulad osturóu dotormenudu 

pi r lu sutesfucceén ci n sa porsi nul y tumbeí n pi r i tri s  fucti ros , tulos  ci mi : 

oqaepi s , enstulucei nos  dontri  dol sorvecei  y ci mi dedud do lus  sulus  do osporu 

y ci nsaltus .  

Dosdo ol panti  do vestu dol envostegudi r moncei nu qao uctaulmonto, lus  

enstetacei nos  dol socti r do lu sulad on ti di  ol mandi , tunti  páblecus  ci mi  

prevudus , maostrun an entorí s  croceonto on ovulaur lu culedud do lu utonceén 

hi spetulureu puru moji rurlu. P uru olli ,  so hun dosurri lludi  vureus  uccei nos  y, 

áltemumonto, ol as i  do oncaostus  do i peneén do asaurei s , yu qao so ci nsedoru 

qao lus  oncaostus  do osto tepi  oxplecun moji r lus  i penei nos  do li s  puceontos  

on roluceén ci n ol sorvecei  rocebedi . Os  osonceul dur anu empi rtunceu sastunceul 

u li s  sorvecei s  hi spetulurei s , sen omburgi , on lu prúctecu, osti  hu rosaltudi  on 

duñi s  u lu culedud dol sorvecei  hi spetulurei  y lus  qaojus  do li s  asaurei s  s i n 

cudu voz mús i bsorvudus . Dudi  ol dosucaordi  munefeosti  do lu pi bluceén on 

li s  áltemi s  uñi s  s i bro lu utonceén mí decu rocebedu, lu proi capuceén i feceul ci n 

lu moji ru do lu culedud on lus  enstetacei nos do sulad hu sedi  ol tomu, do mi di  

qao ti di s  li s  dóus  li s  puceontos  oxegon an trutumeonti  rúpedi , ofeceonto y 

ci nfi rmo. sas  oxpoctutevus  y dopondorú do astod rogrosur puru s i lecetur i tri s  

sorvecei s . On naostri  puós , usemelundi  lu nocosedud do pri pi rcei nur 
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sutesfucceén y uplecur ol onfi qao do culedud, homi s  emplomontudi  puatus  do 

pi lótecu dol socti r do lu sulad qao gaóun lu pri mi ceén do anu moji r ofoctevedud 

y ofeceonceu do li s  sorvecei s  do sulad, li  qao pormeto umpleur lu ci bortaru y 

uamontur lu culedud do lu utonceén mí decu. sorvecei s  do sulad. On osto sontedi , 

ol socti r docluré: "A n socti r do sulad do culedud, dobo hubor an socti r do 

sulad do culedud, dobo i rgunezurso do ucaordi  ci n lu sutesfucceén dol asaurei . 

U ti di  osti ;  so paodo i bsorvur qao on ol socti r sulad huy machu 

dofeceonceu on caunti  u li  qao os  anu ostrutogeu do culedud y sorvecei  do 

utonceén yu qao lu pri blomútecu os  u nevol mandeul pi r machi s  fucti ros  qao 

enflayon anu dofeceonceu on lu culedud y sorvecei  do utonceén on li s  asaurei s  y/i  

puceontos  qao rocarron u an contri  do sulad  puru sor utondedi s  do lu moji r 

munoru y senteí ndi so sutesfochi s  pi r lu utonceén brendudu pi r ol pors i nul  

mí deci   deureumonto pi r tul mi tevi ; so roulezurú lu prosonto envosteguceén puru 

lu  “Ostrutogeu Do C uledud Y  S orvecei  Do Utonceén On Ol Hi spetul Hormelei  

V uldezun.; yu qao ul emplomonturlu so brendurú an plun do ostrutogeus  puru 

moji rur lu culedud dol sorvecei  on ol  Hi spetul Hormelei  V uldezun. 

1.2 Delimitación de la Investigación  

1.2.1 Delimitación Espacial   

La prosonto envosteguceén so roulezu, on ol Hi spetul Hormelei  V uldezún 

Modruni , ci n di mecelei  logul on ol J r.  Hormelei  V uldezún N.º 950 do lu C eadud 

do Haúnaci , Destreti  do Haúnaci , P ri venceu do Haúnaci , Dopurtumonti  do 

Haúnaci . 

1.2.2 Delimitación Social  

El ostadei  so roulezu, ci n lu prencepul fenuledud do brendur anu moji r 

ostrutogeu do culedud on ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  

V uldezún on lu C eadud do Haúnaci , modeunto lu P ri paostu do an P lun do 

Moji ru ci ntenau, ci n ol áneci  pri péseti  do rodacer lus  dofeceonceus y moji rur 

li s  ostúnduros  do lu culedud y ol sorvecei  do utonceén puru ol bonofecei  do lu 

enstetaceén Hi spetul Hormelei  V uldezún, trubujudi ros  y puceontos . 
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1.2.3 Delimitación Temporal  

El prosonto ostadei  so dosurri llu darunto ol porei di  do 6 mosos , dosdo ol 

mos  do i ctabro dol 2018 hustu ol mos  do murzi  dol 2019; ci n lu fenuledud do 

pi dor edontefecur, doscreber y oxplecur lus  cuructoróstecus  do lu vureublo do lu 

prosonto envosteguceén. 

1.2.4 Delimitación Conceptual 

Para llovur u cubi  lu prosonto envosteguceén, so ti muri n uspocti s  toéreci s  

y ci ncoptaulos , qao faori n: 1) Úrou:  Udmenestruceén y Nogi cei s  

Entornucei nulos , 2) Cumpis:  Udmenestruceén do I porucei nos, 

R ospi nsubeledud S i ceul y C i i poruceén o Entogruceén Oci némecu, 3) Lónous:  

P lunoumeonti  y C i ntri l do I porucei nos , Docesei nos Ostrutí gecus , 

Emplomontuceén do P lunos  R ospi nsubeledud S i ceul, C i morcei  do S orvecei  y 

C i mpi rtumeonti  dol C i nsamedi r 4) Tomus Gonorulos:  Ostrutogeu do 

C uledud. F eubeledud, Omputóu, C upucedud do R ospaostu, R ospi nsubeledud, 

S orvecei  do Utonceén, Olomonti s  T ungeblos, S ogaredud y Moji ru C i ntenau. 

1.3 Problema de Investigación  

1.3.1 Problema Principal 

• ¿Cuál es la relación que tiene la estrategia de calidad y el servicio de 
Atención en el Hospital Hermilio Valdizán de Huánuco 2019? 
 

1.3.2 Problemas Secundarios 

• ¿C aúl os  lu roluceén ontro lu feubeledud y ol sorvecei  do utonceén on ol 

Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2019?  

 

• ¿C aúl os  lu roluceén ontro lu cupucedud do rospaostu y ol sorvecei  do 

utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2019?  

 

• ¿C aúl os  lu roluceén ontro lu omputóu y ol sorvecei  do utonceén on ol 

Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2019?  
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• ¿C aúl os  lu roluceén ontro lu rospi nsubeledud y ol sorvecei  do utonceén 

on ol Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2019?  

 

• ¿C aúl os  ol Mi doli  do ostrutogeus  do culedud, puru lu moji ru ci ntenau 

do li s  sorvecei s  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezún do 

Haúnaci  2019? 
 

1.4 Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo General 

• Determinar la relación que tiene la estrategia de calidad y el servicio de 
atención en el Hospital Hermilio Valdizán de Huánuco 2019. 
 

1.4.2 Objetivos Específicos  

• Establecer lu roluceén ontro lu feubeledud y ol sorvecei  do utonceén on ol 
Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2019. 
 

• Ostublocor lu roluceén ontro lu cupucedud do rospaostu y ol sorvecei  do 
utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2019. 
 

• Ostublocor lu roluceén ontro lu omputóu y ol sorvecei  do utonceén on ol 
Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2019. 
 

• Ostublocor lu roluceén ontro lu rospi nsubeledud y ol sorvecei  do utonceén 
on ol Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  2018. 
 

• P ri pi nor an Mi doli  do ostrutogeus  do culedud, puru lu moji ru ci ntenau 
do li s  sorvecei s  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezún do 
Haúnaci  2019. 
 
 

1.5 Hipótesis y Variables de la Investigación 

1.5.1 Hipótesis General 

Hipótesis general 

• La roluceén ontro lu ostrutogeu do culedud y ol sorvecei  do utonceén dol 

Hi spetul Hormelei  V uldezún os pi setevu. 
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Hepétoses  ospocófecu. 

• Lu roluceén onto lu feubeledud y ol sorvecei  do utonceén on Hi spetul 

Hormelei  V uldezún do Haúnaci  os  pi setevu.  

• Lu roluceén ontro lu cupucedud do rospaostu y ol sorvecei  do utonceén on 

Hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci  os  pi setevu. 

• Lu roluceén ontro lu omputóu y ol sorvecei  do utonceén on Hi spetul 

Hormelei  V uldezún do Haúnaci  os  pi setevu. 

• Lu roluceén ontro lu crodebeledud y ol sorvecei  do utonceén on Hi spetul 

Hormelei  V uldezún do Haúnaci  os  pi setevu. 

1.5.2 Variables  

1.5.3.1 Definición conceptual de las variables 

• Estrategia de calidad: La culedud ostú vencaludu u lus  porcopcei nos  do 

cudu endevedai  puru ci mpurur anu ci su ci n i tru do lu mesmu ospoceo, y 

vurei s  fucti ros ci mi  lu caltaru, ol pri dacti  i  ol sorvecei , lus  nocosedudos 

y lus  oxpoctutevus  enflayon deroctumonto on ostu dofeneceén. Lu culedud so 

rofeoro u lu cupucedud do an i bjoti  puru sutesfucor nocosedudos  emplócetus  

i  oxplócetus , y puru campler ci n li s  roqaeseti s . 

 

• Sorvecei do utonceén:  s i n an ci njanti  do uccei nos  qao so roulezun puru 

sorver u ulgaeon, ulgi  i  ulganu cuasu. Li s  sorvecei s  s i n fancei nos 

roulezudus pi r pors i nus  on roluceén ci n i trus  pors i nus , ci n ol fen do 

campler ci n lu sutesfucceén do roceberli s . 

1.5.3.2 Definición operacional de las variables 

• Estrategia de calidad: Al visitar lu púgenu wob ol 19/03/2019 roci gomi s 

lu segaeonto enfi rmuceén: Lu Ostrutogeu rovesu li s  urgamonti s  

moti di légeci s  y so onfi cu mús on urgamonti s  ostrutí geci s  i  moji r, 

llumudi  onti rni  ostrutí geci , on caunti  so rofeoro ul prosonto trubuji  

dobomi s  munefostur qao ostrutogeu do culedud so oncaontru roforedu u li s  
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deforontos  pri cos i s  i rgunezutevi s  y dosompoñi  do li s  sorvedi ros  do li s  

ucti ros  do lu sulad on ol hi spetul Hormelei  V uldezún do Haúnaci . 

 

• Sorvecei do utonceén:  On osto ci ntoxti , ol Menestorei  do S ulad pri pi no 

ol Mi doli  do Utonceén Entogrul u lu S ulad, ci n ol i bjotevi  do ci ntrebaer ul 

uccos i  anevorsul do lu pi bluceén u li s  sorvecei s  do sulad on ol ojorcecei  dol 

dorochi  hamuni  u lu sulad, u truví s  do lu emplomontuceén do mocunesmi s 

puru: i reontur u lu i rgunezuceén torreti reul lu roi rgunezuceén, urtecaluceén y 

dosurri lli  do lu R od do S orvecei s ; fi rtulocemeonti  do li s  rocars i s  

hamuni s ; G osteén enstetacei nul y fenunceuceén.  
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1.5.3.3 Operacionalización de la variable 

 

Vureublo Dofeneceén  
 
Cincoptaul  

Dofeneceén  
 
Iporuceinul  

demonseinos  endecudiros  Osculu do  

modeceén 

C uledud  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lu culedud ostú 
vencaludu u lus  
porcopcei nos do 
cudu endevedai  puru 
ci mpurur anu ci s u 
ci n i tru do lu 
mesmu os poceo, y 
vurei s  fucti ros  
ci mi  lu caltaru, ol 
pri dacti  i  ol 
s orvecei , lus  
nocos edudos y lus  
oxpoctutevus  
enflayon 
deroctumonto on 
ostu dofeneceén. Lu 
culedud s o rofeoro u 
lu cupucedud do an 
i bjoti  puru 
s utes fucor 
nocos edudos 
emplócetus i  
oxplócetus , y puru 
campler ci n li s  
roqaes eti s . 

Lu Ostrutogeu roves u 
li s  urgamonti s  
moti di légeci s  y s o 
onfi cu mús on 
urgamonti s  
ostrutí geci s  i  
moji r, llumudi  
onti rni  os trutí geci , 
on caunti  so rofeoro 
ul pros onto trubuji  
dobomi s  
munefostur qao 
ostrutogeu do 
culedud s o 
oncaontru roforedu u 
li s  deforontos 
pri cosi s  
i rgunezutevi s  y 
dos ompoñi  do li s  
s orvedi ros  do li s  
ucti ros  do lu s ulad 
on ol hi s petul 
Hormelei  Vuldezún 
do Haúnaci . 

feubeledud • R os pi ns ubeledud 

• Mi tevuceén  

• C i mpri mes i   

I rdenul 

 

Omputóu • ci mpri mes i  

• ci rdeuledud 

• umubeledud on ol 
s orvecei  i frocedi  

I rdenul 

 

C upucedud do 
ros paos tu 

• des pi nebeledud  

• rupedoz dol 
s orvecei  

• pantauledud 

I rdenul 

 

R os pi ns ubeledud 

 

• vorucedud 

• hi nos tedud 

• s ogaredud 

I rdenul 

 

S orvecei  

S i n an ci njanti  do 
uccei nos qao s o 
roulezun puru sorver 
u ulgaeon, ulgi  i  
ulganu cuas u. Li s  
s orvecei s  s i n 
fancei nos  
roulezudus  pi r 
pors i nus  on 
roluceén ci n i trus  
pors i nus, ci n ol fen 
do campler ci n lu 
s utes fucceén do 
roceberli s . 

Ol Menes torei  do 
S ulad pri pi no ol 
Mi doli  do Utonceén 
Entogrul u lu S ulad, 
ci n ol i bjotevi  do 
ci ntrebaer ul uccos i  
anevorsul do lu 
pi bluceén u li s  
s orvecei s  do s ulad 
on ol ojorcecei  dol 
dorochi  hamuni  u 
lu s ulad, u truví s  do 
lu emplomontuceén 
do mocunesmi s  
puru: i reontur u lu 
i rgunezuceén 
torreti reul lu 
roi rgunezuceén, 
urtecaluceén y 
dos urri lli  do lu R od 
do S orvecei s ; 
fi rtulocemeonti  do 
li s  rocars i s  
hamuni s ; G os teén 
enstetacei nul y 
fenunceuceén. 

Olomonti s  
tungeblos  

• oqaepi s  

• pors i nul 

• mutoreulos   

I rdenul 

S ogaredud 
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• C i nfeunzu 

• P ri tocceén  
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1.6 Metodología de la Investigación 

1.6.1 Tipo y Nivel de la Investigación 

a) Tipo de Investigación 

La prosonto envosteguceén os  do tepi  doscreptevu – cirroluceinul ,  

dobedi  u lu fultu do munepaluceén do lus  vureublos , os  docer, u lu fultu do 

mí ti di s  puru munojur li s  ofocti s  do lus  vureublos  i bsorvudus , on li s  

rosaltudi s  ni  so dotormenurú ol grudi  do ci rroluceén ontro lus  vureublos  

ostadeudus. Hornúndoz, F ornúndoz, & B uptestu (2014, p.120) 

 

b) Nivel de Investigación 

El nevol os  cirroluceinu l pi rqao unulezu ol grudi  do roluceén i  

us i ceuceén qao oxesto ontro di s  i  mús  ci ncopti s , cutogi róus i  

vureublos  on an putrén i  ci ntoxti  purtecalur. Hornúndoz, F ornúndoz, & 

B uptestu (2014, p.121)  

Dopondeondi  do lu nutarulozu dol ostadei , osto ostadei  os  

udocaudi  puru lu clusefecuceén on ol nevol do doscreptevi - cirroluceén ,  

pi rqao ol i bjotevi  prencepul dol ostadei  os  i bsorvur y ci rrolucei nur 

vureublos  on sa ostudi  nutarul (sen entorforonceu oxtornu) y oxpli rur 

naovi s  ci ni cemeonti s , tí cnecus  y/i  horrumeontus  busudus  on 

envostegucei nos  proveus  (José Supo, 2012). 

  

1.6.2 Método y Diseño de la Investigación 

a) Método de Investigación 

En lu prosonto envosteguceén, lu i bsorvuceén ceontófecu so atelezurú 

ci mi  mí ti di ;  qao ci nsesto on lu porcopceén deroctu dol i bjoti  do 

envosteguceén. Lu ibsorvuceén envostegutevu os  lu horrumeontu 

anevorsul dol ceontófeci .  Lu i bsorvuceén pormeto ci ni cor lu rouledud u 

truví s  do lu porcopceén deroctu do i bjoti s  y fonémoni s . (S umpeore ot 

ul,  2014).  

 



19 
 

  

Lu i bsorvuceén ceontófecu dobo sor i bjotevu: dobo sor dospi judu, 

tunti  ci mi  sou pi seblo, do caulqaeor olomonti  do sabjotevedud, 

ovetundi  qao sas  jaecei s  ovulautevi s  paodun roflojurso on lu enfi rmuceén 

rogestrudu. P uru osi ,  dobomi s  guruntezur. (S umpeore ot ul, 2014).:  

▪ U truví s  do lu ibsorvuceén ,  so roci pelu enfi rmuceén puru cudu 

ani  do li s  ci ncopti s  i  vureublos  dofenedi s  on lu envosteguceén. C aundi  

osti  os  ceorti , docemi s qao huy vuledoz on lu i bsorvuceén.  

  

▪ Ol di camonti  do i reontuceén puru lu i bsorvuceén dobo sor 

ospocófeci  y li  safeceontomonto cluri  ci mi  puru guruntezur qao 

deforontos  i bsorvudi ros , ul uplecurli ,  li  onteondun y li  upleqaon do lu 

mesmu munoru. C aundi  so camplo osto roqaeseti ,  docemi s  qao lu 

i bsorvuceén os ci nfeublo. 

 

b) Diseño de Investigación  

En concordancia con el tipo y nivel de investigación el diseño es 

Descriptivo – Correlacional – Transversal, cuyo esquema es:  

 

                                     Ox 

     
M                                r 

                                         
Oy 

 

Donde:  

M = Muestra  

Ox = Estrategia de Calidad   

Oy = Servicio de Atención  

R = Relación ontro vureublos . (C i of. do C i rroluceén do S pourmun)  

S P OUR MUN (R hi  do S pourmun). Osto ci ofeceonto os  anu modedu 

do usi ceuceén lenoul qao atelezu li s  entorvuli s , li s  námori s  do i rdon do 

cudu grapi  do sajoti s  y ci mpuru osti s  entorvuli s . Huy di s  mí ti di s  

puru culcalur ol ci ofeceonto do ci rroluceén do li s  entorvuli s : ani , 

endecudi  pi r S pourmun y ol i tri ,  pi r K ondull.  Lu r do S pourmun, 
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tumbeí n llumudu rhi  do S pourmun, os  mús fúcel do culcalur qao lu do 

K ondull. (SciELO, 2009) 
 

 

 

 

El ci ofeceonto do ci rroluceén do S pourmun os  oxuctumonto ol mesmi  qao 

ol ci ofeceonto do ci rroluceén do P ours i n, culcaludi  s i bro ol rungi  do 

i bsorvucei nos . Lu ci rroluceén ostemudu ontro X o Y  so culcalu culcalundi  ol 

ci ofeceonto do ci rroluceén do P ours i n puru ti di s  li s  rungi s  ompurojudi s . Lu 

ci rroluceén do S pourmun so paodo culcalur ci n lu férmalu do P ours i n, se 

proveumonto homi s  trunsfi rmudi  li s  pantujos  on rungi s . (SciELO, 2009) 

1.6.3 Población y Muestra de la Investigación 

a) Población  

Está ci nstetaedu pi r 639 trubujudi ros  dol Hi spetul R ogei nul Hormelei  

V uldezún do Haúnaci . 

Tabla 1:Poblacion y Muestra 

Icapuceén  Titul  

Uaxeleur udmenes trutevi  (ci ntrutudi  DS  276, ci ntruti  C US , ni mbrudi ) 47 

Uaxeleur us es tonceul (ci ntruti  C us , ni mbrudi ) 10 

Udmenes trutevi  (ci ntruti  C US , ci ntrutudi  DS   276, ni mbrudi , dos tucudi ) 34 

P ri fos ei nul do lu s ulad (ci ntrutudi  DS  276, ci ntruti  C US , ni mbrudi , 
dos tucudi , ros edonto, s orvecei s  do torcori ) 

279 

T í cneci  udmenes trutevi  (ci ntruti  DS  276.ci ntruti  C US , dos tucudi ) 74 

T í cneci  us es tonceul (ci ntrutudi  DS  276, ci ntruti  C US , dos tucudi , ni mbrudi ) 195 

Titul  639 
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b) Muestra 

Está ci nfi rmudu pi r 240 trubujudi ros dol Hi spetul R ogei nul 

Hormelei  V uldezún do Haúnaci ; sogán ol tumuñi  do lu maostru ul 95% 

do ci nfeunzu. 

 
1.6.4 Técnica e Instrumentos de Recolección de datos 

a) Técnica 

La roci peluceén y ol pri cosumeonti  do duti s  os  ol segaeonto pus i  

qao so roulezé sogán ol mí ti di  ologedi . S ogán Hornúndoz S umpeore 

(2014), lu roci locceén y pri cosumeonti  do duti s  roqaeoro lus  segaeontos 

uctevedudos : lu olocceén dol enstramonti  i  mí ti di  do roci locceén, lu 

uplecuceén do li s  mesmi s  y lu propuruceén do i bsorvucei nos , rogestri s  

y modecei nos i btonedus  puru ol unúleses . 

 

Es nocosurei  qao ol enstramonti  i  mí ti di  do roci locceén camplu 

ci n di s  roqaeseti s  empi rtuntos , qao s i n: ci nfeubeledud y vuledoz, ci n 

roforonceu ul premori  ci mi  ol grudi  on qao lu uplecuceén ropotedu dol 

mesmi  du ol mesmi  rosaltudi  y vuledoz ul grudi  on qao dechi  
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enstramonti  roulmonto medo lu vureublo peonsu on moder. (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014)  

También moncei nu ulgani s  pus i s  on ol pri codemeonti  puru 

ci nstraer ol enstramonti  do modeceén qao s i n: onamorur lus  vureublos , 

rovesur sa dofeneceén ci ncoptaul y ci mprondor sa segnefecudi , rovesur 

cémi  so hun dofenedi  i porutevumonto, soloccei nur ol enstramonti  do 

modeceén qao hu sedi  fuvi rocedi  pi r lu ci mpuruceén y ujasturli  on ol 

ci ntoxti  do lu oncaostu; ospocefeqao ol nevol do modeceén, ospocefeqao 

cémi  so ci defecurún li s  duti s . (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014) 

Este enstramonti  fao desoñudi  puru tonor on caontu lus  vureublos 

qao pri pi rcei nun li s  rosaltudi s  qao nocosetubun puru campler ci n li s  

i bjotevi s  do lu envosteguceén y so propuré ci n progantus  corrudus dol 

tepi  deci témeci , lu osculu Lekort y lu ci defecuceén do osculus . 

b) Instrumentos 

TÓCNECUS ENSTRAMONTIS ÉTOMS 

1. Oncaostu 1.1. F echu do oncaos tu 

P uru lu i btonceén do duti s  

2. Ontroves tus  2.1 F echu do ontroves tu 

3. F echujo 

3.1. F echus  T oxtaulos  P uru ol dos urri lli  do lu pors poctevu 
toérecu (Os tudi  dol urto) 

3.2. R os ámonos  P uru ol dos urri lli  dol Murci  toéreci  

4. Unúleses  
Di camontul 

4.1 F echus  do ros amon 
P uru ol dos urri lli  do li s  i bjotevi s  y 
lu i btonceén do enfi rmuceén y ol 
ros poctevi  unúles es .  

4.2. F echus  do unúles es  
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4.3. Unúles es  do enfi rmos , otc. 

5. Os tudós tecu 5.1 T ublus  y grufecus  P uru ol dos urri lli  dol unúles es  do 
duti s  

 
 
1.6.5 Justificación, Importancia y Limitaciones de la Investigación 

 

a) Justificación 

La prosonto envosteguceén so jastefecu ci n lus  segaeontos  ruzi nos  y 

sa propi ndorunceu qao so soñulun dosdo ol panti  do vestu toéreci  y 

prúcteci  lu caul so prosontu u ci ntenauceén: 

 

• J astefecuceén toérecu 

P uru ol roluco do lu envosteguceén qao so prosontu, so llové u cubi  

ol dosurri lli  do lus  ci ncoptaulezucei nos y trutumeonti  do lus  devorsus 

toi róus  qao ci udyavuri n u ros i lvor cudu pri péseti  do lu envosteguceén 

do ostrutogeu do culedud y sorvecei  do utonceén. S o ci ntrusturi n lus  

toi róus  puru ci mpri bur lu roluceén ontro lus  vureublos  do ostadei , li s  

caulos  s i n do ateledud y do buso puru fatari s  trubuji s  do envosteguceén. 

 

• J astefecuceén moti di légecu  

Li s  mí ti di s , pri codemeonti s , tí cnecus  o enstramonti s  desoñudi s , 

faori n omploudi s  on ol dosurri lli  do lu envosteguceén qao pormeteori n 

lu ofecuceu on ol trubuji  y sa ci nfeubeledud upuru dur rospaostu u lus  

entorri guntos  prosontudus .  

 

• J astefecuceén prúctecu 

Ol dosurri lli  do lu envosteguceén pormeto campler li s  i bjotevi s , usó 

roci mondur s i lacei nos  ul pri blomu on ol Hi spetul Hormelei  V uldezun 

Modruni  Haúnaci , seondi  do samu empi rtunceu yu qao toneondi  

rosaltudi s  do lu envosteguceén so tondrú ci mi  i bjotevi  pi dor 

emplomontur anu ostrutogeu do moji ru ci ntenau lu caul brendurú anu 
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i pceén puru lu atelezuceén do olli  y usó moji rur lu utonceén dol sorvecei  

brendudi  u li s  asaurei s  y/o pacientes 

 
b) Importancia 

El prosonto ostadei  do envosteguceén dosurri lludi  os  empi rtunto 

pi rqao ul vesaulezur li s  rosaltudi s  pri pi no emplomontur an plun do 

moji ru ci ntenau puru moji rur lu culedud do utonceén ul asaurei  y/i  

puceonto, modeunto cupucetucei nos , rotri ulemontuceén, pri pi neondi  lu 

moji ru on lu enfruostractaru, emplomontur enstramonti s  uctaulezudi s , 

otc.  

 
c) Limitaciones 

A priori y hasta el final del informe; para la presente investigación, 

no se encontraron limitaciones existentes. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Internacional 

Civera S uti rros , Munaol (C evoru, 2008) dosurri llé anu toses  di cti rul on ol 

uñi  2008, tetaludu: “Unúleses  do lu roluceén ontro culedud y sutesfucceén on ol 

úmbeti  hi spetulurei  on fanceén dol mi doli  do gosteén ostublocedi ”, cayi  

i bjotevi  fao puru ci ntrustur ol mi doli  qao dotormenu lus  vureublos  

rolucei nudus  ci n lu culedud qao dotormenu lus  vureublos  rolucei nudus  ci n lu 

sutesfucceén dol asaurei  ci n an hi spetul. Osto ostadei  dotormené qao, ul roulezur 

an ostadei  ci mpurutevi  ontro olli s , on roluceén ci n lu fi rmuceén do 

sutesfucceén ci n ol pors i nul mí deci  y do utonceén mí decu, on nengani  do li s  

tros  hi spetulos , oxcopti  on ol Hi spetul S uganti  y oxclasevumonto puru 

pri fosei nulos do lu sulad, lu ci nstracceén ufoctu lu "pri fosei nuledud dol 

pors i nul".  

Mugge V oru,W ondy Ungolenu ( Mugge,2018) dosurri lli  anu toses mugestrul 

on ol uñi  2018, tetaludu “Ovulauceén do lu culedud do lu utonceén on roluceén 

ci n lu sutesfucceén do li s  asaurei s  do li s  sorvecei s  do omorgonceu podeútrecu 

Hi spetul G onorul do Melugri ”,  cayi  i bjotevi  fao puru ovulaur ol empucti  on lu 

culedud do lu utonceén brendudu pi r ol sorvecei  do omorgonceu podeútrecu dol 

Hi spetul G onorul do Melugri  on lu sutesfucceén dol asaurei . Osto ostadei  

dotormené qao li s  hi spetulos  pábleci s  contrudi s  on lu sulad dobon roulezur 

entornumonto li s  pri codemeonti s  nocosurei s  puru qao paodun pri pi rcei nur an 

sorvecei  oxcolonto, qao sutesfugu ti dus  lus  nocosedudos  do li s  asaurei s . 

Ucovos  I brogén, Olsu; Hornúndoz Monchucu, S undru Evi nno (Ucovos  & 

Hornúndoz, 2002) dosurri lluri n anu toses do envosteguceén on ol uñi  2002, 

tetaludu: “C rouceén do anu ostrutogeu do culedud on ol sorvecei  uplecudi  u an 
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hi spetul poqaoñi  on lu ceadud do S un Murten T oxmolacun”, cayi  i bjotevi  fao 

dosurri llur ostrutogeus do culedud on ol sorvecei  puru lu A nedud Hi spetulureu 

S un Murten. Osto ostadei  onci ntré qao ol socti r do lu sulad maostru anu grun 

proi capuceén pi r ol dosurri lli  do ostrutogeus do sorvecei  do culedud dontri  do 

sas  i rgunezucei nos, pi r li  qao so contru on eneceur lu crouceén do anu 

ostrutogeu qao camplu y camplu ci n lus  oxpoctutevus  do li s  cleontos qao 

atelezun osto sorvecei .  

Muldi nudi  C hucén, Ulbenu P ulmeru (Muldi nudi ,2013) dosurri lli  anu toses  

do envosteguceén on ol uñi  2013, tetaludu: “C uledud Do Utonceén P orcebedu P i r 

Li s  A saurei s/C leontos Do C i nsaltu Oxtornu Dol Hi spetul Dol S ogari  S i ceul 

A nevorseturei  Lu P uz”, cayi  i bjotevi  fao dotormenur lu porcopceén do lu culedud 

do utonceén do li s  asaurei s/cleontos do lu ci nsaltu oxtornu on li s  sorvecei s  do 

C urdei li góu, I ftulmi li góu, Noari li góu C lónecu, T ruamuti li góu y Dontul dol 

S ogari  S i ceul A nevorseturei  Lu P uz. Osto ostadei  i btavi  ci mi  rosaltudi  

pormeteori n ovulaur lu culedud porcebedu pi r li s  asaurei s/cleontos , do munoru 

sutesfucti reu, lu uplecuceén do lu oncaostu S OR V QA UL mi defecudu, puru lu 

ci nsaltu oxtornu dol S ogari  S i ceul A nevorseturei  Lu P uz, ci ntompli  cenci  

demonsei nos  y 18 progantus, do ucaordi  u nocosedud y rouledud do lu 

enstetaceén. 

S esulomu R evoru, K uron Lessott (S esulomu,2019) dosurri lli  anu toses 

Mugestrul on ol uñi  2019, tetaludu “C uledud do utonceén y sutesfucceén do li s  

asaurei s  utondedi s  on ci nsaltu oxtornu dol Hi spetul G onorul G ausmi  S ar”, 

cayi  i bjotevi  dotormenur lu roluceén ontro culedud. Li s  rosaltudi s  

ci rroluceénulos  maostrun qao oxesto roluceén segnefecutevu ontro culedud do 

utonceén y sutesfucceén do li s  asaurei s  utondedi s  on ci nsaltu oxtornu dol 

Hi spetul. Osto ostadei  i btavi  ci mi  rosaltudi  qao lus  demonsei nos  do lu 

culedud do utonceén ci mi  s i n entorucceén, onti rni ,  rosaltudi , ofecuceu y 

oqaedud so rolucei nun do munoru segnefecutevu ci n lus  demonsei nos  do lu 

vureublo sutesfucceén qao s i n ucti  mí deci , i rgunezuceén, ci mi dedud y teompi  

do osporu do utonceén y sutesfucceén do li s  asaurei s  utondedi s  on ci nsaltu 

oxtornu dol Hi spetul. 
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Nacional 

Chirinos Urí vuli ,  C uri lenu; Deoz C unsoci  Mi ro, I lgu Melugri s  y P ulucei s  
R i ji ,  J uveor Uli ns i  (C hereni s , Deoz C unsoci  & P ulucei s , 2018) dosurri lluri n 
anu toses  do envosteguceén on ol uñi  2018, tetaludu: “Deugnésteci  Do Lu C uledud 

Dol P ri cosi  Do Utonceén Udmenestrutevu On Ol Hi spetul Do Lu S i leduredud Do 
Meri nos”, cayi  i bjotevi  fao deugni stecur lu culedud dol pri cos i  do utonceén 
udmenestrutevu on ol Hi spetul do lu S i leduredud do Meri nos . Osto ostadei  
dotormené qao u truví s  do lu uplecuceén dol mi doli  S orvP orf, li s  puceontos y/i  
asaurei s  dol Hi spetul do lu S i leduredud do Meri nos  ostún sutesfochi s  ci n lu 
utonceén udmenestrutevu i btonedu, i btoneondi  an pantujo pri modei  do 5,72. 
Ontro lus  cuasus  mús  empi rtuntos  so oncaontrun lu fultu do ti di s  li s  nevolos  
do ospoceulestus mí deci s  qao purtecepun on ol puós , oqaepi  hi spetulurei  
enudocaudi , enfruostractaru dofeceonto y gosteén udmenestrutevu dofeceonto qao 
ni  ci nstetayon puatus  entogrudus puru lu pi lótecu do sulad. 

R odhoud G urcóu, R i ssunu Muróu (R odhoud,2013) dosurri lli  anu toses 
mugestrul on ol uñi  2013, tetaludu: “C uledud do sorvecei  y sutesfucceén dol 

asaurei  on ol C ontri  do S ulad Megaol G rua Destreti  do C huclucuyi ”, cayi  
i bjotevi  fao dotormenur lu roluceén qao oxesto ontro lu culedud dol sorvecei  y lu 
sutesfucceén dol asaurei  on ol C ontri  do S ulad Megaol G rua destreti  do 
C huclucuyi . Osto ostadei  dotormené qao se huy an ulti  grudi  do sutesfucceén 
on li s  asaurei s  s i bro lu culedud do sorvecei  brendudu. 

S eudí n T aunumu, Qaotte lvcm (S eudí n,2016) dosurri lli  anu toses mugestrul 
on ol uñi  2016, tetaludu: "C uledud do utonceén on lu ci nsaltu oxtornu dol 

hi spetul do S un J aun Do Laregunchi ", cayi  i bjotevi  fao ovulaur lu culedud do 
utonceén on lu ci nsaltu oxtornu dol Hi spetul S un J aun do Laregunchi . Osto 
ostadei  dotormené qao li s  asaurei s  do sorvecei s  mí deci s  ci nsedorun qao 
rocebon baonu utonceén. Osti s  rosaltudi s  so atelezurún puru muntonor lu 
culedud do lu usestonceu brendudu y puru moji rur li s  uspocti s  on li s  qao so 
dotocturi n lus  fullus . 

F li ros  R evus , J anei r; S i ti  G i di y, T uneu Muguly (F li ros  &S i ti ,2015) 
dosurri lluri n anu toses  do envosteguceén on ol uñi  015, tetaludu: “Ovulauceén 

Do Lu C uledud Do Utonceén Dol P ors i nul Do S ulad Do C i nsalti rei s  Oxtorni s  
Dol Hi spetul Dopurtumontul Do Hauncuvolecu ”, cayi  i bjotevi  fao doscreber ol 
nevol prodi menunto do culedud do utonceén on li s  puceontos dol Hi spetul. Osto 
ostadei  ci nclayi  qao, do ucaordi  u naostru vureublo do culedud do utonceén, 
lus  pors i nus  oncaostudus  maostrun qao ol hi spetul dopurtumontul teono 
dobeledudos on lu utonceén ul puceonto, ci mi  ol mul truti ,  buju cupucedud do 
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rospaostu huceu ol puceonto, enfruostractaru enudocaudu, lu fultu do oqaepi s  
mi dorni s , rupedoz on lu utonceén y cluredud do li s  di cti ros  y onformorus . 

S únchoz J uogor, Muróu J unot (S unchoz,2017) dosurri lli  anu toses 
mugestrul on ol uñi  2017, tetaludu: “C uledud Do Lu Utonceén Do S ulad Y  

S utesfucceén Dol A saurei  Oxtorni . C ontri  Do S ulad P uchucátoc- C ujumurcu”, 
cayi  i bjotevi  fao unulezur lu culedud do lu utonceén do sulad on roluceén u lu 
sutesfucceén dol asaurei  oxtorni  dol C ontri  do S ulad P uchucátoc. Osto ostadei  
dei  ci mi  rosaltudi  qao, Lu muyi róu do li s  asaurei s  oxtorni s  dol C ontri  do 
S ulad P uchucátoc ovuláun lu culedud do lu utonceén ci mi  baonu. Li s  asaurei s  
oxtorni s  dol C ontri  do S ulad P uchucátoc so seonton sutesfochi s  ci n lu 
utonceén do sulad. Oxesto anu roluceén segnefecutevu ontro culedud do utonceén 
do sulad y sutesfucceén dol asaurei  oxtorni  dol C ontri  do S ulad P uchucátoc 
ci n an pv 0,000. R ospocti  u lus  demonsei nos , ti dus  segnefecutevus , sulvi  lu 
demonseén hamunu o entorporsi nul do lu culedud do utonceén ci n lu demonseén 
uspocti s  tungeblos  do lu sutesfucceén dol asaurei . 

Regional y Local 

Fernández Uvulu, Ubol; T ebarcei  Ulcodi , Laz B orthu y Vúsqaoz Zovulli s ,  

F redu (F ornúndoz, T ebarcei  & Vúsqaoz, 2014) dosurri lluri n anu toses do 

envosteguceén on ol uñi  2014, tetaludu: “C uledud Do Utonceén Y  Lu S utesfucceén 

Do A saurei s  Dol S orvecei  Do Omorgonceu Dol Hi spetul R ogei nul "Hormelei  

V uldezún Modruni ”, cayi  i bjotevi  fao dotormenur lu culedud do lu utonceén y lu 

sutesfucceén dol asaurei  on ol sorvecei  do argonceus  dol Hi spetul R ogei nul 

"Hormelei  V uldezún Modruni " Haúnaci . Osto ostadei  dotormené qao sa i peneén 

s i bro lu culedud do lu utonceén do onformoróu os  nogutevu y qao ni  huy anu 

sutesfucceén udocaudu dol asaurei  dol sorvecei  do omorgonceu on ol Hi spetul 

R ogei nul "Hormelei  V uldezún Modrunu" Haúnaci , li  qao praobu lu hepétoses  

pluntoudu. 

F orror Mi ntos , Y ossoneu; B ruvi  B aondóu C enteu (F orror & B ruvi  2017) 

dosurri lluri n anu toses do envosteguceén on ol uñi  2017:  tetaludu: “C uledud Do 

Utonceén Y  S utesfucceén Do Lus  A saureus  Qao Ucadon Ul S orvecei  Do C ontri  

I bstí treci  Hi spetul R ogei nul "Hormelei  V uldezun Modruni ", cayi  i bjotevi  tavi  

fao dotormenur lu culedud do utonceén y sutesfucceén do lus  asaureus  qao 

ucadeori n ul sorvecei  do contri  i bstí treci  puru sa utonceén dol purti .  Osto 
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ostadei  dotormené qao lu i peneén qao teono on li  qao ci nceorno u omputóu y 

sogaredud os  baonu on lu utonceén do sulu do purti . 

Mesure R i sulos , Laesu Hold (Mesure 2018) dosurri lli  anu toses  mugestrul on 

ol uñi  2018: tetaludu "C uledud do sorvecei  on lu utonceén i di nti légecu on 

puceontos  qao ucadon ul Hi spetul C urli s  S hi weng F orrure y ul C ontri  Do S ulad 

Upurecei  P i muros Haúnaci ", cayi  i bjotevi  tavi  fao dotormenur culedud do 

sorvecei  on lu utonceén i di nti légecu on puceontos  qao ucadon ul Hi spetul 

S hi weng F orrure y ul C ontri  do S ulad Upurecei  P i muros  Haúnaci . Osto ostadei  

dotormené qao On lu utonceén i di nti légecu on puceontos  qao ucadeori n ul 

Hi spetul Mutorni  Enfuntel S hi weng F orrure y ul C ontri  do S ulad Upurecei  

P i muros  lu culedud do sorvecei  fao buju. Ul ci mpurur lus  vureublos , so ci nclayo 

qao lu vureublo odud, soxi  y grudi  do enstracceén ni  enflayo on lu ovulauceén 

do lu culedud do sorvecei  on lu utonceén i di nti légecu on umbi s  

ostublocemeonti s  do sulad. 

C abus  Llullo, W eldi r S umer (C abus ,2019) dosurri lli  anu toses  mugestrul on 

ol uñi  2019 tetaludu: “S utesfucceén Do Lu C i nsaltu Mí decu Y  C uasus  Do 

Ensutesfucceén On Ol A saurei  Oxtorni  C ontri  Do S ulad Do Umbi  Haúnaci ” 

cayi  i bjotevi  fao dotormenur lu roluceén do lu sutesfucceén do lu ci nsaltu 

mí decu y lus  cuasus  do ensutesfucceén on ol asaurei  oxtorni  dol C ontri  do 

S ulad do Umbi  Haúnaci . Osto ostadei  ci nclayi  qao ol asaurei  oxtorni  dol 

C ontri  do S ulad Umbi , on sa muyi róu, so oncaontru ensutesfochi  do lu 

ci nsaltu mí decu; usemesmi , lus  prencepulos  cuasus  edontefecudus do 

ensutesfucceén ostaveori n rolucei nudus on sa muyi róu ci n lus  demonsei nos do 

lu culedud ostadeudus . 

C orvuntos  F ornúndoz, F í lex Oni c (C orvuntos , 2019) dosurri lli  anu toses 

do envosteguceén on ol uñi  2019 tetaludu: “G osteén Do Lu C uledud Do S orvecei  

Y  Lu S utesfucceén Dol A saurei  On Ol C ontri  Do S ulad Upurecei  P i muros-

Haúnaci ” cayi  i bjotevi  fao dotormenur lu roluceén ontro lu G osteén do C uledud 

do S orvecei  y lu S utesfucceén dol A saurei  on ol contri  do sulad Upurecei  

P i muros . On osto ostadei  so padi  dotormenur qao lu culedud do sorvecei  

brendudi  pi r ol contri  do sulad ni  pi soo lu cuructoróstecu do sor ci ntenau, lu 

feli s i fóu do pi dor brendur an sorvecei  do culedud pormunonto pormeto li grur lu 
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deforonceuceén, sen omburgi , ul ni  ci ntur ci n ostu cuructoróstecu ol contri  do 

sulad ni  paodo deforonceurso do i trus i rgunezucei nos  semeluros . Usemesmi , 

osti  so paodo ovedonceur on ulgani s  rocars i s  mutoreulos  qao caontu osto 

contri  do sulad tulos  ci mi  li s  oqaepi s  do áltemu tocni li góu, li s  caulos  ni  

sutesfucon u li s  asaurei s  y séli  li gru lus  qaojus  do li s  puceontos . 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Estrategia de Calidad y Servicio de Atención Hospitalaria  

2.2.1.1 Estrategia de Calidad Hospitalaria 

Estrategia  

La ostrutogeu os  lu dotormenuceén do lus  motus  y i bjotevi s  do anu omprosu 

u lurgi  pluzi ,  lus  uccei nos  qao so llovurún u cubi  y lu usegnuceén do rocars i s  

nocosurei s  puru ulcunzur osus  motus . (Omegei , 2013 púg.161)  

C uledud: 

Os  lu ti tuledud do lus  cuructoróstecus  y cuructoróstecus  do an pri dacti  i  

sorvecei  qao so busu on sa cupucedud puru sutesfucor lus  nocosedudos y 

oxpoctutevus  dol cleonto y puru campler ci n lus  ospocefecucei nos  ci n lus  qao 

fao desoñudi . 

Ol ci ncopti  uctaul do culedud so hu ci nvortedi  on anu fi rmu do gosteén 

qao entri daco ol ci ncopti  do moji ru ci ntenau on caulqaeor i rgunezuceén y on 

ti di s  li s  nevolos , y qao ufoctu u ti dus lus  pors i nus  y ti di s  li s  pri cos i s . 

Menestorei  do F i monti  

Huy vureus  ruzi nos i bjotevus  qao jastefecun osto entorí s  on lu culedud y 

sageoron qao lus  ci mpuñóus  ci mpotetevus  s i n uqaollus  qao búsecumonto 

ci mpurton osti s  tros  i bjotevi s : 

• B ascur do fi rmu uctevu lu sutesfucceén dol cleonto, prei rezundi  on sas  

i bjotevi s  lu sutesfucceén do sas  nocosedudos y oxpoctutevus  

(huceí ndi so oci  do naovus  ospocefecucei nos  puru sutesfucorli s ). 

• I reontur lu caltaru do lu i rgunezuceén deregeondi  li s  osfaorzi s  huceu lu 

moji ru ci ntenau o entri daceondi  mí ti di s  do trubuji  qao li  fuceleton. 
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• Mi tevo u sas  omploudi s  puru qao paodun pri dacer pri dacti s  i  

sorvecei s  do ultu culedud. Menestorei  do F i monti .  Lus  ostrutogeus 

uplecudus  pi r anu omprosu, so contrun on pri mi cei nos , sas  procei s  so 

busun on ol procei  do lu ci mpotonceu. Udomús, ni  paodo sutesfucor sa 

domundu, qao bascu hucor anu ci mpru sen tonor qao hucor an veujo 

lurgi . P uru os i ,  os  nocosurei  qao hugun an ostadei  do morcudi  y 

upleqaon deforontos  tepi s  do ostrutogeus  do murkoteng, y paodun li grur 

lu sutesfucceén do sas  cleontos  on ti di s  li s  uspocti s . (Montalvo & 

Pacherres, 2018, pág. 30) 

Dofeneceén ES I  9000: "C uledud: grudi  on qao an ci njanti  do cuructoróstecus  

enhorontos  u an i bjoti  (pri dacti ,  sorvecei , pri cos i ,  pors i nu, i rgunezuceén, 

sestomu i  rocarsi ) camplo ci n li s  roqaeseti s ". C i njanti  do pri peodudos y 

cuructoróstecus  do an pri dacti  i  sorvecei , qao lo du lu cupucedud do sutesfucor 

lus  nocosedudos . (Enstetati  Ulomún puru lu Ni rmulezuceén, 1979 DEN 55 350-

11). 

Li s  14 panti s  do lu culedud do Domeng: (Domeng, 1994, p.20) 

1) C rour ci nstunceu on ol pri péseti  

C roo anu motu ci nstunto do moji rur li s  pri dacti s  y sorvecei s , ci n ol 

i bjotevi  do sor ci mpotetevi s , ci ns i ledur lu omprosu y crour omploi s . Osto 

panti  endecu qao anu omprosu dobo tonor cluri  sa pri péseti  y fanceén, 

moji rurlu ci nstuntomonto, emplomontur envuseén, moji ru ci ntenau, toneondi  

on caontu lus  fi rtulozus  y dobeledudos  do lu omprosu. (Domeng, 1994, p.20) 

2) Udi ptur anu naovu feli s i fóu 

Emplomontur anu naovu feli s i fóu on lu omprosu, qao roprosonto an cumbei  

on lu odacuceén do ti di s  li s  envi lacrudi s , lu cupucetuceén y lu ulogróu on ol 

trubuji , janti  ci n lu rospi nsubeledud do cumbeur lu fi rmu do ponsur y trubujur 

on roluceén ci n lu culedud. (Domeng, 1994, p.20) 

3) C osur lu dopondonceu do lu enspocceén on musu. 

T ruto do ovetur lu enspocceén musevu; on cumbei , ci ntri lo li s  pri cos i s  u 

modedu qao ol pri dacti  pri grosu y oveto ol ropri cos i  y ol dospordecei , li  qao 
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rosaltu on ci s ti s  mús ulti s  y uamontu lu culedud do li s  pri cosi s . (Domeng, 

1994, p.20) 

Lu culedud so dobo pri yoctur on ol pri dacti  dosdo ol prencepei , ni  so paodo 

crour modeunto enspocceén. Lu enspocceén pri pi rcei nu enfi rmuceén s i bro lu 

culedud dol pri dacti  fenul, pori  ol ci s ti  do li s  dofocti s  so trunsfeoro ul 

ci nsamedi r, enclas i  se s i li  rocebo pri dacti s  do premoru culedud. (Domeng, 

1994, p.20) 

4) P i nor fen u lu prúctecu do hucor nogi cei s  busudi s  s i li  on ol procei . On 

cumbei , menemeco li s  ci s ti s  ti tulos trubujundi  ci n an s i li  pri voodi r. 

(Domeng, 1994, p.20) 

On lagur do bascur an pri voodi r qao ni s  i frozcu ol procei  mús buji , 

basqao ani  i  uqaolli s  qao roprosonton mús ci nfeubeledud on sa ontrogu, on 

lu culedud do sas  pri dacti s  y u an baon procei , u monadi  dojumi s  ti du lu 

rospi nsubeledud on an s i li  pri voodi r qao doju pi ci  sutesfochi  ci n ta 

uctauceén. (Domeng, 1994, p.20) 

T rutur u li s  pri voodi ros  ci n rospoti , on fi rmu trunspuronto y soncellu. Ni  

os  trubujur mús  dari ,  os  trubujur mús  entolegontomonto. (Domeng, 1994, p.20) 

5) Moji rur ci nstunto y ci ntenaumonto ti di s  li s  pri cos i s  do plunefecuceén, 

pri dacceén y sorvecei .  

A nu omprosu dobo moji rur ci nstuntomonto puru guruntezur lu culedud 

modeunto ol as i  do horrumeontus  ostudóstecus , ci mi  grúfeci s  do ci ntri l y 

pri grumus do muntonemeonti  qao uyadun u olemenur cuasus  ospoceulos . 

C aundi  so moji ru an pri cos i , sa ci ni cemeonti  moji ru ul mesmi  teompi . Lu 

moji ru dol pri dacti  y ol pri cosi  vun do lu muni  ci n anu moji r ci mpronseén 

y toi róu. Lu i rgunezuceén dobo tonor an pri cos i  puru i btonor ci monturei s  do 

li s  cleontos  s i bro sas  pri dacti s  y sorvecei s . P remori  dobo trubujur on lus  

vureublos  mús crótecus , yu qao osti  tondrú an muyi r empucti  on lu culedud. 

(Domeng, 19994, p.20) 

6) Empluntur lu fi rmuceén on ol trubuji . 
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Emplomonto cupucetuceén on ol trubuji  puru ti di s  li s  omploudi s  do 

ucaordi  ci n sas  doboros , olemenundi  lu cupucetuceén ontro li s  trubujudi ros. 

Lu cupucetuceén on lu omprosu ontro li s  trubujudi ros  u monadi  ni  os  may 

roci mondublo, yu qao li s  naovi s  omploudi s  rocebon s i li  ol ci ni cemeonti  

qao teono an trubujudi r do nevol saporei r y qao ol ci ni cemeonti  ci mploti  

nancu so trunsmeto. (Domeng, 1994, p.20) 

P uru moji rur huy qao olemenur ol lí xeci  “doboróu hubor subedi ” do naostri  

vi cubalurei  y trubujur ci n li  qao roulmonto pusé, ni  ci n hepi tí teci s  “doboróun 

hubor”. (Domeng, 1994, p.20) 

7) Udi ptur o empluntur ol ledoruzgi . 

Emplomontur ol ledoruzgi  on saporves i ros  y unceuni s  os  anu baonu soñul 

do qao lus  ci sus  paodon suler beon. A n lódor dobo tonor lu cupucedud do 

roci ni cor lus  hubeledudos  do qaeonos  li  ri doun, li s  tulonti s  y hubeledudos  do 

qaeonos trubujun ci n í l;  On pi cus  pulubrus, uyadu di ndo sou nocosurei . 

(Domeng, 1994, p.20) 

A n lódor subo cémi  moji rur ol sestomu on ol qao í l y sa gonto trubujun, ni  

umonucon ne empli ron. T ruto do crour entorí s  mandeul y dosufói  on ol trubuji  

y ulogróu ul hucorli .  (Domeng, 1994, p.20) 

8) Dosochur ol meodi . 

Olemeno ol meodi  fi rtuloceondi  lu sogaredud do sas  omploudi s , 

guruntezundi  lu sogaredud y croundi  an onti rni  do ci nfeunzu puru li s  

omploudi s . Osti  olemenu machi s  pri blomus do culedud. S e so atelezu ol meodi  

puru moji rur ol rondemeonti  endevedaul, osto i bjotevi  ni  so li gru. Ol as i  dol 

meodi  empedo qao lus  pors i nus  peonson, los  ri bu ol i rgalli  y lu ulogróu do 

trubujur y mutu ti dus  lus  fi rmus  do mi tevuceén entrónsocu. Ol meodi  os  lu cuasu 

do dospordecei  y pí rdedu enculcalublos . (Domeng, 1994, p.20) 

9) Dorrebur lus  burrorus  ontro lus  úrous  do stuff. 

P ri mi vor ol trubuji  ci njanti .  Osti  segnefecu qao ti di s  li s  dopurtumonti s 

trubujun ci n ol i bjotevi  do li grur an i bjotevi  ci mán, ovetur pri blomus do 

ci manecuceén y muntonor lu meseén do lu omprosu. (Domeng, 1994, p.20) 
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Ol trubuji  on oqaepi  doscabro li s  vuli ros  do lus  pors i nus . Lu goronceu 

dobo uyadur u asur li s  tulonti s  y hubeledudos  do lus  pors i nus  puru ol bonofecei  

do lu omprosu, y li grur lu despi seceén do usegnur ol teompi  nocosurei  puru 

ci mprondor ol pri blomu y ovetur qao uñi s  do trudeceén y caltaru i rgunezucei nul 

i bstucalecon ol pri cosi  do trubujur janti s . 

Ol ri l dol goronto os : (Domeng, 1994, p.20) 

• C i mprondor ol sontedi  dol sestomu 

• F i montur on sa gonto ol dosoi  do uprondor 

• C rourú ci nfeunzu. 

10) Olemenur li s  s li guns , oxhi rtucei nos  y motus  puru lu muni  do i bru. 

Oveto prosei nur u li s  trubujudi ros  puru qao uamonton sa pri dactevedud, 

ci n roglus  umonuzuntos  y os légunos faoru do lagur, qao los  pormetun fi rmalur 

sas  pri pei s  os légunos , usó ci mi  ovetur os légunos fruadalonti s  qao ni  so 

ci rrospi ndon ci n lu rouledud entornu do lu omprosu. ci mpuñóu. (Domeng, 

1994, p.20) 

11) Olemenur li s  capi s  namí reci s  puru lu muni  do i bru y li s  i bjotevi s  

namí reci s  puru lu derocceén. 

Olemenur lus  tusus do pri dacceén i bleguti reus  segnefecu qao li s  omploudi s  

so seonton moni s  prosei nudi s  y hucon sa trubuji  mocúnecumonto, sen tonor 

on caontu i tri s  uspocti s  ci mi  lu culedud y mús  se ni  teonon lus  horrumeontus 

i  li s  rocarsi s . nocosetubu llogur u olli s . (Domeng, 199, p4.20) 

12) Olemenur lus  burrorus  qao prevun u lus  pors i nus  do sonterso i rgalli sus 

do sa trubuji . 

P uru doscurtur lu calpu dol trubujudi r, lus  fullus  do culedud u monadi  so 

dobon u orri ros  on ol sestomu y u anu mulu olocceén i  emplomontuceén dol 

sestomu, y ti di s  osti s  panti s  dobon unulezurso puru ostublocor an cretorei  

ci rrocti  do caúlos  s i n lus  cuasus  do li s  pri blomus. (Domeng, 1994, p.20) 

13) Ostemalur lu odacuceén y lu uati  moji ru do ti di  ol mandi . 
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Emplomonto odacuceén y cupucetuceén dontri  do lu omprosu, dostuqao ol 

trubuji  on oqaepi  y upleqao ol ostadei  do naovus  tocni li góus  y tí cnecus  

mutomútecus qao uyadon u moji rur lu pri dactevedud puru uyadurli s  u sor mús 

ci mpotetevi s  y muxemezur lus  hubeledudos  dol pors i nul y sor mús  ci mpotetevi s  

on ol morcudi . (Domeng, 1994, p.20) 

14) P i nor u trubujur u ti dus  lus  pors i nus  do lu omprosu puru ci nsogaer lu 

trunsfi rmuceén. 

T rubujo dosdo lu ultu goronceu hustu li s  i porudi ros , ti di s  janti s  puru lu 

uplecuceén do osti s  sorvecei s  y caonto ci n pors i nul ospoceulezudi  on sa 

emplomontuceén puru dosportur ol entorí s  y ol ontaseusmi  do ti dus  lus  

pors i nus  qao ci mpi non ostu omprosu. (Domeng, 1989, p.20) 

Lus  ostrutogeus  do culedud gaóun u lus  omprosus u campler ci n li s  

roqaeseti s  do gosteén ospocófeci s  puru i btonor cortefecucei nos  entornucei nulos 

do culedud, cayi  ci ncopti  hu sedi  udi ptudi  ci mi  anu do lus  ostrutogeus  do 

ci mpotonceu mús ci nfeublos y ci mi  an mocunesmi  fandumontul dol roqaeseti  

puru uccodor u pri grumus do oxpi rtuceén, culedud C i mi  P ruhulud moncei nu 

on sa toi róu do ostrutogeus  gonorulos , os  an purudegmu do gosteén qao 

grudaulmonto ci meonzu u empuctur ci mplotumonto lus  prúctecus  ci morceulos 

do lus  mecri  y poqaoñus  omprosus on lu li culedud. (López, 2008, p. 1) 

a) Fiabilidad en la calidad   

Capacidad puru llovur u cubi  ol sorvecei  pri motedi  ci n proceseén y 

fi rmuledud pi r purto dol pors i nul rospi nsublo: (P urusarumun, U., B orry, L . 

y Zoethuml, V .  1988. pp. 12-40,)  

• C aundi  lu omprosu do sorvecei s  pri moto hucor ulgi  on ceorti  

teompi , li  huco. 

• C aundi  an cleonto teono an pri blomu lu omprosu maostru an sencori  

entorí s  on s i lacei nurli .  

• Lu omprosu roulezu beon ol sorvecei  lu premoru voz. 

• Lu omprosu ci nclayo ol sorvecei  on ol teompi  pri motedi . 
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• Lu omprosu do sorvecei s  ensesto on muntonor rogestri s  oxonti s  do 

orri ros .  

b) Empatía en la calidad   

Atención, caedudi s  y uccos i rei s  i frocedi s  pi r lu omprosu qao brendu ol 

sorvecei  u li s  asaurei s . 

• Lu omprosu do sorvecei s  du u sas  cleontos anu utonceén 

endevedaulezudu.  

• Lu omprosu do sorvecei s  teono hi rurei s  do trubuji  ci nvoneontos  puru 

ti di s  sas  cleontos .  

• Lu omprosu do sorvecei s  teono omploudi s  qao i frocon anu utonceén 

pors i nulezudu u sas  cleontos.  

• Lu omprosu do sorvecei s  so proi capu pi r li s  moji ros  entorosos  do 

sas  cleontos .  

• Lu omprosu do sorvecei s  ci mprondo lus  nocosedudos  ospocófecus  do 

sas  cleontos . (Parasuraman, A., Berry, L. y Zeithaml, V.  1988. pp. 12-40) 

 
c) Calidad de respuesta   

Voluntad y dosoi  do uyadur u li s  asaurei s  y sorverlos  do munoru rúpedu 

y rúpedu. (P urusarumun, U., B orry, L . y Zoethuml, V .  1988. pp. 12-40) 

• Li s  omploudi s  ci manecun u li s  cleontos caundi  ci nclaerú lu 

roulezuceén dol sorvecei . Li s  omploudi s  do lu omprosu i frocon an sorvecei  

rúpedi  u sas  cleontos. 

• Li s  omploudi s  do lu omprosu do sorvecei s  seompro ostún 

despaosti s  u uyadur u sas  cleontos .  

Li s  omploudi s  nancu ostún domuseudi  i capudi s  puru rospi ndor u lus  

progantus do sas  cleontos .  
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d) Responsabilidad en la calidad  

Servir ul cleonto do fi rmu rúpedu y ofoctevu. C aundi  li s  cleontos  ni  

paodon ci manecurso ci n lu omprosu dobedi  u lu bari cruceu, i  caundi  ni  

so sutesfucon sas  nocosedudos, porcebon pi cu rospi nsubeledud. (Münch, L 

2006, p.1). 

2.2.1.2 Servicio de Atención Hospitalaria 

Es ol sorvecei  prostudi  on upi yi  do li s  prencepulos  pri dacti s  do anu 

omprosu. Lus omprosus  gonorulmonto ni  ci brun pi r ol sorvecei  ul cleonto. 

Osti  so paodo mi strur on ol setei  wob (pi r ojompli ,  caundi  an omploudi  

meni restu uyadu u an cleonto u onci ntrur an urtócali  dosoudi  i  rospi ndo anu 

progantu) i  li  ubi rdu pi r tolí fi ni  i  on lónou. (G romlor, Zoethuml, & B etnor, 

2009, púg. 5). 

Os  lu roluceén deroctu ontro ol pri voodi r y ol cleonto qao enfi rmu i  prostu 

osto sorvecei  prostudi  y prostudi  pi r lus  ontedudos  y omprosus  do sorvecei s  y 

ci morceulezuceén u sas  cleontos u truví s  do lu ci manecuceén deroctu ci n olli s . 

Di ndo so roáno y ci ni co enfi rmuceén y s i lacei nos  puru lus  nocosedudos , 

qaojus , sagoronceus , enqaeotados  y s i lecetados  do lus  prencepulos  i pcei nos  y 

ultornutevus  qao i froco osto socti r i  úrou do omprosus  u sas  cleontos , puru 

dur sa i peneén, sagorer i  progantur s i bro ol pri dacti  i  sorvecei , osti s  Lus 

uccei nos dobon contrurso on moji rur lu oxporeonceu y sutesfucceén dol cleonto. 

(Gavilanes, J. 2019 pág. 1). 

i) Elementos Tangibles Del Servicio De Atención 

El sorvecei  ul cleonto do machus  P Y MO y uaténi mi s  doju machi  qao 

dosour. Onti ncos, caundi  ol daoñi  do anu poqaoñu omprosu mo progantu 

cémi  murcur lu deforonceu, seompro rospi ndi  li  mesmi : (S cepei n, F . 2010, 

p. 1). 

P remori , hugu an plun do murkoteng o entonto onci ntrur anu pi seceén 

deforonto on ol morcudi . A nu munoru fúcel do deforonceurso se ni  teono 

machi s  rocars i s  os  enclaerso on lu ci mbenuceén do murkoteng do sas  
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sorvecei s . Us i ceu u anu pors i nu ci n anu omprosu y lu pri paostu do vuli r 

do osu omprosu so vaolvo ánecu, pors i nul y hamunu. 

P ori  lu sogandu fi rmu do hucorli  os  u truví s  do an oxcolonto sorvecei  

ul cleonto. Ol sorvecei  do usestonceu qao paodo i frocor u qaeonos  li  

ci ntrutun. (Scipion,F. 2010, p. 1) 

 
ii) Seguridad en el Servicio de atención  

Comportamiento, ci ni cemeonti ,  ci rtosóu, utonceén do li s  omploudi s  y 

sas  hubeledudos  puru ensperur crodebeledud y ci nfeunzu ul brendur ol sorvecei . 

• Ol ci mpi rtumeonti  do li s  omploudi s  do lu omprosu do sorvecei s  

trunsmeto ci nfeunzu u sas  cleontos . 

• Li s  cleontos so seonton sogari  on sas  trunsuccei nos ci n lu omprosu 

do sorvecei s .  

• Li s  omploudi s  do lu omprosu do sorvecei s  s i n seompro umublos 

ci n li s  cleontos.  

• Li s  omploudi s  teonon ci ni cemeonti s  safeceontos  puru rospi ndor u 

lus  progantus  do li s  cleontos . (Parasuraman, A., Berry, L. y Zeithaml, V.  

1988. pp. 12-40). 

iii) Mejora Continua del Servicio de Atención 

Se pri pi no anu odacuceén mí decu ci ntenaudu pi rqao uyadu u lu 

moji ru do lu uctaulezuceén do li s  uvuncos  tunti  on ci ni cemeonti  y 

tocni légeci s  puru li s  pri fosei nulos do sulad modecu lu caul ci nsesto on 

uprondor naovus  tí cnecus  y pri grumus puru moji rur lu utonceén mí decu u 

li s  puceontos . 
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Tabla 2: Educación Medica Continua 

Os trutogeu Dos crepceén Ofoctevedud C i ntoxti  - uccei nos 

Odacuceén 
mí decu 
ci ntenaudu 
(C MO, 
C i ntenaeng 
modecul 
odacutei n). 

Lu odacuceén mí decu 
ci ntenaudu protondo 
uyadur u li s  
pri fos ei nulos  u os tur ul 
dóu on li s  uvuncos  do lu 
utonceén, u ucoptur 
s es tomus  naovi s  y mús 
bonofecei s i s  do caedudi s  
y 
u dojur do atelezur 
entorvoncei nos 
deugnéstecus y 
torupí atecus moni s  
B onofecei sus . Olli  dobo 
moji rur lu prúctecu clónecu 
do li s  mí deci s  y li s  
ros altudi s  do s ulad do 
li s  puceontos . 
Huy vurei s  ens tramonti s  
y tí cnecus  do C MO 
des pi neblos  enclayondi : 
- pri grumus  dedúcteci s  
- odacuceén entoructevu 
- uadeti reu y foodbuck 
- ves tus  odacutevus  i  do 
ovulauceén 
oxtornu endopondeontos 
- lódoros  do i peneén 
- roci rduti rei s  
- gaóus do prúctecu clónecu 

Lu ofoctevedud do lu 
odacuceén mí decu 
ci ntenaudu hu s edi  beon 
os tadeudu. Lu ovedonceu os , 
paos, rolutevumonto faorto. 
T í cnecus  puru cumbeur lu 
prúctecu clónecu do li s  
mí deci s : 
- Li s  pri grumus  entoructevi s  
ontro pri fos ei nulos  y 
odacudi ros  teonon ofocti s  
mi dorudi -ulti s , ci n 
muyi ros  ofocti s  puru lu 
uadeti reu y foodbuck do li s  
ros altudi s  éptemi s  
os porudi s  vors as  lu prúctecu 
roulezudu. 
- Lus  tí cnecus dedúctecus  y 
pri voor do mutoreulos  
os creti s  s i lumonto ni  teonon 
ofocti  i  li  teonon 
may buji . 
T í cnecus  odacutevus qao 
moji run li s  rosaltudi s  
do li s  puceontos : 
- V urei s  os tadei s  
domaos trun qao lu uadeti reu 
y ol 
foodbuck,  lus  vesetus  
odacutevus  endopondeontos  y 
li s  roci rduti rei s  u li s  
mí deci s  teonon an ofocti  
mi dorudi  i  ulti  puru 
i btonor baoni s  ros altudi s  
do sulad on li s  puceontos . 
Ofoctevedud do C MO pi r vóu 
oloctrénecu: 
V urei s  os tadei s  hun 
domi s trudi  qao lu 
odacuceén 
pi r vóu oloctrénecu ci n 
malteci mpi nontos  paodo 
s or ofoctevu puru cumbeur ol 
putrén do prúctecu do 
li s  pri fosei nulos  y moji rur 
s as  ci ni cemeonti s ; s en 
omburgi , caundi  os ti s  
pri grumus  so bus un s éli  
on toxti s  mi néti ni s  s i n do 
ofoctevedud 
lemetudu. 

C i s to-ofoctevedud do li s  
pri grumus  onfi cudi s  u 
cumbeur ol ci mpi rtumeonti  
do li s  pri fos ei nulos . 

A n os tadei  s i bro ci s to-
ofoctevedud dol s i pi rto 
odacutevi  puru di s  
entorvoncei nos ci nclayé: 

Lus  cuructorós tecus  cluvo 
do í xeti  s i n: 
- enfi rmuceén trunsmetedu 
pi r 
pri fos ei nulos  vuli rudi s  
- entoros os  y mi tevucei nos 
dol 
grapi  deunu 
- atelezur trubuji  
ci lubi rutevi  on oqaepi  
- uduptur lus  
entorvoncei nos u lus  
nocos edudos  do lu 
uadeonceu 
- i btonor ol s i pi rto do 
ci mpuñori s  y deroctevi s  
s í nei r do lu i rgunezuceén 
- tonor on caontu lus  
nocos edudos  do lu 
i rgunezuceén li cul 
- ovedonceu do as i  
s abéptemi  do lu utonceén 
ofoctevu 
- s éledus os temucei nos do 
li s  
ci s tos  usi ceudi s  u li s  
cumbei s  do prúctecu 
Hucon fultu pi lótecus 
ci mplojus  puru i btonor an 
dos urri lli  maltefucí teci  o 
emplomontuceén do lu 
C MO. Hurún fultu cumbei s  
i rgunezutevi s  on lu fi rmu 
do 
empurterlu y fenunceurlu on 
ti di s  li s  puós os  puru 
upi yur os ti s  cumbei s  on 
ol s es tomu os pocófeci  do 
s ulad y utonceén s unetureu 
do cudu puós 
A nu burroru pi tonceul puru 
li s  mí deci s  puru uplecur 
li s  uvuncos 
clóneci s  os : 
- cumbei s  rúpedi s  y 
os tros untos 
puru li s  mí deci s  y li s  
pi tonceulos  
puceontos , qaezús dobedi s  
u lu fultu do oxporeonceu 
on lus  naovus 
mi duledudos  do 
trutumeonti . 
Dobomi s  s or ci ns ceontos 
qao nengán s es tomu 
endevedaul do onfi qao do lu 
odacuceén ci ntenaudu 
fancei nu on ti dus 
cercanstunceus . 
Li s  odacudi ros  dobon 
atelezur upri xemucei nos 
contrudus  on li s  onti rni s  
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• Lu C MO puru ol trutumeonti  
do lu ens afeceonceu curdóucu 
modeunto enhebedi ros  dol 
onzemu ci nvors i r do lu 
ungei tons enu fao may ci s to 
ofoctevi  ci n anu rodacceén 
do 2.062$ pi r uñi  do vedu 
s ulvudi  
• Ul rodacer ol as i  do 
enhebedi ros  s oloctevi s  do 
s ori ti nenu u fuvi r do li s  
untedopros evi s  trecócleci s  ol 
ci s to pi r puceonto vencaludi  
($82) fao s aporei r qao ol 
uhi rri  gonorudi  ul cumbeur 
lu prúctecu mí decu ($75). 

s i ceulos , pi lóteci s  y 
oci némeci s  áneci s  do 
s as  oqaepi s  y 
i rgunezucei nos. 

Fuente. Guía basada en la evidencia “Siete estrategias clave para mejorar la calidad y la seguridad 

en los hospitales  

Se pri pi no pri mi vor anu caltaru i rgunezutevu do sogaredud dol 

puceonto pi rqao ni s  pormeto guruntezur lu sogaredud brendudu ul puceonto 

osti  so ci nsedorurú ci mi  anu ostrutogeu puru moji rur ol sestomu do 

utonceén huceu ol puceonto y i btonor an moji r rosaltudi . 

Tabla 3: Promover una Cultura Organizativa de Seguridad 

Os trutogeu Dos crepceén Ofoctevedud 

P ri mi vor anu 
caltaru i rgunezutevu 
do sogaredud dol 
puceonto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S o roci ni co cudu voz mús qao li s  
cumbei s  os tractarulos  s i li s , 
roulezudi s  pi r lus  i rgunezucei nos 
s unetureus  ni  i bteonon safeceontos 
bonofecei s  on lu prúctecu do lus  
i rgunezucei nos. 
P ri mi vor anu caltaru pi s etevu do 
s ogaredud dol puceonto on ti dus  lus  
anedudos  dol hi spetul puru 
guruntezur vuli ros  y uctetados 
ci ns estontos  y ol ci mpi rtumeonti  
udocaudi  
on li  qao rospoctu u lu sogaredud 
dol puceonto, 
s o ci ns edoru ci mi  anu os trutogeu 
empi rtunto puru upi yur lu moji ru 
dol ses tomu do utonceén do sulad. 
P aodon asurso deforontos 
os trutogeus , pi r ojompli : 
- S os ei nos  odacutevus  (p.o. tulloros 
y s os ei nos 
do rofaorzi  somunulos) puru 
dos urri llur plunos  do ucceén 
pors i nulezudi s , mi tevuceén u li s  
omploudi s , beonostur on ol trubuji , 
ci mpri mes i  i rgunezucei nul… 

A nu cuntedud lemetudu do os tadei s  hun 
ovulaudi  lu 
ofoctevedud do lu pri mi ceén do caltaru 
do s ogaredud dol puceonto do lu 
i rgunezuceén puru moji rur lu prúctecu do 
lu utonceén. Li s  os tadei s  s i n may 
hotori gí noi s , u monadi  do des oñi  
truns vors ul y s o pros tun u ci nfas eén, li  
qao lemetu s a vuledoz oxtornu. Lu (dí bel) 
ovedonceu despi neblo maos tru: 
Entorvonceén luvudu do muni s : 
• Uanqao li s  os tadei s  s i n 
enci nses tontos  on s a ofoctevedud 
pri budu on tí rmeni s  do an muyi r 
camplemeonti , an os tadei  mi s tré anu 
rodacceén do lus  enfoccei nos 
ni s i ci meulos  (ontori ci ci  ros es tonto u 
lu vunci mecenu, R R =0.19; n=1). 
Lus  s os ei nos odacutevus  puru empals ur 
lu mi tevuceén do li s  trubujudi ros , 
paodon dur lagur u moji rus  on li s  
ros altudi s  dol trubuji  (mi tevuceén; 
s utes fucceén lubi rul; 
ci mpri mes i  i rgunezucei nul y caltaru; 
trubuji  on oqaepi ; 
í tecu/umbeonto), pori  ni  ros altudi s  
pors i nulezudi s  
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- Entri dacceén do anu entorvonceén 
(pi r ojompli ,  udmenes trutevu) puru ol 
cumbei  do lu caltaru i rgunezutevu on 
an ci mpi rtumeonti  os pocófeci  do 
s ogaredud, tulos  ci mi  lu frocaonceu 
do luvudi  do muni s , y tusus  do 
enfoccei nos  ni s i ci meulos  
s oloccei nudus . 
- F i rmuceén dol oqaepi : A n 
ci njanti  do mí ti di s  os tractarudi s 
puru i ptemezur li s  pri cos i s  do 
trubuji  on oqaepi , tulos  ci mi  lu 
ci manecuceén, lu ci i poruceén, lu 
ci lubi ruceén y ol ledoruzgi . S o 
contru on lu ci ns ocaceén do li s  
ci ni cemeonti s , hubeledudos 
i  uctetados  qao s abyucon puru an 
trubuji  on oqaepi  ofoctevi . 
- R i ndus: Ojocatevi s  i  ulti s  
deroctevi s  ves etun lus  úrous  do 
utonceén deroctu do puceontos  ci n ol 
i bjotevi  do i bs orvur y unulezur lus 
umonuzus  uctaulos  i  pi tonceulos  
puru lu s ogaredud dol puceonto, us ó 
ci mi  upi yur ul pors i nul do 
utonceén deroctu on ol trutumeonti  
do os to tepi  do umonuzus . 
- T í cnecus  qao ci mbenun vureus 
os trutogeus do entorvonceén, p.o.,  do 
P ri grumu do S ogaredud 
Entogrul do A nedud (C A S P , 
C i mprohons evo A net-bus o S ufoty 
P ri grum). S en omburgi , so sapi no 
qao lus  i rgunezucei nos  do utonceén 
s unetureu i  anedudos  do trubuji  
teonon caltarus  edontefecublos , qao lu 
caltaru teono qao vor ci n lu prúctecu 
roulezudu, qao lus  entorvoncei nos 
pri pi rcei nurún an roti rni  do lu 
envors eén qao vulgu lu ponu. 

i reontudi s  u lu vedu (n=1 os tadei ). 
F i rmuceén dol oqaepi : 
• V urei s  ostadei s  (n = 16) mi s truri n qao 
lu fi rmuceén 
dol oqaepi  i  lus  horrumeontus  puru 
upi yur lu ci manecuceén 
dol oqaepi  paodon ros altur on anu 
moji róu do lu porcopceén dol pors i nul do 
lu caltaru do s ogaredud, do pri cosi s  do 
utonceén (p.o.,  lu des menaceén do li s  
rotrusi s ),  i mojiros rosaltudis do 
sogaredud dol puceonto (p.o.,  moni s  
ovonti s  udvors i s ). 
Ol upi yi  udmenes trutevi  uamontu ol 
luvudi  do muni s  
(I R  5.5.7; C E: 5.25-6.31). 
R i ndus  Ojocatevus : 
• Hun domi s trudi  (n = 8) ros altudi s  on 
lu moji ru do lu 
porcopceén dol pors i nul i  do lu caltaru 
do sogaredud. 
P ri grumu entogrul do S ogaredud do lu 
A nedud: 
• Hu domi s trudi  (n = 6) i btonor 
moji rus  do li s  pri cosi s  do utonceén y 
lu porcopceén dol trubuji  on oqaepi  pi r 
purto dol pors i nul. 
On gonorul, ti di s  li s  os tadei s  ci encedon 
on qao oxes to 
anu may dí bel bus o do lu ovedonceu 
s i bro ol vóncali  ontro lu caltaru do lu 
i rgunezuceén y ol fancei numeonti  do 
utonceén s unetureu. 

Fuente. Guía basada en la evidencia “Siete estrategias clave para mejorar la calidad y la seguridad 

en los hospitales 

Se pri pi no pri mi vor anu caltaru i rgunezutevu do sogaredud dol 

puceonto pi rqao ni s  pormeto guruntezur lu sogaredud brendudu ul puceonto 

osti  so ci nsedorurú ci mi  anu ostrutogeu puru moji rur ol sestomu do 

utonceén huceu ol puceonto y i btonor an moji r rosaltudi . 
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Tabla 4: Intervenciones de Atención Centrada en el Paciente 

Os trutogeu Dos crepceén Ofoctevedud C i ntoxti  - uccei nos 

Entorvoncei nos 
do utonceén 
contrudu on ol 
puceonto 

Huy an umplei  ubuneci  
do entorvoncei nos  do 
culedud des pi neblos  puru 
moji rur lu utonceén 
contrudu on ol puceonto. 
Lus  entorvoncei nos  mús 
frocaontomonto 
os tadeudus  s i n: 
- F i rmur ul mí deci  
clóneci  on utonceén 
contrudu on ol puceonto. 
- P ri pi rcei nur mutoreulos  
fi rmutevi s  deregedi s  u 
puceontos  s i bro utonceén 
contrudu on ol puceonto. 
- P ri pi rcei nur mutoreulos  
os pocófeci s  s i bro lu 
ci ndeceén i  ol 
ci mpi rtumeonti  qao 
tonomi s  ci mi  i bjotevi  
puru pri voodi ros  y 
puceontos . 
- Ubi rdur li s  buji s  
nevolos  do houlth letorucy 
on grapi s  ci n 
dos vontujus  s i ceulos . 
- P ri voor uyadus  u lu 
ti mu do doces ei nos  puru 
moji rur lu ti mu do 
doces ei nos  clónecus . 
- G rapi s  do uati uyadu y 
upi yi  ontro egaulos  puru 
moji rur ol uati caedudi  y 
ol uati munoji  do lu 
onformodud. 
- Emplecuceén do li s  
puceontos  on lu 
provonceén 
puru moji rur lu 
s ogaredud dol puceonto 
(oj. :  ci ntri l do 
enfoccei nos). 
S o us amo qao lu 
utonceén contrudu on ol 
puceonto rosalturú on 
moji rus  on: 
- Li s  pri cos i s  do 
ci ns altu 
- Lus  oxporeonceus  do li s  
puceontos  y li s  
pri voodi ros  s i bro lu 
utonceén 
- Ol ci ni cemeonti  do li s  
puceontos 
- Ol as i  do li s  s orvecei s  
s uneturei s  
- Ol os tudi  do sulad y do 
beonos tur 

Lu ofoctevedud do lus  
entorvoncei nos  do culedud 
contrudus  on ol puceonto hu 
s edi  envos tegudu on 
ulrododi r do 146 os tadei s  
bus udi  on ons uyi s  clóneci s  
urmi nezudi s . Li s  
ros altudi s  mús ovedontos 
do anu roceonto R oves eén 
S es tomútecu do lu Letorutaru 
C i chruno qao os tadeé lu 
ofoctevedud do lus  tros  
premorus  entorvoncei nos 
les tudus  (fi rmuceén; mutoreul 
do enfi rmuceén) i bs orvé: 
Ofocti s  pi s etevi s  cluri s  on 
ol pri cos i  do ci nsaltu: 
• Uamonti  do dotocceén do 
des tross  ps eci légeci  
• Uamonti  do lu pri pi rceén 
do ves etus  on li s  qao so 
ubi rduri n 
ti dus  lus  proi capucei nos 
s i bro lu s ulad 
• Moji ru do lu porcopceén 
dol puceonto s i bro lu 
os pocófecu 
enfi rmuceén pri ves tu do lu 
onformodud. 
R os altudi s  mexti s  on ol 
pri cos i  do ci ns altu 
rolucei nudi s  u: 
• Ol ci mpi rtumeonti  
vencaludi  u lu ci manecuceén 
contrudu on 
li s  puceontos  pi r purto do 
li s  pri fos ei nulos  
• Lus  hubeledudos  do 
omputóu do li s  pri voodi ros  
• Ol as i  pi r purto do li s  
pri voodi ros  do devors us 
hubeledudos  do roci locceén 
do duti s . 
T i mu do doces ei nos 
ci mpurtedu (enclaedu lu 
emplecuceén do li s  
neñi s ).  Endecucei nos  do 
ofocti s  pi s etevi s  on 
s utes fucceén dol puceonto 
s i bro: 
• Ol urto do caedur 
• Lu culedud do lu utonceén 
tí cnecu 
• Ol ros altudi  do lu 
s utes fucceén gli bul Ni  
moji rus  on li s  
ci mpi rtumeonti s  
s uladublos  i  lu atelezuceén do 
s orvecei s . 
Moji rus  clurus  dol os tudi  do 
s ulad on roluceén u: 
• R odacceén dol des tross  
omi cei nul on li s  puceontos 

S o s ubo pi ci  s i bro 
ol empucti  do uccei nos 
ci ntoxtaulos  s i bro lu 
ofoctevedud do lus  
entorvoncei nos contrudus 
on ol puceonto. 
Lu ovedonceu des pi neblo 
endecu qao lu ofoctevedud do 
lus  entorvoncei nos 
contrudus  on ol puceonto 
s o von i bs tucalezudu pi r: 
- P ros ei nos  legudus  u lu 
fultu do rocars i s  
- F ultu do ci nceonceuceén, 
Hubeledudos y 
ci ni cemeonti s . 
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qao li  s afróun. Ofocti  mexti  
i  pi ci  cluri  on ol os tudi  do 
s ulad: 
• Ofocti  mexti  on lus  
modedus  pseci légecus  do 
s ulad. 
• Ni  ofocti  on lus  modedus 
gonorulos  do ostudi  do 
s ulad. 

Fuente. Guía basada en la evidencia “Siete estrategias clave para mejorar la calidad y la seguridad 

en los hospitales 

Se pri pi no S ex segmu y Loun puru lu moji ru ci ntenau do lu culedud ostu 

ci mbenuceén do tí cnecus  ni s  uyaduru u lu moji ru ci ntenau do lu culedud 

on li  qao rospoctu u lu i rgunezuceén do utonceén sunetureu, osti  uyaduru u 

olemenur orri ros  y guruntezur an trubuji  ofeceonto ci n an vuli r ugrogudi . 

Tabla 5: Six Sigma y Lean para la Mejora Continua de la Calidad 

Os trutogeu Dos crepceén Ofoctevedud C i ntoxti  - uccei nos 

S ex S egmu y 
Loun puru lu 
moji ru 
ci ntenau do lu 
culedud 

U pos ur do qao Loun y 
S ex S egmu s i n di s  
pi paluros  tí cnecus 
deforontos  (qao 
pri veonon do lu endastreu 
do munafuctaruceén) 
paodon s or as udus do 
munoru ci njantu puru 
os tublocor an cecli  do 
moji ru ci ntenau 
do lu culedud on anu 
i rgunezuceén do utonceén 
s unetureu. Ol as i  
ci mbenudi  
pi dróu pri voor u li s  
oqaepi s  do culedud y u 
anu i rgunezuceén 
s unetureu ci n pri cosi s  
onfi cudi s  u lu modeceén 
y olemenuceén do orri ros  
(S exS egmu) y lu guruntóu 
do an pri cos i  do trubuji  
ofeceonto y ci n vuli r 
uñudedi  (Loun). 
Umbus  horrumeontus 
onfutezun ol s ogaemeonti  

Lu ofoctevedud do S ex S egmu 
y Loun s i li  hu s edi  
ovulaudu pi r an námori  
may lemetudi  do os tadei s . U 
pos ur do qao lu bus o do 
ovedonceu os  dí bel, devors i s  
os tadei s  hun domi s trudi  
qao lu uplecuceén do S ex 
S egmu y/i  Loun paodon 
ros altur on: (ropi rtumi s  on 
os to upurtudi  ros altudi s  do 
os tadei s  endevedaulos) 
Moji ru dol ci ntri l do 
enfocceén 
•R odacceén dol 85% do lu 
tus u do enfocceén dol 
ti rronto sungaónoi  
rolucei nudu ul cutí tor 
(S egmu) 
- R odacceén dol 68% do lu 
tus u do enfocceén pi r 
os tufeli ci ci  úaroi  
ros es tonto u lu motecelenu on 
puceontos  qaerárgeci s  y do 
A C E ci n an s ogaemeonti  u 4 
uñi s  (S egmu) Moji ru dol 
pri cos i  do utonceén 

Ni  s o enfi rmu dol ci ntoxti  
on li s  os tadei s  enclaedi s . 
Ni t ropi rtod en tho 
encladod s tadeos 
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do li s  duti s  y ol as i  do 
mí ti di s  cauntetutevi s  
puru di camontur lu 
moji ru do lu culedud y ol 
pri gros i  huceu ol 
ibjotevi ostublocedi .  S o 
us amo qao ros altun on 
moji ros  ros altudi s  
clóneci s , pri cos i s  do 
caedudi  y dos ompoñi  
fenunceori  do lus  
i rgunezucei nos do 
utonceén s unetureu. 

- R odacceén do an 23-30% 
on ol rotrus i  dol enecei  do 
ceragóu (S egmu) 
U pos ur do qao lu ovedonceu 
os  rolutevumonto dí bel, i tri s  
os tadei s  enfi rmuri n do qao 
ol as i  ci mbenudi  do S ex 
S egmu y Loun ros altu on 
moji rus  on ol pri cosi  do 
utonceén pi r ojompli  
ros pocti  ul rondemeonti  
do li s  qaeréfuni s , 
rondemeonti  do s ulu do 
argonceus ; teompi s  do 
os poru do li s  puceontos).  
Uamonti  dol as i  do li s  
untebeéteci s  
• A n uamonti  on lu 
pri pi rceén do puceontos  ni -
curdóuci s  qao rocebon 
untebeéteci s  darunto anu 
hi ru untos  do anu i poruceén 
dol 38 ul 86% ci n an 
s ogaemeonti  do 8 mos os 
(S egmu) R odacceén dol 
teompi  do engros i  
• A nu rodacceén dol teompi  
do engros i  puru puceontos 
qaerárgeci s  y horedi s  do cuse 
3 dóus  ci n an sogaemeonti  
do 10 mos os (as i  
ci mbenudi  do Loun y S ex 
S egmu) 
Moji ru do rosaltudi s  
clóneci s  
• Moji ru on lu tus u do 
pros orvuceén do os fóntor on 
puceontos  ci n cúncor roctul 
atelezundi  naovus  tí cnecus 
qaerárgecus  (S ex S egmu) 
I tri s  os tadei s  tumbeí n 
onci ntruri n moji rus  on 
ros altudi s  clóneci s  
as undi  S ex S egmu, pori  
os ti s  os tadei s  pros ontubun 
anu buju culedud. 
Uhirri do cistos  
• Huy baonu ovedonceu 
unulótecu do qao ol as i  do 
S ex S egmu paodo ros altur on 
uhi rri  do ci s tos  (os temudi  
pi r an os tadei  on 1,32 
melli nos  do déluros). 
R odacceén do orri ros  do 
modecuceén 
• Devors i s  os tadei s  
maos trun qao lu 
emplomontuceén do 
pri grumus  Loun i  S ex 
S egmu paodon rosaltur on 
anu rodacceén do li s  orri ros  
do modecuceén. 

Fuente. Guía basada en la evidencia “Siete estrategias clave para mejorar la calidad y la seguridad 

en los hospitales 
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2.3 Definición de términos 

2.3.1 Control  

La premoru dofeneceén do ci ntri l on ol deccei nurei  do lu roul ucudomeu 

do lu longau ospuñi lu os  ci mpri buceén, enspocceén, fesculezuceén, 

entorvonceén. I tri  segnefecudi  do ci ntri l on ol deccei nurei  os  di menei , 

mundi , propi ndorunceu. C i ntri l os  tumbeí n i fecenu, dospuchi , 

dopondonceu, otc.,  di ndo so ci ntri lu. 

2.3.2 Didáctica  

La dedúctecu os lu desceplenu ceontófeci -podugégecu cayi  i bjoti  do 

ostadei  s i n li s  pri cosi s  y olomonti s  oxestontos on lu onsoñunzu y ol 

uprondezujo. Os , pi r li  tunti ,  lu purto do lu podugi góu qao so i capu do 

tí cnecus y mí ti di s  do onsoñunzu, desoñudu puru trudacer lus  puatus 

do lus  toi róus  podugégecus  on rouledud.  

2.3.3 Comunicación  

La ci manecuceén os  ol pri cos i  pi r ol caul lu enfi rmuceén so paodo 

trunsforer do anu anedud u i tru. Li s  pri cosi s  do ci manecuceén s i n 

entoruccei nos  modeudus  pi r pors i nujos  ontro ul moni s  di s  ugontos 

qao ci mpurton ol mesmi  roporti rei  do pors i nujos y teonon roglus  

someétecus  ci manos . 

2.3.4 Cuidado 

La premoru dofeneceén do caedudi  on ol deccei nurei  do lu roul 

ucudomeu do lu longau ospuñi lu os  s i lecetad y utonceén puru hucor beon 

ulgi . I tri  segnefecudi  do caedudi  on ol deccei nurei  os  ucceén do caedur. 

Ol caedudi  do li s  onformi s , do lu ri pu, do lu cusu. 

2.3.5 Función  

La premoru dofeneceén do fanceén on ol deccei nurei  do lu R oul 

Ucudomeu do lu Longau Ospuñi lu os  lu cupucedud do uctaur 

udocaudumonto unto li s  soros  vevi s , sas  érguni s  y múqaenus i  
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enstramonti s . I tri  segnefecudi  do lu fanceén on ol deccei nurei  os  anu 

turou qao ci rrospi ndo u anu enstetaceén i  ontedud, sas  érguni s  i  

pors i nus . 

2.3.6 Innovación 

Se uci stambru us i ceurso ci n lu edou do pri gros i  y bascur naovi s  

mí ti di s , busudi s  on ol ci ni cemeonti  qao li  procodo, puru moji rur 

ulgi  qao yu oxesto, rosi lvor an pri blomu i  fuceletur anu uctevedud. 

2.3.7 Táctica  

La premoru dofeneceén do lu fanceén on ol deccei nurei  do lu R oul 

Ucudomeu do ospuñi l os  lu cupucedud do uctaur do munoru upri peudu 

puru li s  soros  vevi s  y sas  érguni s , usó ci mi  puru múqaenus  i  

enstramonti s . I tri  segnefecudi  do lu fanceén on ol deccei nurei  os  anu 

turou qao ci rrospi ndo u anu enstetaceén i  ontedud i  sas  érguni s  i  

pors i nus . 

2.3.8 Servicio  

Un sorvecei  os  an ci njanti  do uctevedudos  qao bascun rospi ndor u 

lus  nocosedudos  do an cleonto. Li s  sorvecei s  enclayon anu vureodud do 

uctevedudos  roulezudus pi r an námori  croceonto do omploudi s  qao 

trubujun puru ol ostudi  i  puru omprosus  prevudus . 

2.3.9 Técnica  

Una tí cnecu os  an pri codemeonti  i  ci njanti  do roglus , ni rmus  i  

pri ti ci li s  cayi  i bjotevi  os  i btonor an rosaltudi  ospocófeci , yu sou on 

ol cumpi  do lu ceonceu, lu tocni li góu, ol urto, ol dopi rto, lu odacuceén, 

lu envosteguceén i  caulqaeor i tru uctevedud. 

2.4 Bases Históricas 

El Hi spetul R ogei nul Hormelei  Vuldezún Modruni  do Haúnaci  fao croudi  ol 

20 do jalei  do 1963 pi r lu jantu do gi beorni  do li s  gonorulos Neci lús  Lendloy, 
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J aun T i rros  M. y P odri  V urgus  P . qaeonos  ontroguri n ol mundi  do lu 

ci nstracceén ul urqaetocti  F ornundi  B oluando T orry.  

On P orá, so ci mploturi n 14 hi spetulos llumudi s  "grapi  ulomún", ontro li s  

caulos  naostri  hi spetul gonorul, ol 2 do ni veombro dol mesmi  uñi ,  so pas i  ul 

sorvecei  dol pábleci  buji  ol ni mbro do C ontri  do S ulad, qao tonóu 105 cumus 

cayi  premor derocti r oru Dr. G aellormi  Llunti p C hamei qao, eneceulmonto ol 

hi spetul so llumé C ontri  do S ulad ci n ol teompi , so llumé A nedud do S ulad, 

Hi spetul G onorul, Hi spetul do B uso, Hi spetul do Upi yi  Dopurtumontul hi y 

llumudi  Hi spetul R ogei nul Hormelei  V uldezún Modruni  do Haúnaci . 

Ul enecei  do sa i poruceén, ol 2 do ni veombro do 1963, ol Hi spetul R ogei nul 

Hormelei  V uldezún Modruni  do Haúnaci , ci n R os i laceén Menestoreul nº 08-08-

1963, tonóu ci mi  premoru onformoru y jofo dol dopurtumonti  do onformoróu u 

lu grudaudu do onformoróu C oleu S uluzur do F aontos , qao trubujé ci n 12 

mí deci s , 14 uaxeleuros  do onformoróu y, janti s , faori n rospi nsublos  do 

pri pi rcei nur enyoctublos , usestonceu puru ol purti ,  satarus , enstramontuceén 

qaerárgecu, unostosei li góu, otc. 

2.5 Base Legal 

La buso logul puru ostu envosteguceén ostú roprosontudu, on premor lagur, 

pi r lu uctaul C i nstetaceén P i lótecu dol P orá, qao onfutezu qao lu Udmenestruceén 

P áblecu ostú ul sorvecei  do li s  ceaduduni s  y so busu on li s  prencepei s  do 

hi nostedud, purtecepuceén, voli cedud, ofoctevedud, ofeceonceu, trunspuronceu y 

rospi nsubeledud. caontus  y rospi nsubeledud on ol ojorcecei  do lu fanceén 

páblecu, ci n ti tul sameseén u lu loy y lu loy.  

Do lu mesmu fi rmu; Ol Docroti  Loges lutevi  N.º 1272, qao mi defecu lu Loy 

N.º 27444, Loy do P ri codemeonti  Udmenestrutevi  G onorul, moncei nu on sa 

urtócali  EV , li s  P rencepei s  do P ri codemeonti  Udmenestrutevi , moncei nudi s  u 

ci ntenauceén: 

• P rencepei  do Loguledud. 

• P rencepei  dol Dobedi  P ri codemeonti . 

• P rencepei  do Empals i  do I fecei . 
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• P rencepei  do R uzi nubeledud. 

• P rencepei  do Empurceuledud. 

• P rencepei  do Enfi rmulesmi . 

• P rencepei  do P rosanceén do V orucedud. 

• P rencepei  do B aonu F o P ri codemontul. 

• P rencepei  do C oloredud. 

• P rencepei  do Ofecuceu. 

• P rencepei  do V orucedud Mutoreul. 

• P rencepei  do P urtecepuceén. 

• P rencepei  do S emplecedud. 

• P rencepei  do P rodectebeledud. 

• P rencepei  do P revelogei  do C i ntri los  P i s torei ros . 

• P rencepei  dol Ojorcecei  Logótemi  dol P i dor. 

• P rencepei  do R ospi nsubeledud. 

• P rencepei  do Uccosi  P ormunonto. 

P i r altemi ; Lu envosteguceén so enclayo on ol R oglumonti  do G rudi s  y 

T ótali s  do lu A nevorsedud Ulus  P oraunus, upri budi  on janei  do 2019, di ndo 

so moncei nu on ol urtócali  17 qao lu Toses  os  anu mi duledud do envosteguceén, 

cuructorezudu pi r ol regi r y lu i regenuledud do sas  onfi qaos . , rolucei nudi  ci n 

lu pri foseén, lu ospoceuledud do lu leconceutaru y lus  lónous do envosteguceén 

dofenedus  pi r lu anevorsedud y do entorí s  nucei nul o entornucei nul, cayi  i bjotevi  

os  ci ntrebaer ci n naovi s  purudegmus, toi róus i  moti di li góus  s i bro tomus do 

ci ni cemeonti ,  ci mputeblos  ci n ol porfel pri fosei nul do li s  ogrosudi s . 
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CAPITULO III: PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

3.1 Análisis de Tablas y Gráficos  

3.1.1 Estrategias de Calidad en el Hospital Hermilio Valdizan   

Tublu 6: Ostrutogeu Do Culedud On Ol Hispetul Hormelei Vuldezun 

    F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  
V úledi  Mulu 162 67,5 67,5 

R ogalur 48 20,0 87,5 
B aonu 30 12,5 100,0 
T i tul 240 100,0  

F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 
grúfeci 1: Ostrutogeu Do Culedud 

Faonto: Caosteinurei uplecudi on Jalei dol 2019  
Olubi ruceén: Toses tu 
 

Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao ol 

67.50% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  i penun 

qao lu ostrutogeu do culedud os mulu ,20% os  rogalur y ol 12.50% os  baonu.  
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Ostu vuli ruceén so dobo prencepulmonto u qao lu ostrutogeu do culedud ni  so 

vesaulezu do fi rmu cluru. 

Tublu 7:Feubeledud - Hispetul Hormelei Vuldezun do Haúnaci 

 F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  B uju 128 53,3 53,3 53,3 

Modeu 29 12,1 12,1 65,4 

Ultu 83 34,6 34,6 100,0 

T i tul 240 100,0 100,0  
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 
 

 

grúfeci 2:Feubeledud 

Faonto: Caosteinurei uplecudi on Jalei dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 
Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao ol 

53.33% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  i penun 

qao lu feubeledud os  buju ,12.08% os  modeu y ol 34.58% os  ultu.  Ostu vuli ruceén 

so dobo prencepulmonto u qao lu feubeledud qao oxesto on ol di cti r y ol puceonto 

ni  os  lu ti tulmonto ci rroctu. 
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Tublu 8:Cupucedud do Rospaostu - Hispetul Hormelei Vuldezun do Haúnaci 

 F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  B uju 165 68,8 68,8 

Modeu 45 18,8 87,5 

Ultu 30 12,5 100,0 

T i tul 240 100,0  
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 

 

 
grúfeci 3:Cupucedud do rospaostu 

Faonto: Caosteinurei uplecudi on Jalei dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 
 
Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao ol 

68.75% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  i penun 

qao lu cupucedud do rospaostu os  buju ,18.75% os  modeu y ol 12.50% os  ultu.  

Ostu vuli ruceén so dobo prencepulmonto u qao lu cupucedud do rospaostus 

huceu ol puceonto os  may enofeceonto. 
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Tublu 9:Tublu 11: Omputóu-Hispetul Hormelei Vuldezun Haúnaci 

 
 

 F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  Mulu 112 46,7 46,7 

R ogalur 98 40,8 40,8 

B aonu 30 12,5 12,5 

T i tul 240 100,0 100,0 
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 
grúfeci 4:Omputóu 

F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 
 

 
Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao ol 

46.67.75% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  i penun 

qao lu omputóu os  mulu ,40.83% os  rogalur y ol 12.50% os  baonu.  Ostu 

vuli ruceén so dobo prencepulmonto u qao lu omputóu qao oxesto ontro ol di cti r 

y ol puceonto ni  os  lu udocaudu. 

 

 

 



53 
 

  

 
Tublu 10:Rospinsubeledud- Hispetul Hormelei Vuldezun Haúnaci 

  

 F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  Mulu 162 67,5 67,5 

R ogalur 25 10,4 77,9 

B aonu 53 22,1 100,0 

T i tul 240 100,0 100,0  
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 

 
grúfeci 5:Rospisubeledud 

F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 
 

Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao ol 

67.50% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  i penun 

qao lu rospi nsubeledud os  mulu ,10.42% os  rogalur y ol 22.08% os  baonu.  Ostu 

vuli ruceén so dobo prencepulmonto u lu fultu do ci mpri mesi  pi r purto dol 

pors i nul yu qao ni  huy mi tevuceén dontri  do lu enstetaceén. 
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3.1.2 Servicio de Atención en el Hospital Hermilio Valdizan  

Tublu 11:Sorvecei do Utonceén-Hispetul Hormelei Vuldezun Haúnaci  

 
 

P antujo F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  Muli   187 77,9 77,9 

R ogalur  38 15,8 93,8 

B aoni   15 6,3 100,0 

T i tul  240 100,0  
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 
grúfeci 6:Sorvecei do Utonceén 
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 
Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao 

ol 77.92% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  

i penun qao lu rospi nsubeledud os  mulu, 15.83% os  rogalur y ol 6.25% os  

baoni .  Ostu vuli ruceén so dobo prencepulmonto u qao so vesaulezu lu 

enudocau utonceén do sorvecei  huceu ol puceonto qao ucado u lu enstetaceén 

puru sa utonceén. 
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Tublu 12:Olomontis Tungeblos- Hispetul Hormelei Vuldezun Haúnaci 
 

F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  Muli  15 6,3 6,3 

R ogalur 217 90,4 96,7 

B aoni  8 3,3 100,0 

T i tul 240 100,0  
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 
grúfeci 7:Olomontis Tungeblos 

F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 
Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao 

ol 6.25% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  

i penun qao li s  olomonti s  tungeblos s i n muli s , 90.42% os  rogalur y ol 

3.33% os  baoni .  Ostu vuli ruceén so dobo prencepulmonto u qao li s  

enstramonti s  tungeblos  atelezudi s  u deurei s  pi r lu enstetaceén s i n 

rogalurmonto ofeceontos . 
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Tublu 13:Sogaredud -Hispetul Hormelei Vuldezun Haúnaci 

 

 F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  B uju 195 81,3 81,3 

Modeu 7 2,9 84,2 

Ultu 38 15,8 100,0 

T i tul 240 100,0  
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 

 

 
grúfeci 8:Sogaredud 

F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019  
Olubi ruceén: T os es tu 

 
Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao 

ol 81.25% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  

i penun qao lu sogaredud os  buju, 2.82% os  modeu y ol 15.83% os  ultu.  Ostu 

vuli ruceén so dobo prencepulmonto u qao li s  enstramonti s  tungeblos  

atelezudi s  u deurei s  pi r lu enstetaceén s i n rogalurmonto ofeceontos . 
  



57 
 

  

Tublu 14:Mojiru Cintenau -Hispetul Hormelei Vuldezun Haúnaci 

  

 F rocaonceu 

P i rcontujo 

vúledi  

P i rcontujo 

ucamaludi  

V úledi  B uju 217 90,4 90,4 

Modeu 8 3,3 93,8 

Ultu 15 6,3 100,0 

T i tul 240 100,0  
F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 

 
grúfeci 9:Mojiru Cintenau  

F aonto: C aos tei nurei  uplecudi  on J alei  dol 2019 
Olubi ruceén: T os es tu 

 

Doscrepceén o Entorprotuceén: On lu tublu y grúfeci  untorei r,  so teono qao 

ol 90.42% do li s  trubujudi ros  dol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  

i penun qao lu moji ru ci ntenau os  buju, 3.33% os  modeu y ol 6.25% os  ultu.  

Ostu vuli ruceén so dobo prencepulmonto u qao ol plun do moji ru ci ntenau 

ni  so ostú atelezundi  ci rroctumonto. 
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3.2  Prueba de Hipótesis  

P uru pri bur lus  hepétoses , so fi rmaluri n lus  hepétoses  do envosteguceén y lus  
hepétoses  nalus , laogi  so atelezé ol ci ofeceonto do ci rroluceén do R hi  
S pourmun; pri cosur duti s  on ol s i ftwuro S P S S  (V . 25.0), on ol qao so 
engrosuri n duti s  puru lus  di s  vureublos . 
 

Cintrustuceén do lu Hepétoses Gonorul:  
He:  Lu roluceén ontro lu ostrutogeu do culedud y ol sorvecei  do utonceén dol 

hi spetul HOR MELEI  V ULDEZÚN os  pi setevu.  

Hi :  Lu roluceén ontro lu ostrutogeu do culedud y ol sorvecei  do utonceén dol 

hi spetul HOR MELEI  V ULDEZÚN ni  os  pi setevu 

 
 

Cirroluceinos  

 
OS T_C UL_B uro

mi  

S OR _UTO_B uro

mi  

R hi  do S pourmun OS T_C UL_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén 1,000 ,824** 

S eg. (belutorul) .  ,000 

N 240 240 

S OR _UTO_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén ,824** 1,000 

S eg. (belutorul) ,000 . 

N 240 240 

**. Lu ci rroluceén os  s egnefecutevu on ol nevol 0,01 (belutorul). 

 

 

Entorprotuceén:  
C i mi  ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y ol p-vuli r egaul u 
0,000 os moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu hepétoses  do 
envosteguceén, os  docer, qao oxesto roluceén faorto y porfoctu ontro lu ostrutogeu 
do culedud y sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun – Haúnaci  
 
Cintrustuceén do lus H epétoses  
 
Ospocefecus Hepétoses Ospocefecu 1   
 
He: Lu roluceén ontro lu feubeledud y ol sorvecei  do utonceén on hi spetul 
HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  pi setevu 
 
  
Hi:  Lu roluceén ontro lu feubeledud y ol sorvecei  do utonceén on hi spetul 
HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  nogutevu.  
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Cirroluceinos  

 F EU_B uromi  

S OR _UTO_B uro

mi  

R hi  do S pourmun F EU_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén 1,000 ,668 

S eg. (belutorul) .  ,000 

N 240 240 

S OR _UTO_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén ,668 1,000 

S eg. (belutorul) ,000 . 

N 240 240 

 
Entorprotuceén:  
 

C i mi  ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.668 y ol p-vuli r 
egaul u 0,000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu 
hepétoses  do envosteguceén, os  docer, qao oxesto anu roluceén faorto ontro lu 
feubeledud y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun – 
Haúnaci . 
 
Hepétoses Ospocefecu 2   
 
He: Lu roluceén ontro lu cupucedud do rospaostu y ol sorvecei  do utonceén on 

hi spetul HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  pi setevu. 

 
Hi: Lu roluceén ontro lu cupucedud do rospaostu y ol sorvecei  do utonceén on 

hi spetul HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  nogutevu. 

Cirroluceinos  

 C UL_B uromi  

S OR _UTO_B uro

mi  

R hi  do S pourmun C UL_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén 1,000 ,839 

S eg. (belutorul) .  ,000 

N 240 240 

S OR _UTO_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén ,839 1,000 

S eg. (belutorul) ,000 . 

N 240 240 

 
 
Entorprotuceén:  
 

C i mi  ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.839 y ol p-vuli r 
egaul u 0,000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu 
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hepétoses  do envosteguceén, os  docer, qao oxesto anu roluceén may faorto ontro 
lu cupucedud y rospaostu y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  
V uldezun – Haúnaci . 

 

Hepétoses Ospocefecu 3   

He: Lu roluceén ontro lu omputóu y ol sorvecei  do utonceén on hi spetul 

HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  pi setevu. 

Hi:  Lu roluceén ontro lu omputóu y ol sorvecei  do utonceén on hi spetul 

HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  nogutevu. 

Cirroluceinos  

 OMP _B uromi  

S OR _UTO_B uro

mi  

R hi  do S pourmun OMP _B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén 1,000 ,662 

S eg. (belutorul) .  ,000 

N 240 240 

S OR _UTO_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén ,662 1,000 

S eg. (belutorul) ,000 . 

N 240 240 

 

Entorprotuceén:  
 

C i mi  ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.662 y ol p-vuli r 
egaul u 0,000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu 
hepétoses  do envosteguceén, os  docer, qao oxesto anu roluceén faorto ontro lu 
omputóu y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun – Haúnaci . 
 
Hepétoses Ospocefecu 4  
  
He: Lu roluceén ontro lu rospi nsubeledud y ol sorvecei  do utonceén on hi spetul 

HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  pi setevu. 

 
Hi:   Lu roluceén ontro lu rospi nsubeledud y ol sorvecei  do utonceén on hi spetul 

HOR MELEI  V ULDEZÚN do Haúnaci  os  nogutevu. 
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Cirroluceinos  

 R OS _B uromi  

S OR _UTO_B uro

mi  

R hi  do S pourmun R OS _B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén 1,000 ,865 

S eg. (belutorul) .  ,000 

N 240 240 

S OR _UTO_B uromi  C i ofeceonto do ci rroluceén ,865 1,000 

S eg. (belutorul) ,000 . 

N 240 240 

 
Entorprotuceén:  
 

C i mi  ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.865 y ol p-vuli r egaul u 
0,000 os moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu hepétoses 
do envosteguceén, os  docer, qao oxesto anu roluceén may faorto ontro lu 
rospi nsubeledud y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezún – 
Haúnaci . 
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3.3 Discusión de resultados  

U Nevol Entornucei nul; C evoru S uti rros , Munaol (C evoru, 2008) dosurri llé 

anu toses  di cti rul on ol uñi  2008, tetaludu: “Unúleses  do lu roluceén ontro culedud 

y sutesfucceén on ol úmbeti  hi spetulurei  on fanceén dol mi doli  do gosteén 

ostublocedi ”, so ci nclayé qao ul roulezur an ostadei  ci mpurutevi  ontro olli s ,  

qao on roluceén ci n lu fi rmuceén do sutesfucceén ci n ol porsi nul mí deci  y do 

onformoróu, on nengani  do li s  tros  hi spetulos, oxcopti  on ol Hi spetul S uganti  

y oxclasevumonto puru ol pors i nul do onformoróu, ol ci nstracti  enflayo on lu 

"pri fosei nuledud dol oqaepi " .  Do lu mesmu fi rmu; On ostu toses  do 

envosteguceén, so ci nclayé qao lu ostrutogeu do culedud y utonceén on ol 

Hi spetul Hormelei  V uldezun -Haúnaci  teono anu faorto roluceén, yu qao ol 

ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y an vuli r do p egaul u 0.000 

os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu hepétoses  do 

envosteguceén.  

 

P i r i tri  ludi ; Mugge V oru,W ondy Ungolenu ( Mugge,2018) dosurri lli  anu 

toses  mugestrul on ol uñi  2018, tetaludu “Ovulauceén do lu culedud do lu utonceén 

on roluceén ci n lu sutesfucceén do li s  asaurei s  do li s  sorvecei s  do omorgonceu 

podeútrecu Hi spetul G onorul do Melugri ”,  so ci nclayé qao li s  hi spetulos 

i reontudi s  u lu sulad páblecu dobon roulezur li s  pri codemeonti s  nocosurei s  

entornumonto puru pi dor pri pi rcei nur an sorvecei  oxcolonto, qao paodu 

sutesfucor ti dus  lus  nocosedudos  do li s  asaurei s . Li s  hi spetulos nocosetun 

cumbeur sa caltaru i rgunezucei nul y i reonturlu huceu lu sutesfucceén dol asaurei ; 

puru qao so paodu gonorur entorucceén y ci nfeunzu ontro ol asaurei  y ol 

ci lubi rudi r. Egaulmonto; On ostu toses  do envosteguceén, so ci nclayé qao lu 

ostrutogeu do sorvecei s  do culedud y utonceén on ol hi spetul Hormelei  Vuldezun -

Haúnaci  ostú faortomonto vencaludu pi rqao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono 

an vuli r do 0.824 y ol vuli r p egaul u 0.000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  

(0.05), pi r li  qao so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. 
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T umbeí n; I brogén, Oesu; Hornúndoz Monchucu, S undru Evi nno Ucovos  & 

Hornúndo.2002) dosurri lluri n anu toses do envosteguceén on ol uñi  2002, 

tetaludu: "C rouceén do anu ostrutogeu do culedud on ol sorvecei  uplecudi  u an 

hi spetul poqaoñi  on lu ceadud do S un Murten T oxmolacun", so ci nclayé qao 

on ol socti r do lu sulad, maostru anu grun proi capuceén pi r dosurri llur 

ostrutogeus  do sorvecei  do culedud dontri  do sas  i rgunezucei nos , pi r li  qao so 

contru on ci monzur lu crouceén do anu ostrutogeu qao camplu y sutesfugu lus  

oxpoctutevus  do li s  cleontos qao atelezun osto sorvecei . Do lu mesmu fi rmu; On 

ostu toses  do envosteguceén, so ci nclayé qao lu ostrutogeu do sorvecei  do culedud 

y utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun-Haúnaci  oxesto anu faorto 

roluceén, yu qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y ol vuli r 

do p egaul u 0.000 os moni r qao ol orri r ostemudi  (0.05); pi r li  tunti , so 

ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. 

Usemesmi ; Muldi nudi  C hucén, Ulbenu P ulmeru ( Muldi nudi ,2013) 

dosurri lli  anu toses  do envosteguceén on ol uñi  2013, tetaludu: “C uledud Do 

Utonceén P orcebedu P i r Li s  A saurei s/C leontos  Do C i nsaltu Oxtornu Dol 

Hi spetul Dol S ogari  S i ceul A nevorseturei  Lu P uz”, so ci nclayi  qao ci n li s  

rosaltudi s  so padi   ovulaur lu culedud porcebedu pi r li s  asaurei s/cleontos, do 

munoru sutesfucti reu, lu uplecuceén do lu oncaostu S OR VQA UL mi defecudu, 

puru lu ci nsaltu oxtornu dol S ogari  S i ceul A nevorseturei  Lu P uz, ci ntompli  

cenci  demonsei nos  y 18 progantus , do ucaordi  u nocosedud y rouledud do lu 

enstetaceén. Do lu mesmu fi rmu; on ostu toses  do envosteguceén, so ci nclayé qao 

lu ostrutogeu do sorvecei  do culedud y utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezun-

Haúnaci  oxesto anu faorto roluceén, yu qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono 

an vuli r do 0.824 y ol vuli r do p egaul u 0.000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  

(0.05); pi r li  tunti ,  so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. 

P i r altemi ; S esulomu R evoru, K uron Lessott ( S esulomu,2019) dosurri lli  anu 

toses  Mugestrul on ol uñi  2019, tetaludu “C uledud do utonceén y sutesfucceén do 

li s  asaurei s  utondedi s  on ci nsaltu oxtornu dol Hi spetul G onorul G ausmi  S ar”, 

so ci nclayi   ostadei  i btavi  ci mi  rosaltudi  qao lus  demonsei nos  do lu culedud 

do utonceén ci mi  s i n entorucceén, onti rni ,  rosaltudi , ofecuceu y oqaedud so 

rolucei nun do munoru segnefecutevu ci n lus  demonsei nos do lu vureublo 
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sutesfucceén qao s i n ucti  mí deci , i rgunezuceén, ci mi dedud y teompi  do 

osporu do utonceén y sutesfucceén do li s  asaurei s  utondedi s  on ci nsaltu 

oxtornu dol Hi spetul. Do tul fi rmu; on ostu toses  do envosteguceén, so ci nclayé 

qao lu ostrutogeu do sorvecei  do culedud y utonceén on ol Hi spetul Hormelei  

V uldezun-Haúnaci  oxesto anu faorto roluceén, yu qao ol ci ofeceonto do 

ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y ol vuli r do p egaul u 0.000 os moni r qao 

ol orri r ostemudi  (0.05); pi r li  tunti ,  so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén.  

U Nevol Nucei nul; C hereni s  Urí vuli ,  C uri lenu; Deoz C unsoci  Mi ro, I lgu 

Melugri s  y P ulucei s  R i ji ,  J uveor Uli ns i  (C hereni s , Deoz C unsoci  & P ulucei s , 

2018) dosurri lluri n anu toses  do envosteguceén on ol uñi  2018, tetaludu: 

“Deugnésteci  Do Lu C uledud Dol P ri cosi  Do Utonceén Udmenestrutevu On Ol 

Hi spetul Do Lu S i leduredud Do Meri nos”; so ci nclayé qao ci n lu uplecuceén dol 

mi doli  S orvP orf, li s  puceontos  y / i  asaurei s  dol Hi spetul do S i leduredud do 

Meri nos  ostún sutesfochi s  ci n lu utonceén udmenestrutevu rocebedu, yu qao so 

i btavi  an pantujo pri modei  do 5,72. Ontro lus  cuasus  prencepulos  ostú lu fultu, 

on ti di s  li s  nevolos , do mí deci s  ospoceulestus  prosontos  on ol puós , oqaepi  

hi spetulurei  enudocaudi , enfruostractaru dofeceonto y udmenestruceén 

udmenestrutevu dofeceonto qao ni  teonon puatus entogrudus  puru lus  pi lótecus  do 

sulad. Do lu mesmu fi rmu; On ostu toses do envosteguceén, so ci nclayé qao lu 

ostrutogeu do culedud y utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun -Haúnaci  

teono anu faorto roluceén, yu qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 

0.824 y an vuli r do p egaul u 0.000 os moni r qao ol orri r ostemudi  (0 ,  05); 

pi r li  tunti ,  so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. Ul unulezur li s  rosaltudi s , 

pi domi s  endecur lu nocosedud do dosurri llur naovus  ostrutogeus  do culedud y 

sorvecei  qao moji ron lu utonceén y ol beonostur dol asaurei  y / i  puceonto 

darunto lu utonceén. 

P i r i tri  ludi ; R odhoud G urcóu, R i ssunu Mureu (R odhoud,2013) dosurri lli  

anu toses  mugestrul on ol uñi  2013, tetaludu: "C uledud do sorvecei  y s utesfucceén 

dol asaurei  on ol C ontri  do S ulad Megaol G rua Destreti  do C huclucuyi ", so 

ci nclayé qao se huy an ulti  grudi  do sutesfucceén on li s  asaurei s  s i bro lu 

culedud do sorvecei  brendudu. Do lu mesmu fi rmu; On ostu toses do 

envosteguceén, so ci nclayé qao lu ostrutogeu do culedud y utonceén on ol 

Hi spetul Hormelei  Vuldezun-Haúnaci  teono anu faorto roluceén, yu qao ol 
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ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y ol vuli r do p egaul u 0.000 

os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05); pi r li  tunti ,  so ucoptu lu hepétoses  do 

envosteguceén. Ul unulezur li s  rosaltudi s , pi domi s  endecur lu nocosedud do 

dosurri llur naovus  ostrutogeus  do culedud y sorvecei  qao moji ron lu utonceén y 

ol beonostur dol asaurei  y / i  puceonto darunto lu utonceén. 

T umbeí n; S eudí n T aunumu, Qaotte Evi nn (S eudí n,2016) dosurri lli  anu 

toses  mugestrul on ol uñi  2016, tetaludu: "C uledud do utonceén on lu ci nsaltu 

oxtornu dol hi spetul do S un J aun Do Laregunchi ", so ci nclayé qao li s  

asaurei s  dol sorvecei  mí deci  croon qao ostún rocebeondi  baonu utonceén. 

Osti s  rosaltudi s  so atelezurún puru muntonor lu culedud do lu utonceén brendudu 

y moji rur li s  uspocti s  on li s  qao so dotocturi n orri ros . li  mesmi ; On ostu 

toses  do envosteguceén so ci nclayé qao lu ostrutogeu puru lu culedud y ol sorvecei  

do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun-Haúnaci  oxesto anu faorto 

roluceén pi rqao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y ol vuli r 

p egaul u 0.000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0.05), pi r li  qao lu hepétoses  

do envosteguceén ucoptudi . Ul unulezur li s  rosaltudi s , pi domi s  endecur lu 

nocosedud do dosurri llur naovus  ostrutogeus  do culedud y sorvecei  qao moji ron 

lu utonceén y ol beonostur dol asaurei  y/i  ol puceonto darunto lu utonceén. 

P i r i tri  ludi ; F li ros  R evus , J anei r; S i ti  G i di y, T uneu Muguly (F li ros  

&S i ti ,2015) dosurri lluri n anu toses  do envosteguceén on ol uñi  015, tetaludu: 

“Ovulauceén Do Lu C uledud Do Utonceén Dol P ors i nul Do S ulad Do 

C i nsalti rei s  Oxtorni s  Dol Hi spetul Dopurtumontul Do Hauncuvolecu”, so 

ci nclayé qao, do ucaordi  u naostru vureublo do culedud do utonceén, lus  

pors i nus  oncaostudus  maostrun qao ol hi spetul dopurtumontul teono 

dobeledudos on lu utonceén ul puceonto, ci mi  ol mul truti ,  buju cupucedud do 

rospaostu huceu ol puceonto, enfruostractaru enudocaudu, lu fultu do oqaepi s  

mi dorni s , rupedoz on lu utonceén y cluredud do li s  di cti ros  y onformorus . Dol 

mesmi  mi di ; On ostu toses  do envosteguceén so ci nclayé qao lu ostrutogeu puru 

lu culedud y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezun-Haúnaci  

oxesto anu faorto roluceén pi rqao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r 

do 0.824 y ol vuli r p egaul u 0.000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0.05), pi r 

li  qao lu hepétoses  do envosteguceén ucoptudi . P i domi s  edontefecur qao oxesto 

dofeceonceu on lu culedud do utonceén y sutesfucceén on ol sorvecei  ul puceonto 
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a/i  asaurei  pi r li  qao so doboróu pri pi nor ostrutogeus  puru moji rur on ti di  

uspocti . 

Usemesmi ; S únchoz J uogor, Muróu J unot (S unchoz,2017) dosurri lli  anu 

toses  mugestrul on ol uñi  2017, tetaludu: “C uledud Do Lu Utonceén Do S ulad Y  

S utesfucceén Dol A saurei  Oxtorni . C ontri  Do S ulad P uchucátoc- C ujumurcu”, 

dei  ci mi  rosaltudi  qao, Lu muyi róu do li s  asaurei s  oxtorni s  dol C ontri  do 

S ulad P uchucátoc ovuláun lu culedud do lu utonceén ci mi  baonu. Li s  asaurei s  

oxtorni s  dol C ontri  do S ulad P uchucátoc so seonton sutesfochi s  ci n lu 

utonceén do sulad. Oxesto anu roluceén segnefecutevu ontro culedud do utonceén 

do sulad y sutesfucceén dol asaurei  oxtorni  dol C ontri  do S ulad P uchucátoc 

ci n an pv 0,000. R ospocti  u lus  demonsei nos , ti dus  segnefecutevus , sulvi  lu 

demonseén hamunu o entorporsi nul do lu culedud do utonceén ci n lu demonseén 

uspocti s  tungeblos  do lu sutesfucceén dol asaurei . P i r i tri  ludi ; On ostu toses 

do envosteguceén, so ci nclayé qao lu ostrutogeu do culedud y utonceén on ol 

Hi spetul Hormelei  Vuldezun-Haúnaci  teono anu faorto roluceén, yu qao ol 

ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y an vuli r do p egaul u 0.000 

os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05); pi r li  tunti ,  so ucoptu lu hepétoses  do 

envosteguceén. Ul unulezur li s  rosaltudi s , pi domi s  endecur lu nocosedud do 

dosurri llur naovus  ostrutogeus  do culedud y sorvecei  qao moji ron lu utonceén y 

ol beonostur dol asaurei  y / i  puceonto darunto lu utonceén. Ul unulezur so 

dotormenu qao on i tri s  contri s  do sulad sa nevol do culedud do utonceén os 

sutesfucti reu, pi r li  qao pi domi s  moji rur lus  ostrutogeus  qao atelezun y 

pri pi nor anu moji ru ci ntenau. 

U Nevol R ogei nul y Li cul; F ornúndoz Uvulu, Ubol; T ebarcei  Ulcodi , Laz 

B orthu y V úsqaoz Zovulli s ,  F redu (F ornúndoz, T ebarcei  & Vúsqaoz, 2014) 

dosurri lluri n anu toses do envosteguceén on ol uñi  2014, tetaludu: "C uledud Do 

Utonceén Y  Lu S utesfucceén Do A saurei s  Dol S orvecei  Do Omorgonceu Dol 

Hi spetul R ogei nul "Hormelei  V uldezún Modrunu", so ci nclayé qao sa i peneén 

s i bro lu culedud do lu utonceén do onformoróu os  nogutevu y qao ni  huy anu 

sutesfucceén udocaudu dol asaurei  dol sorvecei  do omorgonceu on ol Hi spetul 

R ogei nul "Hormelei  V uldezún Modruni " Haúnaci , li  qao domaostru lu hepétoses  

pluntoudu. Do lu mesmu fi rmu; On ostu toses  do envosteguceén, so ci nclayé qao 

lu ostrutogeu do culedud y utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun-Haúnaci  
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teono anu faorto roluceén, yu qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 

0.824 y an vuli r do p egaul u 0.000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05); pi r 

li  tunti , so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. Ul unulezur li s  rosaltudi s , 

pi domi s  endecur lu nocosedud do dosurri llur naovus  ostrutogeus  do culedud y 

sorvecei  qao moji ron lu utonceén y ol beonostur dol asaurei  y / i  puceonto 

darunto lu utonceén. 

P i r i tri  ludi ; F orror Mi ntos , Y ossoneu; B ruvi  B aondeu C enteu (F orror & 

B ruvi  2017) dosurri lluri n anu toses  do envosteguceén on ol uñi  2017: tetaludu: 

"C uledud Do Utonceén Y  S utesfucceén Do Lus A saureus  Qao Ucadon Ul S orvecei  

Do C ontri  I bstí treci  Hi spetul R ogei nul "Hormelei  V uldezun Modruni ", so 

ci nclayé qao S a i peneén s i bro lu omputóu y lu sogaredud os  baonu on lu sulu 

do purti s . Do lu mesmu fi rmu; On ostu toses  do envosteguceén, so ci nclayé qao 

lu ostrutogeu do culedud y utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun-Haúnaci  

teono anu faorto roluceén, yu qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 

0.824 y an vuli r do p egaul u 0.000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05); pi r 

li  tunti , so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. Ul unulezur li s  rosaltudi s , 

pi domi s  endecur lu nocosedud do dosurri llur naovus  ostrutogeus  do culedud y 

sorvecei  qao moji ron lu utonceén y ol beonostur dol asaurei  y / i  puceonto 

darunto lu utonceén. 

T umbeon; Mesure R i sulos , Laesu Hold (Mesure 2018) dosurri lli  anu toses 

mugestrul on ol uñi  2018: tetaludu "C uledud do sorvecei  on lu utonceén 

i di nti légecu on puceontos qao ucadon ul Hi spetul C urli s  S hi weng F orrure y ul 

C ontri  Do S ulad Upurecei  P i muros Haúnaci ", so ci nclayé qao on lu utonceén 

dontul puru puceontos  utondedi s  on ol Hi spetul mutorni  enfuntel do F orrure y ol 

C ontri  do sulad Upurecei  P i muros , lu culedud do lu utonceén fao buju. Ul 

ci mpurur lus  vureublos , so ci nclayo qao lu vureublo odud, soxi  y nevol 

odacutevi  ni  enflayo on lu ovulauceén do lu culedud dol sorvecei  do utonceén 

dontul on lus  di s  anedudos  do sulad. Do lu mesmu fi rmu; On ostu toses  do 

envosteguceén, so ci nclayé qao lu ostrutogeu do culedud y utonceén on ol 

Hi spetul Hormelei  Vuldezun-Haúnaci  teono anu faorto roluceén, yu qao ol 

ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y an vuli r do p egaul u 0.000 

os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05); pi r li  tunti ,  so ucoptu lu hepétoses  do 

envosteguceén. Ul unulezur li s  rosaltudi s , pi domi s  endecur lu nocosedud do 
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dosurri llur naovus  ostrutogeus  do culedud y sorvecei  qao moji ron lu utonceén y 

ol beonostur dol asaurei  y / i  puceonto darunto lu utonceén. 

Usemesmi ; C abus  Llullo, W eldi r S umer (C abus ,2019) dosurri lli  anu toses 

mugestrul on ol uñi  2019 tetaludu: “S utesfucceén Do Lu C i nsaltu Mí decu Y  

C uasus Do Ensutesfucceén On Ol A saurei  Oxtorni  C ontri  Do S ulad Do Umbi  

Haúnaci ” ,Osto ostadei  ci nclayi  qao ol asaurei  oxtorni  dol C ontri  do S ulad 

Umbi , on sa muyi róu, so oncaontru ensutesfochi  do lu ci nsaltu mí decu; 

usemesmi , lus  prencepulos  cuasus  edontefecudus  do ensutesfucceén ostaveori n 

rolucei nudus  on sa muyi róu ci n lus  demonsei nos  do lu culedud ostadeudus . Dol 

mesmi  mi di ; Do lu mesmu fi rmu; On ostu toses  do envosteguceén, so ci nclayé 

qao lu ostrutogeu do culedud y utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezun-

Haúnaci  teono anu faorto roluceén, yu qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono 

an vuli r do 0.824 y an vuli r do p egaul u 0.000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  

(0,05); pi r li  tunti ,  so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. Ul unulezur li s  

rosaltudi s , pi domi s  endecur lu nocosedud do dosurri llur naovus  ostrutogeus , 

anu moji ru ci ntenau do culedud y sorvecei  qao moji ron lu utonceén y ol 

beonostur dol asaurei  y / i  puceonto darunto lu utonceén. 

P i r altemi  C orvuntos F ornúndoz, F í lex Oni c (C orvuntos , 2019) dosurri lli  

anu toses  do envosteguceén on ol uñi  2019 tetaludu: “G osteén Do Lu C uledud Do 

S orvecei  Y  Lu S utesfucceén Dol A saurei  On Ol C ontri  Do S ulad Upurecei  

P i muros-Haúnaci ”, so ci nclayé on osto ostadei  so padi  dotormenur qao lu 

culedud do sorvecei  brendudi  pi r ol contri  do sulad ni  pi soo lu cuructoróstecu 

do sor ci ntenau, lu feli s i fóu do pi dor brendur an sorvecei  do culedud pormunonto 

pormeto li grur lu deforonceuceén, sen omburgi , ul ni  ci ntur ci n ostu 

cuructoróstecu ol contri  do sulad ni  paodo deforonceurso do i trus 

i rgunezucei nos  semeluros . Usemesmi , osti  so paodo ovedonceur on ulgani s  

rocars i s  mutoreulos  qao caontu osto contri  do sulad tulos  ci mi  li s  oqaepi s  

do áltemu tocni li góu, li s  caulos ni  sutesfucon u li s  asaurei s  y séli  li gru lus  

qaojus  do li s  puceontos . Ul unulezur li s  rosaltudi s , pi domi s  endecur lu 

nocosedud do dosurri llur naovus  ostrutogeus , anu moji ru ci ntenau do culedud 

y sorvecei  qao moji ron lu utonceén y ol beonostur dol asaurei  y / i  puceonto 

darunto lu utonceén. 
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CONCLUSIONES 

• En la prosonto toses  do envosteguceén, so ci nclayé qao lu ostrutogeu do 

culedud y sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun do Haúnaci  

– 2019 oxesto anu roluceén may faorto dobedi  u qao ol ci ofeceonto do 

ci rroluceén teono an vuli r do 0.824 y ol p-vuli r egaul u 0,000 os moni r qao 

ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. 

Usó mesmi ; lu ostrutogeu do culedud teono anu vuli ruceén mulu do 57,50%, 

y ol sorvecei  do utonceén teono anu vuli ruceén mulu do 77,92%.  

 

• C i n roforonceu do lu premoru demonseén do lu ostrutogeu do culedud; so 

ci nclayo qao lu feubeledud y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  

V uldezun Haúnaci  – 2019, so rolucei nun do fi rmu faorto, dobedi  u qao ol 

ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.668 y ol p-vuli r egaul u 0,000 

os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu hepétoses  do 

envosteguceén. 

 

• C i n roforonceu do lu sogandu demonseén do lu ostrutogeu do culedud; so 

ci nclayo qao lu cupucedud do rospaostu y ol sorvecei  do utonceén on ol 

Hi spetul Hormelei  Vuldezun Haúnaci  – 2019, so rolucei nun do fi rmu may 

faorto, dobedi  u qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.839 y 

ol p-vuli r egaul u 0,000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao 

so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. 

 

• C i n roforonceu u lu torcoru demonseén do lu ostrutogeu do culedud; so 

ci nclayo qao lu omputóu y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  

V uldezun Haúnaci  – 2019, so rolucei nun do fi rmu faorto, dobedi  u qao ol 

ci ofeceonto do ci rroluceén teono an vuli r do 0.662 y ol p-vuli r egaul u 0,000 

os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r li  qao so ucoptu lu hepétoses  do 

envosteguceén. 
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• C i n roforonceu u lu caurtu y áltemu demonseén ostrutogeu do culedud; so 

ci nclayo qao lu rospi nsubeledud y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul 

Hormelei  V uldezun Haúnaci  – 2018, so rolucei nun do fi rmu may faorto, 

dobedi  u qao ol ci ofeceonto do ci rroluceén ci rroluceén teono an vuli r do 

0.865 y ol p-vuli r egaul u 0,000 os  moni r qao ol orri r ostemudi  (0,05), pi r 

li  qao so ucoptu lu hepétoses  do envosteguceén. 

 

• I tri  uspocti  semelur; so maostru anu vuli ruceén faorto lu omputóu y ol 

sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  Vuldezun Haúnaci  – 2018, pi r 

li  qao, ol Úrou rospi nsublo dobo encontevur u li s  trubujudi ros  modeunto 

cupucetucei nos  cars i s  y qao sou emplomontudi s  dontri  dol Hi spetul. 

 

• P i r áltemi ; oxesto anu vuli ruceén may faorto ontro lu rospi nsubeledud y ol 

sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezun Haúnaci , pi r li  tunti ; 

pi r li  tunti , Lu Derocceén dobo encontevur o emplomontur mí ti di s  lu caul u 

li s  trubujudi ros paodun rotri ulemonturso on li  qao os  ul rospocti  s i bro lu 

utonceén y lu culedud u li s  asaurei s  y/i  puceontos .  
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RECOMENDACIONES 

• Al oxester anu roluceén faorto ontro lu ostrutogeu do culedud y sorvecei  do 

utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezun do Haúnaci ; ol derocti r dol 

Hi spetul, doboróu pi nor muyi r empi rtunceu u lu utonceén huceu li s  

puceontos  yu qao os do ultu prei redud qao li s  asaurei s  paodun sor 

utondedi s  do lu moji r munoru y so seontus  sutesfochi s .  

• Usó mesmi ; so i bsorvu anu roluceén mi dorudu ontro lu feubeledud y ol 

sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  V uldezun Haúnaci , pi r li  

qao, lu Derocceén jantumonto ci n ol Úrou do Udmenestruceén dobon 

olubi rur an mocunesmi  y/i  pri codemeonti s  on lu caul soun mús 

ofecucos  puru ovetur ensutesfucceén do utonceén on ol sorvecei  u li s  

asaurei s . 

• P i r i tri  ludi ; oxesto anu vuli ruceén faorto y porfoctu roluceén lu 

cupucedud do rospaostu y ol sorvecei  do utonceén on ol Hi spetul Hormelei  

V uldezun Haúnaci , pi r tul mi tevi , qao li s  Deroctevi s  doboróun atelezur 

anu ostrutogeu lu caul paodu sor emplomontudus  puru qao desmenayu lu 

ensutesfucceén dol sorvecei  do utonceén. 
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ANEXO N.º 01 – Matriz de Consistencia 
 

PRIBLOMU  IBJOTEVIS  HEPÍTOSES VUREUBLO DEMONSEINOS ENDECUDIROS MOTIDILIGÉU  
Gonorul  Gonorul  Gonorul  

* Endopondeonto V E.:   
Os trutogeus  do 
culedud  
 
*.  Dopondeonto V D: 
S orvecei s  do utonceén 
on ol hi s petul 
Hormelei  V uldezun do 
Haúnaci  - 2018 

 
 
 
 
feubeledud 
 

R os pi ns ubeledud, 
mi tevuceén y 
ci mpri mes i . Tepi do Envosteguceén 

 
• tepi  ci rrolucei nu  

¿C aúl os  lu roluceén qao 
teono lu os trutogeu do 
C uledud y ol S orvecei  do 
Utonceén on ol Hi spetul 
Hormelei  V uldezún do 
Haúnaci  2018?  

Dotormenur lu roluceén 
qao teono lu ostrutogeu 
do C uledud y ol 
S orvecei  do Utonceén 
on ol Hi s petul 
Hormelei  V uldezún do 
Haúnaci  2018. 

Lu roluceén ontro lu 
os trutogeu do culedud 
y ol s orvecei  do 
utonceén dol hi s petul 
HOR MELEI  
V ULDEZÚN os  
pi s etevu. 

 
 
omputeu 
 
 
 
 
 

C i mpri mes i , 
ci rdeunledud, y 
umubeledud on ol 
s orvecei  i frocedi . 

Ospocófecis Ospocófecis Ospocófecis 

Nevol do Envosteguceén 
 
• Ol nevol do 

envos teguceén os  
doscreptevi  
ci rrolucei nul. 

¿C aúl os  lu roluceén 
ontro lu C i nfeubeledud y 
ol S orvecei  do Utonceén 
on ol Hi spetul Hormelei  
V uldezún do Haúnaci  
2018?  
  

Os tublocor lu roluceén 
ontro lu C i nfeubeledud 
y ol S orvecei  do 
Utonceén on ol 
Hi s petul Hormelei  
V uldezún do Haúnaci  
2018. 
 
 

Lu roluceén onto lu 
ci nfeubeledud y ol 
s orvecei  do utonceén 
on hi spetul 
HOR MELEI  
V ULDEZÚN do 
Haúnaci  os  pi s etevu.  
 
.  

 
 
 
C uledud do rospaos tu 
 
 

Des pi nebeledud, 
rupedoz on ol s orvecei  
y pantauledud. 

 
 
ros pi nsubeledud 
 
 
 

V orucedud, 
hi nos tedud y 
s ogaredud. 

 
¿C aúl os  lu roluceén 
ontro lu C upucedud do 
R os paos tu y ol S orvecei  
do Utonceén on ol 
Hi s petul Hormelei  
V uldezún do Haúnaci  
2018?  
 

 
 
Os tublocor lu roluceén 
ontro lu C upucedud do 
R os paos tu y ol 
S orvecei  do Utonceén 
on ol Hi s petul 
Hormelei  V uldezún do 
Haúnaci  2018. 
 

 
Lu roluceén ontro lu 
cupucedud do 
ros paos tu y ol 
s orvecei  do utonceén 
on hi spetul 
HOR MELEI  
V ULDEZÚN do 
Haúnaci  os  pi s etevu. 
  
 

Pibluceén  
 
• Trubujudi ros  dol 

hi s petul Hormelei  
V uledezun. 
 
 

• 639  

 
 
Olomonti s  tungeblos 
 
 
 
 
 

Oqaepi s , pors i nul y 
mutoreulos . 
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¿C aúl os  lu roluceén 
ontro lu Omputóu y ol 
S orvecei  do Utonceén on 
ol Hi s petul Hormelei  
V uldezún do Haúnaci  
2018?  
 

Os tublocor lu roluceén 
ontro lu Omputóu y ol 
S orvecei  do Utonceén 
on ol Hi s petul 
Hormelei  V uldezún do 
Haúnaci  2018. 

.  
Lu roluceén ontro lu 
omputóu y ol s orvecei  
do utonceén on 
hi s petul HOR MELEI  
V ULDEZÚN do 
Haúnaci  os  pi s etevu. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
s ogaredud 

C i nfeunzu y 
pri tocceén. 

Maostru  
 
• Os tú ci nfi rmudu 

pi r 240 
trubujudi ros  

 
¿C aúl os  lu roluceén 
ontro lu 
R os pi ns ubeledud y ol 
S orvecei  do Utonceén on 
ol Hi s petul Hormelei  
V uldezún do Haúnaci  
2018?  
 
 

Os tublocor lu roluceén 
ontro lu 
R os pi ns ubeledud y ol 
S orvecei  do Utonceén 
on ol Hi s petul 
Hormelei  V uldezún do 
Haúnaci  2018. 
 
 

Lu roluceén ontro lu 
crodebeledud y ol 
s orvecei  do utonceén 
on hi s petul 
HOR MELEI  
V ULDEZÚN do 
Haúnaci  os  pi s etevu. 

Tícnecus o 
Enstramontis  
 
• Oncaos tu 
• Ontroves tus  

 
• C aos tei nurei  

Moji ru ci ntenau 
P ri cos i  
i rgunezucei nul y 
ovulauceén. 

 
¿C aúl os  ol Mi doli  do 
Os trutogeus  do C uledud, 
puru lu Moji ru C i ntenau 
do li s  S orvecei s  do 
utonceén on ol Hi spetul 
Hormelei  V uldezún do 
Haúnaci  2018?  
 

 
P ri pi nor an Mi doli  
do Os trutogeus  do 
C uledud, puru lu 
Moji ru C i ntenau do 
li s  S orvecei s  do 
utonceén on ol 
Hi s petul Hormelei  
V uldezún do Haúnaci  
2018. 

 

Vuledoz y Cinfeubeledud 
 
• Ulfu do C ri nbuch 

on S P S S  do 0.787 
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ANEXO N.º 02 – Encuesta para la Medición de la Estrategia de Calidad 
 
INSTRUCCIONES: 
Estimado usuario(a) el presente cuestionario es para la realización de un trabajo de investigación de la 
Universidad Alas Peruanas Filial Huánuco. Le agradezco que conteste con la mayor veracidad y honestidad 
posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que considere conveniente, según su criterio. 
 
De antemano le agradezco su participación y colaboración. 
 

ÉTOMS OSCULU DO MODECEÍN 

Feubeledud 
Ti tulmonto 
do ucaordi  

(5) 

Do ucaordi  
(4) 

Endeforonto 
(3) 

Dos ucaordi  
(2) 

T i tulmonto 
Dos ucaordi  

(1) 

1. ¿S o lo du ul cleonto lu utonceén y lu empi rtunceu 
qao os to moroco?  

     

2.  ¿Astod brendu pri tocceén u li s  puceontos ?       

3.  ¿as tod s o ci mpri moto ci n ol puceonto?       

Omputóu  
Ti tulmonto 
do ucaordi  

(5) 

Do ucaordi  
(4) 

Endeforonto 
(3) 

Dos ucaordi  
(2) 

T i tulmonto 
Dos ucaordi  

(1) 

4. ¿Astod trutu ci n umubeledud ul puceonto?       

5.  ¿ci ns edoru qao as tod brendu ci nfeunzu ul 
puceonto?  

     

6.  ¿Domaos tru s i leduredud y ci rtos óu?       

Cupucedud do rospaostu  
Ti tulmonto 
do ucaordi  

(5) 

Do ucaordi  
(4) 

Endeforonto 
(3) 

Dos ucaordi  
(2) 

T i tulmonto 
Dos ucaordi  

(1) 

7. ¿Domaos tru pantauledud on lu utonceén u li s  
puceontos ?       

8.  ¿Ofecuceu y ros i laceén do pri blomus  do s ulad 
dol puceonto?  

     

9.  ¿C aontu astod ci n ti di s  li s  enstramonti s  
nocos urei s  puru campler ci n s a lubi r?  

     

Rospinsubeledud  
Ti tulmonto 
do ucaordi  

(5) 

Do ucaordi  
(4) 

Endeforonto 
(3) 

Dos ucaordi  
(2) 

T i tulmonto 
Dos ucaordi  

(1) 

10. ¿C luredud do lu enfi rmuceén qao brendu ul 
puceonto?       

11. ¿P ropuruceén y pri fos ei nuledud dol mí deci ?       

12. ¿C i ns edoru qao li s  as aurei s  qaodun 
s utes fochi s  ci n lu utonceén brendudu?    

     

13. ¿C aontu ci n des pi nebeledud s afeceonto puru lu 
utonceén ul puceonto?       
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ANEXO N.º 03 – Encuesta para la Medición el Servicio de Atención 
 
INSTRUCCIONES: 
Estimado usuario(a) el presente cuestionario es para la realización de un trabajo de investigación de la 
Universidad Alas Peruanas Filial Huánuco. Le agradezco que conteste con la mayor veracidad y 
honestidad posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que considere conveniente, según su 
criterio. 
 
De antemano le agradezco su participación y colaboración 

ÉTOMS OSCULU DO MODECEÍN 

Olomontis tungeblos  
Ti tulmonto 
do ucaordi  

(5) 

Do ucaordi  
(4) 

Endeforonto 
(3) 

Dos ucaordi  
(2) 

T i tulmonto 
Dos ucaordi  

(1) 
16. ¿C roo astod qao caontu ci n ti di s  li s  
ens tramonti s  nocos urei s  puru lu utonceén ul 
puceonto?  

     

17. ¿As tod croo qao os  nocos urei  enni vur on li s  
ens tramonti s  puru brendur anu moji r utonceén ul 
puceonto?  

     

18. ¿as tod croo qao lu enfruos tractaru os  
udocaudu puru lu utonceén dol puceonto?  

     

sogaredud 
Ti tulmonto 
do ucaordi  

(5) 

Do ucaordi  
(4) 

Endeforonto 
(3) 

Dos ucaordi  
(2) 

T i tulmonto 
Dos ucaordi  

(1) 

19. ¿C roo as tod qao s o nocos etu mús pors i nul 
puru lu utonceén ul puceonto?       

20. ¿ci ns edoru as tod qao brendu sogaredud u s as  
puceontos ?  

     

Mojiru cintenau  
Ti tulmonto 
do ucaordi  

(5) 

Do ucaordi  
(4) 

Endeforonto 
(3) 

Dos ucaordi  
(2) 

T i tulmonto 
Dos ucaordi  

(1) 

8. Ol pors i nul camplo ci n us es ter do fi rmu 
pantaul ul úrou do trubuji .      

9.  Ol pors i nul camplo ci n lus  ni rmus 
des ceplenureus y do ci ndactu do lu ompros u.      

10. Ol pors i nul s o os faorzu puru i btonor 
moji ros  ros altudi s  cudu voz.      

11. Ol pors i nul pri gros u ci ns es tontomonto do 
ucaordi  ul crocemeonti  do lu ompros u.      
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ANEXO N.º 04 – Ficha de Validación del Instrumento N.º 1A 
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ANEXO N.º 05 – Ficha de Validación del Instrumento N.º 2A 

  



82 
 

  

ANEXO N.º 06 – Ficha de Validación del Instrumento N.º 1B 
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ANEXO N.º 07 – Ficha de Validación del Instrumento N.º 2B 

  



84 
 

  

ANEXO N.º 08 – Plan de Estrategia de Calidad de Servicio  
 

Tabla 15. Educación médica continuada 

Ostrutogeu Doscrepceén Ofoctevedud Cintoxti - ucceinos  

Odacuceén mí decu 

ci ntenaudu 

(C MO, C i ntenaeng 

modecul odacutei n). 

Lu odacuceén mí decu 
ci ntenaudu protondo uyadur u 
li s  pri fos ei nulos  u os tur ul dóu 
on li s  uvuncos  do lu utonceén, 
u ucoptur ses tomus  naovi s  y 
mús  bonofecei s i s  do caedudi s  
y u dojur do atelezur 
entorvoncei nos  deugnés tecus  y 
torupí atecus  moni s  
B onofecei sus . Olli  dobo 
moji rur lu prúctecu clónecu do 
li s  mí deci s  y li s  ros altudi s  
do sulad do li s  puceontos . 

Huy vurei s  ens tramonti s  y 
tí cnecus  do C MO despi neblos  
enclayondi : 

- pri grumus  dedúcteci s  

- odacuceén entoructevu 

- uadeti reu y foodbuck 

- ves tus  odacutevus  i  do 
ovulauceén 

oxtornu endopondeontos 

- lódoros  do i peneén 

- roci rduti rei s  

- gaóus  do prúctecu clónecu 

Lu ofoctevedud do lu odacuceén 
mí decu ci ntenaudu hu s edi  beon 
os tadeudu. Lu ovedonceu os , 
paos, rolutevumonto faorto. 

T í cnecus  puru cumbeur lu 
prúctecu clónecu do li s  

mí deci s : 

- Li s  pri grumus  entoructevi s  
ontro pri fos ei nulos  y 
odacudi ros  teonon ofocti s  
mi dorudi -ulti s , ci n muyi ros  
ofocti s  puru lu uadeti reu y 
foodbuck do li s  rosaltudi s  
éptemi s  os porudi s  vors as  lu 
prúctecu roulezudu. 

- Lus  tí cnecus dedúctecus y 
pri voor do mutoreulos  os creti s  
s i lumonto ni  teonon ofocti  i  li  
teonon may buji . 

T í cnecus  odacutevus  qao 
moji run li s  rosaltudi s  do li s  
puceontos : 

- V urei s  os tadei s  domaos trun 
qao lu uadeti reu y ol foodbuck, 
lus  ves etus  odacutevus 
endopondeontos y li s  
roci rduti rei s  u li s  mí deci s  
teonon an ofocti  

mi dorudi  i  ulti  puru i btonor 
baoni s  ros altudi s  do s ulad on 
li s  puceontos . 

Ofoctevedud do C MO pi r veu 
oloctrénecu: 

V urei s  os tadei s  hun 
domi s trudi  qao lu odacuceén 
pi r vóu oloctrénecu ci n 
malteci mpi nonotos  paodo s or 
ofoctevu puru cumbeur ol putrén 
do prúctecu do li s  pri fos ei nulos  
y moji rur s as  ci ni cemeonti s ; 
s en omburgi , caundi  os ti s  
pri grumus  so bus un s éli  on 

Lus cuructoróstecus cluvo do í xeti  
s i n: 

- enfi rmuceén trunsmetedu pi r 
pri fos ei nulos  vuli rudi s  

- entoros os y mi tevucei nos  dol grapi  
deunu 

- atelezur trubuji  ci lubi rutevi  on 
oqaepi  

- uduptur lus  entorvoncei nos  u lus  
nocos edudos  do lu uadeonceu 

- i btonor ol s i pi rto do ci mpuñori s  
y deroctevi s  s í nei r do lu 
i rgunezuceén 

- tonor on caontu lus  nocos edudos 
do lu i rgunezuceén li cul 

- ovedonceu do as i  s abéptemi  do lu 
utonceén ofoctevu 

- s éledus  os temucei nos  do li s  

A nu burroru pi tonceul puru li s  
mí deci s  puru uplecur li s  uvuncos 

clóneci s  os : 

- cumbei s  rúpedi s  y os tros untos  

puru li s  mí deci s  y li s  pi tonceulos  

puceontos , qaezús dobedi s  

u lu fultu do oxporeonceu 

on lus  naovus  mi duledudos  do 
trutumeonti . 

Dobomi s  s or ci nsceontos qao 
nengán s es tomu endevedaul do 
onfi qao do lu odacuceén 
ci ntenaudu fancei nu on ti dus 
cercanstunceus . 

Li s  odacudi ros  dobon 
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toxti s  mi néti ni s  s i n do 
ofoctevedud lemetudu. 

 

atelezur upri xemucei nos  contrudus 
on li s  onti rni s  s i ceulos , pi lóteci s  y 
oci némeci s  áneci s  do 

s as  oqaepi s  y i rgunezucei nos . 

Fuente. Guía basada en la evidencia “Siete estrategias clave para mejorar la calidad y la 

seguridad en los hospitales”  

Tabla 16: Cultura de seguridad del paciente 

Ostrutogeu Doscrepceén Ofoctevedud 

P ri mi vor anu 

caltaru i rgunezutevu 

do sogaredud dol 

puceonto 

S o roci ni co cudu voz mús  qao li s  cumbei s  
os tractarulos  s i li s ,  roulezudi s  pi r lus  
i rgunezucei nos s unetureus  ni  i bteonon 
s afeceontos  bonofecei s  on lu prúctecu do lus  
i rgunezucei nos. 

P ri mi vor anu caltaru pi s etevu do sogaredud dol 
puceonto on ti dus  lus  anedudos  dol hi s petul puru 
guruntezur vuli ros  y uctetados ci ns estontos  y ol 
ci mpi rtumeonti  udocaudi  

on li  qao ros poctu u lu s ogaredud dol puceonto, 

s o ci ns edoru ci mi  anu ostrutogeu empi rtunto 
puru upi yur lu moji ru dol ses tomu do utonceén 
do sulad. P aodon as urs o deforontos  ostrutogeus , 
pi r ojompli : 

- S os ei nos  odacutevus (p.o. tulloros  y sosei nos 

do rofaorzi  somunulos) puru dos urri llur plunos  
do ucceén pors i nulezudi s , mi tevuceén u li s  
omploudi s , beonostur on ol trubuji , ci mpri mes i  
i rgunezucei nul… 

- Entri dacceén do anu entorvonceén (pi r ojompli ,  
udmenes trutevu) puru ol cumbei  do lu caltaru 
i rgunezutevu on an ci mpi rtumeonti  ospocófeci  
do sogaredud, tulos  ci mi  lu frocaonceu do 
luvudi  do muni s , y tus us do enfoccei nos  
ni s i ci meulos  s oloccei nudus . 

- F i rmuceén dol oqaepi : A n ci njanti  do mí ti di s  
os tractarudi s  puru i ptemezur li s  pri cos i s  do 
trubuji  on oqaepi , tulos  ci mi  lu ci manecuceén, 
lu ci i poruceén, lu ci lubi ruceén y ol ledoruzgi . 
S o contru on lu ci nsocaceén do li s  
ci ni cemeonti s , hubeledudos 

A nu cuntedud lemetudu do os tadei s  hun ovulaudi  lu 
ofoctevedud do lu pri mi ceén do caltaru do 
s ogaredud dol puceonto do lu i rgunezuceén puru 
moji rur lu prúctecu do lu utonceén. Li s  os tadei s  
s i n may hotori gí noi s , u monadi  do des oñi  
truns vors ul y so pros tun u ci nfas eén, li  qao lemetu 
s a vuledoz oxtornu. Lu (dí bel) ovedonceu des pi neblo 
maos tru: 

Entorvonceén luvudu do muni s : 

• Uanqao li s  os tadei s  s i n enci ns estontos on sa 
ofoctevedud 

pri budu on tí rmeni s  do an muyi r camplemeonti , 
an os tadei  mi s tré anu rodacceén do lus  
enfoccei nos  ni s i ci meulos   

Lus  s os ei nos  odacutevus  puru empals ur lu 
mi tevuceén do li s  trubujudi ros , paodon dur lagur 
u moji rus  on li s  rosaltudi s  dol trubuji  
(mi tevuceén; sutes fucceén lubi rul; 

ci mpri mes i  i rgunezucei nul y caltaru; trubuji  on 
oqaepi ; í tecu/umbeonto), pori  ni  ros altudi s  
pors i nulezudi s  i reontudi s  u lu vedu. F i rmuceén 
dol oqaepi : 

• V urei s  os tadei s  mi s truri n qao lu fi rmuceén dol 
oqaepi  i  lus  horrumeontus puru upi yur lu 
ci manecuceén dol oqaepi  paodon ros altur on anu 
moji róu do lu porcopceén dol pors i nul do lu caltaru 
do s ogaredud, do pri cosi s  do utonceén (p.o.,  lu 
desmenaceén do li s  rotrus i s ),  i  moji ros  rosaltudi s  
do s ogaredud dol puceonto (p.o.,  moni s  ovonti s  
udvors i s ). 

Ol upi yi  udmenes trutevi  uamontu ol luvudi  do 
muni s  
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i  uctetados  qao s abyucon puru an trubuji  on 
oqaepi  ofoctevi . 

- R i ndus : Ojocatevi s  i  ulti s  deroctevi s  ves etun lus  
úrous do utonceén deroctu do puceontos  ci n ol 
i bjotevi  do i bsorvur y unulezur lus  umonuzus  
uctaulos  i  pi tonceulos  puru lu s ogaredud dol 
puceonto, us ó ci mi  upi yur ul pors i nul do 
utonceén deroctu on ol trutumeonti  do osto tepi  do 
umonuzus . 

- T í cnecus  qao ci mbenun vureus  ostrutogeus  do 
entorvonceén, p.o.,  do P ri grumu do S ogaredud 

 

R i ndus  Ojocatevus : 

• Hun domi s trudi  ros altudi s  on lu moji ru do lu 
porcopceén dol pors i nul i  do lu caltaru do 
s ogaredud. 

P ri grumu entogrul do S ogaredud do lu A nedud: 

• Hu domi s trudi  i btonor moji rus  do li s  pri cos i s  
do utonceén y lu porcopceén dol trubuji  on oqaepi  
pi r purto dol pors i nul. 

On gonorul, ti di s  li s  os tadei s  ci encedon on qao 
oxes to 

anu may dí bel buso do lu ovedonceu s i bro ol 
vóncali  ontro lu caltaru do lu i rgunezuceén y ol 
fancei numeonti  do utonceén s unetureu. 

 

Tabla 17: Intervenciones centradas en el paciente 

Ostrutogeu Doscrepceén Ofoctevedud Cintoxti - ucceinos  

Entorvoncei nos  do utonceén 
contrudu on ol puceonto 

Huy an umplei  ubuneci  do 
entorvoncei nos  do culedud 
des pi neblos  puru moji rur lu 
utonceén contrudu on ol 
puceonto. Lus  
entorvoncei nos mús 
frocaontomonto 
os tadeudus  s i n: 

- F i rmur ul mí deci  clóneci  
on utonceén contrudu on ol 
puceonto. 

- P ri pi rcei nur mutoreulos  
fi rmutevi s  deregedi s  u 
puceontos s i bro utonceén 
contrudu on ol puceonto. 

- P ri pi rcei nur mutoreulos  
os pocófeci s  s i bro lu 
ci ndeceén i  ol 
ci mpi rtumeonti  qao 
tonomi s  ci mi  i bjotevi  
puru pri voodi ros  y 
puceontos . 

- Ubi rdur li s  buji s  nevolos  
do houlth letorucy on 
grapi s  ci n dos vontujus  
s i ceulos . 

Lu ofoctevedud do lus 
entorvoncei nos do culedud 
contrudus  on ol puceonto hu 
s edi  envos tegudu on ulrododi r 
do 146 os tadei s  bus udi  on 
ons uyi s  clóneci s 
rundi mezudi s . Li s  rosaltudi s 
mús  ovedontos 

do anu roceonto R oveseén 
S es tomútecu do lu Letorutaru 
C i chruno qao os tadeé lu 
ofoctevedud do lus  tros 
premorus  entorvoncei nos 
les tudus  (fi rmuceén; mutoreul 
do enfi rmuceén) i bs orvé: 

Ofocti s  pi setevi s  cluri s  on ol 
pri cos i  do ci ns altu: 

• Uamonti  do dotocceén do 
des tross  ps eci légeci  

• Uamonti  do lu pri pi rceén do 
ves etus  on li s  qao s o 
ubi rduri n 

ti dus  lus  proi capucei nos 
s i bro lu s ulad 

S o s ubo pi ci  s i bro 

ol empucti  do uccei nos 
ci ntoxtaulos  s i bro lu ofoctevedud 
do lus  entorvoncei nos  contrudus  on 
ol puceonto. 

Lu ovedonceu des pi neblo 

endecu qao lu ofoctevedud do 

lus  entorvoncei nos  contrudus  on ol 
puceonto s o von i bs tucalezudu pi r: 

- P ros ei nos  legudus  u lu fultu do 
rocars i s  

- F ultu do ci nceonceuceén, 

Hubeledudos  y ci ni cemeonti s . 
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- P ri voor uyadus  u lu ti mu 
do docesei nos  puru moji rur 
lu ti mu do docesei nos 
clónecus . 

- G rapi s  do uati uyadu y 
upi yi  ontro egaulos  puru 
moji rur ol uati caedudi  y ol 
uati munoji  do lu 
onformodud. 

- Emplecuceén do li s  
puceontos on lu provonceén 

puru moji rur lu s ogaredud 
dol puceonto (oj. : ci ntri l do 
enfoccei nos). 

S o usamo qao lu utonceén 
contrudu on ol puceonto 
ros alturú on moji rus  on: 

- Li s  pri cos i s  do ci ns altu 

- Lus  oxporeonceus  do li s  
puceontos  y li s  
pri voodi ros  s i bro lu 
utonceén 

- Ol ci ni cemeonti  do li s  
puceontos 

- Ol as i  do li s  sorvecei s  
s uneturei s  

- Ol os tudi  do sulad y do 
beonos tur 

• Moji ru do lu porcopceén dol 
puceonto s i bro lu os pocófecu 

enfi rmuceén pri ves tu do lu 
onformodud. 

R os altudi s  mexti s  on ol 
pri cos i  do ci nsaltu 
rolucei nudi s  u: 

• Ol ci mpi rtumeonti  vencaludi  
u lu ci manecuceén contrudu on 

li s  puceontos  pi r purto do li s  
pri fos ei nulos  

• Lus  hubeledudos  do omputóu 
do li s  pri voodi ros  

• Ol as i  pi r purto do li s  
pri voodi ros  do devors us 
hubeledudos  do roci locceén do 
duti s . 

T i mu do doces ei nos 
ci mpurtedu (enclaedu lu 
emplecuceén do li s  

neñi s ).  Endecucei nos  do 
ofocti s  pi s etevi s  on 
s utes fucceén dol puceonto 

s i bro: 

• Ol urto do caedur 

• Lu culedud do lu utonceén 
tí cnecu 

• Ol ros altudi  do lu 
s utes fucceén gli bul Ni  moji rus 
on li s  ci mpi rtumeonti s 
s uladublos  i  lu atelezuceén do 
s orvecei s . 

Moji rus  clurus  dol os tudi  do 
s ulad on roluceén u: 

• R odacceén dol des tros s 
omi cei nul on li s  puceontos 
qao li  safróun. Ofocti  mexti  i  
pi ci  cluri  on ol os tudi  do 
s ulad: 

• Ofocti  mexti  on lus  modedus 
ps eci légecus  do s ulad. 

• Ni  ofocti  on lus  modedus 
gonorulos  do ostudi  do s ulad. 
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Fuente. Guía basada en la evidencia “Siete estrategias clave para mejorar la calidad y la 

seguridad en los hospitales”  

Tabla 18: Six Sigma y Lean 

Ostrutogeu Doscrepceén Ofoctevedud Cintoxti - ucceinos  

S ex S egmu y Loun 
puru lu moji ru 
ci ntenau do lu 
culedud 

U pos ur do qao Loun y S ex 
S egmu s i n di s  pi paluros  
tí cnecus  deforontos  (qao 
pri veonon do lu endas treu do 
munafuctaruceén) paodon sor 
as udus  do munoru ci njantu 
puru os tublocor an cecli  do 
moji ru ci ntenau do lu culedud on 
anu i rgunezuceén do utonceén 
s unetureu. Ol as i  ci mbenudi  
pi dróu pri voor u li s  oqaepi s  do 
culedud y u anu i rgunezuceén 
s unetureu ci n pri cosi s  
onfi cudi s  u lu modeceén y 
olemenuceén do orri ros  
(S exS egmu) y lu guruntóu do an 
pri cos i  do trubuji  ofeceonto y 
ci n vuli r uñudedi  (Loun). 
Umbus  horrumeontus onfutezun 
ol s ogaemeonti  do li s  duti s  y ol 
as i  do mí ti di s  cauntetutevi s  
puru di camontur lu moji ru do lu 
culedud y ol pri gros i  huceu ol 
ibjotevi ostublocedi . S o usamo 
qao ros altun on moji ros  
ros altudi s  clóneci s , pri cos i s  do 
caedudi  y dos ompoñi  fenunceori  
do lus  i rgunezucei nos  do 
utonceén s unetureu. 

Lu ofoctevedud do S ex S egmu y Loun 
s i li  hu s edi  ovulaudu pi r an 
námori  may lemetudi  do os tadei s . 
U pos ur do qao lu bus o do 
ovedonceu os  dí bel, devors i s  
os tadei s  hun domi s trudi  qao lu 
uplecuceén do S ex S egmu y/i  Loun 
paodon ros altur on: (ropi rtumi s  
on os to upurtudi  rosaltudi s  do 
os tadei s  endevedaulos) Moji ru dol 
ci ntri l do enfocceén 

U pos ur do qao lu ovedonceu os  
rolutevumonto dí bel, i tri s  os tadei s 
enfi rmuri n do qao ol as i  
ci mbenudi  do S ex S egmu y Loun 
ros altu on moji rus  on ol pri cosi  
do utonceén pi r ojompli  ros pocti  
ul rondemeonti  do li s  qaeréfuni s , 
rondemeonti  do s ulu do argonceus ; 
teompi s  doosporu do li s  
puceontos). 

Moji ru do ros altudi s  clóneci s  

• Moji ru on lu tusu do pros orvuceén 
do os fóntor on puceontos ci n 
cúncor roctul atelezundi  naovus 
tí cnecus  qaerárgecus  (S ex S egmu)  

R odacceén do orri ros  do 
modecuceén 

• Devors i s  os tadei s  maos trun qao 
lu emplomontuceén do pri grumus 
Loun i  S ex S egmu paodon rosaltur 
on anu rodacceén do li s  orri ros  do 
modecuceén. 

Ni  s o enfi rmu dol ci ntoxti  on 

li s  os tadei s  enclaedi s .  

Fuente. Guía basada en la evidencia “Siete estrategias clave para mejorar la calidad y la 

seguridad en los hospitales”  
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