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RESUMEN

El proceso de la tesis tuvo como objetivo fundamental para la investigadora obtener el
Titulo de Licenciada en Administracién y Negocios Internacionales; desarrollando toda la
estructura establecida para ejecutar la tesis y determinando como variables que son muy
importante para el desarrollo de la organizacion.

La tesis “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN CLEMENTE — PISCO, 2020,
cuya finalidad fue investigar como la gestion administrativa influye directamente en el
desempeiio laboral, y en los propios trabajadores, entendiendo que una organizacién optima
del capital humano permitira alcanzar todas las metadas planificadas en funcién al tiempo, para
que una administracion sea adecuada el gestor responsable debera aplicar utilizando diversas
estrategias dentro de la empresa para poder desarrollarlas con éxito obteniendo una incidencia
en los trabajadores para fortalecer su desempefio con el unico fin de demostrar una actitud o
proactividad en sus competencias.

En el planteamiento del problema; se detalld la descripcidon de la realidad problematica,
identificando ciertos problemas respecto a las variables de estudios propuestas en la tesis,
justamente estos inconvenientes impulso para desarrollar un proceso investigativo objetivo
buscando la solucion para una buena aplicacion de las variables de estudio que permita a la
empresa un desarrollo sostenible y que sea acorde con sus procesos o actividades internas y
externas. Del analisis del problema se delimito la investigacion, se establecieron los problemas
y los objetivos, las hipétesis y variables de la investigacién. En la parte metodoldgica se
establecio el tipo y nivel del trabajo siendo (basica y descriptivo) respectivamente, se establecio
el método y el disefio del proceso investigativo estableciéndose que es (sistémico y no

experimental, transversal y correlacional) como se indica, se determiné la poblacién del estudio



(85) trabajadores y la muestra de estudio como es no probalistico quedo conformada por los
(85) trabajadores a encuestar, se determiné la técnica y su instrumento como herramientas
metodoldgicas aplicado a los colaboradores de la empresa de manera directa y con preguntas
precisas que permitieron evitar sesgos en la obtencion de datos, para luego ser procesadas,
analizadas y representadas en tablas, figuras e interpretacion. También se argumento la
justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion.

En el marco tedrico; se presentaron antecedentes relacionados al trabajo, se plante6 un
analisis conceptual de las variables de estudio siendo estos conceptos tedricos con valiosa
informacion de autores especialistas referentes a la gestion administrativa y el desemperio
laboral, el marco teorico por su amplitud requiere de un proceso objetivo y analitico para
determinar los fundamentos y conceptos que enriquezcan las variables propuestas y que sirvan
como base argumentativa para la investigadora en su sustentacién. En esta parte también se
establecen una serie de términos basicos extraidos de las bases teoricas, se argumentan las
bases histéricas relacionadas a la variable independiente y dependiente, y de la misma forma
se argumenta la base legal.

En la presentacion, analisis e interpretacién de resultados; se analizé y se discutié la
informacion procesada y sus resultados procesados fueron presentados en tablas y figuras, y
su posterior interpretacion. Estos resultados permitieron realizar la contrastacion de las
hipétesis. Finalmente se determind aportes en las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: gestion, desempefio, estrategias, ambiente y colaborador.



ABSTRACT

The fundamental objective of the thesis process was for the researcher to obtain a
Bachelor's Degree in Administration and International Business; developing the entire structure
established to execute the thesis and determining as variables that are very important for the
development of the organization.

The thesis "ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND LABOR PERFORMANCE OF
WORKERS IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SAN CLEMENTE - PISCO, 2020"; the
purpose of which was to investigate how administrative management directly influences work
performance, and the workers themselves, understanding that an optimal organization of human
capital will allow achieving all the planned goals based on time, so that an administration is
adequate, the responsible manager must apply using various strategies within the company to
be able to develop them successfully, obtaining an impact on workers to strengthen their
performance with the sole purpose of demonstrating an attitude or proactivity in their skills.

In the statement of the problem; The description of the problematic reality was detailed,
identifying certain problems regarding the study variables proposed in the thesis, precisely
these inconveniences, the impulse to develop an objective investigative process, seeking the
solution for a good application of the study variables that allows the company sustainable
development that is consistent with its internal and external processes or activities. From the
analysis of the problem, the investigation was delimited, the problems and obijectives,
hypotheses and variables of the investigation were established. In the methodological part, the
type and level of the work was established, being (basic and descriptive) respectively, the
method and design of the research process was established, establishing that it is (systemic
and not experimental, cross-sectional and correlational) as indicated, the Study population (85)

workers and the study sample as it is not probalistic was made up of the (85) workers to be



Xi

surveyed, the technique and its instrument were determined as methodological tools applied to
the company's employees directly and with questions precise data that made it possible to avoid
biases in data collection, to be processed, analyzed and represented in tables, figures and
interpretation later. The justification, importance and limitations of the research were also
argued.

In the theoretical framework; Background related to work was presented, a conceptual
analysis of the study variables was proposed, these being theoretical concepts with valuable
information from specialist authors regarding administrative management and job performance,
the theoretical framework due to its breadth requires an objective and analytical process to
determine the foundations and concepts that enrich the proposed variables and that serve as an
argumentative basis for the researcher in their support. This part also establishes a series of
basic terms extracted from the theoretical bases, the historical bases related to the independent
and dependent variable are argued, and the legal base is argued in the same way.

In the presentation, analysis and interpretation of results; the processed information was
analyzed and discussed and its processed results were presented in tables and figures, and
their subsequent interpretation. These results made it possible to test the hypotheses. Finally,
contributions to the conclusions and recommendations were determined.

Key Words: management, performance, strategies, environment and collaborator.



Xii

INTRODUCCION

El propédsito fundamental de la tesis fue determinar como la gestion administrativa influye
en el desempeno laboral; los trabajadores deben demostrar buena actitud que marquen la
diferencia cumpliendo con su desempefio en sus competencias, obteniendo resultados en base
a la toma de decisiones y planes estratégicos. El desempefio laboral incluye una gestion de
cambio, sobre un ambiente de trabajo adecuado y un proceso de mejora continua. Estos
indicadores determinantes se relacionan con la calidad del servicio a los usuarios y para que
los trabajadores con altos niveles de produccion y del trabajo en equipo en las actividades y
funciones dentro de la organizacion. El area de personal debe evaluar el desempefio que debe
estar enfocado en un proceso control permanente de su desarrollo personal y profesional,
como en su desempefio diario en la organizacién. El desarrollo del trabajo de investigaciéon se
ejecutd cumpliendo con las paginas preliminares, el planteamiento del problema, el marco
tedrico, la presentacion, analisis e interpretacion de resultados. Siendo tres capitulos que

argumentan de manera objetiva la tesis.
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CAPITULO |

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

La gestion administrativa es fundamental para el desarrollo y crecimiento
institucional, para cualquier organizaciéon o empresa que brinde un bien fisico (tangible)
como un servicio (intangible); esta gestién administrativa no se desarrolla por la valiosa
importancia del nombre o denominacion, sino que se debe buscar a la persona idonea,
capaz, persuasiva, interesado, proactiva, lider, comunicativa, entre otros aspectos
fundamentales para realizar una buena gestion administrativa.

La persona que asume la gestion administrativa de una institucién debe ser
consciente de sus responsabilidades internas o propias (personales y profesionales) como
de sus responsabilidades externa o institucional (éxito de la institucion). Ademas de
mostrar los amplios conocimientos del manejo y control de los aspectos fundamentales de
la administracion; la persona encargada de la institucion también debe tomar en cuenta las
ventajas y grandes dificultades respecto a los recursos de la propia institucion.

Toda organizacion requiere de grandes recursos: los recursos econdmicos (solvencia
economica para las labores propias de la institucion), los recursos de infraestructura (area
fisica con equipamiento tecnoldgico para las labores propias de la institucion), los recursos

de estrategias y técnicas (donde se aplica los que se quiero lograr dentro de las labores



1.2

14

propias de la institucion) y quizas, hoy en la actualidad; o en el tiempo globalizado en el
que vivimos, y que siempre ha estado y que estara presente, es decir hablamos de los
recursos humanos (personal altamente calificado para desempenfar las labores propias de
la institucion).

Estableciendo estos aspectos introductorios que todo gestor administrativo a cargo
de una organizacion, tangible o intangible, con fines de lucro o sin fin de lucro o
simplemente dependiendo de su tamafo; se debe buscar los medios necesarios para
lograr alcanzar los objetivos establecidos y para ellos es necesario la determinacion del
desempefio laboral por parte de los trabajadores. Para lograrlo el gestor administrativo
debe saber interactuar con sus colaboradores utilizando las nuevas tendencias
administrativas como la motivacion, liderazgo, coaching, empowerment, downsizing,
calidad total, mejora continua, etc.

Si el gestor logra tener una empatia o buena relacion con los recursos de la
institucion, la Gestion Administrativa debe influir en el Desempefio Laboral de los
trabajadores; por ello se determind investigar este tema utilizando las variables para su

estudio y establecer su valiosa importancia en las instituciones.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

1.2.1 Delimitaciéon Espacial:
Esta enfocada en el lugar geografico, especificamente en el distrito de San
Clemente, de la provincia de Pisco, donde se sitia la municipalidad.

1.2.2 Delimitacion Social:
Se sefala a la parte humana y social dentro de un entorno determinado, por un lado

los colaboradores de la entidad y por otra parte las personas de la sociedad.
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1.2.3 Delimitacion Temporal:
Corresponde al tiempo, 2021 afio en el que se desarrollé el trabajo investigado
cumpliendo con las normas establecidas para su ejecucion.

1.2.4 Delimitacion Conceptual:
La estructura del plan de tesis se argumenté de manera tedrica cuya informacion se
analizd y proceso para poder conceptuar los puntos generales y especificos del

trabajo.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION:
1.3.1 Problema Principal:
¢En qué medida la gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Clemente — Pisco, 20207
1.3.2 Problemas Secundarios:
P.S.1 ;De qué manera la toma de decisiones influyen en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Clemente — Pisco,
2020.
P.S.2 ;De qué manera los planes estratégicos influyen en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Clemente — Pisco,

20207

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.4.1 Objetivo General:
Determinar como la gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los

trabajadores de la municipalidad.



16

1.4.2 Objetivos Especificos:
O.E. 1 Analizar como la toma de decisiones influyen en el desempefio laboral de
los trabajadores.
O.E. 2 Analizar cémo los planes estratégicos influyen en el desempefio laboral de

los trabajadores.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION:

1.5.1 Hipétesis General:
La gestién administrativa influye significativamente en el desempefo laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Clemente.

1.5.2 Hipétesis Secundarios:
Hipoétesis Especifica 1:
La toma de decisiones influye significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad.
Hipoétesis Especifica 2:
Los planes estratégicos influyen significativamente en el desempefo laboral de los
trabajadores de la Municipalidad.

1.5.3 Variables:
Definicion Conceptual de las Variables:
Gestion Administrativa:
Es la forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos
deseados. Se realiza a través de cuatro funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control. En los ultimos afios, algunos autores afiadieron una

funcién mas, que vale la pena tener en cuenta: la integracion del personal.
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Dimensiones:

Toma de decisiones:

Les permite a los colaboradores decidir o enfrentar una situacion sobre su base de
trabajo o en sus funciones que desarrolla en el dia a dia en la empresa, y para
mostrar sus competencias o formacion.

Planes estratégicos:

Es donde se terminan los objetivos a lograr de manera interna o externa, o sobre
sistemas o herramientas que se deben utilizar para una labor ya planificada y

puesta en todos los integrantes.

Desempeiio Laboral:

Se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo

tanto le son esenciales aspectos tales como: las aptitudes, el comportamiento de la

disciplina y las cualidades personales que se requieren en el desempefio de

determinadas ocupaciones o cargos y, por ende, la idoneidad demostrada.

Dimensiones:

Ambiente de trabajo:

Hace referencia a las condiciones laborales que una organizacion les ofrece a sus
empleados para ellos puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente,
eficaces y efectiva para un crecimiento personal y empresarial. (Chiavenato, 2009)
Mejora continua:

Parte desde dos visiones, sobre todas las estrategias que pueda utilizar la entidad
para lograr una mejoria en sus procesos y sobre la proactividad o iniciativa propia

de los colaboradores. (Viana, 2013)
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Operacional de las Variables:

La gestion administrativa: depende de la aplicacion adecuada de la planeacion,
organizacion, direccidon y control de los recursos con los que cuenta la institucion
para su desarrollo. (Del Carmen, 2013)

El desempeiio laboral: de los trabajadores dependera de las condiciones propias de
la institucion, capacitandolos e incidiendo en las normas y reglas que se deben

cumplir de manera organizada. (Uribe, 2015)
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Tabla 1
Operacionalizacion
Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items
Es la forma en que se o ] . »
5 o utilizan los recursos Decisiones Asertivas Item: Evaluacion
= 2 escasos para conseguir los . - . .-
s = casos p 9 La gestion administrativa: Toma de Decisiones
2 © objetivos deseados. Se | licacic
R realiza a través de cuatro depende de la aplicacion Decisi P | item: C idad
S 2 funciones especificas. adecuada de la planeacion, ecisiones Personales tem: Capacida
g E planeacion organizac.ién organizacion, direccion y
2 T . O ' control de los recursos con
e T direccion y control. En los los que cuenta la institucion i j ificacio
% = ultimos afios, algunos arg su desarrollo Estrategias Internas Item: Planificacion
2% autores afadieron una ?Del Carmen 2015) Planes Estratégicos
f= .y . y
g 8 funciéon mas, que vale la 9
pena tener en cuenta: la Estrategias Externas item: Objetivos
integracion del personal.
Se refiere a lo que en
realidad hace el trabajador Clima Laboral item: Motivacion
. y no solo lo que sabe ~ .
Q = El desempefio laboral: de , .
€ g hacer, por lo tanto le son P . Ambiente de Trabajo
o o , los trabajadores dependera
5 =2 esenciales aspectos tales de las condiciones propias . L . o
c 8 como: las aptitudes, el > CONAICH Clima Organizacional Item: Capacitacion
2 o comportamiento de la de la institucion,
o € N . capacitandolos e incidiendo
a o disciplina y las cualidades
o 2 personales que se en las normas y reglas que . ) i -
= g . . se deben cumplir de Mejora de Desempefio  Item: Eficiencia
s & requieren en el desempefio .
3 de determinad manera organizada. Meiora Conti
s A e determinadas Uribe. 2015 ejora Continua
S . ( rioe, )
ocupaciones o cargos y, . B , .
Mejora de Produccién Item: Calidad

por ende, la idoneidad
demostrada.

Nota: Definicidon conceptual y operacional
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
1.6.1 Tipo y Nivel de la Investigacion:
a) Tipo:
Sanchez H. & Reyes C. (2015). En relacion a este punto es basico, busca nuevos
conocimientos relacionados al hecho investigado, no tiene objetivos practicos.
b) Nivel:
El proceso metodolégico es descriptivo, le permite al autor identificar
problematicas, plantear nuevas hipétesis y su finalidad puede llegar de trabajos
simples como de gran envergadura o pocos estudiados a profundidad.
1.6.2 Método y Diseino de la Investigacion:
a) Método:
Arbaiza L. (2014) Este es sistémico, permitiendo una evaluacion secuencial de las
propiedades de fendmeno que se analiza y las conexiones entre las mismas.
b) Disefo:
El proceso investigativo correlacional, donde el estudio puede determinar la

relacion directa entre dos o mas variables que pueden ser estudiadas de manera

Ox
|\/|<Eoy

Oz

individual o en conjunto.

1.6.3 Poblaciéon y Muestra de la Investigacion:
a) Poblacion:
Valderrama S. (2015). Se sefiala que existen poblaciones infinitas como finitas,
pero que en ambos casos mantienen las mismas caracteristicas para su estudio.

Pueden ser personas, objetos, entidades, etc.
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Tabla 2

Poblacién de estudio de la empresa

Municipalidad Distrital de Ano
San Clemente 2021
Colaboradores 85

Nota: Departamento de recursos humanos (2021)

b) Muestra:
La muestra es una extraccion de la poblacién identificada, manteniendo sus

mismas propiedades, para tal caso esta es no probalistico y de corte censal.

Tabla 3

Muestra del estudio

Municipalidad Distrital de Ao
San Clemente 2021
Colaboradores 85

Nota: Poblaciéon de estudio.

1.6.4 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos:
a) Técnica:
Sabino C. (1992) Para tal proceso se selecciona a la encuesta, herramienta que
permite obtener informacion para su posterior procesamiento.
b) Instrumento:
Depende de la técnica identificad, para lo cual se selecciond al cuestionario,
donde se plasmaron interrogantes para encuestar a los colaboradores de la

empresa.
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¢ Validez y Confiabilidad del Instrumento:
Hernandez, R. (2014) La validez hace referencia a la ficha de experto evaluado
por docentes con conocimiento en investigacion, y respecto a la confiabilidad se

hiso una encuesta piloto cuyos resultados se procesé con la formula de Alfa de

Cronbach.
2
K|, 25
a = [-=
K-1| s
26 [ 1 14,90]
25 49,67
1.04 x 0,70
=0.728
Tabla 4
Estadistica de Confiabilidad
Alfa de Cronbach N°
Variable: Gestion Administrativa Examinados
0.728 26
Alfa de Cronbach N°
Variable: Desempeiio Laboral Examinados
0.728 26

1.6.5 Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion:
a) Justificacion:
Tedrica:
Porque puede contribuir con su valiosa informacién sobre la gestion administrativa
y los medios a utilizar para lograr los objetivos que toda institucion establece,

basado en un periodo de tiempo conllevando al éxito tanto interno como externo.
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Practica:
Porque puede aportar informacion teérica puesta en practica, le puede servir a la
institucion para realizar charlas, talleres o capacitaciones; buscando elevar el
rendimiento laboral de los propios trabajadores a través de una comunicacion
asertiva.
Metodolégica:
Hace referencia a los aportes metodoldgicos sobre el tipo, nivel, método y disefio
de la investigacion; asi mismo a la encuesta y cuestionario para la recoleccion de
informacion y su proceso estadistico.

b) Importancia de la Investigacion:
La importancia del trabajo de investigacion en Municipalidad Distrital de San
Clemente se relaciona con dos aspectos que son fundamentales; la importancia
de fortalecer las capacidades de los colaboradores para que su desempefio sea
efectivo y con buenos resultados, y sobre la calidad de vida que se debe gestionar
en la organizacién no solamente en el factores que estan relacionados con la
parte econdmica sino en aspectos sensibles de todo ser humano o generar en
ellos una identidad cultural que los hagan sentir parte fundamental del desarrollo
sostenible de la empresa. En este punto es importante que la empresa participe
en diversas actividades o acciones que estén relacionadas con la sociedad, esto
le generara imagen por parte de los ciudadanos.

c) Limitaciones de la Investigacion:
- Mitrabajo y el poco tiempo libre, fue una limitacion para el desarrollo del trabajo

de investigacion, por ello el desarrollo de la investigacion ha sido muy extenso.

- La falta de docentes investigadores que sirvan de asesor, fue una limitacion

para consultas respecto a mi trabajo.
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- Falta de bibliotecas en la ciudad de Pisco.
- Una limitacién importante ha sido la parte econdmica, aspecto que ha hecho

que mi trabajo se halla prolongado en el tiempo.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Mendoza, A. (2018). La tesis “Gestion administrativa y su incidencia en la
innovacion de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta -
Ecuador”, Universidad Nacional Mayor de San Marco. Pais: Ecuador

Se plante6 como objetivo determinar si la gestion administrativa incide en la
innovacién de las mypes. La metodologia fue del tipo cuantitativa analitica, no
experimental — trasversal — correlacional causal. El resultado expuesto permitid
establecer que la gestion administrativa no es gestionada correctamente generando
problemas internos y la innovacién que adoptan las medianas empresas comerciales
no es suficiente para poder hacer frente a las grandes organizaciones ya que ellas si
invierten en tecnologia, los propietarios no capacitan a sus colaboradores para un
buen desempefo. En base a los resultados obtenidos se concluyé que los gestores o
duefios de cada mediana empresa deben prepararse o contratar a un gestor que
permita una gestion administrativa eficiente y como punto principal deben invertir en
innovacion ya sea en equipo o maquinarias para una produccion continua y eficaz,

ademas de ello se debe preparar a los empleados.
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Solis, V. (2018). La tesis “Gestion administrativa y su incidencia en la
sostenibilidad financiera de la pymes sector manufacturero de Manabi”,
Universidad de Matanzas. Pais: Cuba.

La investigacion tuvo como principal objetivo establecer de qué manera la gestion
administrativa incide en la sostenibilidad de la empresa. Estableciendo un disefio
transeccional — correlacional. Los resultados consideraron que evidencia que la
gestion administrativa no es buena y por consiguiente no influye en la sostenibilidad
financiera de la empresa manufacturera, y como consecuencia la empresa pierde
clientes, se retiran colaboradores y la motivacién no basta para retenerlos o
incentivarlos. Se concluyd que los propietarios de la manufacturera Manabi no
invierten en un personal con experiencia en gestor que pueda administrar bien los
bienes y los procesos que se ejecutan, también se hace uso indebido de la parte
financiera para otros aspectos que no involucra a la organizacion, sino para intereses
personales de cada propietario y esto genera un desbalance financiero que no le

permite cubrir sus pagos a terceros.

Yéanez T. (2016). La tesis “Propuesta de mejora del proceso administrativo
financiero de una institucion de asistencia privada”, Instituto Politécnico
Nacional. Pais: México.

El aspecto fundamental fue comprobar si la mejora del proceso administrativo si es
beneficioso para la institucion de asistencia privada. Los argumentos de la
investigacion senalan que es aplicado, descriptivo, analitico y no experimental, esto
corresponde a la metodologia. Los resultados determinan que la institucién de
asistencia privada no propone mejoras en su gestion administrativa, no genera

cambios en sus procesos de gestién y no se cumplen los elementos que son
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importantes del proceso administrativo. Se concluyé que no desarrolla cambios o
planifica en la parte administrativa de la institucion y eso es consecuencia de
diversos problemas que afecta las actividades que desarrollan los trabajadores en
sus funciones, competencias, toma de decisiones, resolucion de problemas y otros
que provocan deficiencias en su desempefio y afectan a la imagen interna de la tal

institucion y ante sus clientes.

Campos S. & Loza P. (2015). La tesis “Incidencia de la gestion administrativa de
la biblioteca municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en mejora de la
calidad de servicios y atencion a los usuarios propuesta alternativa”,
Universidad Técnica del Norte. Pais: Ecuador.

El objetivo principal fue establecer si la gestion administrativa incide en la mejora de
la calidad de su servicio. El enfoque del trabajo de investigacion es cualitativo, no
experimental, sistematico y aplicado, aspectos que argumentan la metodologia de lo
investigado. Los resultados evidencian que el gestor responsable de la entidad
desarrolla adecuadamente su gestion, la imagen de la biblioteca municipal es muy
buena ante los usuarios y la sociedad, y se constata que el servicio y la atencion
cumplen con la calidad que se merecen los usuarios. Se concluyé que la gestiéon
administrativa es adecuada y si incide en la calidad, el servicio y la atencién, y se
registran que esta biblioteca tiene mucha aceptacion por estudiantes y personas que

buscan informacion, estudios, lectura, etc.

Rivas M. (2015). La presente tesis “Satisfaccion y rendimiento laboral de los
docentes de las instituciones educativas adventistas de la asociacion oriental y

misién paracentral”, Universidad de Montemorelos. Pais: El Salvador.
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La prioridad del investigador fue confirmar si existe relacion entre la satisfaccion y el
rendimiento laboral. El trabajo es del tipo aplicada, su disefio es correlacional y su
enfoque es mixto, aportes que son respaldados por autores en metodologia. Los
resultados son positivos y buenos para lo institucion educativa en las variables la
satisfaccion y rendimiento de los docentes en su ensefianza y con las condiciones
que se les brindan para que ellos puedan sentir un buen clima organizacional. Se
concluyd que los docentes se sienten muy contentos no solo por la parte tangible de
la institucion sino también porque se les brinda todas las herramientas necesarias
para su preparacion y fortalecimiento de sus conocimientos, indicadores que hacen

de su rendimiento laboral los objetivos que la institucion lo requiere.

2.2.2 Antecedentes Nacionales:

Torres, H. y Nufiez, L. (2019). La tesis “Gestion de la innovacion empresarial y la
productividad laboral en supermercados peruanos s.a., del distrito de Lurin”.
Universidad Auténoma del Peru.

El propdsito fundamental de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion
de la innovacién y la productividad laboral en supermercados peruanos. En base a
los argumentos metodolégicos esta tiene un enfoque cuantitativo, aplicado y
descriptivo. Los resultados obtenidos evidencian que la gestion de la innovacion
alcanza un valor aceptable en su ejecucion por los trabajadores y sobre la
productividad laboral también muestra un alto porcentaje positivo debido al buen
desempefo de cada colaborador. Se concluyé que en ambas variables se debe
seguir con los indicadores en vista que sus resultados son positivos, pero es
necesario programar charlas y eventos para fortalecer las capacidades, habilidades y

destrezas de cada integrante de acuerdo a sus actividades que desarrollan.
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Fanarraga, K. (2018). La tesis “Cultura de innovacioén y estrategia competitiva en
la empresa Comexa S.A. sucursal del Peri en el distrito de San Isidro”,
Universidad Autonoma del Peru.

Se tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la cultura de innovacion
con la estrategia competitiva en Comexa. Como metodologia su estudio es
descriptivo — correlacional, es basico y transversal. Los resultados demuestran que
un 40% de trabajadores sefialan que la cultura de innovacién es regular y un 56%
determinaron que la organizacion desarrolla estrategias de una manera regular. Se
concluyd que no se gestionan las herramientas necesarias para una cultura
innovadora mas aun si los empleados desconocen de tales herramientas, y sobre las

estrategias no reflejan las actividades y objetivos que se establecen en la empresa.

Alfaro R., Leyton S., Meza A. & Saenz |. (2016). La tesis “Satisfaccion laboral y su
relacion con algunas variables ocupacionales en tres municipalidades”;
Pontifica Universidad Catdlica del Peru. Pais: Peru

El desarrollo del trabajo tuvo como prioridad determinar si la satisfaccion laboral
influye en su relacidon con variables ocupacionales. La parte cientifica y metodoldgica
en la investigacion permiten sefalar que es un proceso aplicado, descriptivo,
sistematico, correlacional, con un enfoque cualitativo. Los resultados permitieron
establecer que la satisfaccion de los colaboradores en sus funciones no son las
adecuadas, la relacion entre los empleados municipales son muy conflictivas y las
variables ocupacionales no se cumplen con su objetivos. Se concluyé que la
municipalidad investigada tiene problemas muy evidentes en la organizacion de sus
empleados por ello la satisfaccién laboral muestra problemas muy graves en

tramites, influencias, conflictos entre los empleados nombrados, mala administracion
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de la parte econdmica, y bien entre otros aspectos que hacen de la gestion una

vision negativa hacia la sociedad que corresponde.

Calero J. (2015). La tesis “Gestion administrativa y calidad en los servicios en la
municipalidad provincial de Huaral”; Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Pais: Peru.

El desarrollo investigativo tuvo como objetivo determinar si la gestién administrativa
incide en la calidad de sus servicios municipales. La investigacion es aplicada (tipo) y
descriptico (nivel), su (disefo) es correlacional, su (enfoque) es cualitativo y no
experimental. Los resultados que fueron procesados segun los datos obtenidos del
instrumento se puede confirmar que efectivamente la gestién administrativa es buena
pero la calidad del servicio es regular, los trabajadores se sienten satisfechos pero a
la vez requieren cambios en los equipos y maquinarias para mejorar su servicio. Se
concluyd que la municipalidad distrital de Huaral se desarrolla una gestidn
administrativa aceptable, y busca mejora la calidad del servicio ejecutando
capacitacion a los empleados y otros aspectos que vienen dando resultado pero que

lo mas importante que falta es un cambio tecnoldgico.

Oscco A. (2015). La tesis “Determinar Ila relacion entre la responsabilidad social
y la satisfaccién laboral en una organizacion”; Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Pais: Peru

Efectivamente que el objetivo del autor fue determinar si las variables propuestas en
la investigacion se relacionan. En su aporte metodolégico es del aplicada, explicativo,
no experimental — transaccional, con un enfoque cualitativo. Los resultados

permitieron sefalar que la responsabilidad social de la organizacion es parte de su
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objetivo empresarial, la satisfaccién laboral es muy bueno y los gestores de la
empresa ofrecen un desarrollo sostenible a su recurso humano. Se concluyé que la
organizacion debe continuar con sus planes referido a la responsabilidad social
porque eso repercute ante la sociedad y seguir fortaleciendo los programas internos
para mantener la satisfaccion laboral de sus empleados y que sigan mostrando un

desempenio eficiente en beneficio dela empresa y para ellos.

2.2 BASES TEORICAS:
2.2.1 La Gestion Administrativa:
2.2.1.1 Introduccion A La Gestion Administrativa:

Chiavenato I. (2009). Durante la historia de la humanidad, el hombre
ha podido salir adelante pese a muchas dificultades que se les presentaron,
si9guiendo las etapas de desarrollo de la humanidad. La evolucion presente
de la sociedad, la economia, y los mercados dieron como resultado el
desarrollo y creacién de las empresas, constituyendo como algo complejo,
que dista de ser algo facil, pero que su administraciéon lo hace viable y algo
muy maravilloso para la sociedad.

Las empresas son organismos que dependen de una buena gestion
para que estas cumplan con sus objetivos que estan determinados en su
planificacion empresarial. La sostenibilidad de cada entidad, ya sea segun
su tamano, su sector o su ambito, esta depende exclusivamente de sus
procesos productivos de bienes como del ofrecimiento de servicios, ambos
permiten cubrir y satisfacer las necesidades humanas.

Toda entidad no se maneja de manera auténoma, sino que recae en

una persona que tenga cualidades y caracteristicas que le permita ser un
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gestor para los recursos con los que tienen las empresas; estos son
humanos, tecnoldgicos, infraestructura, organizacional y estratégicos; si
estos son bien dirigidos permitiran un desarrollo y crecimiento empresarial.

Es muy importante dentro de las organizaciones mantener una
jerarquia que permita de manera individual desarrollar labores para que los
niveles gerenciales, de mando medio y de operaciones puedan ser
eficientes y eficaces en sus procesos de gestion y de produccion.

La mejora continua y la capacitacion son herramientas que deben ser
utilizadas de manera continua para mantener a todos sus colaboradores
como un recurso efectivo dentro de la organizacién, en vista que de ellos
depende el desarrollo empresarial, y se generes bienes y servicios que se
ponen a la venta en los mercados o a clientes directos, y estos a su vez
dejen economia o rentabilidad para la empresa, y le permita cubrir sus
gastos internos como externos, que es la razéon de ser del mundo de los

negocios.

Concepto de la Administracion:

Chiavenato 1. (2009). Es una palabra que le permite a una persona
que asume la responsabilidad de una organizacion, poder administrar sus
bienes y servicios ya sean estos tangibles e intangibles, esta persona
debera mostrar cualidades que lo diferencia de los demas integrantes de la
empresa, y es quien llevara al éxito del negocio.

La administracion conlleva a ejecutar los pilares fundamentales de una
empresa, nos referimos a la planeacion, organizacion, direccion y control;

efectivamente estos elementos cuando son direccionados de la mejora
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manera, le permitira a cualquier entidad a marcar una caracteriza propia o
una identidad que le permitira diferenciarse de sus competidores.

Si hacemos referencia a la planificacion, esta le permite considerar los
objetivos que se quieren lograr en funcion al tiempo que podran ser a corto,
mediano y largo plazo y de la dificultad de lo que se pretende alcanzar,
también se determinan la vision y mision que debe servir de inspiracion para
los colaboradores y sobre todo se establecen las politicas empresariales.

Respecto a la organizacién, se enmarca la administracién de los
recursos que tienen la empresa, estos pueden ser los recursos humanos,
financieros, infraestructura, operativos, estratégicos y todos aquellos que
forman parte de la cadena de gestion de la empresa con su entorno interno
gque hemos mencionado y la parte externa, referida a la relacién con sus
proveedores, competidores, distribuidores, productores, transportes, cultura,
politico y social.

En funcién a la direccién esta es responsable del personal de mando
medio quienes deben velar el cumplimiento de las funciones y normas que
estable la entidad y de esta manera evitar que se comentan errores que
pueden perjudicar el normal funcionamiento de la organizacion. Y cuando se
refiere al control este elemento es muy importante porque este permite que
se hagan las actividades segun lo planificado, organizado y dirigido, y

permiten que no se desvien de los objetivos principales establecidos.

Principales Perspectivas Futuras de la Administracion:
Chiavenato I. (2009). Manifiesta que en el futuro préximo la labor que

realiza un administrador sera mas compleja y llena de incertidumbre, debido
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en primer lugar, a los cambios y evolucion de la tecnologia; en segundo
lugar, a los desarrollos propios de la competencia para no ser desplazados,
y por ultimo sobre la innovacién en el recurso humano elemento importante
para cualquier organizacién que busque el éxito.

El gestor responsable de la empresa deber enfrentar siempre nuevos
problemas que se pueden presentar en los procesos de gestion y su relacién
directa con la calidad que se pueda disponer a los clientes.

Debera realizar de continuamente diagndsticos que enmarque de
manera general a la organizacion para vislumbra o anticiparse a nuevos
escenarios, a los cuales pueden perjudicar las actividades propias, de la
misma forma se puede evaluar de manera especifica es decir areas
principales como secundarias, para identificar aquellos inconvenientes que
pueden darse en la comunicacion, motivacion, incentivos, ambiente, clima,
normas, competencias, etc.,

Se detallan algunos aspectos en los que se pueden convertir en
desafios que deberan enfrentar las empresas para su sostenibilidad:

La adaptaciéon de la empresa; que debe ser rapida y continua sobre los
cambios tecnoldgicos y sus beneficios tanto para la entidad como para la
mejora del desempefio de los empleados.

Elevadas tasas de inflacién; debido a los costos que generados por los
paises sobre sus politicas y leyes en los negocios de exportacion como en la
importacion, también sobre los impuestos que se establecen para todas las
empresas que buscan la formalidad.

La competencia; que cada dia es mayor, donde estas invierten en el

desarrollo de estrategias, enfocado a los clientes.
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Evolucién de la tecnologia; que es constante y que le da valor agregado a
los procesos que se gestion, aquella que no lo posee puede ser relegado en
el mundo de los negocios, hasta su desaparicion.

Internacionalizacién; cuando ya se ha cumplido con los objetivos en el
ambito local y nacional, o ya se alcanzo el éxito, es necesario buscar nuevos

mercados o identificar oportunidades para expandirse.

Gestion Administrativa: La Comunicacion en la Empresa

Del Carmen M. (2013). El ser humano utiliza la comunicacion para su
desarrollo desde afios remotos hasta la actualidad, utilizando objetos
rudimentarios en sus inicios y en la actualidad la tecnologia que hace de
este aspecto comunicativo la mejor herramienta para su éxito.

En estos ultimos afios, se ha visto un crecimiento y continuo de la
comunicacion y de él se deriva la comunicacién interpersonal, es decir que
un empelado debe saber transmitir, informar, dialogar y expresar sus ideas u
opiniones cuando se trata de mejorar.

Lo cierto es que las empresas siempre estan formadas por personas, y
lo que se desarrolla en la interna el proceso laboral de todos los dias las
interacciones entre los individuos se fundamenta en una comunicacién fluida
y clara entendible para todos los niveles, permitiendo:

- Buena relacion con todos los integrantes
- Saber laborar en equipo

- Siempre conocer de los acontecimientos
- Estar informados de los cambios

- Dejarse orientar y guiar
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Esto se entiende que el proceso comunicativo dentro de una entidad
es fundamental que permite establecer el nivel que tienen los empleados
para un trabajo coordinado y programado pensando en el logro de las metas
que la empresa establece en funcién a sus recursos que posee.

Por ello, la comunicacion es un medio que permite el éxito como
persona, en el trabajo en equipo, en la consecucion de logros, en un clima
organizacional fundamentado en una cultura empresarial.

La comunicacion es:

- Procedimientos que pueden influenciar en los demas

- Poder intercambiar ideas y sugerencias

- Es una informacién que se desarrolla en todos los niveles
Finalidad:

- Permite la satisfaccion de los trabajadores

- Fortalece las interrelaciones con los demas

- Promueve un clima de entendimiento

- Logra la persuasion

- Generar nuevos cambios

2.2.2 Desempenio Laboral:

2.2.21

Introduccioén al Desempeiio Laboral:

Uribe J. (2015). Considerando los eventos de la primera guerra
mundial, se pudo establecer el Tratado de Versalles, donde se registro el fin
de los conflictos armados, esto permitié el logro y la determinacién para la
configuracién de los derechos humanos y que sean puestos como valor

primordial y universal.
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Para tales derechos, fue fundamental la Organizacion Internacional del
Trabajo mas conocido por las siglas la (OIT), institucién que lucha y hace
velar los derechos del trabajador a nivel mundial y que tal informe puede
obligar o comisionar a cualquier empresa para que se alinee.

No se puede considerar a una labor que se realiza como una actividad
simple que carece de valor, hoy esos fundamentos son rebatidos porque en
la actualidad el trabajo es el elemento principal en el éxito de una entidad.

Toda actividad o labor que una persona realiza debe ser remunerado o
percibir un pago justo de acuerdo a su desempefio, y sobre todo que se
debe ajustar en las horas establecidas que no deben ser abusadas por los
propietarios o duefios.

La OIT condena el abuso o explotacion laboral de las entidades que
son formales e informales, el trabajo infantil que debe ser sancionado por
cualquier pais a través de sus leyes, y de la carga excesiva de trabajo que
se le designa al trabajador juvenil.

Esta organizacion si promueve la equidad de género en las empresas
para el trabajo, es decir que se debe contar con el personal femenino que en
muchos casos puede superar las competencias que realizan los empleados
masculinos, esta si se viene desarrollando de manera aceptable ya la gran
mayoria de las entidades cuentan con una igualdad de personales para
diversas tareas o actividades, hasta las que distan ser simples como las que
son muy complejas.

Las empresas modernas desarrollan un sus colaboradores una trabajo
digno o comunmente decente; es decir que ademas de un pago por su labor

se les debe ofrecer muchos beneficios internos, desde velar por su salud
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con una infraestructura limpia y ordenada, normas de proteccion contra los
accidentes esto sucede cuando no hay una supervision de los equipos,
maquinaria, materiales, materia prima o residuos mas aun si estos son
quimicos; también es importante otorgarle los implementos de seguridad
para proteger su integridad fisica, y a ello lograr una plena satisfaccion
mental y psicolégica, hoy en dia la mayoria de las organizaciones ya

consideran areas de salud con personal médico para imprevistos.

El Clima Organizacional y el Desempefio Laboral:

Toda organizacion que apuesta por un crecimiento empresarial es muy
importante considerar por un buen clima laboral, y esto se consigue cuando
se nombra o se designa a un responsable para establezca principios o
estrategias que contribuyan a un clima organizacional adecuado.

La motivacion es fundamental para generar un clima laboral que influya
en los trabajadores a realizar un buen desemperfio de sus actividades como
en el cumplimiento de sus funciones, otro aspecto importante es la mejora
continua ya que esta debe ser por iniciativa de la empresa pero con la
finalidad de que sea asumida por el trabajador.

Las condiciones de trabajo es quizas los elementos primarios y que
deben ser ofrecidos para que el trabajador se sienta valorado, parte
importante dentro de la entidad, el recurso tangible que sobre sale por los
otros recurso; a ellos una buena infraestructura y la operatividad de las
equipos, no olvidarse de la seguridad y la salud de cada empelado.

El desempefio laboral si bien es cierto que debe ser asumida por la

empresa, es importante que esta sea viable por el personal porque si no



2223

39

pone de su parte su desempefio sera bajo a pesar de los esfuerzos por la
entidad, aqui es determinate las capacitaciones continuas para fortalecer
sus conocimientos, las charlas para poder actualizar estrategias, sistemas o
procesos internos, eventos de confraternidad que hace la plena satisfaccién
de los miembros, como la preparacion en la incorporacion de nuevas
tecnologias y para ello y buena manipulacion o manejo de los equipos debe
ser eficiente y sobre todo para saber y conocer sus ventajas y desventajas
en su uso o seguridad.

Forehand y Glimer; Conceptualiza al clima organizacional en un grupo de
propiedades o indicadores que son observables por los empleados y son
quienes determinaran el desarrollo.

Tagiuri y Litwin; Establecen al clima organizacional como respuesta a las
percepciones que pueden hacerse de manera directa o indirecta por cada
trabajador y que influyen en su eficiencia.

Campbell, Dunnette, Lawier y Weick; se determina en base a las elementos
estructurales del clima organizacional para su ejecucion, estos deben ser
flexibles y sobre todo que no perjudique el normal funcionamiento dentro de

la entidad.

Desempeiio Laboral y la Productividad, Salud y Trabajo:

De acuerdo con Lima y Juarez (2008), los bajos indices de
productividad pueden ser indicadores de enfermedades en el trabajo. El
ausentismo, descrito como accion en la cual el trabajador no asiste a laborar
y el preceptismo, definido como la condicion en la cual el empleado se

encuentra de forma fisica dentro de su ambiente laboral pero en condiciones
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inadecuadas o andémalas de salud para desempefarse de manera correcta,
“estar presente en el trabajo pero no estando en él”, reflejan problematicas
con un impacto econémico o productivo en las organizaciones. Sin embargo,
aunque las dos situaciones son de consideracion, el presentismo representa
un riesgo mayor en la baja de productividad.

Enfermedad en el Trabajo:

Concuerda en que enfermedades existentes de manera previa pueden
potencializarse a través del trabajo y ser resultado de mas de un agente.
Clima Laboral:

Desde esas épocas a la fecha actual, se han escrito textos y realizado
investigaciones con constructos muy diversos.

Variables que estan Relacionadas con la Productividad:

Evitacion del Trabajo; el concepto se refiere a aquellos comportamientos
de los empleados que no contribuyen a los objetivos organizacionales.
Bienestar Emocional; consideran al bienestar emocional como reacciones
tipo cognitivas, afectivas y fisioldgicas relacionadas con manifestaciones.
Sensibilidad a la Injusticia; la reaccion de los individuos a la percepcion de
injusticia organizacional es moderada por la sensibilidad.

Intencion de Permanencia; el constructo de intencidon de permanencia es
definido como la voluntad concebida y consciente.

Satisfaccion en el Trabajo; es una de las actitudes que mayor atencion ha
recibido en la que afirma se trata de una reaccion cognitiva y afectiva.
Compromiso Organizacional; Para alcanzar metas no sélo se requiere de
conocimiento, sino que se necesitan cultivar valores y capacidad emocional,

entre los que se encuentra el compromiso.
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2.2.2.4 Desempeiio Laboral y las Técnicas de Evaluacion:

La evaluacion del rendimiento de los trabajadores tiene como objetivo
conocer de la manera mas precisa posible como esta desempefando el
empleado su trabajo y si lo esta haciendo correctamente. Estas
evaluaciones se utilizan para tomar decisiones acerca de los aumentos de
sueldo, promociones, ascensos, despidos, etc. También pueden utilizarse
con fines de investigacion, para saber hasta qué punto es efectivo un
instrumento de evaluacion del rendimiento o de seleccion de personal. Una
evaluacién cuidadosa del rendimiento de una persona puede aportar
informacion sobre sus deficiencias en conocimientos o habilidades. Al
identificar dichas deficiencias, pueden corregirse mediante programas de
entrenamiento apropiados. Asi mismo, la evaluacion del rendimiento puede
utilizarse también para conocer la efectividad de los programas de
entrenamiento.

Técnicas Objetivas:

Medidas de Produccion: Para medir la produccién podemos, por ejemplo,
contar el niumero de palabras que un trabajador puede escribir por minuto
usando un procesador de textos y un ordenador. No obstante, incluso en
este caso tenemos que tener en cuenta también otras medidas, como el
numero de errores que comete al escribir, para tener una vision mas exacta
de su productividad.

Monitorizacién por Ordenador: Muchas personas utilizan el ordenador
habitualmente para realizar su trabajo. Esto ha permitido que muchas
empresas programen sus ordenadores para monitorizar el trabajo de sus

empleados. Por ejemplo, los ordenadores pueden medir el nimero de
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pulsaciones por minuto al usar el teclado, la incidencia de errores, el ritmo
de trabajo, o el tiempo de descanso para las comidas.

Datos Personales Relacionados con el Trabajo: Otra forma de evaluacién
del rendimiento consiste en utilizar datos como nivel de absentismo,
accidentes, historial de ganancias, etc. Estos datos pueden aportar poca
informacion acerca de la competencia del trabajador al hacer su tarea, pero

pueden usarse para distinguir a los buenos empleados de los malos.

2.3 DEFINICIONES DE TERMINOS:
Rojas, J. (2020) En este documento encontramos algunos de los términos mas
importantes del dialectico administrativo:
1. Administracion:
Permite el control total de la empresa y sus competencias que se tienen que gestionar
para obtener buenos resultados.
2. Adaptacion:
También llamado integracién permite que un individuo mediante diversas acciones se
incorpore de la manera mas rapida a las labores.
3. Adiestramiento:
Es la preparacién que se hace a todos los colaboradores sean antiguos o nuevos para
una organizacion.
4. Comunicacion:
Proceso comunicativo que permite informar y transmitir informacion precisa y objetiva

a todos los miembros de una entidad.
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Comportamiento:

Referido a la actitud de una persona frente a un grupo de integrantes, o dentro de una
empresa, o0 en un lugar determinado.

Conductas:

Hace valor a su formacion educativa y profesional que se debe tener, especialmente
cuando se trabaja en grupo.

Delegacion:

Transferir poder a un lider o empelado por mostrar cualidades preferentes y capaz de
resolver situaciones inmediatas, y que puede influir a mas elementos para la obtencion
de las metas.

Decision:

Es muy importante cuando esta es importante para no perjudicar tareas que se estan
ejecutando y no se pueden parar.

Direccion:

Lider que permite guiar de manera adecuada a personas para que no comentan fallas
o errores en los procesos que desarrollan.

Determinacion:

Es la firmeza que se tiene frente a una accién, y sus consecuencias que se pueden
derivar de ellas.

Empatia:

Ponerse en el lugar de otros es parte de persona profesional, que puede ensefar a un
empelado nuevo o es nueva la actividad.

Estrategias:

Se disponen para su cumplimiento y de ello dependera el logro de objetivos ya

establecidos en la planificacion.
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13. Etica:
Relacionado con el profesionalismo y la cultura de cada trabajador, ello dignifica su
persona y la de su familia.

14. Evaluacion:
Permite tener informaciéon inmediata sobre el desempefo de cada colaborador y su
proactividad que demuestra en su labor.

15. Facultad:
Forma parte de las decisiones autorizadas por los superiores en la realizacion de sus

funciones y que estan siempre en constante supervision.

BASES HISTORICAS:

La gestion administrativa surgi®6 como necesidad en los primeros tiempos desde la
existencia del hombre cuando los seres humanos tuvieron que juntarse para realizar
actividades de sobrevivencias, tomar decisiones, administrar los recursos, buscar
alimentos, etc., por lo tanto los fundamentos administrativos tuvieron su origen en la
antigiedad. En el ambito de las empresas estos propdsitos estan encaminados a procurar
buenas practicas de creacion de riqueza, aplicada a la satisfaccion de las necesidades
sociales reinantes, dentro de un concepto de desarrollo integral sostenible, el manejo
adecuado de los recursos en un proceso holistico, dinamico, dentro de un terreno de
relaciones solidarias, univocas, aplicado a la produccién de una ganancia o excedente
socialmente necesario y que en ningun caso podra destinarse a enriquecer a una minoria
con el producto del trabajo de otros. Los datos mas antiguos datan del 300 a 500 anos a.C.
con los monopolios estatales de Egipto, el cual poseia un sistema administrativo amplio
con una economia planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la

compulsion. El final del siglo XIX y principios del siglo XX, es considerado como un periodo
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fructifero para el desarrollo de las ciencias administrativas, ya que con las necesidades de
la época surgen teorias, principios, procedimientos y funciones cada una con un papel
preponderante en cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo. Hoy en dia se
considera como sindénimo de administracion, el término gestion, entendida como la
organizaciéon que sigue determinados propésitos y en este plano perfila la imagen de la
empresa y se evoca la figura de los directivos y de los responsables de los diferentes tipos
de limitaciones externas e internas que se requieren para que la empresa funcione con
calidad.

Hace tiempo ya que las empresas son conscientes de la necesidad de medir los resultados
gue obtienen sus equipos para buscar aquellas personas mas valiosas, es decir, con
mayor talento. En un primer momento, las empresas centraron sus esfuerzos en medir los
resultados obtenidos como mecanismo para detectar aquellas personas apreciables para
la entidad. Desde hace siglos, quien que mas producia era mejor valorado por los
patronos, ya que era quien mas beneficio podia generar para la empresa. Con el tiempo,
este hecho pasé a ser historia, y las empresas tomaron consciencia de que no solo se
podrian analizar los resultados, y que era importante tener en cuenta el como se habia
hecho la tarea junto con las consecuencias en si mismas. Con esta idea, naci6 la
evaluacion del desempefio por competencias, donde no se analizaba unicamente cuantos
productos habias generado, sino si para ello habias trabajado en equipo, te habias
comunicado correctamente con los demas o si habias dado una buena atencién al cliente.
Algunas empresas, en su animo de perseguir esta evolucién constante hacia la excelencia,
también cambiaron estas competencias por los valores de la empresa, para conocer la
alineacién que tiene cada trabajador con los mismos y su propio ajuste en la entidad. Pero
la evolucién debe continuar, quedarse unicamente en esos objetivos y esas competencias

o valores es Unicamente mirar al pasado. La evaluacion del desempefio esta llamada a
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alcanzar el siguiente peldafio en la escala evolutiva, mirando hacia el futuro, y para ello
debe sumar el potencial a la ecuacién. No sélo importa el qué has hecho y como lo has

hecho, sino también el qué eres capaz de llegar a hacer.

2.5 BASE LEGAL:

REGLAMENTO INTERNO

TITULO | DEL COLEGIO

CAPITULO UNICO PERSONA JURIDICA, REPRESENTANTE LEGAL, NATURALEZA Y
DOMICILIO

Articulo 1° Persona Juridica y Representante Legal

El Colegio de Licenciados de Administracion — CLAD es una entidad autbnoma con personeria
juridica propia, representativa de los profesionales en administracion del Peru con sede en la
Ciudad de Lima. El Decano Nacional es el representante legal del CLAD.

Articulo 2° Naturaleza del Colegio

El CLAD es ajeno a todo tipo de actividad politico — partidarista y/o religioso y esta impedido
ejercer actividades distintas a sus fines y de adoptar formas de accién propias de la actividad.
Articulo 3° DOMICILIO

El CLAD tiene su domicilio en la ciudad de Lima.

TITULO Il DE LA ORGANIZACION DEL CLAD

DE LOS CONSEJOS DIRECTIVOS NACIONAL Y REGIONALES

ATRIBUCIONES, SESIONES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DIRECTIVOS

CAPITULO I: DE LA ORGANIZACION DEL CLAD

Articulo 4° Organo Supremo del CLAD y Colegios Regionales

El CLAD tiene como 6rgano supremo al Consejo Directivo Nacional — CDN y

Este integrado por colegios regionales de Licenciados en Administracion CORLAD.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis de Tablas y Figuras:
En este punto se procesan los datos extraidos de la aplicacion del instrumento,
presentados en tablas donde se detalla la frecuencia, el porcentaje, porcentaje valido y
porcentaje acumulado; luego los resultados se presentan en las figuras que reflejan de una

manera clara los datos. En esta presentacion se argumenta de manera objetiva la

interpretacion de los resultados.

TABLA 5
Proceso de la variable independiente

GESTION ADMINISTRATIVA

Alternativas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 29 34% 34% 76%
Regular 36 42% 42% 24%
Malo 20 24% 24% 100%
TOTAL 85 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario
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FIGURA 1

¢Para usted; la gestion administrativa que promueve la
municipalidad distritral de San Clemente influye en el
desempeno laboral de los trabajadores, de una manera?
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Bueno Regular Malo

m Series1 34% 42% 24%

Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: La
gestion administrativa que promueve la municipalidad distrital de San Clemente
influye en el desempeno laboral de los trabajadores de una manera regular, siendo el
porcentaje de 42%. Sin embargo, existen colaboradores que sefalan que la gestion

administrativa es bueno con un 34% y es malo con un 24%.
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Alternativas

TOMA DE DECISIONES

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Bueno 24 28% 28% 75%
Regular 40 47% 47% 25%
Malo 21 25% 25% 100%
TOTAL 85 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 2

trabajadores?

50%

40%

éSegun su opinion; la gestion administrativa de la municipalidad
realiza tomas de decisiones en beneficio de la institucion y de los

NN

30%
20%
10%
0%
Bueno Regular Malo
H Series1 28% 47% 25%

Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: La

gestion administrativa de la municipalidad realiza tomas de decisiones de manera

regular en beneficio de la institucion y de los trabajadores, siendo el porcentaje de

47%. Sin embargo, existen colaboradores que sefialan que las tomas de decisiones son

buenas con un 28% y son malas con un 25%.
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Alternativas

PLANES ESTRATEGICOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 20 23% 23% 79%
Regular 47 56% 56% 21%
Malo 18 21% 21% 100%
TOTAL 85 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 3

trabajadores?
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éSegun su opinion; la gestion administrativa de la municipalidad
realiza planes estrategicos en beneficio de la institucion y de los
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: La

gestion administrativa de la municipalidad realiza planes estratégicos de manera

regular en beneficio de la institucion y de los trabajadores, siendo el porcentaje de

56%. Sin embargo, existen colaboradores que senalan que los planes estratégicos son

buenos con un 23% y son malos con un 12%.
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Alternativas

DESEMPENO LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Bueno 40 47% 47% 79%
Regular 27 32% 32% 21%
Malo 18 21% 21% 100%
TOTAL 85 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 4

50% /

éPara usted; el desempefio laboral de los trabaajdores de la
municipalidad distrital de San Clemente dependen del desarrollo
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: El

desempenio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Clemente

depende del desarrollo adecuado de sus actividades que las cumplen de una manera

buena, siendo el porcentaje de 47%. Sin embargo, existen colaboradores que sefialan

que el desempefio laboral es regular con un 32% y es malo con un 21%.
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Alternativas

AMBIENTE DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Bueno 26 31% 31% 72%
Regular 35 41% 41% 28%
Malo 24 28% 28% 100%
TOTAL 85 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 5
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las condiciones adecuadas?
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: El

desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad se debe a un ambiente de

trabajo regular que propicia las condiciones adecuadas, siendo el porcentaje de

41%. Sin embargo, existen colaboradores que sefalan que el ambiente de trabajo es

bueno con un 31% y es malo con un 28%.
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TABLA 10
Proceso de la dimension

MEJORA CONTINUA

Alternativas . .
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Bueno 18 21% 55% 85%
Regular 57 67% 30% 15%
Malo 10 12% 15% 100%
TOTAL 85 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

FIGURA 6

éSegun su criterio; la mejora continua que propone la
municipalidad fortalece el desempeiio laboral de los
colaboradores?
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Interpretacion:

Se observa en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores considera que: La
mejora continua que propone la municipalidad fortalece de manera regular el
desempenio laboral de los colaboradores, siendo el porcentaje de 67%. Sin embargo,
existen colaboradores que sefialan que la mejora continua es bueno con un 21% y es malo

con un 12%.



3.2 DISCUSION DE RESULTADOS:

Hipotesis General:

Ha: La gestion administrativa si influye significativamente en el desempeno laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Clemente.
Ho: La gestidén administrativa no influye significativamente en el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Clemente.

Nivel de Confianza: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1)=2=G.L

b) Calculo de la frecuencia observada:

GESTION ADMINISTRATIVA

DESEMPENO LABORAL

29 40
36 27
20 18

c) Calculo de la frecuencia teérica:

GESTION ADMINISTRATIVA

DESEMPENO LABORAL

34.5 34.5
315 315
19 19

d) Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo—Ft)? =3.1446

Ft
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

Distribucion Chi
VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
2 13.8150 | 11.9827 | 10.5965 | 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052

3.1446 < 5.9915
Chi calculado Chi critico

Griafica:
ZONA DE RECHAZO R
ZONA
DEACEPTACION o
2
[9]
w
'S
&
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Decision:

Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, es decir: La gestidn
administrativa no influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de San Clemente.
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Hipoétesis Especifica 1:

Ha: La toma de decisiones si influye significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad.

Ho: La toma de decisiones no influye significativamente en el desempenio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad.

Nivel de Confianza: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1)=2=G.L

b) Calculo de la frecuencia observada:

TOMA DE DECISIONES DESEMPENO LABORAL
24 40
40 27
21 18

c) Calculo de la frecuencia teérica:

TOMA DE DECISIONES DESEMPENO LABORAL
32 32
33.5 33.5
19.5 19.5

d) Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo-Ft)? =6.7532
Ft



57

e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

Distribucion Chi
VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
2 13.8150 | 11.9827 | 10.5965 | 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052

6.7532 < 5.9915
Chi calculado Chi critico
Griafica:
ZONA DE ACEPTACION -
R s ek
< ~_ >
ZONA
DE RECHAZO g
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Decision:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: La toma de
decisiones si influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad.
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Hipoétesis Especifica 2:

Ha: Los planes estratégicos si influyen significativamente en el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad.

Ho: Los planes estratégicos no influyen significativamente en el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad.

Nivel de Confianza: 0.05
Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1)=2=G.L

b) Calculo de la frecuencia observada:
PLANES ESTRATEGICOS DESEMPENO LABORAL
20 40
47 27
18 18
c) Calculo de la frecuencia teérica:
PLANES ESTRATEGICOS DESEMPENO LABORAL
30 30
37 37
18 18
d) Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo - Ft)? =12.0721

Ft
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

Distribucion Chi
VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
2 13.8150 | 11.9827 | 10.5965 | 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052

12.0721 < 5.9915
Chi calculado Chi critico

Grafica:

ZONA DE ACEPTACION

ZONA
DE RECHAZO

S166"

T2L0°TT

012 3 4567 8 9 10 11 12 13

Decision:
Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: Los planes
estratégicos si influyen significativamente en el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad.
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CONCLUSIONES

De la formulaciéon del objetivo general como la gestion administrativa influye en el
desempeno laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Clemente,
Pisco. Llegando a la conclusiéon que los procesos que se gestionan se desarrollan de
manera regular por parte de los trabajadores, no cumpliendo con sus funciones y
vulnerando sus competencias. De acuerdo a los datos procesados sobre la gestidon
administrativa se evidencia que un 42% que equivale a 36 encuestados consideran que
esta variable se ejecuta de manera regular; sobre el desempeno laboral se evidencia que
un 47% que equivale a 40 encuestados establecen que esta variable tiene resultados

positivos.

De la formulacion del primer objetivo especifico se analizé como la toma de decisiones
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores, concluyendo que el proceso de
decision es fundamental para que los procesos internos se realicen de manera rapida
para satisfacer a los usuarios que realizan alguna gestion o tramite. En base a los datos
procesados sobre la toma de decisiones se evidencia que un 47% que equivale a 40
encuestados manifiestan que esta dimension tiene un proceso regular por parte de los

trabajadores en cada uno de sus funciones.

De la formulacién del segundo objetivo especifico se analizé como los planes estratégicos
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores. Concluyendo que para una gestion
adecuada es importante establecer planes estratégicos en el que cada trabajador pueda
cumplir una labor optima sin errores y sin perjudicar otras funciones que no estén dentro
de sus responsabilidades. Se hace referencia a los datos procesados sobre los planes
estratégicos evidenciando que un 56% que equivale a 47 encuestados determinaron que
esta dimensién se cumple de manera regular limitando las actividades propias que se

desarrollan.
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RECOMENDACIONES

Establecida la conclusion respecto a la variable la gestion administraba cuyo resultado
tiene un proceso regular se recomienda a los gestores de la municipalidad a reestructurar
la parte administrativa sobre su planificacion y organizacion; sobre la variable el
desempeno laboral donde su resultado es aceptable se recomienda continuar con las

estrategias de motivacién como de incentivos empeladas para esta variable.

De acuerdo a la conclusién sobre la dimension la toma de decisiones cuyos resultados
tiene un enfoque regular se recomienda a los gestores de la municipalidad reunirse con
los empleados que tienen cargos para evaluar en conjunto situaciones adversas como
nuevas oportunidades, para tomar decisiones en beneficio de la imagen de la propia

municipalidad y de los trabajadores.

Formulada la conclusion sobre la dimensidn planes estratégicos donde se evidencia un
desarrollo regular se recomienda realizar cambios en las estrategias y realizar un
diagnéstico de las areas con mayores problemas y planificar estrategias directas en la
solucién y para las otras areas formular estrategias para fortalecer los procesos que se

desarrollan de manera adecuada.
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TITULO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DELOS TRABAJDORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN CLEMENTE - PISCO, 2020

Problemas Objetivos Marco Conceptual Hipotesis Variables Metodologia
Problema Principal: Objetivo General: Hipétesis General: Tipo de Investigacion:
¢ En qué medida la Determinar como la Es el conjunto de tareas y | La gestion administrativa Variable Basico

gestion administrativa
influye en el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de San Clemente —
Pisco, 20207

Problemas
Secundarios:

¢ En qué medida la toma
de decisiones influyen
en el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de San Clemente —
Pisco, 20207

¢En qué medida los
planes estratégicos
influyen en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de San Clemente —
Pisco, 20207

gestién administrativa
influye en el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
municipalidad.

Objetivos

Especificos:

Analizar como la toma
de decisiones influye en
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad.

Analizar como los
planes estratégicos
influyen en el
desempenfio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad.

actividades coordinadas
que ayudan a utilizar de
manera optima los
recursos que posee una
empresa. Todo esto con
el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los
mejores resultados.
(Chiavenato, 2019)

Eselactoyla
consecuencia de
desempenar, cumplir una
obligacion, realizar una
actividad, dedicarse a una
tarea. Esta accién
también puede vincularse
a la representacion de un
papel, el desempeno es
importante para el
desarrollo.

(Uribe, 2015)

influye significativamente
en el desempeno laboral
de los trabajadores de la
municipalidad.

Hipoétesis

Especificos:

La toma de decisiones
influye significativamente
en el desempeno laboral
de los trabajadores de la
municipalidad.

Los planes estratégicos
influyen significativamente
en el desempefio laboral
de los trabajadores de la
municipalidad.

Independiente
Gestion Administrativa

Dimensiones:
- Toma de Decisiones
- Planes Estratégicos

Variable
Dependiente:
Desempefio Laboral

Dimensiones:
- Ambiente de Trabajo
- Mejora Continua

Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Método de la
Investigacion:
Sistémico

Diseio de
Investigacion:
Correlacional
Poblacion:

Esta conformada por 85
colaboradores de la
municipalidad
Muestra:

AL ser la muestra no
probalistico, la muestra
es de 85 colaboradores
a encuestar

Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO N°2 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO SOBRE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA GESTION ADMINISTRATIVA
VARIABLE DEPENDIENTE: EL DESEMPENO LABORAL

Estimado Sr. (a) se le solicita su colaboracion, contestando las siguientes preguntas. La
informacion solo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion y se le pide dar su
respuesta con la mayor objetividad, marcando con una (X) su respuesta. Agradeciéndole por

anticipado su colaboracion:

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS
Bueno | Regular | Malo

1. ¢Para usted, la gestion administrativa que promueve la
Municipalidad Distrital de San Clemente influye en el
desempenio laboral de los trabajadores; de una manera?

2. ¢Segun su opinion, la gestion administrativa de la
municipalidad realiza tomas de decisiones en beneficio de
la institucion y de los trabajadores?

3. ¢ Segun su opinion, las decisiones asertivas y persuasivas
influyen en el buen desempeno de los colaboradores en
sus funciones?

4. ¢Segun su opinién, la gestiéon administrativa de la
municipalidad realiza planes estratégicos en beneficio de la
institucion y de los trabajadores?

5. ¢Segun su opinion, las estrategias internas y externas se
planifican para obtener resultados que beneficien a la
municipalidad?

6. ¢Para usted, el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de San Clemente dependen del
desarrollo adecuado de sus actividades que las cumplen de
una manera?
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¢,Segun su criterio, el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad se debe a un ambiente de
trabajo que propicia las condiciones adecuadas?

¢.Segun su criterio, el clima laboral y organizacional influyen
en los resultados que favorecen el desempeiio laboral de
los colaboradores de la municipalidad?

¢.Segun su criterio, la mejora continua que propone la
municipalidad fortalece el desempefio laboral de los
colaboradores?

10.

¢,Segun su criterio, la mejora de desempeno y de
produccién por parte de los colaboradores se basa en un
buen control y evaluacion del personal en sus actividades?
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I. DATDS GEMERALES

11 Apellidoa y nombrea del exparto: Chacalcaje Rangel Hugo Alejandro
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Gargo & inatitucion donds labora: Docenie
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1.6 Licenciztura/aestriaDoctorado: Licanciabura en Adminisiracion y Megocios Infemacionales
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
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I. DATDS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Boza Mufoz Joan Cados
1.2 Grado académico: Magister

1.3 Gargo & inatitucion donds labora: Docenie
1.4 Titulo de la Inveatigacion: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN CLEMENTE — PISCO, 2020

1.5 Autor del instrumanto: Machuca Espinoza Edith Nora

1.6 Licenciztura/aestriaDoctorado: Licanciabura en Adminisiracion y Megocios Infemacionales

1.7 Mombre dal instrumento: Cusstionamo

CRITERIOS Deficients | Regular | Busno Mlury Excalants
IHDICADORES CUALITATIWVOSICUANTITATIVGS 0-20% H-40% | 41-60% m -100%
Esta sormulads con lenguaie
1. CLARIDAD . 52
apropiado.
Estl expees300 en conductas
2. DBJETWVIDAD s ] 55
Adecuads al akcance de ciencia ¥
3. ACTUALIDAD . 5
4, ORGAMZACION EXiSIE UNG Organizacion Iogica. 95
5  SUFICIEMCIA Comprende los aspecios de cantidad y -
Calidad.
6 INTENCIOMALAD | PISCU3U0 Par valoer aspecios del 55
s
Basados en aspechos edncos-
T. CONSISTENCIA Gentiios y o= tema de estudi, =
Enre los indices, indicadons,
B. COHERENCLA dimensiones y variabies, 95
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SUB TOTAL o944
TOTAL (PROMEDID) 044
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OPINION DE APLICABILIDAD: Valido
kca, 17 de Agoato del 2024
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1.1 Apellidos y nombrea del experto: Ramos Escajadilio Xenia Karin

1.2 Grado acadamico: Magister

1.3 Gargo & inatitucion donde labora: Docente

1.4 Titulo de la Investigacion: LA GESTION ADMIMISTRATIVA Y EL DESEMPERD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN CLEMENTE - PISCO, 2020

1.5 Autor del instrumanto: Machuca Espinoza Edith Mora

1.6 LicencizturaMasstriaMDoctorado: Licenciatura en Administracion y Negocics Infermacionales

1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario

DICADORE CRITERIOS Deficients | Reguiar | Bueno E'.'"' Excalents
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Esta sormulaco con lenguaie
1. CLARIDAD ; o0
aprogiado.
Est expresado en conductas
93
2. ODBJETVIDAD ———
Adecuado al akance de cencia y
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calidad.
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