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RESUMEN

La presente investigacion “El Whatsapp y su impacto en el proceso
comunicacional y educativo en los estudiantes del curso de Ortografia y
Puntuacion en la Academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017 esta divida en

tres capitulos.

En el primer capitulo, se presenta el diagndstico y los problemas de
investigacion. Asimismo, se exponen los objetivos y las hipotesis propuestas.
También, se incluye la metodologia y disefio de la investigacion, la poblacion y la

muestra, asi como los instrumentos y técnicas de recoleccién de datos.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico conceptual,
compuesto por los antecedentes de investigaciones, nacionales e internacionales,

las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo, se presentan los resultados de los instrumentos y

técnicas, la discusion de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: WhatsApp, TIC, e-learning, Academia Pamer, mensajeria

instantanea



ABSTRACT

The present research "Whatsapp and its impact on the communicational and
educational process in students of the course of Spelling and Punctuation in the

Pamer Academy of the district of San Miguel, 2017" is divided into three chapters.

The first chapter presents the diagnosis and research problems. Likewise, the
proposed objectives and hypotheses are presented. It also includes the
methodology and design of the research, the population and the sample, as well as

the instruments and techniques of data collection.

In the second chapter, the conceptual framework is presented, consisting of the
background of national and international research, the theoretical bases and the
definition of basic terms.

The third chapter presents the results of the instruments and techniques, the

discussion of the results, the conclusions and recommendations.

KEYWORDS: WhatsApp, TIC, Pamer Academy, instant messaging
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INTRODUCCION

Las herramientas tecnoldgicas, en la actualidad, brindan una serie de
facilidades para poder acceder a la informacion; sin embargo, no todos los
medios virtuales han sido explorados debidamente para el aprendizaje
electronico, como es el caso de la aplicacibn de mensajeria instantdnea

denominada WhatsApp.

El objetivo principal de la presente investigacion es describir y analizar como
el proceso comunicacional y educativo se ve impactado por el WhatsApp en los
estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer del
distrito de San Miguel, 2017. Para tal fin, se analizaran los resultados obtenidos
de la ficha de observacion y la encuesta recogidas durante el periodo de tiempo

comprendido entre el 5 de abril y el 5 de junio.

En conclusion, los resultados obtenidos nos podran brindar una referencia
objetiva y significativa de la realidad comunicacional de los estudiantes del curso
de Ortografia y Puntuacién. A su vez, se pondra a prueba diversas teorias de la
comunicacion en un espacio en el cual no solo se emplean cddigos verbales, sino

también codigos no verbales.

Vi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
generan cambios en las personas en cuanto a los procesos de socializacion,
cognitivos y conductuales, puesto que estd modificando el modo de comunicar,
consumir, pensar, trabajar y de acceder a la informacion con respecto a diez

afos atras.

En nuestro entorno, la plataforma de mensajeria mas popular es el
WhatsApp, debido a que los adolescentes ven en esta aplicacion un
complemento para establecer relaciones interpersonales, debido a su
inmediatez al momento de transmitir informacion y por las diversas opciones
que brinda como imagenes, videos, emoticones y demas formatos
audiovisuales. Asimismo, esta tendencia se produce a consecuencia de la
proliferacion del Smartphone, como dispositivo para comunicarse, y a los bajos
costos de tarifas de datos (Internet Mévil) que brinda.

El WhatsApp y su impacto en el proceso comunicacional y educativo en los
estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer de
San Miguel, 2017 tiene como objetivo explorar todas las potencialidades con
gue cuenta esta aplicacion, y adaptar algunas de las dinamicas y actividades
de trabajo en clase en formato de foto, video, nota de voz o mensaje de texto,
para que el estudiante pueda trabajar diversos aspectos de la gramatica

normativa en cualquier momento y en cualquier lugar desde su teléfono movil.



A efecto de contar con informacion de primera mano y acercarnos a la
realidad del alumnado de la Academia Pamer, en la que emplea WhatsApp en
su proceso de aprendizaje del curso de Ortografia y Puntuacion, se ha
implementado esta novedosa estrategia que pretende dinamizar el proceso
aprendizaje—ensefianza en que se busca el rol participativo de los alumnos

durante el tiempo que dure la investigacion.

1.2 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
La investigacion se delimitara en los siguientes aspectos.
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL.

Se analiza como la aplicacion de mensajeria WhatsApp impacta
en el proceso comunicacional educativo en los estudiantes del curso
de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer del distrito de San
Miguel. Para ello, se fomenta la participacion activa de los estudiantes
y del profesor del curso, a través de un grupo, en el cual se emplea

los diversos recursos que ofrece la tecnologia.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL.

La presente investigacion se centra en describir y analizar cémo
el proceso comunicacional y educativo se ve impactado por el
WhatsApp; para ello, se lleva a cabo una ficha de observacién en la
cual se recoge las incidencias cotidianas en el uso de la plataforma,
acorde al propésito previsto de la investigacion; lo que representa
describir las comunicaciones de los estudiantes del curso de
Ortografia y Puntuacién de la Academia Pamer, quienes interactuaron

en el grupo de WhatsApp.



1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL.

Por la forma en que ha sido planteada la investigacion, asi como
criterios de accesibilidad, se realiz6 desde el 5 de abril hasta el 5 de
junio de 2017.

1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL.

a. PROCESO COMUNICACIONAL Y EDUCATIVO.
Durante el proceso educativo, es fundamental el papel que
cumple la comunicacion. Si el proceso comunicacional es exitoso,
sera comprobado a través de la retroalimentacion en la cual se
conocera en qué medida el mensaje ha sido recibido, y esto sera

posible solo a través de una comunicacion horizontal.

b. WHATSAPP.
El WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea, a

través de la cual se comparten mensajes gratuitos.

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION.
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL.

¢De qué modo el proceso comunicacional y educativo se ve
impactado por el WhatsApp en los estudiantes del curso de Ortografia
y Puntuacién en la Academia Pamer del distrito de San Miguel, 20077?

1.3.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS.

1.3.2.1 ¢De qué modo el proceso comunicacional se ve impactado por
los grupos de WhatsApp en los estudiantes del curso de
Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer del distrito de
San Miguel, 20177



1.3.2.2 ¢De qué modo el proceso educativo se ve impactado por los
grupos de WhatsApp en los estudiantes de la Academia
Pamer del distrito de San Miguel, 20177

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 OBJETIVO PRINCIPAL.

Describir y analizar como el proceso comunicacional y educativo
se ve impactado por el WhatsApp en los estudiantes del curso de
Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer del distrito de San
Miguel, durante todo el mes de marzo de 2017.

1.4.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS.

1.4.2.1 Describir y analizar como el proceso comunicacional se ve
impactado por los Grupos de WhatsApp en los estudiantes del
curso de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer del

distrito de San Miguel, durante todo el mes de marzo de 2017.

1.4.2.2 Describir y analizar como el proceso educativo se ve impactado
por los grupos de WhatsApp en los estudiantes del curso de
Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer del distrito de
San Miguel, durante todo el mes de marzo de 2017.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION.
1.5.1 HIPOTESIS PRINCIPAL.

El proceso comunicacional y educativo se veria impactado
significativamente por el WhatsApp en los estudiantes del curso de
Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer del distrito de San
Miguel, 2017.



1.5.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS.
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El proceso  comunicacional se veria impactado

significativamente por los grupos de WhatsApp en los
estudiantes del curso de Ortografia en la Academia Pamer del

distrito de San Miguel, 2017.

El proceso educativo se veria impactado significativamente por
los grupos de WhatsApp en los estudiantes del curso de
Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer del distrito de

San Miguel, 2017.

1.5.3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tipo de variable Definicion Categorias Indicadores
conceptual
El WhatsApp es una
VARIABLE aplicacion de
INDEPENDIENTE: | mensajeria
instantanea a través
ElWhatsAppenlos |de la cual se
estudiantes del comparten
curso de Ortografia | mensajes gratuitos.
y Puntuaciébnenla |En el presente
Academia Pamer | estudio, la poblacion
del distrito de San | es de 58
Miguel, 2017. estudiantes de nivel
preuniversitario que
postulan a la PUCP.
Durante el proceso
educativo, es
VARIABLE fundamental el
DEPENDIENTE: | papel que cumple la e Interaccion
comunicaciéon. Si el | Grupo R troalimeﬁ-
El proceso proceso WhatsApp: * ta?:ién
comunicacional y | comunicacional es | Proceso
educativo exitoso, sera | comunicacional | ° Grao_lo de
comprobado a confianza.
traves de la
retroalimentacion en




la cual se conocera
en qué medida el
mensaje ha sido
recibido, y esto sera
posible solo a través
de una
comunicacion
horizontal.

Grupo e Asimilacién
WhatsApp: de errores.
Proceso e Mejoramien-
educativo to de
escritura.
e Grado de

aprendizaje.

Fuente: datos tomados desde la matriz de consistencia

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

16.1.1

1.6.1.2

TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion es bdasica o pura, porque medira
cudl es el impacto del WhatsApp en el proceso comunicacional
y educativo en los estudiantes del curso de Ortografia y
Puntuacién en la Academia Pamer del distrito de San Miguel,
2017. Del mismo modo, la tecnologia esta acercando la
globalizacion al aula gracias al uso de las telecomunicaciones
(Sanchez llabaca, 2001)

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo. Para

ello, el trabajo de investigacion se sustenta en las siguientes

teorias de la comunicacion:




Teoria de la informacion de Claude Shannon y Warren
Weaver, en la cual se analiza el comportamiento de los
usuarios ante ciertos cédigos (verbales o no verbales) que
puedan generar ruidos o perturbaciones al momento de

transmitir el mensaje.

Teoria de la desigualdad participativa de Jakob Nielsen, la
cual permite comprobar la proporcion 90 — 9 — 1 de
participacion de los miembros en el grupo de WhatsApp; es
decir, los que no aportan ningan contenido, los que
contribuyen con el 10% de contenido en forma esporadica;

y los que realizan el 90% de las contribuciones.

Teoria de la comunicacion colectiva, en particular “La tuba
de Schramm”, para probar que cuanto mayor sea la

experiencia compartida, mas sencilla sera la comunicacion.

Teoria del constructivismo de Jean Piaget y Lev Vygotski, la
gue prueba que el estudiante puede construir sus propios
conocimientos cuando se le entrega diferentes herramientas

educativas.

Teoria de conectivismo de George Siemens y George
Downes, puesto que enfatiza la importancia de la tecnologia
en las conexiones entre usuarios provenientes de

diferentes entornos culturales, pero con intereses similares.

1.6.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.

1.6.2.1

METODO DE LA INVESTIGACION.

El método del presente trabajo de investigacion es hipotético

deductivo, porque se parte de una suposicion o hipétesis para llegar a

las conclusiones, aplicando estadisticas y trabajo de campo.



1.6.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la presente investigacion es:

Ox

Oy

M = Muestra.
Ox = El proceso comunicacional y educativo.
Oy = El WhatsApp en los estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacién
en la Academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017.
R= Niveles de relacion y explicacion que se da entre las dos variables

concurrentes.

1.6.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

1.6.4 POBLACION — MUESTRA.

La poblacién-muestra al cual se somete el trabajo de investigacion
cuenta con 58 alumnos que son parte de la asignatura de Ortografia y
Puntuacién del curso de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer
del distrito de San Miguel durante el periodo que comprende desde el 5

de abril hasta el 5 de junio del afio 2017.



1.6.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

1.6.5.1 TECNICAS.

1.6.5.1.1 Observacion.
1.6.5.1.2 Encuesta.

1.6.5.2 INSTRUMENTOS.

1.6.5.2.1 Ficha de observacion.
1.6.5.2.2 Cuestionario.

1.6.6 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION.

1.6.6.1 JUSTIFICACION.

El presente estudio es importante porque se demuestra el
impacto que, en la actualidad, tiene el WhatsApp en el proceso de
comunicacional y educativo, en el contexto de un modelo de
comunicaciéon en la formacion académica preuniversitaria. Ahora, los
adolescentes preuniversitarios suelen contar con un Smartphone, y a
través de este, crean grupos para poder compartir informacién
asociada a las materias que suelen venir en las diferentes pruebas de

Examen de Admision.

Es por ello que el presente trabajo se justifica en investigar cémo
se da este proceso comunicacional, mientras se emplea esta
aplicacién, a través de diversas estrategias que involucre la
participacion de los estudiantes en un grupo de WhatsApp, exclusivo

para el aprendizaje del curso de Ortografia y Puntuacion.



Asimismo, se evalla el efecto que ha tenido esta estrategia
comunicacional por medio de un cuestionario aplicado a los
estudiantes que participaron durante el tiempo en que compartieron el
grupo de WhatsApp, y de este estudio se establece sugerencias que
permiten servir de guia para que se pueda aplicar en los diferentes

circulos de estudios en que se vea involucrado el docente.

1.6.6.2 IMPORTANCIA.

La presente investigacion es importante porque sus resultados
permiten analizar y describir como el WhatsApp impacta en el proceso
comunicacional y educativo en los estudiantes del curso de Ortografia
y Puntuacion en la Academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017.
Para ello, a través de una encuesta, se conoce de qué manera esta
aplicacion ha influido durante el proceso de la comunicacién de los
estudiantes para enfrentar la sociedad de la informacién. Otro actor
fundamental de este proceso comunicacional es el profesor, quien es
el mediador entre la informacién que se va a verter y los destinatarios.
Sanchez llabaca, Aprendizaje visible, tecnologia invisible, 2001,

afirma:

“Hoy se necesita de un entrenador del conocimiento, que sirva de
puente entre el aprendiz y su aprender y, por sobre todo
comprenda que se necesita que el aprendiz desarrolle habilidades
gue le permitan crear, construir, emprender, adaptarse al cambio
e incorporarse activamente a este mundo incierto y complejo que

nos impresiona y nos envuelve”. (p.49)

En el aporte a las Ciencias de la Comunicacién, la presente
investigacion  permite  determinar las  futuras  estrategias
comunicacionales empleadas a través del WhatsApp, para lograr un
mejor impacto en los estudiantes en el proceso de aprendizaje del

curso de Ortografia y Puntuacion, y en otras disciplinas afines.

10



En cuanto al aporte a la investigacion cientifica, se busca
presentar cdmo el WhatsApp impacta, significativamente, en el
comportamiento durante el proceso de aprendizaje de una disciplina
que regula el uso del lenguaje, puesto que el grupo de WhatsApp, al
ser controlado por el docente de la materia, condicionara a los

jovenes a esmerarse por redactar cada vez mejor.

Finalmente, esta investigacion debe tener relevancia en los
directivos de la Academia Pamer para decidir si las estrategias que se
realizaran a futuro seguiran siendo las mismas o sufriran ciertas

variaciones.

1.6.6.3 LIMITACIONES.

La presente investigacion atraveso limitaciones temporales,
porque el investigador dedicé espacios especificos de tiempo entre

sus responsabilidades laborales y su trabajo de investigacion.
Por otro lado, las limitaciones econdémicas no fueron

inconvenientes, porque se pudo solventar los gastos de la

investigacién, asesorias, asistentes y toda la logistica que involucro.

11



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

211

TESIS.

2.1.1.1 VILLAMIZAR CARRILLO, Laura Patricia. (2007) “Estrategia de

formacion de profesores universitarios para el uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones a partir de
aprendizaje Let Me Learn: Dos Estudios de Caso”. Universidad
Rovina | Virgili, Tesis de grado para optar el Grado Académico de
Doctor en Tecnologia Educativa, Cataluiia — Espafia.

La autora toma como referencia a dos grupos de profesores
pertenecientes a la Universidad de Pamplona en Colombia y de la
Universidad Rovira i Virgili de Tarragona en Espafia, en el cual el
primer grupo pertenece al Departamento de Ingenierias Electronica,
Eléctrica, Telecomunicaciones y Sistemas; y el segundo grupo, al
Departamento de Electronica, Eléctrica, Automatica e Ingenieria
Informatica. Se emplea como metodologia el uso de las herramientas
tecnoldgica, y se pretende descubrir las razones que llevan a los

docentes a emplear las TIC.

Se comprobé que a través del uso de las TIC, que ya

empleaban los profesores universitarios de la Facultad de Ingenieria,

12



les era mas facil entender y aplicar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. De esta forma, no solo se utiliza este proceso de
comunicacion para transmitir conocimientos, sino también para
desarrollar un pensamiento critico y poder establecer una capacidad

de andlisis de cualquier tipo de informacion.

“Respecto al uso e importancia de las TICS en los
contextos analizados comprobamos lo que intuiamos, la
formacion técnica es muy buena. Pero, en lo que se refiere
a la formacion didactica hay mucho por hacer y por esto
una alternativa que potencie el proceso de aprendizaje
tanto en los profesores como de sus estudiantes, como Let
Me Learn han demostrado que, es bienvenida cuanto
antes” (Carrillo Millamizar, 2007, pag. 195)

2.1.1.2 BAELO ALVAREZ, Roberto. (2008) “Integracion de las Tic en los
Centros de Educacion Superior de Castilla y Ledn” Universidad
De Ledn. Tesis para obtener el titulo de Doctor en Psicologia y

Ciencias de la Educacién, Castilay Ledn-Espafia.

En la presente investigacion, la autora nos da a conocer los
beneficios de contar con acceso a Internet en las universidades de la
localidad, desde que la totalidad de alumnos posean su propio correo
electrénico, hasta la implementacion de aulas con internet y la sefal

de WI-FI disponible para el publico local.

Tras la investigacidon, se pudo comprobar la utilizacion frecuente
de las TIC, y el aporte significativo en la docencia, investigacion y

como herramienta de gestion.

“En cuanto a la investigacién, los usos mas generalizados
se relacionan también con el acceso a la difusion de la
informacion y la comunicacion (95% del profesorado indica

gue hace uso de las TIC para este aspecto en el desarrollo

13



2.1.1.3

2114

de sus actividades de investigacion)” (Baelo Alvarez, 2008,
pag. 748)

QUIROZ VALENCIA, Arturo Patricio. (2011) “Inclusién de las
TICS como Eje Transversal en el Bachillerato de Ciencias”.
Universidad Tecnologica Israel. Tesis para obtener el Grado
Académico de Magister en sistemas informaticos educativos,

Quito - Ecuador.

El autor realizd la investigacion en el colegio Santo Domingo de
Tsachilas-Ecuador. En este lugar, se establecieron las fortalezas y
debilidades en el uso de las TIC, aplicadas desde los docentes, y
como estos utilizan las herramientas del e-learning en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en el mencionado colegio.

“Como conclusion final, podemos sefalar que la
capacidad tecnoldgica de las instituciones de educacion
media con bachilleratos en ciencias es subutilizada, ya
gue su verdadero potencial no esta siendo explorado,
motivada por el desconocimiento, de conceptos y
principios que rigen las TICS y la WEB 2.0 asi como la
falta de estrategias didacticas, que integren y/o
coordinen los principios del manejo de las TICS y la
pedagogia.” (Quiroz Valencia, 2011, pag. 173)

VALDIVIESO TOCORNAL, Marcelo Francisco. (2010)
“Percepciones docentes sobre el uso pedagogico de Tics y los
cambios en las préacticas pedagogicas, derivados de la
incorporacion de estas tecnologias en el ambito escolar”.
Universidad de Chile, Tesis para obtener el Grado Académico de
Magister en Educacion con mencién en Informatica Educativa,

Santiago - Chile.

14



El autor de la investigacién realiz6 el estudio en un centro
educativo en Chile, como parte de la reforma educativa de la década
pasada. Y es en este aspecto en que el autor quiso observar la

percepcion de los docentes en estas nuevas practicas pedagogicas.

Es asi que concluye su estudio con un importante interés y
compromiso del docente por el uso adecuado de las TIC, como parte

de las herramientas informaticas para ser aplicadas en el dia a dia.

“Por lo general, los estudios de percepciones
docentes que se han realizado, sefalan a la
comunicacién con los alumnos por medio del internet
como uno de los diversos usos que los profesores
hacen de este medio. Probablemente por tratarse, la
mayoria de ellos, de estudios de tipo cuantitativo,
estos no abordan la significacion que para los
docentes han tenido esta nueva forma de
comunicacién que, entre otras cosas, les ha
permitido aprovechar en su beneficio todas las
ventajas que proporcionan las TICS.” (Gray Castillo,
2010, pag. 220)

2.1.1.5 SANCHEZ SOLIS, Julia Patricia. (2012) “Agente selector de
estrategias de ensefianza-aprendizaje para la educacion basada
en competencias”. Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero,
Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias
de la Computacion, Tamaulipas - México.

La autora aplica las TIC para establecer el aumento del
crecimiento cognitivo en los estudiantes y hacer seguimientos de

manera individualizada.

“En este trabajo de investigacion se propuso la
creacion de un agente inteligente en el moédulo, el
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2.1.1.6

2.1.1.7

cual incorpora el concepto de estilo de aprendizaje
para elegir una estrategia de ensefianza
aprendizaje, que sera utlizada para mostrar los
contenidos didacticos al alumno. También se
propuso la creacion de un proceso para diagnosticar
si un alumno” posee en las competencias asociadas
a los temas que les serdn ensefiados. (Sanchez
Solis, 2012, pag. 185)

CASTANEDA PEDRERO, Luisa. (2011) “Tecnologias Digitales y el
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Educacién Secundaria”.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Tesis para
obtener el Grado Académico de Doctor en Educacion, Madrid -
Espafia.

La autora, en esta investigacion pretende encontrar nuevas
formas de metodologias didacticas aplicando las TIC en los centros
educativos de Castilla-Espafia; de esta forma, logra motivar y captar
la participacion activa de los estudiantes favoreciendo el aprendizaje

de los estudiantes.

“El disefio de estrategias pedagodgicas debe integrar
las tics a la ensefianza tradicional, no sustituirla,
haciendo de esta, herramientas complementarias a
la ensefianza tradicional” (Castafieda Pedrero, 2011,
pag. 612)

MERCADO LANDERS, Hermelinda Amanda (2014) “La Red Social
Facebook como recurso educativo complementario al
aprendizaje de la habilidades orales del inglés en estudiantes de
guinto afio de educacién secundaria de una Institucion Educativa

Publica de Lima Metropolitana” Pontificia Universidad Catoélica
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2.1.1.8

del Peru. Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en

Integracion e Innovacién Educativa, Lima — Peru.

En esta investigacion, el autor demuestra que Facebook es
utilizado como un recurso complementario por el docente. Inclusive,
se demostré que los alumnos, como iniciativa propia, utilizaban esta
plataforma para tener una mejor informacioén y comunicacion de sus

tareas educativas.

Se valoré mucho la importancia del tiempo y el espacio en que
los estudiantes, fuera de sus horas académicas, ingresaban en su
tiempo libre a esta plataforma, asimismo, las veces que creian
necesario con el objetivo de lograr el dominio de las habilidades para

con la asignatura del inglés.

Los estudiantes demostraron la facilidad del uso de la
plataforma de Facebook como forma de comunicacion, y asi se
convirtid en un elemento de integraciébn que cumplié con objetivos de

la investigacion. (Mercado Landers, 2014, pag. 172)

ALVA ARCE, Rosel César (2011) “Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion como instrumentos eficaces en la
capacitacion Maestrista de Educacion con mencion en Docencia
en el Nivel Superior de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010”. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Tesis para obtener el Grado Académico

de Maestro en Docencia en el nivel superior, Lima — Peru.

En dicha investigacion, el autor demostré que el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion fueron aplicadas con
las plataformas de Facebook, Twitter y Linkedin, en el cual la primera

de ellas fue la méas usada por los maestrando.
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2.1.1.9

2.1.1.10

En la investigacion, se demostré que los estudiantes de la
Maestria dedican un tiempo determinado en las horas del dia para
mantener comunicacion entre comparfieros de clase; asi como el uso
importante para la realizacién de trabajos académicos, intercambiar
documentos y otros recursos para bien del maestrando. (Alva Arce,
2016, pag. 56)

RIVERA FABIAN, Edgar Aldo (2015) “Efectos de la Tecnologia de
la Informacién y de las Comunicaciones en el aprendizaje de la
Ingenieria de Costos en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad San Martin de Porres” Universidad San Martin
de Porres. Tesis para obtener el Grado Académico de Doctor de

la Educacion, Lima — Perd.

El autor pretendié demostrar de qué manera contribuye las TIC
en el aprendizaje del curso de Ingenieria de Costos, y concluye que
se obtuvo un aprendizaje significativo que se vio reflejado en las

evaluaciones.

Asimismo, producto de su investigacién, recomienda que la
Tecnologia dela Informacion y de las Comunicaciones se deba aplicar
en no solo en el curso que sirvi6 como materia de investigacion, sino

en otros que tengan afinidad. (Rivera Fabian, 2015)

GOMEZ RICALDE, Victor Radl (2012) “Las herramientas
tecnoldgicas de la informacion y comunicacion aplicadas en el
desarrollo del Servicio de Tutoria Universitaria” Universidad San
Martin de Porres. Tesis para obtener el Grado Académico de

Maestro en Educacién, Lima — Perd.

El autor de la presente investigacion manifiesta la gran

aceptacion de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion
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2.1.1.11

2.1.1.12

y Comunicacion; donde el uso de estas influye, positivamente,
ayudando a la interaccion del tutor — estudiante.

Se demostré una alta participacion a través de las TIC influyg,
significativamente, en el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes.
Los diversos recursos tecnoldgicos usados de manera sincronica y
asincronica en el uso de la web y las redes sociales influyeron en su

formacion académica. (Gémez Ricalde, 2012, pag. 110)

CHILON CARRASCO, Jeny y otros (2016) “Analisis de la
utilizacion de las TIC en las |.E. Publicas del nivel secundario del
distrito de Cajamarca - 2008”. Universidad César Vallejo, Tesis
para obtener el Grado Académico de Maestro en Docencia y

Gestion Educativa, Cajamarca, Peru - 2016.

Los autores de esta investigacidén comprobaron que el uso de
las TIC en los procesos de enseflanza y aprendizaje facilitd la
comunicacién entre docente y alumno, y esto contribuyé a superar
desigualdades sociales por el uso de estos entornos virtuales de

comunicacion.

Consideraron que las TIC son herramientas muy importantes
en la ensefanza, produciendo un gran impacto en las nuevas formas
de comunicacion aplicada a la educaciéon; quedando en evidencia que
el uso de las computadoras con acceso a internet en sus actividades
académicas. (Chilon Carrasco, Diaz Alcanntara, Vargas Suarez,
Alvarez Delgado, & Santilan Portal, 2008, pag. 208)

REUPO VALLEJOS, Raul Eduardo (2015) “Propuesta de una
estrategia didactica, incorporando el uso de las TIC, para mejorar
el nivel de pensamiento critico en estudiantes de Ingenieria de
Sistemas, en el curso de Célculo Diferencial, 2014-1”.

Universidad Catélico Santo Toribio de Mogrovejo. Tesis para
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obtener el Grado Académico de Maestro en Informacion
Educativa y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Peru
- 2015.

En la presente investigacion, el autor manifiesta que la
estrategia didactica de emplear las TIC contribuy6é al desarrollo del
pensamiento critico y los resultados se vieron notoriamente favorable
comparado con el nivel que poseian los estudiantes antes de la

investigacion.

El autor se bas6 en la propuesta del constructivismo y aplico
las TIC (Matla, blog, Facebook, entre otros), lo cual permitié el
desarrollo de pensamiento critico esperado. (Reupo Vallejos, 2015,
pag. 147)

2.2 INTERNET.

2.21 EL WHATSAPP COMO COMPLEMENTO DE APRENDIZAJE EN LA
CLASE DE E/LE.

En este articulo, la autora propone emplear las posibilidades que
ofrece la aplicacion de mensajeria WhatsApp para consolidar y revisar
los contenidos comunicativos y linguisticos estudiados en la clase de
E/LE, puesto que proporciona un contacto mas personal y directo con los
estudiantes, lo cual permite la interaccion entre ellos y mantiene un

contacto permanente con la lengua fuera del aula.

Ademas, propone dinamicas que estan dirigidas a todos los
niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas vy el
Plan curricular del Instituto Cervantes que permiten desarrollar todas las
competencias de la lengua en un entorno real y familiar de forma ludica y

motivadora. (Moraté Paya, 2014)
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2.2.2

2.2.3

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO HUMANO.

Tal como lo plantean los autores, el mundo esta experimentando
profundos cambios debido al avance de la tecnologia, y para ello se
pretende conocer, desde el enfoque critico del desarrollo humano, de

gué manera esta influenciando en la sociedad.

Asimismo, concluyen que las TIC forman parte de una etapa mas
del desarrollo del cual ninguna nacion debe disociarse y se diserta sobre
si el uso de la tecnologia o la negacion de esta son la confirmacién o la
oposicion al desarrollo; sin embargo, coinciden en proponer que el
desarrollo no se debe desligar de la cultura, y por ende debe surgir de
voluntades colectivas una capacidad de decision y gestiébn capaces de

producir desarrollo. (Dubois & Cortés, 2005)

BASES TEORICAS PARA EL USO DE LAS TIC.

Debido al acelerado avance tecnoldgico en los dltimos afos, el
presente trabajo se enfoca en conocer de qué manera ha impactado a la
educacion y en los procesos de ensefianza en particular. En tal sentido,
se presenta una serie de bases tedricas que sustenta la aplicaciéon de las

TIC en la educacion.

La investigacién permite colegir que en el proceso formativo es
fundamental el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, puesto que actdan como instrumentos facilitadores en los

procesos de aprendizaje. (Riveros & Mendoza, 2005)

2.3 LIBROS.

2.3.1

CARNEIRO, Roberto, TOSCANO, Juan Carlos y DIAZ Tamara (2012).
Los desafios de las TIC para el cambio educativo. Madrid. 156 pp.

Fundacion Santillana.
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2.3.2

Los autores pretenden analizar el rol humanizador y mediador que
cumplen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
diferentes niveles educativos, sea desde la educacion infantil hasta la
formacion universitaria, para perfeccionar capacidades y habilidades de

los estudiantes.

El equipo de investigadores destaca el uso de las TIC en su
faceta mas humana antes que meramente instrumental para poder lograr
aprendizajes significativos, por ende resulta necesaria una profunda
reflexion acerca del impacto que tienen en la manera en que nos

relacionamos. (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2012)

FUNDACION TELEFONICA (2014). Las TIC en la educacion digital
del Tercer Mllenio. Madrid. 183 pp. Editorial Planeta.

El Il Foro Internacional de Valparaiso presenta investigaciones
en las que se abordaron cuatro temas fundamentales: el impacto que
el uso de las TIC puede tener en el aprendizaje, Ilas
transformaciones que la tecnologia esta haciendo posibles en la
educacién superior, y las relaciones que se establecen entre
revolucion tecnoldgica y transformaciones politicas, sociales y

culturales.

En este libro se sostiene que, en la sociedad el conocimiento
en el cual las nuevas tecnologias han influido en el proceso de la
globalizacion, las TIC podrian ser instrumentales en la generaciéon de
conocimientos innovadores y la disminucion de las desigualdades
sociales si es que se parte de la premisa de su amplia y adecuada
difusion. (Telefénica, 2014)
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2.2 BASES TEORICAS CIENTIFICAS.

2.2.1 TEORIA DE LA INFORMACION

A esta teoria también se le denomina teoria matematica de la
comunicacion o teoria matematica de la informacion. Fue propuesta por
el ingeniero Claude Shannon y el matematico Warren Weaver a finales
de la década de 1940 con el propésito de incrementar la velocidad de

transmision de los mensajes y analizar sus condiciones 6ptimas.

Esta teoria se enfoca en los siguientes problemas planteados por
Claude Shannon: la cantidad de informacidén (probabilidad de que un
mensaje, de una totalidad de mensajes enviados, sea recibido), la
capacidad del canal de comunicacién, el proceso de codificacion
(transformacibn de voz o imagenes en sefiales eléctricas o

electromagnéticas) y los efectos del ruido.

Este modelo consiste en un sistema de comunicacién que parte de
la fuente de informacién desde donde se emite una sefial, a través de un
transmisor, la cual viaja por un medio fisico (canal), pero a lo largo de su
recorrido puede ser interrumpido por un ruido. De esta forma, la sefal
sale del canal y llega a un receptor, quien decodifica la informacion

recibida y la convierte en un mensaje que pasa a un destinatario.

De esta manera, se pretende determinar la forma mas econdmica,
rapida y segura de codificar un mensaje, y asi evitar que el ruido sea un
obstaculo para la transmision de la informacion; para ello, el destinatario
debe comprender la sefial correctamente, ya que el mensaje suele
presentar diversos sentidos. (Vargas, Rodriguez , Urdaneta, & Zuleta,
2013)

Para el presente trabajo, la forma como se transmite la
informacion (empleo de los cédigos verbales o no verbales comunes a

los usuarios de WhatsApp) es fundamental para que la comunicacion
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sea fluida y comprensible rapidamente, y de esta manera se evita las
perturbaciones que pueda haber durante el proceso comunicativo.

Esqguema de la comunicacidn
ideado por Claude E. Shannon

Mensaje

Mensaje

Senal
Senal recibida

Fuente
de ruido

FUENTE: (Vargas, Rodriguez , Urdaneta, & Zuleta, 2013)

2.2.2 TEORIA DE LA DESIGUALDAD PARTICIPATIVA.

Esta teoria, llamada también teoria 90-9-1, fue formulada en el
afio 2006 por el ingeniero en ciencias de la computacién Jakob Nielsen,
con el propésito de conocer como es el comportamiento y la

participacion de los usuarios de una comunidad digital o sitio web.

Segun la teoria de la desigualdad participativa, el 90% de los
usuarios solo se dedica a observar, pero no aporta ningun contenido; por
otra parte, el 9% de los usuarios contribuye con el 10% del contenido
ocasionalmente; vy, finalmente, el 1% realiza el 90% de las
contribuciones, y de esta manera se supera la participacion de los otros

miembros de la comunidad.

Por lo expuesto, esta teoria se relaciona con la presente
investigacion porque nos explica como es el comportamiento del grupo
de WhatsApp y la desigualdad participativa que siempre hay en una

publicacién. Asimismo, ayudara a explicar el comportamiento de los
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integrantes del grupo desde el 5 de mayo hasta el 5 de junio de 2017, en
vista de que se analizardn las publicaciones realizadas para medir el
grado de interaccion y ademas se emplearan estrategias en las cuales
habra cambios en la forma de presentar el contenido, y asi se invitara a
los miembros del grupo a participar para buscar reducir la inequidad que

existe en la contribucion de informacion al grupo.

@ DE PARTICIPACION
,R\ ,ﬂ\ \ ENCOMUNIDADES ONLINE

\ 1% grandes contribuyentes
Usuarios que contribuyen a menudo

99 contribuyentes intermitentes
Usuarios que observany ocasionalmente contribuyen

909% fisgones
Usuarios que observany no contribuyen

FUENTE: (Jodra, 2016)

2.2.3 TEORIA DE LA COMUNICACION COLECTIVA.
Wilbur Schramm, tedrico estadounidense, es considerado uno de
los padres fundadores de la comunicacion, a quien se le atribuye el

modelo “La tuba de Schramm”, que corresponde a los modelos de

comunicacioén de masas.
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“Esta teoria se basa en el proceso en el cual, de una multiplicidad
de mensajes el receptor selecciona los que menor esfuerzo le
ocasiona percibir su significado, los que mas llaman su atencion,
los que responden a sus necesidades de personalidad y/o los que
respetan las normas y valores de su grupo social”. (Jiménez

Garcia, loquemepidiomiprofesora.blogspot.pe, 2013)

Este modelo es no lineal, puesto que alude a la comunicacién
colectiva en el que el perceptor es el que decodifica, interpreta y codifica
a un grupo al que esta conectado desde donde cada uno esta
decodificando, reinterpretando y codificando. A esto, el autor lo
denomina “campo de experiencia”, segun lo cual afirma que mas sencilla

seré la comunicacion cuanto mayor sea la experiencia compartida.

Esta teoria se relaciona con la investigacion, puesto que permite
analizar los distintos comportamientos de los miembros del grupo de
WhatsApp, frente a una informacién determinada; asimismo, se podra
hacer una proyeccion de los posibles efectos de los mensajes
compartidos. Para ello, el administrador del grupo dard forma a su

mensaje y decidira cuando y como transmitirlo.
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LA TUBA DE SCHRAMM

Proceso de la comunicacion colectiva \
/’—\@ |
|
Muchos \ |

idénieos

\

\

!
. |

Reifroalimentacion inferida

€l “piblico mosivo”

Muchos receptores, cado uno
decodificondo, interpretando,
codificando

Cade uno conectado

Con un grupo

de donde se reinferpreic

el mensaje y con frecuencio
se emprende clgunc accion

L Se alimenta de los fuentes de noticias, de orle, efc.

FUENTE: (Jiménez Garcia, loquemepidiomiprofesora.blogspot.pe,
2013)

2.2.4 TEORIA DEL CONSTRUCTIVISMO.

Los principales representantes del constructivismo son Jean
Piaget y Lev Vygotski. ElI primero propone como se construye el
conocimiento, pues se parte desde la interaccion con el medio. Sin
embargo, el segundo se centra en cémo el medio social permite una

reconstruccion interna.

El constructivismo es una corriente pedagdgica que postula la
necesidad de entregar al estudiante herramientas que permitan construir
sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica.
Esto quiere decir que sus ideas se modifican, lo cual permite seguir

aprendiendo. (Garcia Marin, 2014)
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Para estos fines, WhatsApp es un instrumento de construccion
colectiva del conocimiento que facilita el desarrollo de la perspectiva
constructivista en el proceso ensefianza-aprendizaje, en el cual el
estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, puesto que lo
empodera en su capacidad creativa y emisora de contenidos para

enriquecer y enriquecerse con las aportaciones del grupo.

META ' ‘ METODO

Construccidn de saberes
con sentido y
significatividad

Dialéctico, interacciones entra las
personas y su entorno.

Interpretativo y reflexivo.

MODELQ CONTENIDOS

CONSTRUCTIVISTA

0 Temética variadas,

| dependen del interés
Se edifica el conocimiento / y conocimiento del
saberes previos y sobre el =
| mundo. | RELACION MAESTRO
N ALUMNO
Relacién horizontal MODELO PEDAGOGICO
CONSTRUCTIVISTA

FUENTE: (Moyano, 2015)

2.2.5 TEORIA DEL CONECTIVISMO.

La teoria del conectivismo, denominada también la teoria del
aprendizaje en la era digital, trata de explicar el aprendizaje complejo, y
para ello emplea el concepto de la red con nodos y conexiones para
describir el conocimiento y el aprendizaje. Esta teoria esta respaldada

por Gorge Siemens y George Downes.
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Manifiestan que el aprendizaje viene a ser un proceso que se
realiza mediante los entornos virtuales en los que se manifiestan las
conexiones para facilitar el aprendizaje continuo, y los docentes no
tienen que ser los duefios de los espacios de aprendizaje; por lo
contrario, los estudiantes son duefios del espacio en donde desarrollan
conocimiento. Para la experiencia de esta investigacion, los alumnos

emplean WhatsApp para poder elaborar sus propios contenidos.

En este sentido, podemos considerar que el rol del nuevo docente
no solo debe de ser gestor de comunicacién, de informacion, creatividad,
pedagogia, sino, también, saber usar los entornos virtuales para el

aprendizaje con el uso del internet.

TEORIA DEL CONECTIVISMO

Una teoria de aprendizaje para la

era digital
CONECTIVIDAD

Cireulacion

Aprendizaje ' Proceso de _ Habilidad
Conocimiento conexion Apendizaj —_—
Puede & continuo Ohietivo de -
it if [as :
tesiir en S apoyan en Conexon L S —
dispastivas Urv civer sk ertre nodcs 0 Duraalo autiviartes enfte deas
i bumanas, (g conceptos. fentes de Igrgn e del | ’
infomaciin L apenizee —_——
corectii da.

FUENTE: (Antrax, 2014)

29



2.3DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

ALFABETIZACION DIGITAL: es la habilidad para localizar,
organizar, entender, evaluar y analizar informacion a través del

empleo de la tecnologia digital.

B-LEARNING: es una estrategia de redisefio del curso en el que
los recursos de la ensefianza presencial y a distancia se

entremezclan.

BRECHA DIGITAL: es a la desigualdad entre las personas que
pueden tener acceso o0 conocimiento de las nuevas tecnologias y

aguellas que se privan de ella.

CONOCIMIENTO: es la capacidad del ser humano para

comprender la informacion.

CODIFICADOR: es el emisor (persona u organizaciéon) que elige
los signos, linglisticos o no linguisticos, adecuados para

transmitir un mensaje al receptor.

DECODIFICADOR: es el destinatario o receptor (persona u
organizacién), quien descifra e interpreta el mensaje recibido del

emisor.

E-LEARNING: término anglosajon que puede traducirse como
aprendizaje virtual o aprendizaje electronico. Es el tipo de
aprendizaje est4 basado en el uso de las TIC, y para ello se

requiere un dispositivo electrénico e internet.
FEEDBACK: palabra de origen inglés que se traduce como

retroalimentacion. Es la reaccion o respuesta que nos brinda el

interlocutor durante el proceso comunicativo.
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2.3.9 INFORMACION: es la comunicacion o adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen

sobre una materia determinada.

2.3.10 M-LEARNING: es el aprendizaje electrénico movil, en el cual el
usuario se vale del uso de dispositivos moviles como celulares,
tabletas y todo dispositivo de mano que tenga conexion
inalambrica. De esta manera, se puede aprender en todas partes

y en cualquier momento.

2.3.11 SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: es una sociedad en la cual
las personas presentan el habito de aprender permanentemente,
ya que el capital fundamental es el conocimiento, por lo cual se
presenta una gran velocidad durante este proceso. Asimismo, el

trabajo es percibido como un centro de conocimiento.

2.3.12TIC: es el acronimo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion -la  unibn de las computadoras y las
comunicaciones- que designha a las herramientas tecnoldgicas
gue permiten gestionar conocimiento a través del uso de internet.
En ella, podemos encontrar informacién instantanea,
interactuando contenidos a través de una red en ordenadores,

dispositivos mdviles, television, etc.
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CAPITULO 1lI
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

En la presente investigacion se ha utilizado lo siguiente:
3.1.1 Técnicas

e Observacion.

e Encuesta.

3.2.2 Instrumentos

e Ficha de observacion.

e Cuestionario

3.2 Andlisis de la ficha de observacién, tablas, balotario y sus

interpretaciones
- Recoleccién de datos del grupo de WhatsApp
A continuacién, se presentan las fichas de observacion de las

publicaciones realizadas en el grupo de WhatsApp, que comprenden el
periodo de andlisis del 05 de abril al 05 de junio de 2017.
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N° de publicacién:

1

Fecha de la
publicacion:
05 de abril de 2017

Hora:

7:42 p.m.

Recurso: Texto

Publicacién:

Claro =

< ((

Hola

) Grupo de OP

= = il BE) 7:48 p
>
&

Ana Lucia, Claudia, Nasim, Piero,...

Volumen de notificacion

<» e

Afiadiste a Ana Lucia

Falta majo xd

Hola, chicos, bienvenidos al grupo de
OP. La finalidad de formar este
equipo es que ustedes se puedan
beneficiar con la informacién que
pueda brindar. Asimismo, otros de
los objetivos es que todos seamos
solidarios al compartir la
informacion; es decir, si uno de
ustedes cuenta con un material
interesante que consideren que
todos debemos conocerlo, entonces

no duden en compartirlo. P
&

Estrategia empleada:

- Se publica un mensaje de bienvenida con el propésito de que los estudiantes
conozcan los objetivos de formar parte de este grupo de WhatsApp. Asimismo,
a través de un lenguaje formal, se les invita a que ellos puedan publicar
cualquier informacién que consideren relevante para el aprendizaje de la

comunidad.
Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilaciéon de Aplica No aplica
proceso educativo | errores X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de Aplica No aplica
aprendizaje X
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N° de publicacién: Fecha de la Hora:
publicacion:
2 05 de abril de 2017 8:02 p.m.y 8:34 p.m.
Recurso: Texto
Publicacién: Respuesta :

Claro &

<((

= .l M) 10:55a n

) Grupo de OP >

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A...

AnAdISte a vanessa

Voy a compartirles materiales de
acuerdo al avance del silabo de
Pamer. M

Debido a que los ETI serén tipo
simulacro, los sabados y domingos
colgaré algunas preguntas
interesantes que les permita estar
preparados para los lunes. A

En un instante les compartiré
algunos ejercicios de puntuancioén |.
F

*puntuacion |

Afadiste a Sergio

Voy a esperar un rato mas para que
los chicos que se van a unir al grupo
puedan beneficiarse con lo que voy -
compartir.

©

Estrategia empleada:

Se especifica de qué manera se va a compartir los materiales académicos y en
qué momento se van a publicar para que tengan un conocimiento previo y se
organicen cuando deseen practicar. De esta manera, se crea expectativa ante

una préxima publicacién.

Claro & & GO I M)11:03a.m

él( ) Grupo de OP S
Aarom, Alexander, Ana, Angela, A,
Valumen de notificacion
oy @ ~stierar Un tatd mas pars -
puedan beneficiarse con lo que voy a
compartir. M
Sergio
De acuerdo profesor ,no hay
problema.

Anadiste a Angie
Afadiste a Sadl
ARadiste a Kevin
6 DE ABRIL DE 2017
Afadiste a Marfa José

Anadiste a Sebastian

= @

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacién de Aplica No aplica
proceso educativo | errores X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de Aplica No aplica
aprendizaje X
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N° de publicacion: Fecha de la Hora:

publicacion:
3 06 de abril de 2017 00:16 a.m.
Recursos:
- Archivo PDF
- Texto
Publicacion:

Claro (& [ & 0 lmD1115a.m

(_‘( ) Grupo de OP S :

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A..

Ahadiste a Kevin

6 DE ABRIL DE 2017

Afadiste a Maria Joseé

Afadiste a Sebastian

m Puntuacion |

Buenas noches, grupo de Op.

Aqui les comparto un material para
poder practicar puntuacion .

) =2 °

Estrategia empleada:

Se publicé un archivo PDF de ejercicios de “Puntuacion I” a las 00:18 con el
propésito de buscar una respuesta de agradecimiento a través de textos y/o

iconos.
Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacién de Aplica No aplica
proceso educativo | errores X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de Aplica No aplica
aprendizaje X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:

4 06 de abril de 2017 07:26 a.m.
Recurso:
-Archivo PDF
-Texto

Publicacién y respuesta:

ClaroE & Y, ~ ol WD 11:31Ta m

(_‘() Grupo de OP > :

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A...

a Puntuacién | (solucionario)

Chicos, estoy compartiendo el
solucionario de los ejercicios
propuestos. jA practicar!

Ana Lucia

Gracias, profe(ly

Nasim Colorado

Gracias, profe( 2 x2

Gracias ustedes por participar

(D) | o

Estrategia empleada:

Se publicé un archivo PDF del solucionario de ejercicios de “Puntuacion I” a las
07:26 a.m. con el propdsito de conocer las impresiones de los miembros del
grupo de OP.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
5

Fecha de la publicacion:
07 de abril de 2017

Hora:
05:26 a.m.

Recurso:
-Foto
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarok @ & QOF D12

(_|( ) Grupo de OP ®

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A..

Clarow [ &

<) irupo de OP

rom, Alwxander, Ana, Angela, A

526 A M. &

Buenos dias, queridos alumnos, les
comparto |a lista de grafias que
deben conocer para rendir con éxit
una evaluacion,

2 | &lo

€l

dl D 12:41 pon Claro &

Grupo de OP ® &| ‘ )

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Claro w [ £

é_‘( ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A...

ZZ Volumen de notificacion

Buenos dias, queridos alumnos, les
comparto la lista de grafias que
deben conocer para rendir con éxito

una evaluacion.

Maykol
Gracias.

Gracias Profesor

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Wit | Gubeis mpostioe ouriinn
ook | mone opeeds e

= ©

all D1

)

126 A M. W/

S2AM.
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Estrategia empleada:

Se publico fotos del tema “uso de grafias”, debido a la frecuencia con la cual se
evalla en el examen de admision de la PUCP, y, a su vez, es de poco dominio
por parte de los estudiantes. Ademas, la intencion era buscar una respuesta
mayor de los miembros de la comunidad con respecto a las publicaciones
anteriores, a pesar de la hora publicada (05:26 a.m.).

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion:
6 07 de abril de 2017

Hora:
07:26 a.m.

Recurso:

-Direccion electrénica de un blog
-Texto

-Meme

Publicacion:

Claro w A O~ .

(_‘( ) Grupo de OP

Asarom, Alexander, Ana, Angela, A

aluaciones-en-linea/

No hay pretextos para dejar de
practicar. Este lunes tendran un ETI
algo complicado: comparto este
enlace en el que encontraran muchos
ejercicios.

*tendran

Para todos los niveles.

Cree gue ta mgjar
€5 daross v
S

Ao, exdoe ex e

=

Estrategia empleada:

Respuesta:

Claro s 3 &

(_‘( ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

>

B0/ B M >

La importancia de los signos...

Aftadiste a Ingrith

Anadiste a Plero del Pozo

El alumno que obtenga 18/0 en
Letras o 15/0 en Ciencias recibira un
regalo muy especial de la RAE.

Acoplé

Gracias por el material profe

- @

La direccion electrénica del blog conduce a un sitio web en donde se encuentra
una serie de ejercicios sobre Ortografia y Puntuacion (OP), asi como audios y
videos ilustrativos que permiten acceder a autoinstructivos.

Esta informacion fue acompafiada de un meme alusivo a la funcion de los
signos de puntuacion (tema desarrollado en clase ese dia).

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
7 07 de abril de 2017 07:31 p.m.
Recurso:
-Video de youtube
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom @ &

<&« |( ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Afadiste a Daniela

De 7 a 9 pueden formular las dudas

que presenten.

| «preveer»
d www.youtube.com

hitps.//youtu.be/jzLyR-6e5_Q

Chicos, muy recomendable este
video. Cada vez que tengan dudas,
confien en Fundéu. 7

Anadiste a Jimmy

Excelentre profesor gracias.

De nada, Maykol.

- ©

— Fundéu BBVA: «prever», no

ucion: El verbo «prever»

Estrategia empleada:

Se public6 un video de youtube que permite usar correctamente el verbo
"prever’. A su vez, se aconsejo recurrir a Fundéu para despejar dudas sobre el

idioma.
Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion:
8 07 de abril de 2017

Hora:
07:58 p.m.

Recurso:
-Meme

Publicacién y respuesta:

Clarom 4 &

< ‘( ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Maytte

Gracias &3

Vamos a comer nirnos.

Vamos a comer, ninos.

o
«. , Lacoma salva

7:58P. M. W

Anadiste a Juan Vargas

® | 53 °

Estrategia empleada:

Se public6 un meme divertido para buscar empatizar con los estudiantes,

debido a que recién habiamos tenido una primera clase.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
9

Fecha de la publicacién:
07 de abril de 2017

Hora:
08:50 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro i @ &

1) Grupo de OP

Azrom, Alexender, Ana Angela, A

Si la mujer supiera cudnto vale el
hombre, andaria en cuatro patas en
su busqueda.

Si |a mujer supiera cuanto vale el
hombre, andaria en cuatro patas en
su busqueda

¢Cuadl prefieren, chicos?

Si la mujer supiera cudnto vale, el
hombre andaria en cuatro patas en
su bisqueda

La ultima?

= Q@

a0 s [ 2

(_‘( ) Grupo de OP Y

Asarom, Alexander, Ana, Angela, A

Saul

Es la ultimat
Ana, Angie, Carla...

Anndiste 3 Serglo Rivera

Pues los 2 estdn correctos solo
dependera de el qusto y del sexo

Posdata: elijo el primero (?

La segunda, debido a que nc
podemos poner coma antes del verbo
principal en la primera oracion. Esta

bien?
= @

a Anrom

Estrategia empleada:

Ctaro v B3 GO = K

<) Grupo de OP ¥

Azrom, Alexander, Ans, Angela, A

Ja, ja, ja

La primera tiene coma asesina ?

Es circunstancial movido

Si eligieras la primera, es porque
disfrutas que la mujer gatee; en caso
de ser la segunda, te sometes a
moverle la cola a la mujer.

Conclusion: las dos formas son
vélidas. Dependerd de los gustos

- @

Se formulé una pregunta sobre “el uso de la coma” en la cual se buscaba que
los alumnos participen y puedan intercambiar respuestas. Mi labor de limitd
solo a ser intermediario entre la informacién vertida y la comunidad, de esta
manera los estudiantes se convierten en dueios del espacio de aprendizaje.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
10

Fecha de la publicacién:
07 de abril de 2017

Hora:
10:15 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

laro w

«i(-) Grupo de OP ®

Asrom, Aloxandet, Ana, Angol, A

Espero que me hayan entendido,

Bien, «Loco» Vargas.

Si

Mandese otra profe

Pero las chicas brillan por su
ausencia

A ver sila captan..
Té quiero para calentarme

¢Prefieres el té con tilde o sin ella?

Con tilde

Claro & B

Grupo de OP
< ‘( ) Anrom, Alexander Ana, An

&3 SB &S

Si alguien comete error, haga esto.

depende

prime racior

La primera es valida por el
condicional :3

Slaro b = ol W)

) Grupo de OP ®

Ao, Alexandar, Ana, Argela, A

«((

Con tilde

También tengo fric
Depente si estoy enfermo
Onol’l

Ja,ja ja

Ahora que estoy saltero, la prefiero
sin tlide, pero si pesco un resfrio,
bienvenida la rayita oblicua

«i() Grupo de OP

Anrom, Alexander Ana Angela, A

Leer no da Alzheimer

Sin ella es muy riste (se va a cortar
las venas 'v) a ver si la captan x2

JAJAJAIAIAIAIIAIAIAIAIAA

Jajaja

i - ©

Ciaro & 8

Grupo de OP Y

Aarom, Alexander, Ana, Angola, A.

<((-)

D

Sergio

Ese "depente” esta mal escrito ,debe
decir depende ,profe botelo.

¢Me captaron?

Si profe

@

Tengo sueno

*depende

<) Grupo de OP

Asrom, Alexander. Ana. Angela, A

2

Sargio
Profe botelo

Bételor

9
iDénde abre ese signo de
interrogacion?
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Claro s & & QO il 2:23p. g

(_‘( ) Grupo de OP S

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A_

Ta
Prefieres el té cor je o sin ella?

Esto no seria ambigluedad?

Ta

2er no da Alzhelme

Bosé quien habia dicho que estudiar
da Alzheimer :"v

No sé*

Qdio el autocorrector.

Mira noticias

Sergio

Te falta el punto

Final

Estrategia empleada:

Se formulé una pregunta sobre “el uso correcto de la tilde diacritica” en la cual
se buscaba que los alumnos participen y puedan intercambiar respuestas. Mi
labor de limitd solo a ser intermediario entre la informaciéon vertida y la
comunidad, de esta manera los estudiantes se convierten en duefios del
espacio de aprendizaje.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
11 07 de abril de 2017 10:32 p.m.
Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarow [ & ) = il D) 2:23p. n

>

(_‘( ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Interesante, un corrector andante

Pongase su cero
Pongase su cero.
Sergio
=L ===
Se venden jaboncitos para ninos con
forma de hipopdotamo.
£Qué problema hay?

Sergio

(Ambigliedad?
Anfibologia

= @

Respuesta:

ol 3 2:24p. m

>

B S

Claro &
<« ‘( ) Grupo de OP
Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Sergio

iAmbigliadad?

Same.

Ambigiedad.

(Ninos con forma de hipopétamo
jaja)

Yampier

Ambigiliedad

No precisa de quien es ma forma de
hipopétamo

*la

Ta
» venden jaboncitos para nifos
forma de hipoj

con

stamo

(=)

Anfibologia

= ©@

Estrategia empleada:

Se formulé una pregunta sobre “vicios d

estudiantes participen y puedan intercambiar respuestas. Mi labor de limité
solo a ser intermediario entre la informacién vertida y la comunidad, de esta
manera los estudiantes se convierten en duefos del espacio de aprendizaje.

e diccion” en la que se buscaba que los

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
12 07 de abril de 2017 10:32 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro s B & O il 224p m Claro s & 2 GO = il 2:24p

(_'( ) Grupo de OP ¥ (_‘( ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Angels, A... Aarom, Alexander, Ana, Angela, A..

La drFeret\cia enf‘re Solucionario en clase e.ntonces.

amor Y sexo Nasim (
caphcate con ene o) El mejor profe

olorado

AMOR: "Muy dentro de mi, te quicro”
SEXO: "Muy -
D Wayidencen e v qeisio Mezclando la ortografiay la

psicologia callejera

= Asu
Nivel alto. suaey

Profesor, me sorprende

Sergio

Nasim Colorado

El profe es todo un conquistador ese
dia que me ensefid en starbacks(o

Entra a tallar un poco QB como se escriba xd ) las flacas
conocimiento ortogréfico y algo de

psicologia callejera. )

@ = @ = @

estaban que lo miraban

Claro m

Claro s

Grupo de OP

<— ‘( ) Aarom, Alexander, Ana, Angela, A.. %
Para [0s que acaban de entrar, voy a
regalar un libro de la RAE para los
que obtengan 18/0 en Letras o 15/0
en Ciencias en el ETI.

é—t( ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Voy a anotar lo que me sugieran...

Yampier
- Coloquialismo

Nasim Colorado | iedad |é z
. -Impropiedad |éxica
Pero yo no doy el eti :( -Vagpuedad {skion
kni
Okno Por favor
Ti eres invitado especial, Nasim.
Anhadiste a Katherine

Chicos, para su mejor rendimiento, Ao

sugieran informacién que deseen Lexico formal o academico profesor

obetener.
Serglo Los dias sabado y domingo, voy a
Profesor ,me gustaria material de OD compartir simulacros.
y Ol

AYER

Rarhariemns EXCELENTE
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Estrategia empleada:

Se formuld una pregunta sobre “vicios de diccion” en la que se buscaba que los
estudiantes participen y puedan intercambiar respuestas. Mi labor de limité
solo a ser intermediario entre la informacion vertida y la comunidad, de esta
manera los estudiantes se convierten en duefos del espacio de aprendizaje.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:
13

Fecha de la publicacién:

08 de abril de 2017

Hora:
04:44 p.m.

Recurso:
-Foto
-Texto

Publicacién y respuesta:

() Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Ar

) Grupo de OP
' Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Claro &2

() F;rupo de OP Y

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Claro 3

(5 Grupo de OP N

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Claro@ & 0 oAE

< ‘(. ) Grupo de OP

S5

D

Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Comparto un simulacro de redaccion
con sus claves respectivas.

T4

Para los que acaban de entrar, voy a
regalar un libro de la RAE para los que
obtengan 18/0 en Letras o 15/0 en...

When solo te haces 13y pide 15:"v

Jimmy

Gracias profe por el simulacro

HOY

®

M

&
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Estrategia empleada:

Se compartié un examen de redaccion con el propoésito de que practiquen para
la evaluacion del lunes 10 de abril.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso comunicacional | Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores | Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién: Fecha de la publicacién: Hora:
14 09 de abril de 2017 12:27 p.m.
Recurso:
-P&gina web

Publicacién y respuesta:

Claro B &

<) Grupo de OP

7 Aarom, Alexander, Ana, Angela, A

Fundéu BBVA

g Funda:
urgente
www.fundeu.es

iGn del espanol

http./www.fundeu.es

Madrugadores, si tuviesen alguna

duda, esta es la direccién correcta.
z

&

Gracias profe

Estrategia empleada:

Se publicé una pagina web para que puedan despejar las dudas acerca del uso

correcto del espafiol.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X

50




N° de publicacion:
15

Fecha de la publicacién:

09 de abril de 2017

Hora:
17:33 p.m.

Recurso:
-Foto

Publicacion:

(_”: ) Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana, Ang

F3PM

Claro &

() Grupo de OP

or xander, Ay

Claro &

¢ 1( Grupo de oP

rom, Alexand

PR )GrupodeOP o ®

Aarom, Alexander, Ana, Al

533P M. v

533P M, v

Grupo de OP

Aarom, Alexander, Ana A

Hola chicos:
Este es el primer simulacro que se
tomo el ciclo 2016.2 en ceprePUPC.
Practiquen mucho para mafiana.

S DN

Gracias profesor

Gracias a ti, Deyna, por participar. El
objetivo de este grupo es sacarle el
méximo provecho a la informacién
que s¢ vierta, 877P M

Profe una duda

Seg{n dijeron las asistentes, la
reunién no supera las expectativas,
La coma seria CC.? PM

Incidental, Juan, < 1

Oh, entiendo

Gracias! 50y
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Estrategia empleada:

Se compartié un examen de redaccion con el propoésito de que practiquen para
la evaluacion del lunes 10 de abril.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
16 11 de abril de 2017 08:36 p.m.
Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:
Clarofd £ £ & ¢ = K

Grupo de OP

Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A.

<«((+)

11 DE ABRIL DE 2017

}11:59a m

)

Buenas noches, chicos. ;Como les

parecié el ETI?

La malogre en mate xd
Lo demas fresh
&Y como les fue en OP?

Sean sinceros...

Deyna
Tuve mas en OP

No lo vi v

Deyna

Pero necesito repasar mas
puntuacion

| -@ | -

Respuesta:

(_‘( Z ) Grupo de OP

Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A

g

Siendo sincero

Tres de puntuacion y dos de grafias,
temas desarrollados en clase.

Saul
Mecesito repasar puntuacion

Para los chicos de La Marina,
mafnana orales de nivel intermedio-
avanzado. 47 P

Se dictarad un parrafo para puntuar, en
especial, la parte de puntuacion de
conectores. ra

Deayna
Genial, gracias profesor

Solo asi se podré elevar el nivel.

= @

Estrategia empleada:

Se consulté sobre los resultados del ETI (Examen Tipo Ingreso) que rinden
todos los lunes (Letras, Lectura, OP y Matematicas) con la finalidad de conocer

su nivel de aprendizaje.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
17 11 de abril de 2017 08:54 p.m.
Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

ClarcoEd £ X & ¢ Q= u

(_'( ) Grupo de OP

Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A...

Respuesta:

Clarofd Z £ & ¢ @ P

(_'( ) Grupo de OP

Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A...

il M) 12:01 p.m

>

«zDoénde te crees que vas?». Esa
pregunta lo detuvo en seco.

Piensen mucho. jHay error en la

oracion? De ser asi, déonde y por qué.

Deyna
No hay puntuacién

No es a donde ?
Deyna
Ortografia si
Seria A donde

Dejaré que respondan :v yo seguiré
poniéndome al dia >-<

=3 ° ® |

Deyna
Porque esa persona dofia sabe el
destino verdad?

No sabe*

Deyna
Yo creo que no deberia haber
puntuacion

Lea doy una ayudita...
valido?

En vez de un punto va una coma

Si no me equivoco

Solo fijense en la puntuacion.

¢El punto después de las comillas es

= @

(|

Estrategia empleada:

Se formulé una pregunta sobre “puntuacion”, tema en que la mayoria de
estudiantes presentan mayor dificultad.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
18 11 de abril de 2017 09:03 p.m.
Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

o Al final de la oracion, hay un punto.

Ei kit Eso es valido cuando va después dr'

schimbo ex : PG
entrecomillado, asi exista una

Sin punto final exclamacién o interrogacién de

=@ ¢ = @
|

Estrategia empleada:

los estudiantes se convierten en duefios del espacio de aprendizaje.

Clarold £ < & ¢ = ol M7 m Clerol8 £ < & 3 Claro® 2 2 A/ 97 M) 12:03p
Grupo de OP . Grupo de OP Grupo de OP
& ‘( ) Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A.. % . i I( ) Azrom, Ademin, Alexander, Ana, A... % (-“ ) Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A.. %
El cachimbo exclamo: «jIngreseé!. Pedro Disz :
Ese tmb estaria bien, con tal que Al final de la oracién, hay un punto.
lleve comillas , corchetes o Eso es valido cuando va después del
=9 paréntesis no hay ningun problema entrecomillado, asi exista una
o con la puntuacién exclamacion o interrogacién de
¢Es correcto? clerre.
Perdon... o \ ’,', Pedro Diaz
Si

No serian doble punto? Xd No puede ir dos puntos despues de
verbo principal

Pedro Diaz Buena  profe

Esta mal Deyna
Es correcto

El cachimbo exclamé: «jingreséls,
| To Afadisza a Valeris
Claudia Sl I g -
Ya vino ya xd

m_

Se formuld una pregunta sobre “puntuacion” en la cual se buscaba que los
alumnos participen y puedan intercambiar respuestas. Mi labor de limit6é solo a
ser intermediario entre la informacion vertida y la comunidad, de esta manera

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
19 12 de abril de 2017 11:46 p.m.

Recurso:
-P&gina web

Publicacién y respuesta:

Claro ™ [0 ¥ < &4 « = il D 1:09 p.m

(_‘( ) Grupo de OP > :

Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A...

Nasim lor
Ya vino ya xd

Afnadiste a Ademir

Pamer

Fxiaimos mds!

¥ GuIA DE REPASO 201 6-1

Dejemos las excusas para los que
acostumbran decir «casi la hago»:
comparto una guia que quizas
muchos no lo tengan. A practicar

mucho para los simulacros. |

® | =3 °

<] (@] (|

Estrategia empleada:

Se publicé una guia de repaso que incluye 288 preguntas de Ortografia y
Puntuacion (OP) con la finalidad de que puedan practicar para los examenes
de los lunes, puesto que se suele evaluar todos los temas del curso.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
20 14 de abril de 2017 09:06 a.m.
Recurso:
-Audio
-PDF
Publicacién:

Claro == G .l D) 10:49 5. m

(_‘( ) Grupo de OP >

Aarom, Ademir, Alexander, Ana, A

Cvr ahi te hablo

Maestra

HOY

>

Uso de mayusculas de términos
litirgicos frecuentes.

b SemanaSantaGuiaFundeu

Palabras de Semana Santa

Estrategia empleada:

Se publicé un audio y un PDF sobre el uso de las mayusculas de términos
ligados a un tema coyuntural: la Semana Santa.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
21 16 de abril de 2017 03:26 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacion:

16 DE ABRIL DE 2017

Chicos, recuerden que he colgado
una guia de repaso.jA superar sus

metas esta semana! (&) .56 B M.

Juan Vargas
Gracias profe !l :"v

Estrategia empleada:

Se publicé un mensaje en el cual se les recordaba que anteriormente (12 de
abril) se habia publicado una guia de repaso para que puedan practicar en los
dias de feriados por Semana Santa.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
22 17 de abril de 2017 05:34 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacion:

Claro 4 2 .l W) 9:07a m

(__‘( ) Grupo de OP > :

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

17 DE ABRIL DE 2017

Kevin

Profesor , disculpe ¢no tendria
material del uso adecuado del
gerundio? ,gracias :)

Claro, Kevin. Més tarde, al llegar a
casa, compartiré algo de gerundio.

Si profesor, creo que el tema de
gerundios seria de mucha ayuda,
gracias.

Seria de gran ayuda profe

Kevin, Maykol, Aarom, antes de las 9,
estaré compartiendo un material de
ayuda. No se procupen.

Estrategia empleada:

Los alumnos solicitaron que se comparta informacion sobre “Uso adecuado de
los gerundios”, tema que aun no se habia desarrollado en la clase, pero que
habia la necesidad de conocerlo.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
23

18 de abril de 2017

Fecha de la publicacién:

Hora:
10:40 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro 3 G2 ool T <

<_“( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

07 a Claro &

- '( ) Grupo de

Ademir, Ale . Ang, Angela, A

estructura

Chicos, comparto la teoria de usos
del gerundio, Leanlo bien y busque
muches ejercicios para practicar.

= @

Gracias profesor, nos servira de
mucho.

Ana Lucia

Gracias profe!
Gracias profesor!
Gracias profelfl
Gracias profe!

Juan Varga
Gracias profe!!

Gracias profe

o - @

Claro®

(_‘( | Grupo de O ¥

Ademir, Alexandzs, Ang, Angela, A.

\asim L0I0rado

J .IH B/1T15am

Yo cuando fegue & pamer por primera

Vel

Y sequirds asi sino tienes un

Cuadernodeop &
Ana Lucia
X2

Estrategia empleada:

Se publicé informacién tedrica sobre un tema solicitado por parte de los
miembros del Grupo de OP (“uso del gerundio”).

Grupo

WhatsApp:

Interaccion

Aplica

No aplica

X
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proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
24 17 de abril de 2017 11:56 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacion:

Claro & O M9 11am

él( ) Grupo de OP ® i

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Podria dar mas ejemplos? Porfavor

Casos incorrectos del gerundio: gerundio
de posterioridad | Blog de Redaccion de la
PUCP

blog.pucp.edu.pe

blogd accion/2( 19/11/casos-
incorrectos-del-gerundio-gerundio-
de-posterioridad/

Aqui encontraran muchos ejemplos.

Estrategia empleada:

A solicitud de uno de los miembros del Grupo de OP, se compartid una
direccién electronica de un blog de la PUCP para reforzar la parte practica del
tema “uso adecuado del gerundio”.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
25 19 de abril de 2017 11:40 p.m.
Recurso:
-Archivo PDF
-Texto
-Emoticén

Publicacién y respuesta:

Canamn@s @

(_'( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angeia, A

h Signos de puntuacion 2

80 preguntas de signo de puntuacion
con claves. |Provecho!

Gracias profe! !

Gracias MAESTRO!

Gracias profe’

Claro s b @ [X ‘8

«l) Grupo de OP

Ademir, Alexandet, Ana, Angela, A

80 preguntas de signo de puntuacion
con claves. jProvecho!

Gracias profe! !

Gracias MAESTRO!

Gracias profe’’

Gracias profe

Gracias profe

Todos se olvidaron de la coma
vocatlva, ag

Chosho@a 2o 87 W 610pm

€|l ’GrupodeOP Q

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A . %

Gracias profe & &

Gracias profe

Todos se olvidaron de la coma
vocativa, (3

Para ello es el material pues profesor

adl

-

Estrategia empleada:

Se compartié una material en archivo PDF sobre el tema “Puntuacion I” (coma
y punto), tema de avance de la semana. Con esto, se esperaba una respuesta
de agradecimiento de los participantes y, asimismo, corregir su redaccion.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
26 20 de abril de 2017 07:04 a.m.
Recurso:
-Imagen
Publicacion:

i
Q.

Ceoso@a v &

(—l( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angels, A..

20 DE ABRIL DE 2017

Enamorarse es grave. Y
no lo digoyo: lo dice fa
artografia,

¥
L 1

€

Estrategia empleada:

A fin de lograr interactuar con los alumnos, se compartié un meme en la cual se
ironiza el mensaje con relacion al tema desarrollado durante la semana

(acentuacion).

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
27

Fecha de la publicacién: Hora:
21 de abril de 2017 07:05 a.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Publicacién y respuesta:

(_‘( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Buenos dias, chicos:
No olviden practicar concurrencia
vocdlica: un refuerzo teérico para

Ip.m

Clacxs@f@ a 2 @& 72 .1 . 7:33

todos. FO5 A, M. <&/

Claro s @ [H & £ @ 2= .l W 735p m

(_‘( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Cox@ida L@

, Grupo de OP
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

€|

Gracias, profesor @&/

iA concentrarse en la charla de
tutoria! &2

Gracias por su entusiasmo profesor
Se agradece &

El objetivo de grupo es buscar el
beneficio comin, Mayhol. &
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Estrategia empleada:

Para poder reforzar el tema de “acentuacion”, se compartié un material de
“concurrencia vocalica” con el objetivo de afianzar el grado de aprendizaje.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:

Fecha de la publicacién:
28 22 de abril de 2017

Hora:
10:27 p.m.

Recurso:
-Video
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro s ©& [ £

é((_ ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Fundéu BBVA: «detentar» es
e W88 | ejercer ilegitimamente un
oA poder o cargo publico

www.youtube.com

https://youtu.be/-vHQIYgUBro

f

Algo de «precision léxica»

Gracias, profe!
¢Sera correcto afirmar «Sampaoli

detenta el cargo de la seleccién
argentina en reemplazo de Bauza»?

No porque no es ilegal

&

Respuesta:

Caros@E s L& 0% il 7:54p m

H(') Grupo de OP 3

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Muy bien, Maria José. (5

ey
‘\

>/

Estrategia empleada:

Se compartié un audio en el cual aclara el uso correcto del infinitivo “detentar”
como parte del tema “uso del lenguaje académico”. El propdsito era comprobar
el grado de aprendizaje del Grupo de OP a través de sus respuestas a la
pregunta formulada: Sera correcto afirmar “Sampaoli detenta el cargo de la
seleccién argentina en reemplazo de Bauza™?

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
29

Fecha de la publicacién:
22 de abril de 2017

Hora:
10:50 p.m.

Recurso:
-Video
-Texto

Publicacion y respuesta:

Claro e & &4 [3 2 &

61( ) Grupo de OP

Ademir. Alexander, Ana, Angela, A

https.//youtu.be/Wsk7GQeUCBwW

Sefiale la opcién correcta:
a) parque automotor

b) mecanica automotor
c) parque automotriz

d) servicio automotriz

A?

D?

Si,es A

7= il W 807 p n

Respuesta:

Cans@B 4 £ &

R

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

megas

respuesta es A.

Bien!l:D

} 72 | ) 8:08p m

Q

¢Todos vieron el video?

Lo vi lo mas répido posible por los

-tor, masculino; -triz, femenino: la

Estrategia empleada:

Se compartié un audio en el que se ensefa “el uso correcto de los sufijos
femeninos”. El propésito era comprobar el grado de aprendizaje del Grupo de
OP a través de sus respuestas a la pregunta formulada con opciones mdltiples.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
30 26 de abril de 2017 06:45 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Cerou®das 2 @& U= 8:2 [ Clerow o s 2 &

Carps@ @&« @

& )GrupodeOP : (_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

<'|-(. ] Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

iCual es el vicio?

En la expresion «El uso excesivo de

grasa conlleva a muchas

enfermedades», notan algin error. Ambigliedad? : Conl[e\ra «implica». como aﬁfl'ﬂfi
ahenti Nasim.

Conlleva significa implica y no Vaguedad léxica?

puedes decir implica a Por emplearse un término por otro

Nos puede pasar teoria de

Ingrith :
concerdancia verbal profesor?

Tlene:que aer.CONBIMO Alvaro, antes de las 11 comparto
Bien ambos. teoria de concordancia.
Sil

Hay una falta de precision lexica impropledad léxica naFCEIC

Si Profe porfa -
£l texto seria «El consumo excesivo raas
de grasa genera muchas T4
enfermedades» p Impropledad léxica

;Cual es el vicio? iPor que, profesor? Ti

) | 3 o =) =3 o Alvaro, antes de las 11 comparto teoria
de concordancia

Gracias profe!

Estrategia empleada:

A través de la pregunta “El uso excesivo grasa conlleva a muchas
enfermedades”, se pretendié que participen varios miembros del Grupo de OP
y puedan asimilar sus errores con el propésito de medir su grado de
aprendizaje.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
31 26 de abril de 2017 10:27 p.m.
Recurso:
-Archivo en PDF
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro «

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Profe , necesitamos el material.

b Concordancia verbal

Servidos, chicos. A leer y estudiarlo

como se debe.

Ta =
Concordancia verbal (S

paginas)
Gracias profe

o@ds e 22 ol BN 8:43p. m

Respuesta:

cOoEo Lo

) Grupo de OP

Claro

Sl <((

Gracias profe

3.

Jajajaja
Gracias profe
Gracias profe

Saul
Gracias,profesor

— X2

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.

Profesor, gracias por el material, pero
lo tendre que resolver mafiaba
porque me falta como 60 ejercicios
de matematicas y estare aca asta las

Estrategia empleada:

A solicitud de los miembros del Grupo de OP, se compartié un material tedrico
sobre “concordancia verbal’. Se pretendié buscar como respuesta la mayor
participacion de los integrantes.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
32 28 de abril de 2017 07:05 a.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Consulta, publicacion y respuesta:

Cowo@Eea 2@ G = il . 855 Carca®o@E 4 £ @

<« :' Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ans, Angela, A

&« ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.

Heyd|

Si eso fue lo que encontre profe!

Es Heydi

Profe

oRe

Bueno y cuando me dice de forma
diptongo decreciente?

vocal cerrada + vocal abierta con
mayor inflexién de voz en la voval
abierta. '

*vocal

Heyd|

Gracias profe! &2

Claos@EE L8 0% il Mgy

( ) Grupo de OP Y

Ademir Alexander, Ang, Angela,A.

Aqrega estainformacion en
cuademo para casos de acentuacion
optativa. 010PML

Heyd
Gracias denuevo profe

Estrategia empleada:

Ante una consulta de un miembro del Grupo de OP, se resolvio la inquietud vy,
ademas, se publicaron dos imagenes para que sirvan de aclaracion y
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mejoramiento del nivel académico.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
33 30 de abril de 2017 07:06 p.m.
Recurso:
-Texto
Publicacion:

Clarca@E & 2 & 7Z | .o 12p. m

<_'( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

El cigarro te da cancer, no

personalidad. La ortografia afirma tu

personalidad y te hace mas
interesante. 2

Estrategia empleada:

Se publicdé un mensaje aleccionador a través del cual se buscaba la respuesta
de la mayoria de participantes.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
34 1 de mayo de 2017 11:26 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién:

CarnasoEH 4 2 @& G 72 | 941 p. m

& (( ) Grupo de OP N

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

11:25P. M. &

No confundir «desvastar» (expresién
viciosa) con desbastar (quitar lo
basto). 11:26 P M. &
Pedro Diaz
Muy buena profe

Estrategia empleada:

A través de una informacion compartida sobre la forma correcta de escribir el
término “devastar”, se pretendi6 despejar una duda que suele ser comun en los
hablantes con la finalidad de mejorar la escritura.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
35

Fecha de la publicacién: Hora:
5 de mayo de 2017

06:46 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta, publicacion y respuesta:

&« '( ) S::l'po de OIP

p )

er, Ana, Angela, A

vir, Alexanc

Cacwu®@Edas 2 @ Q= o0l W 111

Claros@E A £ @ & il W1

< ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.

vew
Chicos, deben presentar el cuaderno

al dia la siguiente la siguiente clase.
iA practicar mucho! 643P M

Muchas gracias ,profesor. ¢,

Ceroso@idas <@ }E 11

(—I( ) Grupo de OP ¥

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Marycielo
Gracias, profesoricy

iGracias! .ip

Gracias, profesor.

Deyna
Graciasx100

Emily
Ahora todos ponen la coma vocativa

=

iQué bueno! o

Estrategia empleada:

Se compartio la clase dictada de “uso de las mayusculas y minusculas” con la
finalidad que todos lo tengan anotados en sus respectivos cuadernos.
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Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
36 05 de mayo de 2017 11:35 p.m.
Recurso:
-Texto
Pregunta Respuesta:
Caros @@ & £ & G Wl 319p.m ol el s L8 G .l WD 3:20p.m
("} Grupo de OP .
é‘( ) Grupo de (0] % . <_l( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... % S
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... .
Daniela Rios
Ahi esta bien

Profesor cual es la diferencia en
escribir "alzheimer" con mindsculay
"Alzhéimer"

Katherine
Al descubridor

Uno hace referencia al que lo estudio

Daniela Rios

El que es con mayuscula hace
referencia al descubridor

Se refiere al descubridor cierto?

Daniela Rios

Si

Ok muchas gracias>

mal de Alzheimer o enfermedad de
Alzheimer hace referencia al
neurélogo aleman que estudic la
enfermedad. M

alzhéimer alude a la enfermedad.

Estrategia empleada:

Ante la interrogante de uno de los participantes, se esper6 que otros miembros
del Grupo de OP puedan sugerir posibles respuestas; posteriormente, se

despej6 la duda.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
37 05 de mayo de 2017 11:35 p.m.
Recurso:
-Texto
Pregunta Respuesta:

Claro s @ & < &

(_‘( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Senale lo correcto:

A) Dia Mundial del Alzheimer
B) Dia Mundial del Alzhéimer
C) Dia Mundial del alzhéimer
D) Dia Mundial del alzheimer

Clos@@ & £ & G7Z M) 346p.n

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Porque como dijo Juan, es referido a una
fecha, pero a la vez estamos
refiriéndonos a la enfermedad mas no al

Y yo no cuento o qué? Xd.

Daniela Rios

o N
~

Sebastian

Y yo no cuento o qué? Xd

Ste men xd

Es que no vi tu mensajefj

A5}

Claro e @ & = O 72 .l D 3:45p. n

(_‘( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Ya en resumen descartamos J{ y

., por mala tildacion, ya que deberia

llevar tilde y estamos en el caso de
una fecha importante asi que llevaria
mayuscula [

Por eso sale && v
Supongo...

Daniela Rios
Pero cuando se refiere a enfermedad
no lleva tilde(*)

Es f

"~

Caros@@ & v @ 07l

H( ) Grupo de OP §

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

& Interesante !

Ahora todo tiene sentido!

Claudia

T

Sefiale lo correcto:

A) Dia Mundial del Alzheimer
B) Dia Mundial del Alzhéimer

B 06PN
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Claro s = [ < -

< (( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Danliela Rios

Ta
senale lo correctoa

Mundial de
ndial de

LAlguien mas va a responder?

Lo puse en mindscula v salld incorrectc

Claro w = [ & <2 =&

(__‘( ) Grupo de OP S

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Eso me pasa por darle C sin haber
leido xd

Piensen un poco el porqueé.

Yo dije D

Estaentrelabylac & & & W

Espera..es una fecha civica?

Seria el caso de fecha importante
entonces

Claro s @[3 & < ol ) 3:45p. m

(_‘( ) Grupo de OP »

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Si lleva y no tiene que ver con si es
enfermedad o no, debido a que es
grave que no terminaen n, s o vocal

Daniela Rios

Pero asi dijo el profei"®

Porque como dijo Juan, es referido a
una fecha, pero a la vez estamos
refiriéndonos a la enfermedad mas
no al descubridor

Creo uu

Daniela Rios

Pero asi dijo el profe

Pero recuerda la acentuaciéon general

- O

Claro s =[5 & < & 2= ol WD)

(_‘( ) Grupo de OP S

Ademir, Alexander, Ana, Angala, A..

Pues ya los que estamos aca
respondieron...

C

C
Han dicho casi de todo: A, C y D, pero
menos B. "
la respuesta correcta es...
B
Daniela Rios
por que?

The drugs are bad. ..

Claro ‘s =8 5 <~ -

(__'(' ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Seria como Da de la Madre, no?

Dia*
Fecha civica "

La fecha es referida a la enfermedad
o al descubridor?

Daniels Rios

Enfermedad creo '’

Entonces no puede serayb

Porque sino seria referido al
descubridor

> | = o

Claro % = 3 < 7 ol WD) 3:46 p. m

(_'( ) Grupo de OP Y

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

o |
=’

It's okay dude

Rafa cual es la respuesta?

Dia Mundial (no hay duda)

...fecha especial: Alzhéimer (se
justifica la maydscula y la tilde por
tratarse de enfermedad no del

neurdlogo aleman) 1 ]
- o

O O
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Claro s ® (B & < @& 7 W 3:46p. m

él( ) Grupo de OP ® 3

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Daniela Rios

Y por qué no con minuscula?

Ahhh

Nono nada

L
=

- @

Estrategia empleada:

Se planteé una pregunta tipo examen de admision de alta dificultad con la
finalidad de poner a prueba a gran numero de miembros del Grupo de OP, y
de esta manera generar una mayor participacion.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
38 7 de mayo de 2017 04:34 a.m.

Recurso:
-Texto

Consulta, publicacion y respuesta:

Clarc ' & I 2 o

Claro = = & s - o .aima

(_‘( ) Grupo de OP >

Adamir, Alexander, Ana, Angela, A.

<« Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela. A

Karol
St - Hola Karol, la respuesta es D

En la la A es Inka Kaola; Canis
familiarisenlaB; Sra.enlaC

Karol
Gracias profesor

profesor ayuda esto me confunde

i Madre mia !

fro DI
EslaC
porque es : Inka Kola Willy
porque es : "Inka Kola". * D v
| Fua chaval !
Karol
e e Emily
a =
Foto cLos signos de exclamacién no van
juntos? ;

observa detalladamente
m °

<] D, O

Ceck@@ 4 £ @& G )95 pr
(_(( ) Grupo de OP ¥
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...
Sii
Karol
Emily
tLos signos de exclamacidn no van
juntos?
A |
'y
Emily
)

Estrategia empleada:

La pregunta se formulo a las 4:34 a.m., debido a la hora no se pudo responder
con prontitud, pero otros miembros del Grupo de OP patrticiparon. Para esto, ya
se habia generado la confianza necesaria entre los integrantes.
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Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
39

Fecha de la publicacién:
7 de mayo de 2017

Hora:
11:24 a.m.

Recurso:
-Texto

Consulta, publicacion y respuesta:

Camam@Es £ & 8 M E3D1019p.m

<(()

Grupo de OP Y
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Es "mesa" o "meza"?

Mesa mesa mesa que mas aplaude
mesa que mas aplauda mesa que
mas aplauda le mando a la nina v

Ignoren que el autocorrector no sepa
de OP

Jajajaja

Cuidado el profe rafa te elimina

Daniela Rios

e =2 = )

-

Claro @ & [0 & < & 2 .l E) 10

(_‘( ) Grupo de OP Y

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

En caso de apellidos puede escribirse
de cualquiera de las dos formas
verdad?

Daniela Rios
Si,creoll @
Marycielo

Si es apellido tiene que ser
mayuscula

Si, los dos son correctos
Marycielo

Mayuscula*

Pues claro!

Claro & = H & = & 2 .l M3 10:20 p.ow

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

<)

¥ esos que pusieron madre mia willy

Jajaajjaaj perdon
Marycielo
Cuidadot_

Es "mesa” o "meza"?

Bueno respondiendo a tu pregunta:
Mesa: el mueble que usamos para
comer o escribir

Meza: Del verbo mecer{ mover de un
lado a otro a ritmo acompasado)

Dependiendo a que contexto te
refieras =

® | =3 o

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
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de OP pueda absolver dicha inquietud con el propésito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:

40

Fecha de la publicacién:
7 de mayo de 2017

Hora:
11:30 a.m.

Recurso:
-Texto

Consultay respuesta

Claro =

o4 2@

é‘( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

En caso de apellidos puede escribirse
de cualquiera de las dos formas
verdad?

Daniela Rios

Si,creoll 2

Marycielo

Si es apellido tiene que ser
mayuscula

Si, los dos son correctos
Marycielo

Mayuscula*

Pues claro!

& .1l M2 10:36

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propésito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
41

Fecha de la publicacién: Hora:
07 de mayo de 2017

11:35 a.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Consultay respuesta

CrosPoREg £ @8 87 awlED

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

¢Que es una perifrasis verbal?

¢ Que es una perifrasis verbal?

Yo también quiero saber eso &)

Podrian googlearlo no? Jaja

Pero es cuando hay 2 o mas verbos

Cens PO L@

(—l( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Cuando tengan una duda sobre
perifrasis verbal, recuerden esta
manera practica de emplearlo.

Gracias, profesor.

Daniela Rios
Gracias, profe

CleloxkP@@Eas £ & 2 all B

«(() Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

De nada, chicos. Lo importante es
que aprendan y empleen esta
informacion de manera adecuada.

Marycielo
Siempre se emplea con un verboide

-ar-er-ir
Que esta conjugado

Esta*

Cada vez que leo sus mensajes me
satisface saber que ustedes mismos

se autorregulan en su redaccion. (22

Marycielo, la estructura es «verbo
auxiliar + nexo + verboide».

12P. M

Claro w D = [ & Z @& G = ol 3 C

<« (( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

No tengo internet, solo whatsapp por
1 mes gratis. 1

Pueden ser verboides

Definicién

Una perifrasis verbal es la
asociacion de dos o mas verbos que
transmiten una unica idea verbal y
forman una unidad sintactica
indisociable. Esto significa que,
funcionalmente, la estructura
completa constituye el nucleo del
predicado. Ejemplos: tiene que
comer, debe venir, empezd a estudiar,
suele correr... A M

Hola, Segio. Es una frase verbal que
equivale a un verbo. Por ejemplo, v/

a caminar (caminaré). 39 A, M
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Claro W O @[ & < @ 7Z M) 10:47p.m

6-!( ) Grupo de OP > :

Ademnir, Alexander, Ana, Angela, A...

Gracias, profesor.

Gracias, profesor.

Gracias, profesor.

Segun la RAE, ja, ja, ja... (separar con
comas y espaciado) (==

Que curioso g2, la mayoria solo pone
sin comas ja,ja,ja...

Profesor, podria darnos mas
ejemplos de perifrasis verbal.

Ah caray ("

Estrategia empleada:

Ante la duda realizada por uno de los miembros, otros participantes también
solicitaron que se aclare sobre “las perifrasis verbales”. Se respondié a la
interrogante empleando la imagen de una diapositiva. Se pudo comprobar la
participacion de varios de los integrantes.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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42

N° de publicacion:

Fecha de la publicacién:
7 de mayo de 2017

Hora:
12:03 p.m.

Recurso:
-Texto

Consulta, publicacion y respuesta:

oA L@

Claro '«

<« ((-)

Grupo de OP

porfas?

Marycielo

Clarfo i ® [ & <

(_'( ) Grupo de OP

rehacer

Daniela Rios

Ahh yaa
Gracias @

mucho.

Daniela Rios

Gracias, profesoric

2 oatl (M) 11:09 p. iy

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Profe me puede ayudar en esto,

Muchas gracias,profesoric s &5

37 cC

7 il ED

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Emplea esta forma: te ayudar.

>

= @

1210 P M.

1Z10P. M

Claro “a

<((-)

Claro=s = &

<« Grupo de OP

©E s 2 e

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A
Marycielo

Estamos mejorando jaja

Daniela Rios

Por qué no puede ser la A?

Satisfacer se conjuga con el modelo

«hacer». P M

Danlela Rios

No entiendo@ .

Satisfara

Marycielo

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

sobre perifr bal, recuerden
esta manera practica de

Ahora si tengo todo claro!
Muchas gracias, profesor.

Claudia

Ta
*cuando, Claudia

Gracias &

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el proposito de que puedan
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interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
43

Hora:
06:18 p.m.

Fecha de la publicacién:
7 de mayo de 2017

Recurso:
-Texto

Consultay respuesta:

Clarco@ @ [ ¢

(_'( ) Grupo de OP
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Luz Solar es con mayuscula no?

Sergio

Solar no tiene por que ir con
mayuscula creo.

En la A que esta mal?
u .fuw)l |

Solar no?

EsD I

Universitario es con mayuscula?

€()

Tu

Cro@@ @ & 07 I mM10:37pm

Claroos @ [ & 82 ) 1037 p.m.

él( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Sergio
Es el nombre del club

Claro es un nombre del club

Sitienes razon, gracias¢.
Sergio
Razon*

El corrector jaja :c

Sergio
Jajajajaja

Grupo de OP N

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Segun la RAE, ja, ja, ja... (separar con
comas y espaciado) &

Mary esta utilizando bien el tipp que
dijo el profe &2

Tip*

Esté*

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propésito de que puedan

interactuar fluidamente.
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Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
44

Fecha de la publicacién:
07 de mayo de 2017

Hora:
06:25 p.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Consultay respuesta

Clarom @ B3 & = qHE1

(_‘(' ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Sergio
Rafa yo lo invoco.

Juan Vargas

Que puedo decir...Todos odiamos el
autocorrector.

USB se pone con mayuscula porque
es abreviatura no?

Clarco= = [0 &

PEITES Grupo de OP

ademir, Alexander, Ana, Angela, &

business track es con minascula no?

Mo sabria decirte la razdn, pero yo los

puse con mayuscula para sumar y
aun sigo con 12 .

Yo también voy con 12

Sergio
Juan Vargas
Me nria d te la razdn, pero ye
puse con mayuscula para sumar

aigo con 12

Dios mio ,que correcta ortografia
ningdn error.

Clarc@ @ 3 & O M) 11:14p. m

él( ) Grupo de OP Y

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Juan Vargas

Ya enserio.

Necesitamos al profesor para esa
pregunta &

14?2

Juan Varg

Es la Unica que me falta.

Cuadles me faltan? 2 M

Sergio

al profesor para

Invéealo

Rafa

Claro® @ [ ¢ Q= .l

61( ) Grupo de OP N

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Ja, ja, jal

Yo también voy

y con 12
Clave: Enano &3

uan Vargas

Sergio

osm

que correcta ortografia ,ningdn

Xddddd keh paza kompadre

Sergio
Profe profe
Botelo

Al alarako

¥

L

A o,

5 12§

fe 2 o o g

i

- Q@
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Claro® @& [ & ag=

Grupo de OP

<«((~)

Debe estar ocupado

Profe, ojalé se encuentre bien.

Lo mismo digo...

D 11:14p.m

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Gracias, estoy viendo a un familiar.
Me conecto mas tarde.

Clarom @ (3 &

» ¢

()

Esta bien profesor

Sergio

Pues

propios

Ja ja,ja

87 ol ) 11:15p. m.

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

“{'}'
D Sergio
...... AAAAAAAAIIN
La pregunta de Marycielo D iiLA YUFRAA Al
Disculpen estoy en el hospital. R " .
Qué pasa Sergio
Sergio Te van a botar

Nunca hablas por aqui

No se pone articulo a nombres

Q i

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propdsito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
45

Fecha de la publicacién:
7 de mayo de 2017

Hora:
06:18 p.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Consultay respuesta:

Clammm @ & &

él(. ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Ahi cual es?
Ahi cudl es?
AoD?

Yurfa

LaD

© |

Claro@ @ 4 &

Claro@ @ (4 &

mayuscula?

D
Yurfa

articulo
Segura?¢y)

EslaD

= @
Maytte

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.

Derechos humanos no es con

ONG debe estar en plural por el

G7Z ol 11:33p.m

)

07 ol ®11:33p.m.

¢ '() Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Celeny

Este no es el chat de tu hermano
mujer jajajajjajaja 0:03
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Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propdsito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:
46

Fecha de la publicacién:

Hora:

7 de mayo de 2017

10:00 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta, publicacion y respuesta:

Claromss = 5 & 0 =

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

<((+) >

Emily

¢Alguien hizo la 17?2

Claudia
Beso

Emily
Gracias 102 P M

o~

Clarom @ [ & 0=

(_'( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

» i

Ya lo sabia

Igual gracias @2

il D 11:42p.m

Jll @) 11:43p.m

Claro® == [ & = ol D)

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

<(()

B

S

Yurfa
Mary lo siento el error fue los
derechos humanos

®

Cro@B [ 4 07

Grupo de OP )

¢

./ Ademir Alexander Ana, Angelg,A.

Denada. ¢

- |

A 114pm
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Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propdsito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:
47

Fecha de la publicacién:
8 de mayo de 2017

Hora:
06:13 p.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Consultay respuesta:

Claro® = [ & =

<(()

Grupo de OP
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

>

Clave?(‘ ) porfa:( 613 P M

Sebastidn

D

Sergio
D

()

ail D) 117:55

Claro@ @ 4 & o=

Grupo de OP

<)

D! Al ojo

Ni siquiera mostre la clave D (")
6P M

Son capos ah
Gracias  6p w

Sergio
R

Pero porque? . :p

Il ) 17:55p. m

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

A0}

Claro® @ 4 &

D!!l Al ojo

("™

&/

Sergio

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Para la justificacion ¢

G2 il @D

%

Jajaja pensé que te estaban
troleando &2

Ymeunialacausa ;50w

Lo estén troleando
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Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propdsito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:

48

Fecha de la publicacién: Ho

8 de mayo de 2017

ra:

09:59 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta, publicacion y respuesta:

Claro

<)

Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

st - - —

&
Lo e e P o o —
e e — ”

Me pueden explicar porque es avion?
uu

Por qué* ¢.o

Por hay excepciones de cacofonia

En la excepciones estédn : hache,
arabe, acrata

Claro I 273 il D) 1:10p.

) Grupo de OP S

Ademir, Alexander, Ana, Angeia, A

< ((
Ese que ciclo era?

Ja, ja, ja
]

Sot
sebastidn

San marcos 2017-|

0]

CicleroXpD

Sergio
C mamo

Claro 3 O =

) Grupo de OP

Ademirn, Alexander, Ana, Angela, A

< {(

Sergio
La arabe ,no puede cambiarse por el
articulo el

No puede evitarse la cacofonia

Exacto

Tambien esta
Orbita, alma mater
Alfa
Uhmi' ') graciasi

ebastidn

Recuerdo los tiempos en los que me
obligaban a aprenderme todas las
excepciones xd

Claro &

«i()

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Sebastiar
Tsss

No cuenta, no es cato .
San marcos?

I.‘J 1

Sebastiar

Sepe

1zi

Extraordinario?

Cepre?

¥ 1:10 7

>

) 1:1

A
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El normal, companera

El de septiembre

El afio pasado

Ja, ja, ja
Asies @
Ahi es diferente

Pero solo estuve en repaso xd

- Q@

Claro @ > il @)

(_‘( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

VIN NV
Id VNVR

Ninguno xd

Y qué pas

Paso?

Claro A Q2 7Z .l WD) 1:11

<« ((-) Srupo deoP R

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

t tian
Yo que culpa tengo que me obliguen
a postular? Xd

Pero tampoco es asi
Asi*

sebastian
Pos, da igual, ya paso, nadie me quita
eso, yo en lo personal me siento
orgulloso xddd sin animo de ser
altanero, pero bueno, es algo que
nadie te quita y espero volver a
alcanzar en Pucp

Esa es la actitudd

G WlE)1:10p.m

61( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.

Aya no existe

Xd

Cuantos puntos te falt6?

Pues aqui silt

Claro &2

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Pos nada(?

No te llegaste a matricular
u

.
=

\ /

No, prefiero cato xd

€

-
-

Eso hubieses pensado desde el
principio

Ahi ya perdiste tiempo

A )

G = M 1:11p

D

Claro E3 Q72 ol Wm0

v ‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

“Carhuas @

0

=

0

Olenka

Yo no ingresé a san marcos @

Me faltaron 50 puntos §§

Peor ya fue, un cicatriz mas

Mas *

L)

m
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A seguir adelante nomas

Claro ole I

Pucp @9
Esaes @
Sebastian

O 4
-

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propdsito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
49 10 de mayo de 2017 05:41 p.m.
Recurso:
-Imagen
-Texto

Consultay respuesta:

Claro

» E3 = .l

- ‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

A

=g

e | vl e e v 2y

o on g 0
o0 X

A o B?

A

Graciaso/

(&)

= @

<] O (.|

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propésito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
50

Fecha de la publicacién:
10 de mayo de 2017

Hora:
05:41 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta y respuesta:

Claro @

<« (()

Grupo de OP

Profesor Jpor favor ayudeme con

esa pregunta

Es B

Ese "con que" debe ser "conque” que

significa "asi que”

@ |

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Claro® & o7

(_‘( ) Grupo de OP

Gracias(&)
A prisa o aprisa?

Valeria

A prisa o aprisa?

Puede serambas o p

mo

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

all 3 6:53 p.m.

»

Estrategia empleada:

Ante la consulta por parte de uno de los miembros, se dejé que el propio Grupo
de OP pueda absolver dicha inquietud con el propésito de que puedan

interactuar fluidamente.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
51

Fecha de la publicacién:

11 de mayo de 2017

Hora:
05:57 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta y respuesta:

Claro 2 S ol ) 70

Grupo de OP S

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

<«(()

“Quiero darte mi amor™

“Quiero darte, mi amor™

No es lo mismo

Sergio

(I

Ya lo habia puesto el profesor ,antes

Jajaja

=3

Claro &

< (()

7p.m
Sebastidn

S=

Ja, ja, ja, ja, jalss

Ja, ja, ja, ja

Sergio

Ja ja ja ja ja ja

Ja ja ja ja ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,
»Jaja ja ja jaja,
Ja ja ja ,ja,ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,
Ja ja ja ,ja ja ja,

&=

all

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Ja, ja, ja... (espaciado y con comas).
jAcostumbrense! 0

Ja ja ja ja ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,

Ja ja ,ja ja ja ja,
Ja ja ,ja ja ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,
Ja ja ja ja ja ja,

O

Estrategia empleada:

Ante la publicacion de un meme por parte de uno de los miembros, se dej6é que
el propio Grupo de OP pueda manifestar su parecer con el propésito de que
puedan interactuar fluidamente; sin embargo, se pudo corregir algunos errores

ortogréficos.
Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X

105




N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
52 12 de mayo de 2017 02:23 p.m.
Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta y respuesta:

Claro [4 G =

<_‘( ) Grupo de OP

Sergio

[ )

=
Sergio
e He gusta

m Hein Castille Verde #* se ti
4 pensat » L& Chité Del Ricé Sjil

4 17 personas més

KiiEn ErEs Tu PaRA AsErMe SuFriiR PaRa
AsErMe LLoRaR Sii HoY Tu ErEs FeliZ Xk
TeNgO. Gk SuFriiR Xtlii

Yo creo que deberia haber pena
de carcel por esto.

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.

=
U=

Al E2D) 718 p.n

)

Claro &

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

<((=)

RARR
Sergio, eso es contaminacion visual.
Sergio

e

Perdon profesor.

L

feu -3

=) fe 3 fe=
I =4

fe
— -

L

e =2y
=i

(

JA, JA, JA, JA, JA, JA ME MATO,

<<<<<<

Karol

Estrategia empleada:

Ante la publicacion de un meme por parte de uno de los miembros, se dejoé que
el propio Grupo de OP pueda manifestar su parecer con el propésito de que
puedan interactuar fluidamente; sin embargo, se tuvo que regular algunos

eXCcesos.
Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
53

Fecha de la publicacién:
12 de mayo de 2017

Hora:
09:03 p.m.

Recurso:
-Texto

Consulta y respuesta:

Claro E4
Grupo de OP

<«((~)

Profesor, ilos grados académicos
como 'doctor en... 'licenciado en...
deben ir en mindscula o mayudscul

Van en minusculas, salvo que se

abrevien, Angie.

Muchas gracias, profesor.

Si escribo 'licenciado en humanidas ',

Jhumanidades' también es en
mindscula?

Humanidades*

Rafael, ;me podria dar una pequefia

explicacién sobre mayusculas y
minusculas en apelativos y
seuddnimos?

-’

®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Claro B3

<« ((+)

Karol

Grupo de OP

a?
De la dos formas

Nono

Karol
Gracias
Juar g

Sergio

Foto

Yo crec
pena de cdrcel por esto

| Sergio

X2

sa prisa va junto siempre?

En pocas palabras: "Cancer”

que deberia haber

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

- Q@

Estrategia empleada:

Ante la consulta de uno de los miembros del Grupo de OP sobre el tema “uso

de las

letras mayusculas”,

se pudo dar respuesta y establecer una

comunicacién fluida. De la misma forma, se formulé otra interrogante que los
mismos integrantes supieron responder.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
54 13 de mayo de 2017 06:13 p.m.
Recurso:
-Texto

Consultay respuesta:

Claro [ 0 = Claro &

Al D) 7:38p.m

Grupo de OP Grupo de OP .

e ‘( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.. % <_ ‘( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... % o
Si vas HABER una pelicula, la vas A
VER mal. B M

Sergio

iFeliz dia de la Madre !

No entendi lo que dijo, profesor

Profesor, pero ahi no seria asi s
f Roberto Lépez

Sergio Yo tampoco &

No

Si vas a ver una pelicula, la vas a ver

Si vas a ver una pelicula, la vas a ver mal.*

mal?
Roberto Lépez
Sergio, Dia de la Madre. —
\S=/
02 —=

Roberto Lépez
No seria : Si vas a ver una pelicula ...

- O

Explique,profesor ==

07 a3 7:38p.m.

)

Cuando estoy a bordo del bus no
abordo esos temas; sin embargo,
haré una excepcion: «Si vas a ver una

pelicula, la vas a ver mal». (&2

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

<0

8:32P. M

Ya entendi(e>
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Estrategia empleada:

Se planted una interrogante (frase irénica) sobre el tema “uso de palabras
juntas y separadas” para que puedan analizar y encontrar respuestas. No
obstante, ante la duda generada, se pudo absolver a través de otro ejemplo.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:

55

Fecha de la publicacién:
13 de mayo de 2017

Hora:
08:36 p.m.

Recurso:
-Texto

Consultay respuesta:

Claro A

07 all L3 7:50 p. m.

3 '() Grupo de OP S

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

La mala ortografia es el mal aliento

virtual. (33

Ja, ja, ja, jalez!

fe %
- =

8:36 P. M.

Si, tienes razoén.

Estrategia empleada:

Se publico la frase: “La mala ortografia es el mal aliento virtual” con el propdsito
de invitarlos a redactar siguiendo los lineamientos académicos que exige la
RAE, tal como se exige en el curso de Ortografia y Puntuacion.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
56 13 de mayo de 2017 08:39 p.m.
Recurso:
-Texto

Consultay respuesta:

Claro &4

07 ol ED7:52p. m.

)

c ‘() Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Para fantasias textuales, tu guapa
ortografia. &

J a, ja: Ja '\;::/;'

Lo importante es que aqui todos
estamos aprendido de nuestros

errores. (&5

a.90 D M
QP M.

Estrategia empleada:

Se publicé la frase: “Para fantasias textuales, tu guapa ortografia” con el fin de

hacer mas atractiva la practica de la correcta escritura.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
57

Fecha de la publicacién: Hora:
13 de mayo de 2017 08:46 p.m.

Recurso:
-Texto

Consulta y respuesta:

Claro &3 G2 i

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

- Quiero ser abrasada...
Y asi murid, victima de su mala
ortografia y de un pirémano.

Sergio

S e
% .

[ J

Roberto Lopez
¢Qué es un pirémano?

Ta

Quiero ser abrasada.
Y asi murio, victima de su mala ortograf
y de un piromano

2| fe ) e

- o -

Ja, ja, ja, ja, jabinEa

) 7:52p.mr

61( ) Grupo de OP ®

: |

Ol 02 0752m

H(] brupo g 0P Y !

/- Ademir Alexander Ana, Angela A.

Roberto Lapez
QU€ e tn piromano’?

Tendencia patologica a provocer
incendios, 1N

Estrategia empleada:
Se publico el enunciado:

pirdmano”.

miembros del Grupo de OP”.

“-Quiero ser abrasada...Y asi murio, victima de su mala ortografia y de un

El propdsito era ironizar sobre las consecuencias de un mal manejo de la
escritura y sus consecuencias lamentables, y generar una reflexion en los

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion:
58 14 de mayo de 2017

Hora:
06:51 p.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Publicacién y respuesta:
Claro & A == M 2)8:27p. m

& ‘( ) ) Grupo de OP > 3

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Mataburro g ja, ja, ja

6:51T P M. «
Emily
Siento que es algo que el profesor
diria &2 741 P. M

Xz

Estrategia empleada:

Uno de los miembros publicd un texto que invitaba a ironizar sobre el uso

correcto del idioma.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
59

Hora:
07:47 p.m.

Fecha de la publicacién:
13 de mayo de 2017

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro B4 & Q

<((+)

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

>

Puede llevar una coma con un signo
de interrogacion? PM

Clave A

Después de los entrecomillados se -
escribe punto. A

Claro 3 A

<« ((+)

= I 828p m

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Claro@E &

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

<«(()

Heydi
Gracias

Profe! P

2

iQué es lo que esta mal en la A?

Heydi
Si
Yo lo veo

Que esta bien la a!

vz
-

Jajaja ay, gracias

®

ot 5D

>

8:45p. m

Es coma asesina

Predicado, sujeto=coma asesina.

Heydi
Ayal!

Claro

Coma asesina!
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Estrategia empleada:
Ante una sugerencia sobre el “uso de los signos de puntuacion”, se absolvio la
duda.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
60 14 de mayo de 2017 06:51 p.m.

Recurso:
-Texto
-lmagen

Publicacién y respuesta:
Claro™& & G2 all I 8:49 p. m.

- ‘() Grupo de OP Q

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Profesor, "coca cola y inka cola" como
se escriben? 9p M

Mayuscula son marcas

Coca Cola e Inka Kola 541 p

Gracias.

Estrategia empleada:
Ante la consulta sobre el “uso correcto de las mayusculas” uno de los
miembros pudo absolver la duda.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
61 14 de mayo de 2017 08:52 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro & & G L 9:38p.m Claro & & G WIT29:38p.m
<> Grupo de OP N < Grupo de OP Q i
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.. g
Maricielo
Por qué *
Heydi
Si

Ya que se debe evitar el lenguaje
connotativo, en este caso la
metafora. 9.04 P M

Heydi
Losé cpipw

B Gracias
e

Profe ayudeme 8:52 P.M

Heydi
Td
N s Ya que se debe evitar el lenguaje

2 connotativo, en este caso la metafora
Heydi Okay
Porque? Profe? ::¢-m Porfe ooum 1/

ClaroEd & 2 ol T3 9:39 p. m.

é‘(’ ) Grupo de OP S

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Porfe cgap m
Gracias g9nap v
Profe o.19p m.

Y cuando me dice emplea jn uso
academico! Del castellano? <0 p iy

El uso académico es el formal.
9:21 P. M.
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Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “el uso del lenguaje académico

, se absolvid la

duda. Se cumpliéo el proposito: que los mismos estudiantes asuman la
responsabilidad de regular el lenguaje de si mismos y de los demas sin que el
administrador del Grupo de OP pueda intervenir.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso comunicacional | Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
62 15 de mayo de 2017 11:57 p.m.
Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta y respuesta:

2 “wl £33 10:00 p. m

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela,

Praueant s Ue oputsang

QA0U 80D 0igy Un Ue MOPURNUOOLG "ewnbasd

o
g
£
3
3
&
2
5
g
:

Profesor porque la clave B es
incorrecto?? :

A.

=4

1 L0 @ ISONAG) B SOUP SULIND olieru

)

Claro B9 & G Tl D 1(
< ‘( ) Grupo de OP
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.
Olenka

Por que tiene que haber un ger
después de haber 1

undio

Para que podian este con n
Seria correcto : podia haber

No podian

Gerundio? 01 A M

Podia haber = habria (verbo
impersonal, es decir, solo se conjuga
en tercera persona singular y forman
parte de la oracién unimembre).

En sintesis, las oraciones con este
tipo de verbo no presentan sujeto;
por lo tanto, no se debe forzar al
querer pluralizar pensando que debe
concordar con el «<supuesto sujeto>
que no existe. 2

® = o

Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “el uso del lenguaje académico

”n

, se absolvid la

duda. El proposito es que entre los miembros del Grupo de OP puedan
absolver sus dudas con la menor participacion del profesor- administrador,
salvo que haya una respuesta incorrecta como en este caso.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso comunicacional | Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
63 16 de mayo de 2017 08:30 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:
Clarc &3 & 2 5ul 2 10:23 p. m.

(_'() Grupo de OP > :

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Karol

Profesor una consulta
se escribe "patié" o "pateé" 1

Pateé*

Karol

solo son una "e"

O con las dos ?7?

Patear y pelear se conjugan con la
letra "e"

Con las dos €'

Karol

Gracias &)

Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “el uso correcto del verbo™, se absolvio la duda. El
propdsito es que entre los miembros del Grupo de OP puedan absolver sus
dudas con la menor participacion del profesor- administrador.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X

120




N° de publicacion:
64

Fecha de la publicacién:
15 de mayo de 2017

Hora:
08:44 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarod &

25l T3 10:23 p. m.

<« ‘( ) Grupo de OP ® :

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Profesor cuando hay un particiip o
infinitivo despues de un verbo haber,
este "puede” ir tanto en plural o

singular?

Juan Vargas

Cuando haber tiene participio puede
ir en singular o plural P M

Pero si no tiene participio

Solo puede ir en singular

Graciaaas

Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “el uso correcto del verbo

”n

, se absolvio la duda. El

propésito es que entre los miembros del Grupo de OP puedan absolver sus
dudas con la menor participacion del profesor- administrador.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion:
65

Fecha de la publicacién:
16 de mayo de 2017

Hora:
08:59 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta Yy respuesta:
Claro&d & G

(_‘( ) Grupo de OP

{ estudiar
I 39 Adaptd su horaro pﬂl-lpwﬁlwyw
: bgowuhhu- L] mvm
1ipheO .wuwm
TEprOba00 en 008 CLUMROB.
A, de mido que — ; oals CAMBIO; SN HMBAK0,
B . g8 modo que, —; este cambio, sin embango,
C de modo que, £ st cOmbIo; %N @MDOFGO.
O, de mado qua ~ Este camblo, sin embargo,

0. La idn sn g'e o
Lurmmmwnmmmdm&
umgulmcdmam
¢Cudntan palabras deben llevar tikde €0 Ja oracin.

@ anterior?

¢Algun alma caritativa que quiera
?

ayudarme con la 39?7 |

Pero si era D, no?

LD 10:23p.m

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

® i

J

Claro@ & O

<)

“i )10

A\

24p. m

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

"de modo que” termina en "que"y por
puntuacion de conectores debe haber
una coma antepuesta i

EsD

Sebastian
Y ",sin embargo,’ va entre comas por
inciso ¢ A

Esta bien entonces ¢ qop

Gracias Angieee "

%)
)

Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “el uso del lenguaje académico

”n

, se absolvid la

duda. El proposito es que entre los miembros del Grupo de OP puedan
absolver sus dudas con la menor participacion del profesor- administrador.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
66 17 de mayo de 2017 09:59 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Consulta, publicacion y respuesta:

ClaroEE & G5 10:39p. ClaroE & G oal K ) 10:39p.m

é_‘( ) Grupo de OP S . (__‘( ) Grupo de OP > :

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A.. Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

: T rfa
Chicos, comparto una direccion para '
reforzar la teoria de maylsculas. Gracias , profesor

http:,

id=Bapz

ma.rae.es/dpd/srv/search?
SnotjiDeN0OVZIiTP A, En cuanto a las grafias, repasen de

las diapositivas que comparti hace
unas semanas atras. oORP M

Gracias profe!li

Yt

Gracias, profe* Yo no las tengo &

Yo tampoco G G Bl o

Y ra
Profesor, lo podria compartir otra vez,
por favor.

Gracias profesor. -

Salon Tatiana, es lo que necesitan

para su evaluacion.
Karol

Vuelva a enviarla por favor profesor

SiiiEs A -l

Claro 3 & 22 *%al ) 10:38 p. m]| Clarc 5 GSal D10

i ‘( ) Grupo de OP > : (_'( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A Ademir, Alexander, Ana, Angela,

D17 P M.

tanseiversar | U grvernar
suscinte sucinto
trascadentasl trance dental
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e v

Gracias! 1

. Conectar cargador

Gracias, profesor.. (&2

¢% @» muchas graciassss

S

Rrariac nrnfa

Todo al cuaderno, chicas. &%
Muchas gracias@®l ¢
Gracias

Estrategia empleada:

Se compartid informacién sobre “el uso de mayusculas” y “el uso de grafias”
(temas recurrentes en las evaluaciones que rinden los lunes). Sabiendo la
necesidad del alumno, se vio manifestada en sus respuesta de agradecimiento.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilaciéon de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
67 18 de mayo de 2017 12:35 p.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom @ & [ G 7= ol ) 4:40p. m

é—l(_ ) Grupo de OP > :

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Yurfa

T2:15 P M.

Ayudeme ,por favor ..5:

Sebastian

D 1233pm

Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “el uso correcto del verbo™, se absolvié la duda. El
propdsito es que entre los miembros del Grupo de OP puedan absolver sus
dudas con la menor participacion del profesor- administrador.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X

125




N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
68 21 de mayo de 2017 09:38 a.m.

Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom™ @ 3 & L = a1l ) 5:05p. m.

< |() Grupo de OP S :

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Un punto () denota fin de una
oracién. Dos (i) para llamar atencién
de lo que sigue. Tres (...) suspensoy
cuatro o mas (....) ignorancia.

Juan Vargas

Que interesante conclusion :"v
Marycielo

Interesante("”)

Estrategia empleada:

Se publicé una reflexién sobre el uso correcto de los signos de puntuacion con
el propdsito de que los integrantes del Grupo de OP sean conscientes de ello y
emitan una opinion al respecto.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacion: Hora:
69 21 de mayo de 2017 05:44 p.m.
Recurso:
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro® @ 3 o=

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

€((=) pJ

Karol
ayuda -

Karol

ese "quien” se tilda ono 7?

por favor s .ip

il ) 5:23p. m

Claro@B [ &

é

) Grupo de OP

/- Ademir Alexander Ana, Angel, A.

Marisol

Sisetlda <0

Esta preguntando indirectamente

SR P M
JOW LY

N R r.
0% 1M 5%pm,

b

Estrategia empleada:

Ante una interrogante sobre “el uso correcto de la tilde

”n

, se dejé que los

propios alumnos puedan absolver sus propias dudas sin que el profesor-
administrador del Grupo de OP pueda participar.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacion: Fecha de la publicacién: Hora:
70 21 de mayo de 2017 06:03 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom= = [ & G 7= ol ) 5:34p

Clarp@ @ [ & = a1l ) 5:35

<_‘( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

< ((+) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Karol Karol

Karol ! ;i
3 Foto k

i{puedes ayudarme nuevamente?
603P M

Juan Vargas

3
Karol ;l
@ Foto . 1'

Debe estar bien redactado... Sln faitas
ortogréficas supongo 504 P M

Osea es evidente la pregunta ...
que es exactamente lo que tengo que 04D M

hacer 6:03 P M
Karol
Karol
Juan Vargas
Marisol it o
Estabre RS A e e e S Debe estar bien redactado... Sin faltas
slia preguntando airecia 2N1E ﬂflf.lg”.iﬁd':ﬁ:f{ supongo

Gracias 603P.M Gracias T o

Claro

(_‘( ) Grupo deOP_

Yurfa ests

Juan Vargas

Osea* .04 m

Karol
No lo note 4

Ana Lucin

En la IV es trastornos no transtornos,
es A 605 KA

Juan Vargas
Sale por descarte con solo ver la
numero 1 6:06 B M

Karol

Ana Lucia
En la IV es trastornos no transtornos, es A

Gracias por ser amable SF P Ir

Ana Lucia o

H &:06 P |

@ | = @
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Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “la redaccion adecuada”, se absolvio la duda. Se
cumplié el propdsito: que los mismos estudiantes asuman la responsabilidad de
regular el lenguaje de si mismos y de los demas sin que el administrador del
Grupo de OP pueda intervenir.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:
71

Fecha de la publicacién:
21 de mayo de 2017

Hora:
08:53 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom @ (3 & G

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

<((+)

Marycielo

L

AolacC? 53 P M
Marisol
Lac gsapm

Recuerda que la iglesia no esta
uilizada ahi como una instituciéon

= oll D 6:13p.m

Claro@ @ (4 &

» ¢

&((=)

Juan Vargas
o

L
dmh

Marycielo

Ah verdadiz>

Marisol
|~
\‘:’j

Sergio
LaC oqsg M

Claudia
Casita

07 ol E6:13p.m

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ang, Angela, A...

Gracias ja,ja gs55p 1

Q>

Estrategia empleada:

Ante una sugerencia sobre “el uso de las mayusculas y minusculas”, se
absolvio la duda. Se cumplié el propésito: que los mismos estudiantes asuman
la responsabilidad de regular el lenguaje de si mismos y de los demas sin que
el administrador del Grupo de OP pueda intervenir.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:

Fecha de la publicacién:
72 22 de mayo de 2017

Hora:
10:34 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro= @ 3 * il ) 6:29

(_‘( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

¢Alguien sabe por qué C es el
error? )

Sebastian
Son necesarios un extractor y un
ventilador 4

Clarc@ B [

<_|( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Sergio
¢Hubo no puede reemplazarse por
hubieron? 10:52 P M

Yo también marqué dedazo ps3p

Marycielo
Nono 1520

Marycielo

¢Hubo o hubieron? Su
LI correcto uso.
Si el verbo "haber” se te hac...

www.youtube.com

https://youtu.be/ufSXVmSTUog

1055 P M

Clarom@ @ [H &

(_1(. " Grupo de OP ®

=l ) €

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Sebastian

Sergio

¢Hubo no puede reemplazarse por

hubieron?
No puede porgque nadie realiza la
accion de haber como para decir
hubieron. 0.56 B M

Marycielo
Haber se conjuga con tercera
persona 10:56 P. M.

Mira el video y entenderas (.2

Hubo en singular de tercera persona

Siempre

Emily
¢Me puedes dar un ejemplo por
favor? iR B

Clarom @ [ & 07 a1l 6:30p. i

(_'( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Olenka

Hubo no tiene sujeto, es por eso
1:03PM

Marycielo

Hubo muchas personas que se

quejaron de la faltade agua 1030
Nasim Colorado

Hubo siempre es singular :) a menos
que haya un participé al lado

Marycielo
Exacto!"

Nasim Colorado

Participio* ;14
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Claro=s = [ & i =

< '( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Vargas

| Cuando haber tiene participio puede ir en

singular o plural
an J
Pero si no tiene participio

)
Solo puede Ir en singular

Da flojera subir :)

Solo toca el mensaje :v

<l O O

Estrategia empleada:

Claro@ @ [F & Q= .1l W) 6:31 p

<_‘( ) Grupo de OP D

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Sergio
Ja ja ja ja

Ya lo se :v por eso lo escribi no lo

crees ?

Vargas

Ste men v
23 DE MAYO DE 2017
Sergio

Juan vargas
Ste men v

Rafa

Caso critico lo de Juan Vargas... (!

Ante una sugerencia sobre “concordancia verbal’, se absolvio la duda. Se
cumplié el proposito: que los mismos estudiantes asuman la responsabilidad de
regular el lenguaje de si mismos y de los demas sin que el administrador del

Grupo de OP pueda intervenir.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso comunicacional | Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:

Fecha de la publicacién:
73 23 de mayo de 2017

Hora:
06:13 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro®@™ @ 4 & 7 AIM363Tp.m

<_|( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Sergio
Profe ,por favor no me saque al oral

de mafiana. _|.__1.__/|

A has

]

=

Ana Lucia

JAJAJ

Ja, ja, ja, ja, ja

Sergio, eres el indicado. Podria

acompanarte Ana Lucia y Maria José

quizas, salvo algln voluntario.
6:4 M

*podrian .

Claro= & 3 & 7ZF .l mD)6:31Tp m

<_‘( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Sergio
Al menos digame que me va a tomar

@ @ @

Profe, por qué nosotras? 3  Ana
Lucia

Ana Lucia

Siempre ¥ Q

Sergio

Por que se burlaron de mi &5 o &2

Yo noi

Ana Lucia
Yo tampoco!

®@ |

Clarom @ 4 & ol ) 6:31p.m

(_‘( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Sergio
A bueno ,no sé, entonces

Profel) &) &)

"

Ya tenemos oral de Textos mafana
".:'Pl'\_,‘
Marycielo

Estudien, chicos!
No hay pretextos, ya falta poco para

el examen(gy)

Ana Lucia
Majo, igual saldremos a OP, estamos
destinadas a esto, hay que superarlo

Claso@ @ 4 &

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Ana Lucia

No se ve nada

Estudia de tu cuaderno

Sergio

Ta

Todos los casos de conjugacion en los

tres tiempos y las tres personas.

Enfatiza en la terminacion -ear, -iar
¢No va a tomar palabras juntas y
separadas?

Ana Lucia
Estudia de tu cuaderno

Hola? Que desea joven?
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o=

Claross @ @ (] & G = .l WD 7:25p Clarc@m @ [ @ 4 G 7= ol ) 7:25p. m

(_‘( ) Grupo de OP ®

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

6-1( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Maiju y Analq, quiero verlas ingresar:
esa es larazon. B 5% — Marycielo
Preferencia ja, ja, &@

Ana Lucia T
Si, le tiene preferencia ja, ja, ja.

.@' |} 1 )P

Sergio
Esta bien, profeg” BN TG
Maju y Anald, quiero verlas ingresar: esa
Juan Vargas eslarazén. 3
Sergio
@Rafa

Ya no puedo decir nada aca. ("
Marycielo

Si,esoyalovi

Marycielo
Preferencia ja, ja, &@ ap M Sergio
Ja* M S Yyo? &

Clammm @ [ @ & O = l ) 7:26 p.m ClaroD= &= [G4 -] = ol 3} 7:26 p.m
( Grupo de OP
é ‘( ) Grupo de oP % < l( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... Q“‘@)
Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...
Ta
Marycielo Maju y Anall, quiero verias ingresar: esa

X ) es la razon. B2
i =)
Estudia nomasigs! Pl El comentario es en respuesta a las

«quejas» de las chicas por sugerir

Sergio que ellas pueden acompafiar a
i Sergio en la maraton de preguntas
iQue crueel! P para manana; no obstante, como

sabran, mi carifio es total a todo el
Marycielo grupo. & 9:50 B M
Ja, ja, ja

Sergio

La pura y cruda realidad:( PN Me voy a amanecer estudiando ,para

no pasar roche =

== 0:07 P M

juan Vargas

Sergio | Ya no puedo decir nada aca.

Que crueel! : .

t Manteniendo el lenguaje formal,
Cruel es buenof » claro que si, Juan. @ STy

Clac@ @@ @ & P = /126 p Canrm @4 @ & Q72 ol m)7:26p. m

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

<« Grupo de OP N (—l( ) Grupo de OP N

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Ta Juan Vargas

Manteniendo el lenguaje formal, claro )

que si, Juan. g2 Sergio
Claro!. Sin embargo, me echan en ¢Pequenos?
cara mis "pequefios errores” . &3 Pues claro.

25 P M No seas tan dramético, amigo.
Y también tiene la culpa el 10:27 P. M
autocorrector. =

Sergio
Sergio Ya
Juan Vargas
Ste men :v
¢Pequenos? P 0:36 P M
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Estrategia empleada:

Se entabla un didlogo sobre unos examenes orales que se acostumbra realizar
antes de empezar la sesion de clase.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso comunicacional | Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:
74

Fecha de la publicacién:
26 de mayo de 2017

Hora:
08:53 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom @ B & & 0

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

<)

Alguién tiene la ultima clase de op
foto? )

Feliz amanecida de estudios,

chicos. &y

- 158 P M

all M) 7:48p. m

en

D

Claro@ @ 4 ® & 7 ol ) 7:48p.m
(_‘( ) AGdrupo de OP
emir, Alexander, Ana, Angela, A...

Marisol
@
Pedro Diaz

¢Por qué esas caritas? Sigan
estudiando: no son los Unicos.

Exacto -

Estrategia empleada:

Ante el pedido de uno de los miembros del Grupo de OP sobre la Gltima clase
desarrollada, se publicé dos imagenes y se entablo una comunicacion que se
dio durante la madrugada para saber quiénes se amanecian estudiando.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién: Fecha de la publicacién: Hora:
75 26 de mayo de 2017 03:39 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom @ H @& & 7 W) 7:57p.m

(__‘( ) Grupo de OP »

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

H() Grupo de OP

/" Ademir Alexander Ang, Angela A.

Profe, me puede decir por qué es
la By nolaD, porfas? 20P M

)
Daniela, los relativos «el cual, la cual»

y sus derivados se emplean con ur =~
coma previa.

) | | 4 ..
® o] o \f/

]

LY
15 ¥ M

Estrategia empleada:
Ante la interrogante de uno de los miembros del Grupo de OP, se absolvio la
duda.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores | Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:
76

Fecha de la publicacién:
26 de mayo de 2017

Hora:
03:39 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarom @ @ & o=

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

«((+)

¥ m*‘ m [:ﬂtfl\a d(-‘m'fa

exclusivamente suposicion (“Debe
de tener maf de trenita arior). Ra
exresar 0‘111:‘(“(01'7 hay gex vsar

‘dom i nruu'u@

No olviden la diferencia.

Marycielo

Gracias, profesor. &3

Lo extrafio profe &3

Jll D) 8:07 p.m

Clarr@ B A @ A

® ¢

€0

Marycielo

El me ensefia

[e0
~

n =

LV

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Siiii, subi ja,ja 110

Pero nadie igual como usted

all ) 8:07 p. m.

N

Gracias, Marycielo. Imagino que
estds en el salon 2.

438P M

Gourmet creo que asi se llama ()

Estrategia empleada:

Se comparti6 un meme para hacerles recordar el uso correcto del verbo
“‘deber”; asimismo, generar comentarios al respecto.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de errores Aplica No aplica
educativo X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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N° de publicacién:

Fecha de la publicacion:
77 29 de mayo de 2017

Hora:
07:17 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Clarc™ @ B @ &

Grupo de OP
<— '( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A %

Sebastian

Profesor, por qué la | esta mal?
’AE B M

Sebastidn

Moiseés Vega
paraiso va con mayuscula al referirse
a lo biblico Y P M

© €= °

Claroms = [H &

) Grupo de OP >

é ‘( Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Lean con detenimiento.

Sebastian

Es preferible minuscula, pero también
se puede usar mayuscula cuando
son esos casos, no dice que solo se
usa mayuscula 06 P M

Segun lo que entiendo es optativo

2 = il W) 8:46

® " ©

Claro® @ 4 @ = il (W) 8:46 ¢

) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

<(

Entonces, simplificando, se escribe
con inicial mayuscula Infierno,
Purgatorio, Paraiso solo en contextos

religiosos. 8:37 P M, +

30 DE MAYO DE 2017

Clarom @ [

() Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Paraiso e Infierno van con mayuscula
J19P M

Sebastian
No, estd recomendado con

minuscula;sin embargo, se puede
usar con mayuscula. 19P M

Sebastian

Sergio
¢(Entonces optativamente se podria
escribir con mintscula? 2-48 P M
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Clarom @ [ @ & Q2 ol @D 8:45p. m. Carrom@ @ @ & 02 .l M) 8:46p. m

(_'( ) Grupo de OP S (_((‘) Grupo de OP ® i

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Comprension lectora: no comento
hasta que ustedes mismos colijan.
BM

Sebastian
Segun dice aqui, por eso no me
explico por qué estaria mal (3

Sergio
Yo entiendo que el profesor tiene
Sergio razén ‘

Sebastian -
Segun dice aqui, por eso no me explico tian
por qué estaria mal & €

o

4 .

Yo pienso que no deberian poner
palabras ambigias en los simulacros
Jpor que confunden.

Juan Vargas
Es como el caso de Iglesia y Estado
(Mayuscula por contexto)

Pero los ponen u.u

Sebastian Juan Vi gas

Es que dice que marques la correcta, Es como el caso de Iglesia y Estado
y si se puede optar también es valida (Maytiscula por contexto)
como correcta. apm b o Exacto

Clarr@ @ @ & 07 oll M3 8:46p.m.

'\ Grupo de OP
é‘( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... %

Entonces, simplificando, se escribe
con inicial mayuscula Infiemo,
Purgatorio, Paraiso solo en contextos
religiosos. 837P M

Estrategia empleada:

Ante una interrogante de uno de los miembros, se generdé una pequefia
polémica que los propios alumnos no podian resolver. La participacion del
profesor — administrador del Grupo de OP se dio indirectamente (a través de un
fragmento del libro Ortografia de la RAE) para que puedan encontrar la
solucion a la duda generada por ellos mismos.
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Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica No aplica
X
Grado de confianza | Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de | Aplica No aplica
educativo errores X
Mejoramiento de | Aplica No aplica
escritura X
Grado de | Aplica No aplica
aprendizaje X
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N° de publicacién: Fecha de la publicacion: Hora:
78 01 de junio de 2017 09:22 p.m.
Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

ClaroD™ © @ [4 & = allm)o921p. m

(_'( ) Grupo de OP >

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

2. ummwlbmlwo-lmn-hw-mm- g

o padew 2
rdmdc&mbmvmdmﬂwm :

Profesor, buenas noches. (,Podrla
por qué esta mal la letra C?

Decirme* jaja

Sergio

Es un ave

Clarco @ 3 @ & G7Z= M) 921 p.m
y. Grupo de OP .
H
e l( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... % =
Sergio
Es un ave

Para evitar la cacofonia

Emily
Es "el ave"

Pero la regla es que cuando los
remplazas por un determinante como
"un" si es aceptable ¥

Sergio
Para evitar la cacofonia

El tiene razon, porque ave es una
palabra femenina

Clarom @ @ @ & G Z ol ED 9:21

(_‘( ) Grupo de OP »

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Ya lo sé () @ pero es que también

la regla acepta el una unas en
femenino

El profe es todo xD

Emily
Lo que pasa es que ave tiene fuerza
de voz en la"a"

Silaba ténica

Claro@ @A @ 4 07 JlEJ19:22p.m

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Es claro que ave es una palabra
femenina y debe decirse ‘el ave' pero
cuando va acompafiada esa palabra
con 'una’ si se puede

Emily
Rafa Ayudenos por favor ()

Sergio
Rafa yo loinvoco
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Carroo @ & 7 wlmJ922p.m

(_‘( ) Grupo de OP ® !

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Hola a todos:
Una no produce cacofonia ante
sustantivos femeninos que empiezan
con a-, ha- ténica. 10:07 P-M

Entonces una esta bien? &5

Una hacha, una ave, etc. posp

Son formas correctas.
Vessss

Entonces hay error de clave?

Juan Varaas

Solo se produce cacofonia con “la".

®|

Sucede que esa pregunta es antiquisima,
cuando Catdlica consideraba solo como
forma unica «un hacha, un ave».

Pero entonces, lo que yo dlje antes
hubiera estado bien o

Hace unos afios Sergio (&)

Igual que antes haiga estaba bien
usado..

Ti lo usas todavia

Sergio

o= ) 4-»-?' S

@Q

Cacm @[ @ & * all B3 9:23p.m.
"\ Grupo de OP
é '( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... % e
Sergio
Tu

CaroBB @ &

(_'(f) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Emily
Entonces hay error

Sucede que esa pregunta es
antiquisima, cuando Catélica
consideraba solo como forma Unica
«un hacha, un ave. 1009P M

Hay error de clave, recién se
descarga laimagen (&)

Ademads hay dos claves que salen ...

Como cuando Pamer dice actualizar
material.. 112 P M

Clarom B [ @ & G = all B3 9:23 p. m.
"\ Grupo de OP .
é ‘( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... % *
Juan Vargas
Ja, ja ja

sebastian

Sssssssﬂ Cuéntame mas.
Jajaja

Haiga = carro ostentoso

Juan Vargas

Pero es su contexto...

Sebastidn

Jajaja

Sin bastén ¢
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Estrategia empleada:

Ante una interrogante de uno de los miembros, se generdé una pequefia
polémica que los propios alumnos no podian resolver. La participacion del
profesor — administrador del Grupo de OP aclaro la duda; sin embargo, los

miembros del

grupo se esforzaron por corregir algunos otros errores
ortograficos que suelen ser comunes.

Interaccion Aplica | No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica | No aplica
X
Grado de confianza | Aplica | No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de | Aplica | No aplica
educativo errores X
Mejoramiento de | Aplica | No aplica
escritura X
Grado de | Aplica | No aplica
aprendizaje X
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N° de publicacién:

Fecha de la publicacion:
79 03 de junio de 2017

Hora:

09:22 p.m.

Recurso:
-Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

Claro s @ @ @ 4 & & & ol ) 6:46 p.m

61( ) Grupo de OP > 3

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A

Profe, me podria decir por qué no
puede ser la B? '

Luis Angel

Debe ser un fuerte colera

Habla de enfermedad , no de ira

Sergio
Vamoos madriiiid

L A 4 4

@ | = o

Carohom@de® 4 &

Grupo de OP
<_ ‘( ) Ademir, Alexander, Ana, Angela, A... %

Luis Angel
El profe es de la juve

Ja, ja, ja

Igual va a ganar juventus

Q

Luis Angel

7N

)
g

Marycielo
Ya gano

Hala Madrid.»

Si, ya me si cuenta

- O

(.

(@
)

< (()

Claro e @ @ EH @ &

Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angela, A..

Marycielo

B

Hala madride_» 9

GraciasQ
Juventus &g
Marycielo

Sergio
Ganamooooosss
Marycielo

&Y &9 D

Sergio

vV

®

l() Grupo de OP

./ Ademir, Alexander, Ana, Angela, A...

Sergio
¢Acaso soy el unico madridista aqui?

Clan 58 BH @A b

7>

& il D) 646 p. m

>

Yo también ,hermanoooc,;* ;p*

Sergio

Bieeen 4.4 M.

\
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Estrategia empleada:

Se formul6 una pregunta por parte de uno de los miembros del Grupo de OP y
otros de los integrantes dio respuesta a la misma. Sin embargo, debido a la
coyuntura sobre la final de la Liga de Campeones, algunos mostraron su
parcialidad por sus equipos.

Interaccion Aplica | No aplica
Grupo WhatsApp: proceso X
comunicacional Retroalimentacion Aplica | No aplica
X
Grado de confianza | Aplica | No aplica
X
Grupo WhatsApp: proceso | Asimilacion de | Aplica | No aplica
educativo errores X
Mejoramiento de | Aplica | No aplica
escritura X
Grado de | Aplica | No aplica
aprendizaje X

146




N° de publicacion:

Fecha de la publicacién:
80 05 de junio de 2017

Hora:

10:14 p.m.

Recurso:
- Imagen
-Texto

Publicacién y respuesta:

2 il D 1

Clarcm @ @ = & ¥

(_‘( ) Grupo de OP

Ademir, Alexander, Ana, Angie, Br...

Wilser

10:14 P. M.

Ana Lucia
deja el sujeto en paz y piensa en las
plantitas 7

Wilser
La es estd bien ?

Claror @ @

64( ) Grupo de OP ¥

Ademir, Alexander, Ana, Angie, Br...

Pero el verbo no va acorde con el
sujeto?? 10-1

Emily
Todo este tiempo Marcelo era el
sujeto 114§

LOS encontré FRIOS. 15 1

0D (la, las, lo, 108) 15150 1

Emily
Todo este tiempo Marcelo era el sujeto

o ) e e

G ol M) 12:48p.m

Clalchn oo @& A 2 G ol W) 12:48 p. n
Grupo de OP
é‘( ) Ademir, Alexander, Ana, Angie, Br... %
Ana Lucia
Emily

Todo este tiempo Marcelo era el sujeto

fen =% e

El adj. funciona como predicativo.
1G16PM

Aaaaaaa@P@Pe? ., ..:
Gracias 16 B M
Wilser

Rafael , esto no era un grupo de
salones 1 :v ‘

Sebastian

JAJAHJAJAJAJAJAIAIAJA

CarohBOE® 4 ¥ 2 il 1 12:49p. m

<_‘( ) Grupo de OP ¥

Ademir, Alexander, Ana, Angie, Br...

Hay algun problema que pregunte?

Emily
Ward

Sebastian

Wilser
Rafael , esto no era un grupo de salones 1
v

Daniel Mamani

Wilser
Rafael , esto no era un grupo de salones 1
v

Héroe [
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Estrategia empleada:

Se formuld una pregunta sobre “vicios de diccion” en la que se buscaba que los
estudiantes participen y puedan intercambiar respuestas. Mi labor de limité
solo a ser intermediario entre la informacion vertida y la comunidad, de esta
manera los estudiantes se convierten en duefos del espacio de aprendizaje.

Interaccion Aplica No aplica
Grupo WhatsApp: X
proceso Retroalimentacion Aplica No aplica
comunicacional X
Grado de confianza Aplica No aplica
X
Grupo WhatsApp: | Asimilacion de errores Aplica No aplica
proceso educativo X
Mejoramiento de Aplica No aplica
escritura X
Grado de aprendizaje Aplica No aplica
X
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INTERPRETACION:

Se analizaron 80 publicaciones en el Grupo de OP realizadas desde el 5
de abril hasta el 5 de junio de 2017, las cuales comprenden dos aspectos que
responden al hipotesis planteada en el presente trabajo: el proceso

comunicacional y el proceso educativo.

Asimismo, dentro del primer aspecto incluyen otros items como la
interaccion, la retroalimentacion y el grado de confianza. En el segundo
aspecto, se encuentra la asimilacion de errores, el mejoramiento de la escritura

y el grado de aprendizaje.

items . : -
Tema Interpretacion de las fichas de observacion del

Grupo de OP

o Se analizaron 80 publicaciones en el Grupo de
Publicaciones _ _
1 OP de WhatsApp realizados desde el 5 de abril

analizadas o
hasta el 5 de junio de 2017.

Las publicaciones fueron realizadas,
principalmente, por el profesor-administrador del
Grupo de OP de lunes a viernes durante la tarde y
Fechas y horas de o o .
2 o la noche, principalmente, para evitar interrumpir
las publicaciones . ] ]
sus clases en la mafiana, y los dias sabados y
domingos a cualquier hora. Asimismo, los mismos
integrantes del Grupo de OP solian publicar, por lo

general, sus consultas en ese periodo de tiempo.

El hecho de trabajar en el grupo de WhatsApp ha
permitido absolver las dudas en tiempo real v,
Recursos ) )
3 para ello, se ha empleado materiales en archivo
PDF, textos, imagenes, enlaces de videos y

audios.
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Temética de las
publicaciones

Su tematica responde a los temas que se abordan
en el programa del curso de Ortografia y
Puntuacion (OP): puntuacién, acentuacion, uso de
mayulsculas y minudsculas, uso de grafias,
normativa de las categorias invariables, normativa
verbal, concordancia y empleo del lenguaje

académico.

Tono de

comunicacion

El administrador del grupo buscé generar empatia
entre los miembros del grupo a través de una
relacion horizontal con el propésito de que la
comunicacion sea fluida y espontanea, pero sin
descuidar el formalismo que exige el curso: el

lenguaje académico.

Finalidad de las
publicaciones

Todas las publicaciones fueron realizadas para
cumplir el objetivo principal de la investigacion:
describir 'y analizar como el proceso
comunicacional y educativo se ve impactado por
el WhatsApp en los estudiantes del curso de
Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer
del distrito de San Miguel, 2017.

Interaccion

Las publicaciones con el mayor numero de
interaccion entre los miembros del grupo fueron
las de los dias 8 y 23 de mayo en el que desde un
comentario libre de uno de los miembros invit6 a
la participacion de otros integrantes en el que el
tema de opinibn no giraba precisamente a lo
académico, sino a verter sus opiniones sobre
pareceres sobre asuntos colaterales; esto daba la

impresion de verlos menos vigilados en su forma
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de mostrar sus pareceres, pero guardando las
formas correctas en el uso del lenguaje.
Asimismo, el articulo publicado en el 5 de mayo
de 2017 cumplio el objetivo de fomentar la mayor
participacion de los integrantes del grupo en el
gue se propuso una pregunta que generd un
conflicto cognitivo. En conclusién, los resultados
demuestran que se obtuvo una comunicacion mas
fluida cada vez que se pedia la opinidbn sobre un
tema académico o cuando se abordaba un asunto
curioso que invitaba a la participacion de los

demas.

Retroalimentacioén

Las publicaciones que han tenido
retroalimentacion son las siguientes: 9, 10, 11, 12,
17, 18, 30, 37, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 48, 52, 53,
54, 57, 59, 61, 63, 70, 72, 73, 77, 78 y 80. Entre
las publicaciones que han tenido una mayor
retroalimentacion de los miembros del Grupo de
OP son aquellas en las que el profesor —
administrador formul6 para generar algin conflicto
cognitivo (10 en total). En segundo lugar, esta
caracteristica se aprecid6 cuando los propios
miembros del grupo consultaron sobre temas que
aun no se habian abordado en clase (7 en total),
pero debian absolverse puesto que los alumnos
rinden evaluaciones semanales de todos los

temas.

Grado de

confianza

Desde que se creo6 el Grupo de WhatsApp de OP
(5 de abril de 2017), hubo 59 integrantes, incluido
el profesor-administrador del grupo, en los cuales

se dio una constante participacion por parte de los
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alumnos que se aduefiaron del espacio de
desarrollo de conocimientos, asi que el rol del
profesor — administrador del Grupo de OP se
limité a ser un mediador del aprendizaje continuo,
como plantea la teoria del conectivismo. Durante
ese proceso, se pretendié establecer una relacién
horizontal para facilitar el proceso comunicacional,
lo cual posibilité que muchos alumnos emplearan
expresiones como “Rafa”, “Rafael” para llamar al

profesor.

Grupo de OP CH )
s Creado por ti, 5/04/17 ’ =

Participantes

+&  Afadir participante...

"
S
®
]
-
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Ademir
Baja la tension, amor no es presion, no se..

Alexander Sotelo
Si tengo la mirada hacia el cielo en uno de...

Ana Lucia
Yo quiero, yo puedo, yo voy

Angie

That was when | rule the world

Bruno
Hey there! | am using WhatsApp

Celeny
2
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Asimilaciéon de

errores

La publicacion que ha tenido mayor impacto en la
asimilacion de errores fue la numero 41 que
corresponde al 7 de mayo de 2017, en la cual se
dio una recomendacion sobre el uso correcto de
“ja, ja, ja...”. Esta sugerencia fue recordada,
posteriormente, en otras publicaciones cuando se
empleaba incorrectamente, como se dio en las

publicaciones 44, 51 y 55.

11

Mejoramiento de

escritura

Conforme se iban realizando las comunicaciones,
Grupo de OP

empezaban a corregirse mutuamente los errores

los propios participantes del

ortograficos que podian cometer. Esto se prueba
en las publicaciones 69, 70, 72y 78.

Grado de
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12

aprendizaje

Las publicaciones en las cuales se refuerza el
grado de aprendizaje son las siguientes: 9, 19, 11,
12, 15, 17, 18, 23, 25, 28, 29, 30, 32, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 48, 51, 52, 53, 54, 57,
59, 60, 61, 63, 64, 70, 72,75,76, 77y 78.

13

Estrategias de los
PDF

Todos los archivos PDF compartidos en
WhatsApp son realizados con el fin de reforzar la
teoria y/o practica de los temas avanzados en
clase.

e Descripcion textual.

e Ejercicios de aplicacion

14

Estrategias de los
videos

Todos los videos compartidos en WhatsApp son
realizados con la finalidad de ayudar a despejar
dudas. De igual manera, para todos los articulos
de aplica lo mismo:
e Descripcion textual.
e Enlace directo de un curso en YouTube
relacionado con el tema.

¢ Imagen predeterminada del articulo.
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ENCUESTA VIRTUAL

A continuacion, se presentan los resultados e interpretaciones

obtenidos en la encuesta virtual realizadas a los 58 integrantes del Grupo

de OP de la academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017.

Sexo (encuestados por género)

ENCUESTADOS NUMERO PORCENTAJE
Mujeres 31 53.4 %
Hombres 27 46.5 %
TOTAL 58 100%

De un total de 58 encuestados, 31 (53.4%) personas son de sexo

femenino, mientras que 27 (46.5%) personas son del sexo masculino.

Esto indica que el publico seguidor del Grupo de WhatsApp del curso de

Orografia y Puntuacién (OP) de la academia Pamer San Miguel, 2017, son en

su mayoria del sexo femenino.

Identificacién del medio electronico empleado parala comunicacion

1. ¢De qué manera empleas el WhatsApp para acceder al Grupo de OP?

Namero

Porcentaje

Vaélido El ordenador
Teléfono movil

Total

58

58

00,0
100,0

100,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 58 (100.0 %) participantes indican que

emplean teléfono movil para acceder a esta aplicacion.
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Esto demuestra que todos los integrantes del Grupo de OP emplean el

celular para utilizar esta aplicacion de mensajeria instantanea.

Por lo tanto, se puede afirmar que para aprender virtualmente el curso
de Ortografia y Puntuacién, todos los alumnos de la academia Pamer, San
Miguel, prefieren emplear el teléfono movil para acceder a la aplicacion
WhatsApp.

Proceso comunicacional: interaccion en el proceso comunicacional

2. ¢Con qué frecuencia interactiias en el Grupo de OP?

NUmero Porcentaje
Valido Siempre 7 12,0
Casi siempre 24 41,4
Algunas veces 24 41,4
Rara vez 0 0,0
Nunca 3 5,2

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 7 (12.0 %) participantes indican que
interactian siempre en el Grupo de OP, 24 (41.4 %) participantes sefialan que
lo hacen casi siempre, 24 (41.4%), también, precisan que interactian algunas
veces y 3 (5.2%) sefiala que nunca interactian.

Ante este escenario, se puede ver que en el Grupo de OP 48 (82.8 %)
participantes casi siempre y algunas veces interactian en el Grupo de OP, lo
cual se ve reflejado en la comunicacién horizontal con que, en reiteradas

oportunidades, han formulado preguntas al profesor-administrador.

Entonces, se deduce que la interaccién entre los miembros del Grupo de
OP de los alumnos del curso de Ortografia y Puntuacion de la academia Pamer
de San Miguel, 2017, ha sido permanente, lo cual se ha potenciado a través de

estrategias como las preguntas de conflicto, por ejemplo.
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Proceso comunicacional: interaccién en el proceso comunicacional

3. ¢Acostumbras repreguntar cuando cierta informacién no ha sido aclarada en su

totalidad?
Nimero Porcentaje
Valido Siempre 12 20,7
Casi siempre 18 31,0
Algunas veces 18 31,0
Rara vez 6 10,4
Nunca 4 6,9

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 12 (20.7 %) participantes indican que
siempre vuelven a preguntar cuando una interrogante no ha sido aclarada en
su totalidad, mientras que 18 (31.0 %) participantes manifiestan que casi
siempre lo hacen, 18 (31.0 %), también, sefialaron que algunas veces vuelven
preguntar, 6 (10.4 %) participantes indican que rara vez lo hacen y 4 (6.9 %)

sefalan que nunca lo hacen.

Ante este escenario se puede ver que 30 (51.7 %) participantes siempre
y casi siempre acostumbrar repreguntar cuando cierta informacién no ha sido
aclarada en su totalidad; en cambio, 10 (17.2 %) participantes lo hacen rara vez

0 nunca.

Entonces, se deduce que la interaccion entre los miembros del Grupo de
OP de los alumnos del curso de Ortografia y Puntuacién de la academia Pamer
de San Miguel, 2017, ha sido permanente, la cual prueba la Teoria de la
comunicacién colectiva, en particular “La tuba de Schramm”, que afirma que
cuanto mayor sea la experiencia compartida, mas sencilla serd la

comunicacion.
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Proceso comunicacional: retroalimentacion en el proceso comunicacional

4. ; Acostumbras corregir los errores ortogréaficos de los integrantes del grupo de

WhatsApp del curso de OP?

NUmero

Porcentaje

Valido Siempre
Casi siempre

Rara vez
Nunca

Algunas veces

11
13
29

18,9
22,4
50,0
52
3,5

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 11 (18.9 %) participantes indican que

siempre acostumbran corregir los errores ortograficos de los integrantes del

grupo de WhatsApp del curso de OP, mientras que 13 (22.4 %) sefialan que

casi siempre lo hacen, 29 (50.0 %) indican que algunas veces lo hacen, 3 (5.2

%) afirman que rara vez acostumbran corregir y 2 (3.5 %) manifiestan que

nunca lo hacen.

Ante este escenario, se puede ver que la mitad de los participantes,

algunas veces, han corregido los errores ortograficos de los miembros del

Grupo de OP, lo cual demuestra el interés permanente por mantener una

correcta ortografia, no solo de ellos mismos, sino de los demas. Para ello, han

tenido que interactuar y retroalimentarse.

Proceso comunicacional: confianza en el proceso comunicacional

5. ¢ Te genera confianza formular una pregunta libremente en el Grupo de WhatsApp?

Namero

Porcentaje

Valido Siempre
Casi siempre

Rara vez
Nunca

Algunas veces

26
18
11

449
31,0
18,9
52
0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 26 (44.9 %) participantes formulan

preguntas libremente en el Grupo de WhatsApp, mientras que 18 (31.0 %)
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indican que casi siempre lo hacen, 11 (18.9 %) sefialan algunas veces y 3 (5.2

%) afirman que lo hacen rara vez.

Entonces, se puede determinar que las estrategias comunicacionales
empleadas para lograr la horizontalidad con los integrantes del Grupo de OP de
la academia Pamer San Miguel, 2017, ha permitido que 44 (75.8 %) considere
que siempre o casi siempre haya confianza para generar una pregunta
libremente en el Grupo de WhatsApp. Esto ha generado que la comunicacion

interpersonal en la comunidad virtual sea adecuada.

Proceso comunicacional: confianza en el proceso comunicacional

6. Cuando visualizas la informacion vertida por el profesor, ¢te genera cierto grado de
confianza para poder interactuar?

NuUmero Porcentaje
Valido Siempre 44 75,9
Casi siempre 11 18,9
Algunas veces 3 52
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 44 (75.9 %) participantes consideran que
la informacion vertida por el profesor-administrador les genera siempre
confianza para poder interactuar, mientras que 11 (18.9 %) participantes
afirman que casi siempre les genera confianza, 3 (5.2 %) participantes sefalan

que algunas veces ocurre esto.

Ante este caso, se puede observar que la forma de transmitir
informacion y la interaccién con los estudiantes es horizontal, y la estrategia
generada en la comunidad virtual responde, en su mayoria, a las necesidades
de los estudiantes, puesto que 55 (94.8 %) participantes consideran que
siempre o casi siempre les generan cierto grado de confianza para poder
interactuar cuando visualizan la informacion vertida por el profesor-
administrador del grupo; en cambio, tan solo 3 (5.2 %) integrantes afirman que

solo algunas veces lo perciben.
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Proceso comunicacional: confianza en el proceso comunicacional

7. ¢Consideras que es mas sencillala comunicaciéon cuanto mayor sea la experiencia
compartida en el Grupo de OP?

NuUmero Porcentaje
Valido Siempre 37 63,8
Casi siempre 18 31,0
Algunas veces 3 52
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 37 (63.8 %) participantes indican que
siempre es mas sencilla la comunicacion cuanto mayor sea la experiencia
compartida en el Grupo de OP, mientras que 18 (31.0 %) participantes sefialan
que casi siempre de estan de acuerdo, 3 (5.2 %) participantes sefialaron que

algunas veces puede ser mas sencilla.

Entonces, queda demostrado que 55 (94.9 %) participantes siempre o
casi siempre consideran que es mas sencilla la informacion cuanto mayor sea
la experiencia compartida con la cual se cumple el modelo de la tuba de
Scharamm, el cual alude a la comunicacion colectiva en el que el perceptor es
el que decodifica, interpreta y codifica en un grupo al que esta conectado desde
donde cada uno esta decodificando, reinterpretando y codificando. A esto se
denomina campo de experiencia. No obstante, 3 (5.2 %) participantes afirman
que esta situacién se presenta solo algunas veces.
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Proceso comunicacional: confianza en el proceso comunicacional

8. ¢(Crees que el empleo de los emoticones en tu comunicacién en el Grupo de OP
mejora el nivel de confianza en los participantes?

Nimero Porcentaje
Valido Siempre 27 46,6
Casi siempre 21 36,2
Algunas veces 8 13,8
Rara vez 2 34
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 27 (46.6 %) participantes indican que los
emoticones siempre mejoran el nivel de confianza entre los miembros del
Grupo de OP, mientras que 21 (36.2 %) participantes consideran que casi
siempre logran ese fin, 8 (13.2 %) participantes sefialan que solo es posible
algunas veces, 2 (6.8 %) participantes creen que raras veces es posible

mejorar el nivel de confianza.

Entonces, queda demostrado que 48 (82.7 %) participantes consideran
que siempre o0 casi siempre el empleo de emoticones contribuye,
significativamente, a mejorar el nivel de confianza en la comunidad virtual del
Grupo de WhatsApp de OP.

Por lo tanto, los resultados corroboran la Teoria de la Informacién que
afirma que el empleo de codigos verbales o no verbales comunes a los
usuarios de WhatsApp permite que la comunicacion sea fluida y comprensible,
rapidamente, y de esta manera se evita las perturbaciones que pueda haber

durante el proceso comunicativo.

Proceso comunicacional: confianza en el proceso comunicacional

9. ¢Sientes que la comunicacion a través del grupo de WhatsApp del curso de OP es
horizontal?

NUmero Porcentaje
Valido Siempre 26 44,8
Casi siempre 26 44,8
Algunas veces 6 10,4
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal
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De un total de 58 encuestados, 26 (44.8 %) participantes indican que la
comunicacién a través del grupo de WhatsApp del curso de OP siempre es
horizontal, mientras que también 26 (44.8 %) participantes afirman que casi
siempre es posible y tan solo 6 (10.4 %) participantes sefialan que solo algunas

veces es posible lograr la horizontalidad.

Por lo tanto, se puede afirmar que las estrategias empleadas para lograr
gue la comunicacion sea fluida han sido acertadas, lo cual permite tener un
mayor nivel de confianza en la comunidad virtual, ya que 52 (89.6 %)
participantes consideran que siempre o casi siempre la comunicacion en el
Grupo de WhatsApp de OP es horizontal y solo 6 (10.4 %) participantes

sefalan que alguna veces es posible.

Proceso educativo: asimilacion de errores

10. De las recomendaciones dadas por el profesor, ¢asimilas los errores ortogréficos
y los pones en préctica?

Numero Porcentaje
Valido Siempre 47 81,1
Casi siempre 11 18,9
Algunas veces 0 0,0
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 47 (81.1 %) participantes indican que
siempre asimilan los errores ortograficos y los ponen en practica, mientras que

11 (18.9 %) participantes sefialan que casi siempre logran ese cometido.

Se puede establecer, entonces, que 58 (100 %) participantes asimilan
las recomendaciones brindadas por el profesor-administrador del curso de OP

y las ponen en practica, lo cual se ve reflejado en la redaccion de sus textos
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cuando se comunican en el Grupo de OP. De esta manera, el proceso

educativo se ve impactado significativamente.

Proceso educativo: mejoramiento de la escritura

11. ¢El nivel del lenguaje que empleas a través del Grupo de WhatsApp del curso de
OP es diferente a la comunicacion habitual que entablas con otras amistades a través
de este medio?

Nimero Porcentaje
Valido Siempre 21 36,2
Casi siempre 11 18,9
Algunas veces 23 39,7
Rara vez 3 5,2
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 21 (36.2 %) participantes indican que el
nivel del lenguaje que emplean a través del Grupo de WhatsApp del curso de
OP es diferente a la comunicacion habitual que entablan con otras amistades a
través de este medio, mientras que 11 (18.9 %) participantes consideran que
casi siempre se presenta esta situacion, 23 (39.7 %) participantes creen que
solo algunas veces emplean el mismo nivel del lenguaje y 3 (5.2 %)
participantes afirman que rara vez es posible que empleen el mismo nivel del

lenguaje.

Esto demuestra que las relaciones que se entablan en la comunidad
virtual entre diferentes circulos sociales es diferente; sin embargo, el
conocimiento de algunos aspectos normativos de la redaccion son empleados
para comunicarse con otros entornos sociales distintos, aunque solo de manera

parcial.
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Proceso educativo: mejoramiento de escritura

12. ¢Hainfluenciado la participacién en el Grupo de WhatsApp del curso de OP en tu
redacciéon cuando entablas conversacién con otros contactos por medio de esta

aplicaciéon?
Nimero Porcentaje
Valido Siempre 37 63,8
Casi siempre 16 27,6
Algunas veces 5 8,6
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 37 (63.8 %) participantes indican que
siempre ha influenciado la participacion en el Grupo de WhatsApp del curso de
OP en su redaccién cuando entablan conversacion con otros contactos por
medio de esta aplicacién, mientras que 16 (27.6 %) participantes sefialan que
casi siempre se ha dado y 5 (8.6 %) participantes consideran que solo algunas

veces.

Esto demuestra que los alumnos de la academia Pamer de San Miguel,
2017, que forman parte del Grupo de WhatsApp en el curso de OP se han visto
influenciados significativamente cuando entablan conversacion con otros
contactos, debido a que 53 (91.3 %) participantes reconocen que siempre o
casi siempre emplean las recomendaciones brindadas sobre los aspectos

normativos del lenguaje.

Proceso educativo: mejoramiento de escritura

13. ¢(El nivel de redaccién que empleas en el Grupo de OP es similar al comunicarte con
otras amistades por este medio?

Numero Porcentaje
Valido Siempre 14 24,1
Casi siempre 29 50,0
Algunas veces 11 19,0
Rara vez 4 6,9
Nunca 0 0,0

Fuente: personal
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De un total de 58 encuestados, 14 (24.1 %) participantes indican que el
nivel de redaccién que emplean en el Grupo de OP siempre es similar al
comunicarse con otras amistades por este medio, mientras que 29 (50.0 %)
participantes sefialan que casi siempre lo logran, 11 (19.0 %) participantes
indican que solo algunas veces es posible y 4 (6.9 %) participantes afirman que

rara vez emplean el mismo nivel de redaccion.

Se puede afirmar, entonces, que 43 (74.1 %) participantes siempre o
casi siempre emplean un mismo nivel de redaccidbn cuando entablan
comunicacion por WhatsApp con otros entornos sociales diferentes al Grupo de
OP, mientras que 15 (25.9 %) participantes solo lo hacen algunas veces o rara

vez.

Proceso educativo: mejoramiento de escritura

14. ;Empleas las recomendaciones dadas por el profesor-administrador del Grupo de OP?

Numero Porcentaje
Valido Siempre 42 72,4
Casi siempre 16 27,6
Algunas veces 0 0,0
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 42 (72.4 %) participantes indican que
siempre emplean las recomendaciones dadas por el profesor-administrador del
curso de OP, mientras que 16 (27.6 %) participantes sefialan que casi siempre

lo realizan.

Ante este escenario, se puede establecer que el proceso educativo se
veria impactado significativamente por el grupo de WhatsApp en los 58 (100 %)
estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer del
distrito de San Miguel, 2017.
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Proceso educativo: grado de aprendizaje

15. ¢Consideras que el lenguaje empleado para responder las interrogantes planteadas
ha sido comprensible y ha dilucidado las dudas?

Nimero Porcentaje
Valido Siempre 41 70,6
Casi siempre 17 29,4
Algunas veces 0 0,0
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 41 (70.6 %) participantes indican que el
lenguaje empleado para responder las interrogantes planteadas siempre ha
sido comprensible, mientras que 17 (29.4 %) participantes sefalan casi

siempre.

Entonces, se puede determinar que el lenguaje (verbal y no verbal)
empleado en la comunidad virtual ha sido adecuado para entablar una
comunicaciéon apropiada y fluida sin perder la rigurosidad académica que exige
el curso de Ortografia y Puntuacién, ya que 58 (100 %) participantes asi lo

confirman.

Proceso educativo: grado de aprendizaje

16. ¢Consideras util la informacion que recibes por parte del docente?

Numero Porcentaje
Valido Siempre 42 72,4
Casi siempre 16 27,6
Algunas veces 0 0,0
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 42 (72.4 %) participantes indican que
siempre ha sido uatil la informacion que reciben por parte del profesor-
administrador del curso de Ortografia y Puntuaciéon (OP), mientras que 16 (27.6

%) participantes sefalan casi siempre.
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Entonces, se puede concluir que 58 (100 %) participantes han
considerado siempre o casi siempre Utiles las informaciones vertidas por el
profesor-administrador del curso de Ortografia y Puntuacion de la academia
Pamer del distrito de San Miguel, 2017. Esta afirmacion corrobora la hipétesis
especifica en el que plantea que el proceso educativo se veria afectado
significativamente por el Grupo de WhatsApp del curso de Ortografia y

Puntuacion en la academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017.

Proceso educativo: mejoramiento de escritura

17. ¢Consideras que el Grupo de OP contribuye con tu grado de aprendizaje?

NuUmero Porcentaje
Valido Siempre 54 93,1
Casi siempre 4 6,9
Algunas veces 0 0,0
Rara vez 0 0,0
Nunca 0 0,0

Fuente: personal

De un total de 58 encuestados, 54 (93.1 %) personas indican que el
Grupo de OP contribuye con su grado de aprendizaje, mientras que 4 (6.9 %)

personas sefialan que casi siempre lo logran.

Los resultados demuestran que los 58 (100 %) participantes reconocen
que el Grupo de OP ha contribuido siempre o casi siempre en su formacién
académica, lo cual corrobora una de las hipétesis planteadas: “El proceso
educativo se veria impactado significativamente por los grupos de WhatsApp
en los estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer
del distrito de San Miguel, 2017”.
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3.3PRUEBA DE HIPOTESIS.

HIPOTESIS SECUNDARIA 1.

La Hipotesis Secundaria N° 01 que afirma: “El proceso comunicacional
se veria impactado significativamente por los grupos de WhatsApp en los
estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer
del distrito de San Miguel, 2017” queda comprobada con los items 3, 5, 6,

7, 8, 9 de la ficha de observacion; y 2, 4,5, 6, 7, 8, 9 de la encuesta virtual.

HIPOTESIS SECUNDARIA 2.

La Hipotesis Secundaria N° 02, que dice: “El proceso educativo se veria
impactado significativamente por los grupos de WhatsApp en los
estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer del
distrito de San Miguel, 2017” queda comprobada con los items 2, 4, 5, 6, 7,
8, 9 de la ficha de observacion; y 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de la

encuesta virtual.

HIPOTESIS PRINCIPAL.

La Hipétesis Principal que afirma: “El proceso comunicacional y
educativo se veria impactado significativamente por el WhatsApp en los
estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer
del distrito de San Miguel, 2017” queda comprobada automaticamente al

comprobarse las hipétesis especificas que la componen.
3.4 DISCUSION DE RESULTADOS.
Tras la aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion, se
puede asegurar que existen evidencias que el proceso comunicacional y

educativo se han visto afectados significativamente a través del Grupo de

WhatsApp del curso de Ortografia y Puntuacion (OP).
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Por medio de los instrumentos, se identificé que los participantes del
Grupo de OP si perciben que se han visto influenciados tanto en el proceso
comunicacional como en el proceso educativo durante el tiempo que han
formado parte del Grupo de WhatsApp: desde el 5 de abril hasta el 5 de

junio.

Esta afirmacién se puede probar partiendo de la primera hipétesis
especifica en el que se demuestra que el proceso comunicacional se ha
visto influencia significativamente por el Grupo de WhatsApp en los
estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacion en la Academia Pamer

del distrito de San Miguel, 2017, con la siguientes conclusiones:

De la totalidad de participantes (58 alumnos), el 82.8 % (48
participantes) afirma que casi siempre y algunas veces interactian en el
Grupo de OP, lo cual evidencia que esa dindmica participativa ha sido
posible a través de la comunicacién horizontal en el que se ha empleado
una serie de estrategias para que se dinamice la plataforma virtual. Entre
los recursos mas dinamizadores destacan los usos de los memes, ligados
siempre a los temas del curso; las preguntas de conflicto cognitivo, que
fomenta la discusion y se polemiza sobre diversos usos correctos de
diversos cadigos verbales; y los temas de mayor incidencia en la prueba de
admision a la Universidad Catdlica del Perq, situacion que motiva que la
mayoria de participantes se activen o bien para responder algunas
preguntas planteadas o bien para formular ciertas interrogantes al respecto,

como se dio con el tema de puntuacion.

Ademas, se prueban algunas teorias comunicacionales como “La tuba
de Schramm”, la cual afirma que cuanto mayor sea la experiencia
compartida, mas sencilla sera la comunicacion. Esto se demuestra a través
del lenguaje sencillo y didactico empleado por el profesor-administrador del
Grupo de OP, cuyos interlocutores eran adolescentes de entre 16 y 18
afos, sin perder la rigurosidad académica que exige el curso. Asimismo, se
corrobora en los resultados obtenidos a traves de la ficha de observacion y
la entrevista virtual la aplicacion de la teoria de la informacion o también

llamada teoria matematica de la comunicacién o teoria matemaéatica de la
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informacion que afirma que el empleo de cdodigos verbales o no verbales
comunes a los usuarios de WhatsApp permite que la comunicacion sea
fluida y comprensible, rapidamente, y de esta manera se evita los ruidos

que pueda haber durante el proceso comunicativo.

En cuanto a la segunda hipétesis, que demuestra que “el proceso
educativo se veria impactado significativamente por los grupos de
WhatsApp en los estudiantes del curso de Ortografia y Puntuacion en la
Academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017” se comprueba con las

siguientes conclusiones:

En primer lugar, se puede afirmar que los 58 (100 %) participantes
asimilan las recomendaciones brindadas por el profesor-administrador del
curso de OP, informacion extraida de la encuesta virtual, y las ponen en
practica, tal como se evidencia en las fichas de observacion. De esta

manera, el proceso educativo se ve impactado significativamente.

En segundo lugar, se evidencia que 53 participantes (91.3 %) reconocen
gue siempre o casi siempre emplean las recomendaciones brindadas por el
profesor-administrador del Grupo de OP sobre distintos aspectos

normativos del lenguaje, como queda registrada en la encuesta virtual.

En tercer lugar, se concluye que 43 (74.1 %) participantes siempre o casi
siempre emplean un mismo nivel redaccién cuando entablan comunicacién
por WhatsApp con otros entornos sociales ajenos al Grupo de OP, como

gueda evidencia en la encuesta virtual.

En cuarto lugar, se puede afirmar que 58 (100%) participantes
encuestados virtualmente han considerado siempre o casi siempre Utiles
las informaciones vertidas por el profesor-administrador del Grupo de OP
de la academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017. Ademas, con el
mismo porcentaje, reconocen gque la informacion recibida ha contribuido
siempre y casi siempre en su formacion académica. Finalmente, se
deduce que la segunda hipotesis planteada en la tesis se comprueba a

través de dichos resultados obtenidos.
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Finalmente, se corrobora la hip6tesis general del proyecto de
investigacion en el que el Grupo de WhatsApp del curso de OP destinado
para los alumnos de la academia Pamer del distrito de San Miguel, 2017,

ha impactado significativamente en el proceso comunicacional y educativo.

Cabe resaltar, que la confianza adquirida por los integrantes del Grupo
de OP ha sido de manera progresiva en el cual todos los usuarios
emplearon el teléfono movil para acceder al aula virtual; sin embargo, no
todos contaban con internet inalambrico y solo atinaron a revisar las
publicaciones cuando disponian del mecanismo de conexion wifi, situacion
que ha podido mermar la frecuencia con que han podido participar en el
Grupo de OP.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se concluye que el proceso comunicacional y educativo se vio impactado

significativamente por los grupos de WhatsApp en los estudiantes del curso de

Ortografia y Puntuacién en la Academia Pamer del distrito de San Miguel,

2017, debido a los siguientes factores:

Los resultados demuestran que el WhatsApp es una aplicacion virtual
que se emplea exclusivamente en los teléfonos moviles, lo cual
garantiza la versatilidad y la inmediatez para poder comunicarse Yy
aprender el curso de Ortografia y Puntuacién en cualquier espacio en
donde se encuentre el wusuario. Por tal motivo, el proceso
comunicacional se ha visto impactado significativamente puesto que las
fichas de observacion y la encuesta virtual arrojan que el
comportamiento a través de aplicacion del WhatsApp con los diversos
entornos sociales ha modificado ciertas conductas al emplear el lenguaje
verbal y no verbal.

Asimismo, un mayor impacto se ha presentado durante el proceso
educativo, ya que los resultados recogidos de la investigacién prueban
contundentemente que el aprendizaje adquirido durante el periodo de
evaluacion (del 5 de abril al 5 de junio) ha sido muy significativo, debido
a que los estudiantes reconocen que la informacion adquirida les ha
permitido no solo aplicarlas en las evaluaciones que rinden
semanalmente con el objetivo de prepararse para el examen de
admision de la PUCP, sino que en su vida cotidiana lo emplean al
entablar comunicacion con diversos circulos sociales a través de los

diversos medios de comunicacién escritos.
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SEGUNDA:

e Se establece que el proceso comunicacional ejercido por este medio se
ha visto influenciado significativamente en el proceso comunicacional al
formar parte del Grupo de WhatsApp del curso de Ortografia y
Puntuacion (OP), puesto que permanentemente se ha normado los usos
correctos del idioma, lo cual ha generado un cambio en el
comportamiento de los participantes, quienes se han visto regulados no
solo por el profesor-administrador del curso, sino que también dicha
conducta fue asumida por los propios participantes.

e En cuanto al indicador “interaccion”, se vio fortalecido a través de las
estrategias comunicacionales en la que se buscaba que la mayoria de
participantes puedan participar. Por ejemplo, el uso de los memes en el
que se enfatizaba la importancia de emplear una correcta ortografia
generaba una reaccién inmediata; del mismo modo, las preguntas de
conflicto cognitivo resultod ser un gran desafio para quienes gustan de los
retos académicos.

e Por otra parte, el indicador “retroalimentacion” se evidencié, por ejemplo,
cuando los participantes se apoderaron de la plataforma virtual y
debatian sobre diversos temas de redaccion. La participacion del
profesor-administrador del curso era necesaria cuando se debia aclarar
ciertas dudas que no habian sido resueltas por los estudiantes.

e Asimismo, el indicador “grado de confianza” se evidenci6 a través de un
lenguaje sencillo, claro y esclarecedor, sin descuidar la rigurosidad que
exige el curso, que permitia mantener un nivel horizontal entre el

profesor-administrador del curso y los participantes.
TERCERA:
o Se establece que el WhatsApp es una aplicacion muy efectiva que
influye significativamente en el proceso educativo al forma parte del

Grupo de WhatsApp del curso de Ortografia y Puntuacién (OP), debido a
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gue se resuelven dudas de manera inmediata acerca de diversos temas
normativos, y esa conducta es asumida por toda la comunidad virtual en
donde el aprendizaje es continuo y el docente no tiene que ser el duefio
del espacio de aprendizaje; por el contrario, los estudiantes se apropian
de dicho espacio en donde desarrollan conocimientos.

Es cuanto al indicador “asimilacion de errores”, se puede afirmar
que las recomendaciones ortograficas brindadas por el profesor-
.administrador del curso fueron asimiladas y empleadas por los
participantes en sus conversaciones cotidianas como lo pruebas las
fichas de observaciones y la encuesta virtual realizada a los propios
estudiantes.

Con respecto al indicador “mejoramiento de escritura” el Grupo de
WhatsApp asumio la responsabilidad de emplear las normas del curso
de Ortografia y Puntuacion, tal como se solicitdé desde un principio como
mensaje de bienvenida. La redaccion de los mensajes de los
participantes llegd a mejorar; sin embargo, debido a premura por
formular alguna interrogante, se solia caer en ciertos errores ortograficos
gue eran subsanados por el mismo emisor u otros decodificadores.

Finalmente, el indicador “grado de aprendizaje” se evidencia a
través de la encuesta virtual en la que la mayoria reconoce que el Grupo

de OP ha contribuido significativamente en su formacién académica.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Para que los educadores puedan emprender este proyecto de asesoria
virtual a través del WhatsApp, deben considerar que para que la comunicacion
sea mas fluida es conveniente evitar el ruido durante el proceso de
comunicacién; para ello, el lenguaje empleado debe ser claro, ameno, sencillo,
sin descuidar la formalidad de la misma. Ademas, es muy conveniente emplear
emoticones, puesto dinamiza la el proceso comunicativo generando empatia, v,
principalmente, disponer de un tiempo especifico en que los participantes lo
conozcan de antemano para dedicarse a absolver las dudas que se puedan
generar.

Por otra parte, formular preguntas de conflicto cognitivo es una estrategia
muy efectiva para poder activar a aquellos que no suelen participar

continuamente.

SEGUNDA

En cuanto a los comunicadores, esta experiencia de WhatsApp les

permitira conocer mejor el comportamiento de los usuarios y a partir de ello
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poder regular el proceso comunicacional a través de una toma de conciencia
de la importancia del uso correcto del lenguaje verbal; sin embargo, aquello no
se puede desligar del lenguaje simbdlico o grafico (el de los emoticones), ya
que a través de ellos se expresan diversas emociones. De esta forma, se
genera una reaccién muy agradable en el receptor y no restan credibilidad al
mensaje.

Para la presente investigacion, es muy oportuno aplicar la teoria de la
comunicacion colectiva, en particular la tuba de Schramm, y la teoria de la

informacion o teoria matematica de la informacion.

TERCERA

Finalmente, considero que si es posible que a través de la aplicacion de
mensajeria de WhatsApp los docentes de diversas disciplinas y comunicadores
en general puedan poner en practica el uso correcto del lenguaje en un aula
virtual donde los integrantes persigan los mismos propoésitos. Para ello, el
administrador del grupo debe conocer la normativa del lenguaje y fomentar que
los demas participantes asuman la misma responsabilidad de cuidar su
ortografia para evitar perturbadores que desvien el propdsito principal del
mensaje.

Asimismo, a través del uso correcto del lenguaje no solo se puede
emplear el nivel estandar, sino también un lenguaje que linde con lo literario; es
decir, que el propio idioma invite a que los interlocutores puedan emplear un

mejor registro linguistico.
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Encuestas — Cuestionarios — Entrevistas

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Sexo: masculino
femenino
1.- ¢De qué manera empleas el WhatsApp para acceder al Grupo de OP?

a) el ordenador

b) teléfono movil

¢, Con qué frecuencia interactias en el Grupo de OP?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢Acostumbras repreguntar cuando cierta informacion no ha sido aclarada
en su totalidad?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

190



¢Acostumbras corregir los errores ortograficos de los integrantes del
grupo de WhatsApp del curso de OP?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢ Te genera confianza formular una pregunta libremente en el Grupo de
WhatsApp?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

Cuando visualizas la informacién vertida por el profesor, ¢te genera cierto
grado de confianza para poder interactuar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢Consideras que es mas sencilla la comunicacién cuanto mayor sea la
experiencia compartida en el Grupo de OP?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢,Crees que el empleo de los emoticones en tu comunicacion en el Grupo

de OP mejora el nivel de confianza en los participantes?
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10.-

11.-

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Rara vez

e) Nunca

¢ Sientes que la comunicacion a través del grupo de WhatsApp del curso
de OP es horizontal?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

De las recomendaciones dadas por el profesor, ¢asimilas los errores
ortogréaficos y los pones en préactica?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢El nivel del lenguaje que empleas a través del grupo de WhatsApp del
curso de OP es diferente a la comunicacion habitual que entablas con
otras amistades a través de este medio?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca
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12.-

13.-

14.-

15.-

¢,Ha influenciado la participacion en el grupo de WhatsApp del curso de
OP en tu redaccion cuando entablas conversacion con otros contactos por
medio de esta aplicacion?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢El nivel de redaccion que empleas en el Grupo de OP es similar al
comunicarte con otras amistades por este medio?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢Empleas las recomendaciones dadas por el profesor — administrador del
Grupo de OP?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢, Consideras que el lenguaje empleado para responder las interrogantes
planteadas ha sido comprensible y ha dilucidado las dudas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Rara vez

e) Nunca
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16.- ¢Consideras util la informacion que recibes por parte del docente?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Rara vez
e) Nunca

17.- ¢Consideras que el Gripo de OP contribuye con tu grado de aprendizaje?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Rara vez

e) Nunca

194



