UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TESIS
“INCENTIVOS NO ECONOMICOS Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI,
DISTRITO DE SAYAN, 2020”

PRESENTADA POR
Bach. ACUNA LAGOS, ANITA ISABEL

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

ASESOR:
MG. JUAN JOSE DEL CARMEN, PAUCAR ELERA

LIMA - PERU

2022



DEDICATORIA
A mis padres Angélica y Alfonso por el gran esfuerzo y apoyo
incondicional que me brindaron para conseguir mis propositos y
objetivos y que siguen creyendo y apostando por mi superacion.
Y a mis hijos: Alan, Kevin y Camilo y esposo Alamiro; quienes
fueron siempre mi motor impulsador para no rendirme y culminar la

carrera.



AGRADECIMIENTO
A la E.A.A. Andahuasi S.A.A. por su apoyo desinteresado y
permitirme la realizacion del presente estudio en sus instalaciones, a
mi asesora Mg. Nancy Alicia Mampis Roque quien fue mi guia y me
brind6 su desinteresada orientacion.
A todas las personas que de una u otra forma me apoyaron en el

proceso del presente trabajo académico.



RECONOCIMIENTO
A la Universidad Alas Peruanas, por brindarme la satisfaccion de
desarrollar mis capacidades y competencias, para adquirir los
conocimientos necesarios y finalmente conseguir el titulo de

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales.



Vi

INDICE GENERAL
DEDICATORIA ..ot b bbbt b et b e bbbt et n et e s 2
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt bbb bbb 3
RECONOCIMIENTO ... .cctiieiieieieie sttt sassa s aeaesaesbestessesneesaasaeneeeeses 4
TABLA DE INDICE ..ottt st e et st nteeneananneas viii
INDICE DE FIGURA ..ottt bbbttt b e bbbt X
RESUMEN ..ottt bbbt b e e st et e b besbesbenbeeneas Xi
ABSTRACT .ottt ettt e s e s et e b et e b et e Re e R e e R e e st et et e nReeReereene e e e e enes xii
INTRODUCCION ..ottt ettt xiii
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ........coooviieieeeeeteeeeeeses e 14
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA ....c.ccoveveieeveeereerernne, 14
1.2.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......c.coieireieceeeeeeeereevese s 15
1.2.1. Delimitacion ESPACIAl.........ccccoiiiriiiieieieie e 15
1.2.2. DelimitaCion SOCIAL .........c.cviiiieiieie e s 15
1.3.  PROBLEMA DE LA INVESTIGACION ......ooovivieereiieeseeeeeeseesee e, 16
1.3.1.Problema PrinCIPal .........ooiiiiee e 16
1.3.2.Problemas SECUNTAIIOS .........oiveieiieiieie e see e ee et e sree e neesreesreeneesneeseeeneennes 16
1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......covviviieeeiieseseeeeseeses e, 16
1.4.2.0DJEtiVO GENEIAL .....ccvviiiie e e 16
1.4.2. ODJEtiIVOS ESPECITICOS .....vvveiiiiiieiieiie sttt bbb 17
1.5.  HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION.......c.cooviviieireeeeeerenee 17
1.5.1 HIPOESIS QENEIAL......c.eeiiieii ittt sttt e et esaeesraereenes 17
1.5.2 HipOtESIS SECUNUAIIAS......c.ueiviiiieeieitie ittt ettt st re st e s teetesaeesreenreens 17
1.5.3 Variables (Definicion conceptual y operacional) ...........cccooviiiiiiiininensececees 18
1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ooovueveiieeeeeeeeeeeeesee e, 21

1.6.1 Tipo y Nivel de 1a INVESHIGACION ......cc.eiiiiiiieieieee e 21



Vil

1.6.2 Método y disefio de la INVESTIGACION .........ccoveiieiiiiice e 21
1.6.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION .......cooevivereieeieeere e, 23
1.6.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos..........ccceveireniineneieese e 25
1.6.5 Justificacion e Importancia de la INVestigacion ... 35
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...oovvuiriireieeeieisssissssesssessss st ssesssssssssesenes 38
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......ccooeveeerereeeeeeeee e enes s 38
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES..........ooi i e 38
2.1.2. Antecedentes INtErNACIONAIES. ..........ooiiiiiie e 41
2.2. BASES TEORICAS .....oivoeeereeeeeteeesee st sesas s s st enss st ass s s sanensnes 43
2.2.1.Fundamentos teoricos de 10s incentivos N0 ECONOMICOS .........uuveierierieniesieniesreseeseeneen, 43
2.2.2.Fundamentos tedricos del desempefio laboral..............cooeiiiiiiiiiiiii e, 47
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.......coiiriiiieerniineinnieisssesessieissssssssessesnenns 52
2.3.1. Términos bésicos relacionados a los incentivos N0 eCONOMICOS........cccocvvereriieniennn, 52
2.3.2. Términos basicos relacionados con el desempefio laboral ..............ccccoooveiieiiiccienen, 54
2.4 BASES HISTORICAS ...ttt e e e e e nae e anneeeanes 57
2.5 BASE LEGALL ..ttt sttt et e et nae e nne e 57

.............................................................................................................. 58
3.1 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS........oooieieeeeeeeeteeeeee e sesiess e ssen e 58
3.1.1 ANALISIS DESCIIPLIVO .....viuieiiieieiieieste ettt ettt 58
3.2 DISCUSION DE RESULTADOS ........couiieieeeeieteseeeeeeiessessssaesaes s sessasssesss s 72
CONCLUSIONES ..ottt 75
RECOMENDACIONES........coooveiieiseeeeeeeeeseessessesseeseesseesessesssesss s sssssasssnsensssssasenssensnnes 77
FUENTE DE INFORMACION.......c.ovmiirieiiessseesesiesisseesiessessessessesssenssssssssnsenss s seasanesnnes 79
MATRIZ DE CONSISTENCIA .....oomoeeeeeteeseeeeseesees e seeseesies s ses s seses s 84
CUESTIONARIO ...t 86
CARTA DE AUTORIZACION ..o esssses s svessees st 102
ENTREVISTA ...oiooeeeeeeee ettt s st en st anen s s 103

BASE DE DATOS ... 108



viii

TABLA DE INDICE

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de los incentivos N0 eCONOMICOS ...........cccvevevereennnn, 19
Tabla 2.Matriz de operacionalizacion del desempefio laboral ..., 20
Tabla 3. PODIACION........cuiiiiiiciceee et e 23

Tabla 4.Validacion juicio de expertos del instrumento de medicion de los incentivos no

o0 110 1Tt 1SS 26
Tabla 5.Validacion juicio de expertos del instrumento de medicion del desempefio laboral .26
Tabla 6.Estadisticos de fiabilidad de los incentivos N0 eCONOMICOS .........cccovveiviieseereeienen, 27

Tabla 7.Estadistica total de elementos de la prueba piloto de los incentivos no econémicos 27

Tabla 8.Estadisticos de fiabilidad del desempefio laboral ..., 29
Tabla 9.Estadistica total de elementos de la prueba piloto del desempefio laboral ............... 30
Tabla 10.Ficha técnica del cuestionario para medir los incentivos no econémicos............... 32
Tabla 11.Ficha técnica del cuestionario para medir el desempefio laboral ...............cc......... 33
Tabla 12.InCentivos NO BCONOMICOS ........ccueiviireirieieieiiesie e ste e sreeseeseeee e saesresresresseeseeneesseeens 58
Tabla 13.Incentivos 1aD0Kales. ..........ccv i 59
Tabla 14.INCENTIVOS FECTEALIVOS. .......ciuveeeieesieerieeieesieeieeseesteeseeeseesreesteeseesseesseaseesseesseenseanenssens 60
Tabla 15.INCeNtIVOS EUUCALIVOS.........cceeieiieiieie e et ee et sreesreeneeaneenneas 61
Tabla 16.Desempefio Laboral...........cccoiiieiieiiieceee e 62
Tabla 17.Capacidad 1aboral.............ccoooiiiiiec e 63
Tabla 18.DeSenVOIVIMIENTO. .......cvi ettt esreeneeaneenneas 64
LIS o] =T R I o= o - PSSRSO 65
Tabla 20.SatISTACCION.........eiieieie et ente e sreesreesenneenneas 66
Tabla 21.Correlaciones entre incentivos no econdmicos y desempefio laboral...................... 68

Tabla 22.Correlaciones entre incentivos no econdémicos y capacidad laboral....................... 69



Tabla 23.Correlaciones entre incentivos no econdmicos y desenvolmiento. .........cc.cceveveneen. 70
Tabla 24.Correlaciones entre incentivos no econdmicos y eficacia...........ccocevvvivvviveieeinnnen, 71

Tabla 25.Correlaciones entre incentivos no econdmicos y satisfaccion .............ccccceevevvenenenn, 72



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

INDICE DE FIGURA

INCENLIVOS NO BCONOMICOS ....vvevievieiesieeieeie et ie et te sttt steebeene s e eneens 59
INCENLIVOS 1ADOTAIES ..o s 60
INCENTIVOS FECTEALIVOS ......vevieeeeeiee sttt ettt sttt sre et eneenreas 61
INCENTIVOS BUUCALIVOS .......eevieeieieie ittt re e sneenre s 62
Desempefio 1aD0ral ..o 63
Capacidad 12D0ral ..o 64
DESENVOIVIMIBNTO.......eivieiieiie ettt sttt esreenbeaneenrees 65
0% Vo - OSSR 65

SALISTACCION ...t ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e ee e e eaeeeeeaaeaaes 67



Xi

RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre los incentivos no
economicos y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera
Andahuasi, distrito de Sayan, 2020. La metodologia utilizada fue la investigacion de tipo
bésica de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de
corte transversal, la poblacion de estudio estad conformada por 1100 trabajadores con una
muestra ajustada de 226 colaboradores. Se utilizd la técnica de la encuesta el instrumento es
el cuestionario, el cual fue validado por tres juicios de experto, para la confiabilidad del
mismo se utilizo el alfa de Cronbach con una prueba piloto de 30 trabajadores, cuyo resultado
fueron fiables.

Segun la prueba de rho de Spearman los incentivos no econémicos se relacionan con el
desempefio laboral, la significancia bilateral es de (0,000) y esta por debajo del error
permisible (¢=0,05) en este sentido tenemos la suficiente evidencia para aceptar la hipotesis
alterna. Existe relacion directa entre los incentivos no econémicos y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
Asimismo, los incentivos no econdmicos tienen un coeficiente de correlacion baja (0.126)

con el desempefio laboral.

Palabras claves: Incentivos no econdmicos, desempefio laboral, incentivos laborales

recreativos y educativos.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between non-economic
incentives and the work performance of the workers of the Agraria Azucarera Andahuasi
company, district of Sayan, 2020. The methodology used was the basic type of research with
a quantitative approach, descriptive level Correlational, non-experimental cross-sectional
design, the study population is made up of 1,100 workers with an adjusted sample of 226
collaborators. The survey technique was used, the instrument is the questionnaire, which was
validated by three expert judgments, for its reliability, Cronbach's alpha was used with a pilot

test of 30 workers, whose results were reliable.

According to Spearman's rho test, non-economic incentives are related to job performance,
the bilateral significance is (0.000) and it is below the permissible error (o = 0.05) in this
sense, we have enough evidence to accept the alternate hypothesis. There is a direct
relationship between non-economic incentives and the work performance of the workers of
the Agraria Azucarera Andahuasi company, Sayan district, 2020. Likewise, non-economic

incentives have a low correlation coefficient (0.126) with work performance.

Keywords: Non-economic incentives, work performance, recreational and educational work

incentives.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre
los incentivos no econdmicos y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Los incentivos no econémicos, es un incentivo que busca estimular la produccién que
realiza una persona por determinados resultados obtenidos en su actividad laboral, donde se
premia el esfuerzo que realizan los colaboradores otorgandoles incentivos de felicitaciones
como el empleado del mes, horas de descanso, reconocimiento, etc.

El desempefio laboral, es el rendimiento que realiza los colaboradores al momento de
cumplir con sus funciones en su actividad laboral, donde demuestra sus competencias,
conocimientos, habilidades, actitudes, experiencia y valores que permiten lograr los
resultados que la empresa espera de sus trabajadores.

La investigacion se desarrolla en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, con el
proposito de medir la relacion entre los incentivos no econdémicos y el desempefio laboral, la
informacion obtenida en la investigacion es mediante las técnicas de la observacion y de la
encuesta.

El presente estudio esta organizado en (3) capitulos: En el capitulo I, se refiere al
planteamiento del problema; de las variables de estudio para lo cual desarrollamos
diagnostico, prondstico y control del pronostico del problema a investigar.

En el capitulo 11, se presentan los estudios anteriores a la investigacion que tienen una
similitud con las variables los cuales permiten fortalecen el estudio desarrollado.

En el capitulo 111, encontramos a los el anélisis e interpretacion de resultados, final mente

consideramos las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
En los dltimos tiempos las organizaciones a nivel mundial, se enfocan en tener trabajadores
comprometidos e institucionalizados con la empresa, ya que son considerados el eje principal
de la organizacion, y deben ser retribuidos con incentivos econdmicos y no econdmicos.

En este sentido la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, tiene como politica remunerar
econdmicamente en la fecha establecida a sus trabajadores para mejorar el desempefio
laboral, pero con dicho incentivo econdmico no se ha conseguido mejorar el desempefio
laboral, han dejado de lado los incentivos no econdmicos es cual es importante en una
organizacion mediante horas libres, memorandum de felicitaciones, dia de descansos,
reconocer su laborar o felicitar cuando se cumplen las metas, son aspectos que mantendran
motivados al colaborador. En la entrevista realizada a la encargada de recursos humanos la
Ing. Erika Liliana Chavez Vega nos informa que la empresa no cuenta con un plan de
incentivos, por ende tampoco se ha realizado ningun tipo de incentivos no econémicos, pero
la empresa tiene la particularidad de realizar las remuneraciones de manera muy puntual
menciona la entrevistada, también refiere que el cargo asumido es reciente y estan tomando
las medidas para contar con un plan de incentivos, pero existen muchas dificultades por las
categorias y la cantidad de colaboradores que tiene la empresa, pero se esta haciendo un gran
esfuerzo para poder implementar dicho plan y asi evitar la alta desercion y el limitado
compromiso con la institucion. También es importante mencionar que la empresa ha tenido

amenazas externas, que complican su situacion financiera y econémica.
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Asimismo, la falta de apoyo a los nuevos trabajadores también es una limitante, en vez de
manifestarle confianza y seguridad al trabajador, recibe la escasa comunicacién por parte de
sus comparfieros y superiores, todo esto se genera ya que no Se cuenta con un equipo
encargado de velar el desempefio y la motivacion de los trabajadores.

En lo referente a los incentivos recreativos, y educativos la empresa ha dejado de realizar,
como personal permanente en la organizacion tengo escasos recuerdos, muchas veces hemos
sentido que nuestros esfuerzos por cumplir las metas no son correspondidos por parte de la
empresa, nNo son retribuidos con algun incentivo no necesariamente econdémico, sino con una
capacitacion o especializacion, o unas simples palabras como decir: eres parte importante en
la empresa, gracias, simples gestos de valorar el esfuerzo de cada personal para estar
motivados y desempefiar mejor las funciones.

De todo lo mencionado, en cuanto a los incentivos no econémicos, que fueron descritas
detalladamente a raiz de ser personal permanente en la empresa y la observacion como
investigadora, ya que palpo dia a dia el sentir de mis comparieros y de nuestros superiores.
Del cual el tema tratado amerita una investigacion rigurosa y profunda para poder llegar a
conclusiones concretas, a partir de ellos, formular alternativas de solucién que estén acorde

con las propias necesidades y expectativas que requieren las diferentes areas de la empresa.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion Espacial
El estudio involucrara a la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, que esta ubicado en la

carretera Huaura-Sayan km.41.5, en el distrito de Sayan, provincia de Huaura — Region Lima.

1.2.2. Delimitacion Social

La investigacién tendra como poblacion de estudio y muestra a los trabajadores de la empresa
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Agraria Azucarera Andahuasi, los cuales se les aplicara el instrumento del cuestionario.

1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.3.1.Problema Principal
¢Qué relacion existe entre los incentivos no econémicos y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020?

1.3.2. Problemas Secundarios
¢Qué relacion existe entre los incentivos no econémicos y la capacidad laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020?

¢ Qué relacidn existe entre los incentivos no econdmicos y el desenvolvimiento de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020?

¢ Qué relacion existe entre los incentivos no econdmicos y la eficacia de los trabajadores de la

empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020?

¢ Qué relacion existe entre los incentivos no econdémicos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion existe entre los incentivos no economicos y el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
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1.4.2. Objetivos Especificos
Identificar la relacion existe entre los incentivos no econdmicos y la capacidad laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Identificar la relacion los incentivos no econémicos y el desenvolvimiento de los trabajadores

de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Identificar la relacion entre los incentivos no econémicos y la eficacia de los trabajadores de

la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Identificar la relacion entre los incentivos no econdmicos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre los incentivos no econémicos y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

1.5.2 Hipotesis secundarias

Existe relacion directa entre los incentivos no econdémicos y la capacidad laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y el desenvolvimiento de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
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Existe relacion directa entre los incentivos no economicos y la eficacia de los trabajadores de
la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
Existe relacion directa entre los incentivos no econémicos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

1.5.3 Variables (Definicidén conceptual y operacional)
a) Definicion Conceptual
Variable 1: Incentivos no econémicos
Segun Mcadams (1998), los incentivos no econémicos son valorados mas por los
trabajadores, los cuales reciben premios o reconocimiento, pueden ser como transporte,

viajes, tarjetas de compra, educacion, etc.

Variable 2: Desempefio laboral

Robbins y Timothy (2013), afirma: “El proceso eficaz del personal que desarrolla su trabajo
dentro de las organizaciones, la cual es de mucha utilidad para la organizacién en el logro de
sus objetivos, originando en el trabajador un funcionamiento con motivacion y satisfaccion

laboral” (p.36).

b) Definicion Operacional
Incentivos no econdmicos
Definimos operacionalmente a los incentivos no econdmicos, es un incentivo que busca
estimular la produccion que realiza una persona por determinados resultados obtenidos en su
actividad laboral, donde se premia el esfuerzo que realiza los colaboradores otorgandoles
premios de felicitaciones como el empleado del mes, horas de descanso, reconocimiento, etc.

Podemos determinar las dimensiones e indicadores de la variable de investigacion, donde



19

serd medida con 20 items; con escala de Likert y con un valor de 1 - 5 respectivamente.

Desempefio laboral

Definimos operacionalmente el desempefio laboral, es el rendimiento que realiza los

colaboradores al momento de cumplir con sus funciones en su actividad laboral, donde

demostrara sus competencias, conocimientos, habilidades, actitudes, experiencia y valores

que apoyaran a lograr los resultados que la empresa espera de sus trabajadores.

Podemos determinar las dimensiones e indicadores de la variable de investigacion, donde

serd medida con 20 items; con escala de Likert y con un valor de 1 - 5 respectivamente.

Matriz de operacionalizacion de los incentivos no economicos

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de los incentivos no econémicos

Variable Dimension Indicadores Items SxEley NEEsy Instrumento Informante
valores rangos
1.1. Transporte Nunca
1. Incentivos  1.2. Horarios flexibles @)
01-08
laborales 1.3. Tiempo libre Casi Bueno
1.4. Reconocimiento Nunca (66-100)
Trabajadores
V1. 2.1. Descanso )
de la empresa
Incentivos 2. Incentivos  2.2. Recreacion A veces Regular
09-14 Cuestionario Agraria
no recreativos 2.3. Camaraderias 3) (31-65)
Azucarera
econoémicos 2.4. Deportivo Casi
Andahuasi
Siempre Malo
3.1. Capacitacion
3. Incentivos 4) (20-30)
3.2. Especializacion 15-20
educativos Siempre
3.3. Crecimiento
©®)

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de operacionalizacion del desempefio laboral

Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion del desempefio laboral

20

Escala

Variable Dimension Indicadores Items y I 257 Instrumento Informante
rangos
valores
1.1. Conocimiento
1.2. Habilidades Nunca
1. Capacidad 1.3. Experiencia 1)
1-8
laboral 1.4. Actitudes Bueno
1.5. Responsabilidad Casi (66-100)
1.6. Liderazgo Nunca
2.1. Destreza )
Trabajadores
2.2. Iniciativa
V2. 2. Desenvol- de la empresa
2.3. Trabajo en 9-13 A veces Regular
Desempefio  vimiento Cuestionario Agraria
equipo ®3) (31-65)
laboral Azucarera
2.4. Comunicacion
Andahuasi
3.1 Recursos Casi
3.2. Metas Siempre
3. Eficacia 14-18
3.3. Tareas 4) Malo
3.4. Logros (20-30)
4.1. Condiciones Siempre
4,
laborales 19-20 5)

Satisfaccion
4.2. Beneficios

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Tipo y Nivel de la Investigacion
a) Tipo de investigacion

De acuerdo a la orientacion la presente investigacion retne las condiciones de una
investigacion basica, ya que nos permite resolver los problemas mediante las teorias
existentes

El tipo de la investigacion que se utilizo es basico conforme a la definicion que realiza
Zorrilla (2010), donde define que “el tipo de investigacion guarda intima relacion con la
investigacion basica, pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion
basica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién

y consecuencias practicas de los conocimientos” (p.120).

b) Nivel de investigacion
La presente investigacion es un tipo descriptivo correlacional, mediante el cual describiremos

el problema de investigacién relacionando las variables.

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) define que “los estudios correlacidonales es
saber como se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de

otras variables vinculadas” (p.140).

1.6.2 Método y disefio de la Investigacion
a) Método de la investigacion
Meétodo hipotético — deductivo
El método que se aplico en la investigacion es hipotético — deductivo, en tal sentido Bernal

(2010), se refiere al proceso que comienza de la afirmacion de las hipotesis, donde buscamos
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saber si son verdaderas o falsas; y deduciendo de ellos las conclusiones que deberan ser

contrastados con los objetos de estudio.

b) Disefio de la investigacion
No experimental
Porque no se manipula las variables, lo cual han sido observados de manera natural tal y cual
se observa.
Hernéndez, et al. (2014) define que: “la investigacion que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables; es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.160).

Transversal

Hernéandez, et al. (2014) define “los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede” (p.151).

Figura 1: Disefio del nivel relacional

oV, r oV

Donde:

m = Muestra

;= Observacion de la V. 1.

= Observacion de la V.2,

r = Relacion entre dichas variables

Fuente: Elaboracion propia
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Enfoque cuantitativo
Hernandez, et al. (2014) La investigacion es de enfoque cuantitativo, dado que se trabajara
con datos numéricos y métodos estadisticos donde obtendremos resultados para poder probar

las hipotesis de estudio.

1.6.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
a) Poblacién

Para la presente investigacion, se determino la poblacion que sera de 1,100 trabajadores.

Tabla 3

Poblacion
Poblacion % Total
Administrativos 21% 231
Fabrica 16% 176
Campo 63% 693
Total 100% 1,100

Fuente: Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.AA.

b) Muestra
Para la muestra de la investigacion, se aplicara la formula finita ya que sabemos el nimero de

la poblacion.

Z2XxNXxPxQ

e2(N-1)+ Z2xPxQ
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Sus valores correspondientes son:

N = Tamafio de la Poblacion : 1,100 trabajadores
Z? = Nivel de confianza 95% 1 1.962

P = Probabilidad de que el evento ocurra  : 0.50

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra: 0.50

e? = Error seleccionado - 0.052

Aplicando la formula:

1,96%x 1,100 x 0.5 x 0.5

n= n=284.91
0.052(1,100 -1) + 1,962 x 0.5x 0.5

n =285

La técnica muestral seréd probabilistica estratificada, ya que la poblacion esta dividida en
tres grupos (administrativos, fabrica y campo). Al respecto Behar (2008), nos dice que: “Para
este tipo de muestreo, se divide a la poblacion en varios grupos o estratos con el fin de dar
representatividad a los distintos factores que integran el universo de estudio” (p.52).

Utilizaremos la muestra ajustada

Muestra ajustada para Poblacion Finita
n= no /1 +(no/N)
| MUESTRA AJUSTADA (n) |

226

tamafiio de muestra (No) |

Tamaiio de Poblacion(N)
1100 |




25

1.6.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas
Andlisis documental
En la investigacion se utilizo la técnica del anélisis documental, donde analizaremos

informaciones escritas o visuales, pueden ser revistas, periédicos, actas, diarios, etc.

Encuestas
Para el estudio se aplicé la técnica de las encuestas, para obtener los datos y opiniones de las

personas de estudio, que sean de interés para la investigacion.

b) Instrumentos
Andlisis documental (fichaje)
El instrumento a utilizar fue el andlisis documental, donde recolectamos y almacenos toda la

informacion para realizar un estudio mas profundo sobre los objetos de estudios.

Cuestionario

En esta investigacion el instrumento a utilizar fue el cuestionario esté dividido por 2
cuestionarios para los incentivos no econémicos y el desempefio laboral; contaran con 20
preguntas con alternativas de escala de Likert dirigidas a los trabajadores de empresa. El

cuestionario fue elaborado con las dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

c) Validez del instrumento

Validacion juicio de expertos del instrumento de medicion de los incentivos no econdémicos
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Tabla 4.

Validacion juicio de expertos del instrumento de medicion de los incentivos no econdémicos

. Valoracién o
N Apellidos y Nombres del experto DNI SErERE Criterio o juicio
1 Romero Ramirez Victor Hugo 15599803 18 Valido aplicar
2 Ramos La Rosa Patricia Elena 42929056 17 Valido aplicar
3 Dolores Nolasco Rémulo 15699924 20 Valido aplicar

Fuente: Elaboracion propia

Podemos concluir que los expertos son profesionales de las Universidades Alas Peruanas
Filial-Huacho y José Faustino Sanchez Carrién, podemos observar que los jueces evaluaron
con notas de 18 - 20, teniendo como promedio de 18.3 y se concluye que el cuestionario es

valido para su aplicacion.

Validacion juicio de expertos del instrumento de medicién del desempefio laboral

Tabla 5.
Validacion juicio de expertos del instrumento de medicion del desempefio laboral
N° Apellidos y Nombres del experto DNI Valor_aupn Criterio o juicio
cuantitativa
1 Romero Ramirez Victor Hugo 15599803 18 Valido aplicar
2 Ramos La Rosa Patricia Elena 42929056 17 Vaélido aplicar
3 Dolores Nolasco Rémulo 15699924 20 Vaélido aplicar

Fuente: Elaboracion propia

Podemos concluir que los expertos son profesionales de las Universidades Alas Peruanas
Filial-Huacho y José Faustino Sanchez Carrion, podemos observar que los jueces evaluaron
con notas de 18 - 20, teniendo como promedio de 18.3 y se concluye que el cuestionario es

valido para su aplicacion.
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d) Confiabilidad del instrumento
Fiabilidad del instrumento de la prueba piloto de los incentivos no econémicos

Tabla 6.

Estadisticos de fiabilidad de los incentivos no econémicos

Alfa de Cronbach N de elementos

,925 20

En la tabla 06, observamos de fiabilidad del instrumento6 que fue determinado con la prueba
piloto de 30 trabajadores, utilizando el método estadistico de alfa de Cronbach para validar el
instrumento de ser entre 0.8 a 1; donde el calculo de coeficiente arroja 0.925 el cual se

interpreta como muy alto indicando la fiabilidad del cuestionario para su aplicacion.

Tabla 7

.Estadistica total de elementos de la prueba piloto de los incentivos no econémicos

i Correlacion Alfa de
Items/Incentivos no econdmicos total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
1. Existe incentivo de transporte, cuando cumples los
638 ,921
objetivos
2. Le brindan horarios flexibles cuando cumple con
041 ,923
los objetivos del area
3. Cuando superas las metas, la empresa te premia
,800 ,917
con tiempo libre para que puedas salir temprano
4. La empresa te ha recompensado tu labor meritoria
683 ,920

mediante la entrega carta de felicitaciones
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5. Has recibido en algiin momento reconocimiento no
economico por desempefiar mejor tus funciones

6. Consideras que el reconocimiento al trabajo es un
factor que te motive a lograr las metas

7. Laempresa le ha dado algin reconocimiento en
publico por tu puntualidad

8. Considera que los reconocimientos que la empresa
ofrece son adecuados

9. La empresa le brinda dias de descanso cuando
logran las metas.

10. Te conceden dia de descanso cuando es tu
cumpleafios

11. La empresa programa espacios recreacionales para
sus colaboradores

12. Realizan almuerzos de confraternidad entre los
colaboradores y directivos

13. Se le invita a participar en eventos deportivos

14. Asume que los espacios recreativos es un factor
para motivarlo a desempefiar mejor sus funciones

15. Considera que la empresa tiene un plan de
capacitacion para actualizarte en tus funciones

16. Recibe capacitaciones para mejorar tu desempefio
en tus funciones

17. La empresa tiene convenio con universidades para
continuar tus estudios profesionales

18. La empresa te brinda cursos de especializacion para

mejorar tu desempefio

599

937

,715

,495

,346

;540

,701

557

576

591

,637

647

,678

,507

,921

,923

,919

,924

,926

,923

,919

,922

,922

,922

921

,920

,920

,923
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19. Considera que la empresa fomenta el crecimiento

568 ,922
profesional a sus trabajadores para ascender
20. La empresa te da la oportunidad de crecer
profesionalmente cuando cumple con los objetivos 497 ,923

continuamente

Fuente: Elaboracion propia

La estadistica total de elementos de la prueba piloto referida a los incentivos no econémicos,
observamos la tendencia media en la escala si se elimina el elemento es favorable; por ende,

los items de esta variable son fiables.

Fiabilidad del instrumento de la prueba piloto del desempefio laboral

Tabla 8.

Estadisticos de fiabilidad del desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 20

En la tabla 08, observamos de fiabilidad del instrumento6 que fue determinado con la prueba
piloto de 30 trabajadores, utilizando el método estadistico de alfa de Cronbach para validar el
instrumento de ser entre 0.8 — 1; donde el calcul6 de coeficiente arroja 0.922 el cual se

interpreta como muy alto indicando la fiabilidad del cuestionario para su aplicacion.

Estadistica total de elementos de la prueba piloto del desempefio laboral.



Tabla 9.

Estadistica total de elementos de la prueba piloto del desempefio laboral

30

Correlacion

Alfa de Cronbach
. ~ total de .
Items/Desempefio laboral si el elemento se
elementos N
X ha suprimido
corregida

1. Asume que tiene el conocimiento suficiente
para realizar un adecuado desempefio en su puesto ,702 ,916
de trabajo
2. Los colaboradores tienen la habilidad de

421 ,922
resolucion de problemas
3. La experiencia de los accionistas es impartida

471 921
con sus colaboradores
4. Existe una buena actitud de los superiores con

042 ,919
los trabajadores
5. Demuestra una actitud positiva en las distintas
situaciones que se presentan en su puesto de ,600 ,918
trabajo
6. Cumple con las responsabilidades otorgadas

1086 ,919
por la institucién por la institucion
7. Considera que el grado de su responsabilidad,

,615 ,918
va de acuerdo a su capacidad profesional
8. Existe liderazgo en su organizacion ,613 ,918
9. La empresa valora sus habilidades o destrezas

484 921
de los colaboradores
10. Las iniciativas que tiene los colaboradores son

660 917
respetadas por sus superiores
11. Asume que aporta ideas o soluciones que

,585 ,919

benefician a la empresa
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12. Existe trabajo en equipo en la organizacion , 746 ,915

13. La comunicacion es fluida y entre sus

685 ,916
superiores y colaboradores
14. Cuenta con los recursos necesarios para

943 ,919
cumplir sus objetivos en el area que se desempefia
15. Cumple con las metas establecidas en su area

699 ,916
de trabajo
16. Considera que las metas establecidas por la

084 919
empresa son realistas y se pueden cumplir
17. Las tareas son realizadas en el momento o

498 ,921
suele dejar para otro dia
18. Los logros obtenidos en su institucion son

,708 ,916
reconocidos por sus superiores
19. Existe un clima laboral adecuado para

221 ,925
desempenfiar sus funciones
20. Los beneficios son compartidos con equidad

683 ,916

entre los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

La estadistica total de elementos de la prueba piloto referida al desempefio laboral,
observamos la tendencia media en la escala si se elimina el elemento es favorable; por ende,

los items de esta variable son fiables.

e) Ficha técnica del instrumento

Incentivos no econdmicos
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Tabla 10.

Ficha técnica del cuestionario para medir los incentivos no econémicos

Ficha técnica del cuestionario para medir los incentivos no econémicos de los
trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi.

Nombre

Autor

Proposito

Descripcion

Validez
Confiabilidad
Administracion
Muestra
Unidades de
investigacion
Muestra ajustada

Tiempo de aplicacion

Correccion y tabulacion

Aspectos normativos

Cuestionario para medir los incentivos no econémicos de los
trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi.

Bach. Anita Isabel Acufia Lagos

Determinar la relacion existe entre los incentivos no econémicos
y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Agraria
Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

El cuestionario consta de 20 items, dividido en 3 dimensiones, la
dimensién 1 del 1 al 8, dimensién 2 del 9 al 14 y la dimension 3
del 15 al 20.

Juicio de expertos (3 jueces)

Alfa de Cronbach

Individual

Los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi.

285 trabajadores

226 trabajadores

20 minutos, lo que influye el periodo de instruccion (3 minutos).
Tabulacion manual y correccion con un software estadistico
Excel 2013, SPSS 24.

Prueba numérica y correccion de variables, estadistica descriptiva
por frecuencia, estadistico descriptivo escala para analisis de
fiabilidad, pruebas no paramétricas utilizando frecuencias, asi

mismo estas son recogidas de la base de datos a partir de sus
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Significacion

escalas y valores en disefio normativo de APA V6 y R.V N° 2342

—2013 - VIPG — UAP.

RHO de SPEARMAN aproximadamente a 1 y mayor que

0.05 y confiabilidad de 95%.

Fuente: Elaboracion propia

Desempefio laboral

Tabla 11

Ficha técnica del cuestionario para medir el desempefio laboral

Ficha técnica del cuestionario para medir el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi.

Nombre

Autor

Propdsito

Descripcion

D1 Capacidad

Cuestionario para medir el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Agraria Azucarera
Andahuasi.

Bach. Anita Isabel Acufia Lagos

Determinar la relacion existe entre los incentivos no
econodmicos y el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito
de Sayan, 2020.

El cuestionario consta de 20 items, dividido en 4
dimensiones, la dimension 1 del 1 al 8, dimension 2
del 9 al 13, la dimension 3 del 14 al 18 y la dimension
4 del 19 al 20.

1,2,3,4,5,6,7,8
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D2 Desenvolvimiento
D3 Eficacia

D4 Satisfaccion
Validez
Confiabilidad

Administracion

Muestra

Unidades de investigacion

Tiempo de aplicacién

Correccion y tabulacién

Aspectos normativos

Significacion

9,10,11,12,13

14,15,16,17,18

19,20

Juicio de expertos (3 jueces)

Alfa de Cronbach

Individual

Los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera
Andahuasi.

285 trabajadores

20 minutos, lo que influye el periodo de instruccién (3
minutos).

Tabulacion manual y correccién con un software
estadistico Excel 2013, SPSS 24.

Prueba numérica y correccién de variables, estadistica
descriptiva por frecuencia, estadistico descriptivo
escala para analisis de fiabilidad, pruebas no
paramétricas utilizando frecuencias, asi mismo estas
son recogidas de la base de datos a partir de sus
escalas y valores en disefio normativo de APA V6 'y
R.V N° 2342 — 2013 - VIPG — UAP.

RHO de SPEARMAN aproximadamente a 1 y mayor

que 0.05 y confiabilidad de 95%.

Fuente: Elaboracion propia
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f) Fuentes de investigacion
Fuente primaria
La informacidn primaria para la elaboracion de la investigacion, sera toda recopilacion que
obtengamos de la institucion y la poblacion de estudio; que estén relacionados con las

variables de estudio, lo cual se lograré los objetivos de la investigacion.

Fuente secundaria.
Este tipo de informacion fue de los libros, tesis, revistas, articulos, documentos, las paginas
de web etc., autores que estén relacionados con las variables de estudio, asi como las

dimensiones y teorias.

1.6.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

a) Justificacion de la Investigacion
Justificacion tedrica: Segun Baena (2017 detalla que “la justificacion tedrica va ligada a la
inquietud del investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que
se explica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion” (p.70). En este
sentido la presente investigacion se fundamenta en la recopilacion de teorias basadas en
incentivos no econdémicos, desempefio laboral, incentivos laborales, recreativos, educativos,

capacidad laboral, eficacia y satisfaccion.

Justificacion metodologica: De acuerdo con Bernal (2010), “una investigacion se justifica
metodoldgicamente cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia que permita
obtener conocimiento valido o confiable”. Para el desarrollo de la investigacion se seguira la
secuencia metodoldgica del diagndstico, pronéstico y control del prondstico para el

planteamiento del problema, formulacion de hipétesis se utilizara el instrumento del
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cuestionario y la guia de entrevista para medir los incentivos no econdmicos y el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi.

Justificacion practica: Segiin Baena (2017) refiere que “una investigacion puede generar
aportes précticos directos o indirectos relacionados a la problematica real estudiada”. (p.70).
La investigacion busca conocer el grado de correlacion de la variable de incentivos no
econodmicos y desempefio laboral, el cual permitira realizar las recomendaciones pertinentes
el cual podrian ser aplicadas por los administradores de la empresa, siendo ellos que tomaran

las decisiones para incrementar el desempefio laboral.

Relevancia Social

El estudio de los incentivos no econdmicos y el desempefio laboral, aportara posibles
soluciones a los problemas encontrados en la investigacién, porque busca mejorar los
incentivos de los trabajadores para que puedan desarrollar mejor sus labores y de esa manera

la comunidad se beneficiara del trabajo que brinda la empresa.

b) Importancia de la Investigacion
Institucional
En el &mbito institucional sera de utilidad para la empresa, lo cual aportara mejoras a los
incentivos no econdmicos, aplicando estrategias que permitiran mejorar la productividad

laboral, aumentando el compromiso de los trabajadores de laempresa.

Local
En el &mbito local sera importante para la poblacion de Andahuasi, aportando técnicas y

herramientas para mejorar los incentivos no econdmicos de sus trabajadores, y de esa forma
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cumplan con sus deberes y lograr los objetivos de la empresa, beneficiara a las
organizaciones de la localidad, por que podran acceder a esta informacion, y conocer los
resultados de la investigacion, de esa manera implementarlos en sus planes para mejorar el

desempefio laboral.

Regional

En el aspecto regional, es importante para la region Lima en la medida que cuenta con mas
organizaciones productoras, se podra optimizar los incentivos no econdmicos, como sabemos
todo empresa tiene como misién brindar un servicio o producto de calidad el cual satisfaga a
sus clientes, por eso se debe motivar a los trabajadores que puedan desempefiar mejor sus
tareas, a esta informacion podran acceder todas las empresas de la Region Lima; se podra

implementar a distintas realidades, lo cual beneficiara a todos las trabajadores de la region.

c) Limitaciones de la investigacion
Metodologia:
Segun Baena (2017) La limitacién metodoldgica de la investigacién es debido al tipo de
estudio, ya que se recopilara la informacion en un solo periodo, en donde no se podra

manipular las variables de estudio y se obtendra resultados y conclusiones.

Institucional:
Bernal (2010), La organizacion es muy receloso con su informacion, y ello representa una

limitante para la investigacion, sus colaboradores se muestran muy parcos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Nacionales
Bravo, (2017) “Los incentivos laborales y su relacion en la productividad de la empresa
XYGO S.A,, distrito de Miraflores, afio 2017.” Universidad Cesar Vallejo. El objetivo es de
determinar la relacion de los incentivos laborales en la productividad de la empresa XYGO
S.A. Se utilizo la técnica de la encuesta de 15 preguntas en 85 colaboradores seleccionados
por un método no probabilistico de conveniencia. Se obtuvo la normalidad de las variables y
dimensiones con la prueba de kolmogorov — smirnovs, y se realiz6 el andlisis inferencial
mediante la correlacion de rho spearman. Se concluye que existe relacion entre las variables
incentivos laborales y la productividad, entre la variable productividad y la dimension
satisfaccion, la variable productividad y la dimension motivacion, por altimo, la variable
productividad y su dimension beneficios (p (p<0.05). Es recomendable evaluar sus politicas e
implementar un programa de incentivos econémicos y no econdmicos seglin como se

desenvuelvan los trabajadores.

Nahuamel (2018), investigd: “Incentivos no econdmicos y el desempefio laboral de los
trabajadores de limpieza de la Empresa SILSA, destacados en el Hospital Nacional Adolfo
Guevara Velasco de la Red Asistencial Cusco en el afio 2018, tiene como objetivo general:
Determinar de qué manera se relaciona los incentivos no econdémicos y el desempefio laboral

de los trabajadores de limpieza de la Empresa SILSA, destacados en el Hospital Nacional
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Adolfo Guevara Velasco de la red asistencial Cusco, 2018. El cual aplicé el disefio no
experimental, se utilizo el instrumento del cuestionario a una muestra de 55 trabajadores.
Logrando como resultado, se obtuvo el valor de 0.601, lo cual se interpreta como 60.1% la
relacion existente entre los incentivos no econdmicos y el desempefio laboral. El autor
concluye: “Sobre la relacion que existe entre los incentivos no econdomicos y el desempeio
laboral, el motivar a los trabajadores con incentivos no econémicos influye en el desempefio
de los trabajadores, significa que por obtener esos galardones ellos se esfuerzan y se
comprometen mas con sus actividades laborales, siempre es necesario motivar a los

trabajadores”.

Laura (2017), investigd: “Incentivos laborales y nivel de desempeiio de los trabajadores
operativos de la empresa Compartamos Financiera S.A. - Agencia Puno 2016”. Teniendo
como objetivo general: Determinar la relacion existente entre los incentivos laborales
percibidos y el nivel de desempefio laboral de los trabajadores operativos de la empresa
“Compartamos Financiera S.A. — Agencia Puno 2016”; la investigacion desarrollada es de
desarrollada tipo descriptivo analitico, de disefio no experimental; se utilizo el instrumento
del cuestionario a una muestra de 27 trabajadores. El autor concluye: “Del analisis de la
dimensidn de los incentivos cualitativos permite concluir que existe una relacion directa
(correlacion positiva alta) (...), los programas de incentivos cualitativos como son: laborales,
recreativos, educativos y sociales; tienen un nivel de importancia igual que los incentivos
cuantitativos, ya que para los trabajadores es tan importante que la empresa les reconozca la

labor en su area de trabajo como la remuneracion econémica”.

Rodriguez (2017), investigl: “Los incentivos laborales y su influencia en el rendimiento de

los colaboradores del centro de contacto del Banco de Crédito del Perd sucursal La
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Esperanza 2016, teniendo como objetivo general: “Determinar como los incentivos
laborales influye en el rendimiento de los colaboradores del centro del Banco de Crédito del
Pert sucursal La Esperanza: 2016”; se aplico el disefio de la investigacion no experimental-
transeccional-descriptivo; se utilizd el instrumento del cuestionario a una muestra de 40
colaboradores. El autor concluye: “Los trabajadores consideran que los incentivos influirdn
de manera positiva sobre su rendimiento, les agrada la idea de implementar incentivos

adicionales para mejorar su rendimiento”.

Cuenca (2015), investigl: “Impacto de los incentivos laborales en el desemperio laboral del
personal operativo de la Financiera Confianza Sucursal Trujillo 2014, tiendo como
objetivo general: “Demostrar que los incentivos laborales que otorga la empresa para el
desempefio laboral del personal operativo tiene gran impacto al elevar los resultados
operativos en la entidad Financiera Confianza”; donde utilizo una investigacion de tipo no
experimental y de corte transversal, aplicando el instrumento del cuestionario a una muestra
de 25 trabajadores. Encontrando como resultados muestran que los incentivos laborales
tienen una relacién directa con el desempefio en general, mostrando un 76% de desempefio en
general y un 48% de incentivos laborales de nivel alto. Del mismo modo el autor llega a la
conclusion que “el desempefio se ha incrementado gracias al talento humano con el que
cuenta, es asi que saben reconocer el esfuerzo de sus trabajadores ofreciendoles mejores
condiciones laborales para que se puedan desempefiar con destreza y sientan parte

fundamental de la entidad financiera”.

Trujillo, (2016) “Incentivos no econdmicos promovidos en una institucion educativa privada
de Lima para motivar el desempefio docente” Pontificia Universidad Catdlica Del Peru.

Investigacion de tipo exploratorio, objetivo planteado en el estudio “establecer la relacion
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entre incentivos no econdmicos y el desempefio profesional”. Instrumento aplicado
cuestionario. El estudio es de enfoque cuantitativo, el resultado obtenido es que la institucion
siga promoviendo los incentivos no econdmicos en su plana docente para fortalecer el
desempefio en sus colaboradores y ello conllevard a obtener mejores resultados teniendo en
cuenta el desarrollo profesional, responsabilidad ante el cliente, reconocimiento y prestigio,

participacion docente en decisiones, idealismo y materiales didacticos adecuados.

2.1.2. Antecedentes Internacionales.

Dominguez (2015), investigo: “Incentivos no monetarios y su influencia en la motivacion
para el desemperio laboral”. Se tiene como objetivo general: “Identificar la influencia de los
incentivos no monetario en la motivacion para el desempefio laboral”. Investigacion de tipo
descriptiva, se aplico una boleta de opinidn con una escala de Likert. El resultado obtenido
“el 43% de la poblacion respondié que no se felicita publicamente al personal por buen
desempeno” y el 55% de la poblacion respondio que no recibe ningun incentivo no monetario
por parte de la empresa por su buen desempefio. Por ende, el autor concluye: “Se comprueba
que los incentivos no monetarios no influyen de manera directa en la motivacion para el
desempefio laboral en los restaurantes casa museo de la zona 3 de Quetzaltenango, ya que la
motivacion esta determinada por factores integrales del ser humano, y no solamente por un

refuerzo positivo programado por la organizacion”.

Nevérez (2015), investigd: “Influencia del Plan de Incentivos no financieros en la
motivacion del personal de una agencia de publicidad en la ciudad de Guayaquil”; teniendo
como objetivo general: Demostrar la influencia de la implementacion del Plan de Incentivos
no financieros en la motivacion del personal en una agencia de publicidad de la ciudad de

Guayaquil; se utilizé una investigacion de enfoque cuantitativo, se aplicé el instrumento del
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cuestionario. Encontrando como conclusion: “La implementacion del Plan de Incentivos no
financieros, logro que el personal de la agencia de publicidad se apropie de los objetivos de la
empresa, trabajando para la consecucion de los mismos, siendo beneficio para la compafiia y
para el trabajador, ya que un personal motivado y satisfecho es un punto clave para la

consecucion de los objetivos organizacionales”.

Rojas (2016), investigo: “Incidencia de los incentivos no economicos en el rendimiento
laboral de los trabajadores del departamento creativo de la empresa Norlop JWT”.
Teniendo como objetivo general: Describir la incidencia de los incentivos no econémicos en
el rendimiento laboral de los trabajadores del departamento creativo de la empresa Norlop
JWT. Para el tipo de investigacion se utilizé el enfoque mixto, de disefio no experimental, se
aplico el instrumento del cuestionario a una muestra de 30 trabajadores. Obteniendo como
conclusion: “La efectividad de los incentivos en el rendimiento laboral es elevada, y ha
permitido a partir de su aplicacion desde el 2011 al 2013, que los indicadores de rendimiento
aumenten significativamente en comparacion a los afios en los que no se aplicaban estos

incentivos”.

Aguilar y Ortiz (2016), investigaron: “Analisis de incentivos laborales y su influencia en el
desempefio de los empleados de la empresa de electrodomeésticos Marcimex S.A. de la ciudad
de Milagro”, teniendo como objetivo general; determinar la influencia que ejercen los
incentivos laborales en el desempefio de los empleados de la empresa de electrodomeésticos
Marcimex S.A. de la ciudad de Milagro; el cual utilizé una investigacion de tipo aplicada, se
aplico el instrumento del cuestionario. Logrando como conclusion: La capacitacion por
cuenta de la empresa es un factor determinante para que el otorgamiento de incentivos se de

manera fluida y masiva, caso contrario los incentivos no podran ser entregados ya que la
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respuesta laboral es insuficiente y los trabajadores podran sentirse engafiados.

Satey (2016), investig0: “Incentivos laborales y clima organizacional”; teniendo como
objetivo general de determinar la influencia de los incentivos laborales en el clima
organizacional en el area administrativa del Organismo Judicial; se utilizo el tipo de
investigacion descriptiva, se aplico el instrumento del cuestionario. Por lo que el autor
concluye: “Se identificé los tipos de incentivos con los que cuentan los trabajadores del
Organismo Judicial, incentivos son no econdmicos como el servicio de clinica médica,
servicio de clinica odontoldgica, servicio de biblioteca, servicio de cafeteria, dispensadores de
agua pura, cafeteras, servicio telefonico corporativos (celulares), capacitaciones, feriado por

el dia de cumpleafios”.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Fundamentos teoricos de los incentivos no econémicos
a) Los incentivos
Son estimulos para que el trabajador se motive a desempefiar mejor sus funciones, y obtener
los resultados esperados, que beneficiara a la empresa, dado que aumentara su produccion y

la productividad de los colaboradores.

Por ende; Mcadams (1998), refiere que “las recompensas no monetarias de valores
significativos méas populares, recibidos por una mejora en el desempefio 0 como
reconocimiento, son los articulos, los viajes, las oportunidades educativas, el tiempo libre
remunerado, las tarjetas de credito acumulado, los premios simbolicos (normalmente

conocidos como reconocimiento) y las recompensas sociales” (p.65).

Dominguez (2008), define a los incentivos: “Estimulo que se ofrece a una persona, grupo o
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sector de la economia con el fin de elevar la produccion y mejorar los rendimientos. Parte

variable del salario o un reconocimiento que premia un resultado superior al exigible” (p.6).

b) Origen de los incentivos
La corriente de la administracion cientifica fue el inicio de los incentivos a los trabajadores,
donde se proporcionaron estandares de desempefio la cual se podria medir y retribuir la
productividad del trabajador. Frederick Taylor, tenia la idea que los trabajadores podian

desempefiar mejor sus funciones, si se les incentivaba por lo que producian.

c) Los incentivos no econdmicos
Las organizaciones buscan incentivar a sus trabajadores, de manera que no les genere un
costo o gasto econdémicos a las empresas; por eso los incentivos no econémicos, son
reconocimientos al trabajo realizado por los trabajadores donde utilizan sus habilidades,
destrezas y conocimientos para desarrollar éptimamente sus funciones, logrando resultados.
En tal sentido, Moreno (2018), define a: “Los incentivos no monetarios deberian ser fuentes
motivadoras en la organizacion donde se reconozca el trabajo de los empleados para que de

esta forma mejoren su desarrollo, su moral y su ética” (parr.23).

Los incentivos no econdmicos, es una manera de motivar a los empleados para que puedan
cumplir los objetivos, asimismo, es la forma que las organizaciones demuestran el interés por
las funciones gue realizan sus empleados, premiandoles con una carta de felicitaciones, placa
conmemorativa, vales de compra o descuentos, etc. Por ende, Moreno (2018), define que:
“cualquier incentivo no monetario deberia tratar de programas que reconozcan y certifiquen
el trabajo realizado para que de esta manera logre manifestar su interés y mejore la

responsabilidad por el trabajo muy bien ejecutado y llegar a una estabilidad laboral en la
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organizacion” (parr.23).

d) Objetivos de los incentivos

Todo objetivo que las organizaciones desean obtener con el plan de incentivo, es aumentar el
desempefio laboral. En tal sentido Dominguez (2013), nos dice: “El objetivo de los
incentivos, es motivar a los trabajadores de una empresa para que su desempefio sea mayor
en aquellas actividades realizadas, que quiza, esto no sea motivo suficiente para realizar
dichas actividades con los sistemas de compensacion, tales como el pago por hora, por
antigiiedad o ambos” (parr.29).

Por eso las empresas pueden aplicar los premios para motivar a sus colaboradores; Moreno

(2018), detalla los premios:

Premios informales

- Elogios; puede ser privado o publico de la empresa

- Reconocimiento profesional; pueden ser diplomas, trofeos, placas
- Celebraciones. Reuniones, almuerzos, fiestas

Premios formales

Cursos

Beneficios

Programas formales

Aniversarios

Premios por logros

- Mejor empleado

- Mejor equipo de trabajo

- Buen servicio al cliente



46

- Mejor productividad (parr.45).

e) Incidencia de los incentivos en el trabajo
Gestiopolis (2008), nos dice que: “Las incidencias de los incentivos en el trabajo, seran
notables ya que a través de estos los directores de las empresas obtienen los objetivos
propuestos e incentivan a los trabajadores a incrementar sus rendimientos. Pero ademas los
propios trabajadores obtienen sus beneficios ya sean estos econémicos 0 no econémicos y asi
de esta manera, estos se sienten realizado ya que por su esfuerzo realizado se le esta

recompensando de una forma u otra” (parr.43).

f) Incentivos para grupos o equipos
Gestiopolis (2008), nos dice que: “Este incentivo va dirigido a un nimero de trabajadores que
esta formados por mas de dos personas y dirigido por un jefe de grupo, y es enfocado al logro
global del grupo o equipo y siempre sera considerado, de acuerdo del desempefio global del

grupo o equipo, este puede ser de cualquier tipo de incentivo” (parr.48).

g) Incentivos para obreros
Gestiopolis (2008), nos dice que: “Aqui el incentivo juega un papel estelar en el desempefio
directo de cada obrero porque este esta dirigido directamente al obrero y que sera logrado de

acuerdo al desempeiio de este, y el mismo puede ser de cualquier tipo de incentivo” (parr.49).

2.2.1.1. Dimensiones de los incentivos no econdmicos
a) Incentivos laborales
Nahuamel (2018), “Es todo incentivo relacionado solo al aspecto laboral y su mejor

desempefio como: transporte, horarios flexibles, estacionamiento, agencias bancarias en el
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centro de trabajo” (pp.13-14).

b) Incentivos recreativos
Nahuamel (2018), “la empresa brinda condiciones de descanso, diversion y recreacion al

colaborador y en muchos casos a su familia” (p.14).

Castro y Vasquez (2018), defines los incentivos recreativos: “Es una necesidad esencial para
lograr relacionarse socialmente. La que reside en brindar condiciones de descanso,
motivacion, recreacion y salud mental al empleado y en determinados casos también a sus

parientes” (p.19).

c) Incentivos educativos
Nahuamel (2018), “la empresa brinda la oportunidad al colaborador de estudiar o capacitarse

para ser mas eficiente en las funciones que desempefia” (p.14).

Castro y Vasquez (2018), defines los incentivos educativos: “El crecimiento, la formacion,
capacitacion y especializaciones profesionales son motivadores y dan a los profesionales de

salud una mayor confianza para ejecutar sus actividades” (pp.19-20).

2.2.2.Fundamentos teoricos del desemperio laboral

Diaz (2016), define: “Desempeiio laboral es el rendimiento y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las diversas funciones y/o tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral, lo cual permite demostrar el compromiso que tiene hacia con la
organizacion donde labora” (p.13).

Nahuamel (2018), define: “El desempefio de los trabajadores es la piedra angular para
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desarrollar la efectividad y el éxito de una compafiia por esta razén hay un constante interés
de las empresas por mejorar el desempefio de los empleados atreves de continuar programas

de capacitacion y desarrollo” (p.28).

a) Administracion del desempefio

Nahuamel (2018), afirma que: “Administracion del desempefio consiste en el desarrollo
mediante el cual las empresas o instituciones tienen la certeza de que el esfuerzo laboral se
concentra para alcanzar las metas u objetivos que la organizacion, incorpora la practicas por
las cuales el gerente, jefe 0 encargado define las metas y tareas del trabajador, aumenta sus
habilidades y capacidades, y evalla constantemente su comportamiento enfocado a metas y
luego lo recompensan en una forma que se espera, ya que esto obtendra sentido en las

necesidades de la compania y a las aspiraciones profesional de cada trabajador” (p.30).

b) Motivacion hacia el logro

Dominguez (2015), nos dice: “La motivacion hacia el logro es el impulso que sienten algunas
personas para buscar y lograr objetivos. Un sujeto con este impulso desea lograr objetivos y
ascender en la escalera del éxito. Los logros parecen tener importancia principalmente por si

mismos, no solo por las recompensas que las acompanan” (p.22).

¢) Motivacion hacia la afiliacion

Dominguez (2015), nos dice: “La motivacion hacia la afiliacion es el impulso que sienten las
personas de la relacionarse socialmente. Las comparaciones de los empleados motivados
hacia logros y hacia la afiliacion indican la manera en que ambos modelos influyen en el
comportamiento” (p.23).

d) Motivacion hacia el poder
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Dominguez (2015), nos dice: “La motivacion hacia el poder es un impulso para tratar de
cambiar apersonas Y situaciones. Quienes actlian con este tipo de motivacion desean influir
en la organizacion y estan dispuestas a asumir riesgos para ello. Una vez que obtienen el

poder, pueden usarlo de manera constructiva y destructiva” (p.24).

e) Teoria de Abraham Maslow

Ixtepan (2013), nos dice: “Maslow propone una teoria del crecimiento y desarrollo partiendo
del hombre sano, en la cual el concepto clave para la motivacion es el de necesidad. Describe
una jerarquia de necesidades humanas donde la mas bésica es la de crecimiento, que gobierna
y organiza a todas las demas. A partir de aqui existen cinco jerarquias o niveles, desde la
necesidad de supervivencia, que es relativamente fuerte, de naturaleza fisiologica y necesaria
para la homeostasis, hasta la necesidad de crecimiento, relativamente débil y de naturaleza

mas psicologica” (parr.78).

Describimos las jerarquias para nuestro mejor entendimiento.

Primer nivel: fisiolégico: “Se trata del nivel mas basico de la piramide y hace referencia a
las necesidades fisioldgicas de los seres humanos, tales como: respirar, beber agua,
alimentarse, dormir o tener relaciones sexuales” (parr.80).

Segundo nivel: seguridad: “Esta fase surge cuando las necesidades fisiologicas se
mantienen equilibradas. Son las necesidades de seguridad y proteccion, tales como: salud,
empleo, ingresos o recursos” (parr.81).

Tercer nivel: afiliacion y afecto: “Estan relacionadas con el desarrollo afectivo del
individuo, son las necesidades de asociacion, participacién y aceptacion. El ser humano por

naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de agruparse en
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familias, con amistades o en organizaciones sociales. Estas necesidades son: la amistad, el
compaifierismo, el afecto y el amor” (parr.82).

Cuarto nivel: estima: “Segin Maslow, existen dos tipos de necesidades de estima, una alta y
otra baja. La estima alta contempla la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, independencia y libertad. La estima baja
incluye: la necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, estatus, dignidad, fama o gloria.
Un déficit en este nivel se refleja en una baja autoestima y el complejo de inferioridad”
(pérr.83).

Quinto nivel: auto-realizacion: “Maslow utiliz6 varios términos para definir este nivel:
“Motivacion de crecimiento”, “Necesidad de ser” y Auto-realizacion”. Son las necesidades
mas elevadas, y a través de su concrecion, se encuentra un sentido a la vida mediante el
desarrollo potencial de una actividad. Se llega a ésta cuando todos los niveles anteriores han

sido alcanzados y completados, al menos, parcialmente” (parr.84).

f) Teoria de Douglas Mc Gregor

“¢Cudl es la pregunta que se formula Douglas Mc Gregor? Para Mc Gregor las
organizaciones funcionan en base a los supuestos que tienen los gerentes respecto del
comportamiento humano de su personal. En base a esos supuestos sobre comportamiento
humano cada gerente elige una forma de relacionarse con sus subordinados, de dirigirlos, de

esperar resultados, y a su vez ese estilo tiene también que ver como el propio gerente es”

(parr.90).

g) Teoria X
Ixtepan (2013), nos dice que los supuestos basicos sugieren que: “La mayor parte de las

personas no tienen interés en trabajar y preferirian no hacerlo. Las personas que se encuentran
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dentro del punto 1. Arriba mencionado no son propensos a tomar iniciativa. Estos miembros
organizacionales necesitan de una fuerte presencia “superior” que les dé direccion a sus
actividades y que también establezca métodos de control sobre las mismas. Los superiores

deben determinar los niveles de output que esperan de sus subordinados” (parr.94-96).

h) Teoria'Y

Ixtepan (2013), nos dice que se caracterizan por tener estos supuestos basicos: “La mayor
parte de las personas no tienen desinterés en trabajar; dependiendo de las condiciones pueden
ver el trabajo como una fuente de satisfaccion o de castigo. Las personas que se encuentran
dentro del punto 1. Arriba mencionado son propensos a tomar iniciativa siempre que estén

comprometidos con los objetivos a alcanzar” (parr. 107-108).

2.2.2.1. Dimensiones del desempefio laboral
Las dimensiones para medir el desempefio laboral, tomaremos a los autores Robbins y

Timothy.

a) Capacidad laboral
Trelles y Varas (2017), define: “La capacidad laboral se manifiesta en las actitudes que
realiza el trabajador en una organizacion expresada a través de su experiencia, conocimientos,

habilidades o inteligencia que refleja en su area de trabajo” (p.15).

b) Desenvolvimiento
Trelles y Varas (2017), definen como la: “Capacidad de involucrarnos en el crecimiento de
las aptitudes y destrezas que un trabajador optimiza a través de la comunicacion directa y

abierta; en la que los trabajadores se conoceran a si mismos conllevando al bienestar social y
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excelencia personal” (p.15).

c) Eficacia
Trelles y Varas (2017), definen como la: “manera hacer las cosas correctas, es decir; acciones
del ambiente laboral que se desarrollaran para que la organizacion logre alcanzar sus

objetivos. Ser eficaz permitird medir el desempefio individual de cada trabajador” (p.15).

d) Satisfaccion del trabajo
Trelles y Varas (2017), definen como: “la forma en que un trabajador ve desde su perspectiva
sensaciones favorables o desfavorables con los que el colaborador percibe su trabajo, que

expresan de acuerdo a las actitudes laborales que desarrolla en su cargo” (p.14).

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. Términos bésicos relacionados a los incentivos no economicos

a) Camaraderias

Chiavenato (2015), menciona que “las personas buscan relaciones humanas cercanas y
francas, que se caractericen por el respeto mutuo, la confianza reciproca y una auténtica

amistad” (p.31).

b) Capacitacion
Chiavenato (2015), menciona que “la capacitacion incluye desde ensefiar a los individuos

habilidades bésicas” (p.30).

¢) Conocimiento

Chiavenato (2015), define: “es todo el acervo de informaciones, conceptos, ideas,



53

experiencias y aprendizajes que el administrador tiene sobre su especialidad” (p.04).

d) Crecimiento profesional
Chiavenato (2015), menciona que “las personas deben sentir que dentro de la organizacién
existen condiciones que les permitirdn progresar, que las oportunidades estan a su alcance y

que solo necesitan esfuerzo y dedicacion” (p.30).

e) Descanso
Galan (2008), define que: “No solo la retribucion del trabajo efectivo, sino también la
retribucion de aquellos periodos de descanso que la Ley expresamente considera computables

como trabajo” (p.109).

f) Especializacion
Chiavenato (2015), define: “es la distribucion de diferentes actividades entre personas con el

proposito de aumentar el potencial sus capacidades” (p.66).

g) Horarios flexibles
IMF Business School (2019), define: define: “Los horarios flexibles y la posibilidad de
jornadas de teletrabajo dan la oportunidad al trabajador de organizar su propio horario,

promoviendo la conciliacion de la vida familiar y personal y la vida laboral” (parr.05).

h) Reconocimiento
Chiavenato (2015), menciona que “como el salario, las prestaciones ¢ incentivos que reflejan

el reconocimiento por un buen trabajo” (p.30).
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i) Recreacion
Efiempresa (2018), define: “Los efectos de la recreacion en los empleados garantiza a la
organizacion un equipo de trabajo motivado, feliz, saludable y propiciando un entorno laboral

favorable” (parr.01).

J) Tiempo libre
IMF Business School (2019), define: “Tener dias libres o aumentar el algiin dia mas las
vacaciones suele ser motivador en aquellos trabajos de largas jornadas y poco tiempo de

ocio” (parr.09).

k) Transporte
Medio que se utiliza para trasladar al personal de la empresa de un lugar a otro sin costo.

(Laura, 2017).

2.3.2. Términos bésicos relacionados con el desempefio laboral

a) Actitudes

Chiavenato (2015), define: “significa el comportamiento personal del administrador frente a
las situaciones de trabajo; representa el estilo personal de hacer que las cosas sucedan, la

manera de dirigir, motivar, comunicar y sacar adelante las cosas” (p.05).

b) Beneficios

Escuela de Organizacion Industrial (2015), define que los: “beneficios se originan con el
objetivo de obtener mejores resultados en la organizacion, ya que la falta de esto puede
afectar la productividad de la organizacion, producir un deterioro en la calidad del entorno

laboral” (parr.10).
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c¢) Clima laboral
Chiavenato (2006), define: “es la calidad del ambiente psicologico de una organizacion.
Puede ser positivo y favorable (cuando es receptivo y agradable) o negativo y desfavorable

(cuando es frio y desagradable)” (p.122).

d) Comunicacién
Chiavenato (2006), define: “es el conjunto de informaciones entre individuos. Significa hacer

ser comun un mensaje” (p.122).

e) Destreza

Corcino (2013), explica que “la palabra destreza se construye por substantivacion del adjetivo
diestro. Diestro tiene también la acepcion de referirse a toda persona que manipula objetos
con gran habilidad. El significado de destreza reside en la capacidad o habilidad para realizar

algun trabajo, primariamente relacionado con trabajos fisicos 0 manuales”.

f) Experiencia
Contreras & Narvaez (2006), define: “conjunto de practicas que desarrolla dia tras dia y de

los esquemas de sentido con los cuales entiende ese mundo cotidiano” (p.50).

g) Habilidades
Chiavenato (2015), define: “Capacidad de transformar el conocimiento en accion y que

resulta del desempefio deseado” (p.21).

h) Iniciativa

Chiavenato (2006), define: “capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su
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&xito” (p.72).

i) Liderazgo
Chiavenato (2015), define: “es la influencia interpersonal que se ejerce en una situacion
dirigida por medio del proceso de la comunicacion humana para la consecucion de un

determinado objetivo” (p.123).

J) Logros
INAEM (2013), define: “Los logros son todos aquellos resultados concretos, puntuales,
positivos y que signifiquen una ganancia o éxito para la empresa u organizacién donde

desempefiamos el puesto de trabajo o la colaboracion” (parr.08).

k) Metas

Chiavenato (2006), define: “objetivos por alcanzar a corto plazo” (p.145).

I) Recursos
Chiavenato (2006), define: “los recursos (financieros, maquinaria, equipos, materias primas,
recursos humanos, tecnologia, etcétera) de los que la empresa dispone para sus operaciones

actuales o futuras” (p.205).

m)Responsabilidad

Chiavenato (2015), define: “significa el deber de una persona de dar cuentas a su superior”

(p.82).
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n) Tareas
Chiavenato (2006), define: “es la actividad ejecutada por alguien en desarrollo de su trabajo

en la organizacion” (p.52).

0) Trabajo en equipo

Reza (2005), menciona que “Lo componen un nimero reducido de personas que adoptan e
intercambian roles y funciones con flexibilidad de acuerdo con un procedimiento y que
disponen de habilidades para manejar su proceso socio-afectivo en un clima de respeto y

confianza” (p. 18).

2.4 BASES HISTORICAS
La presente investigacion no se presenta bases historicas por ser una investigacion de disefio

transversal, ya que la informacién se recopilo en un determinado momento.

Hernandez, et al. (2014) define “los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede” (p.150).

2.5 BASE LEGAL
Para obtencion de la licenciatura amerita presentar un trabajo de investigacion para optar el

titulo profesional, es te sentido como base legal se considera:

Ley Universitaria N° 30220 -SUNEDU

Reglamento de Grados Y titulos de la Universidad Alas Peruanas.



CAPITULO I1l: PRESENTACION, ANALISIS E

RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS
3.1.1 Andlisis Descriptivo

Tabla 12

Incentivos no econdmicos

INTERPRETACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 74 32.7 32.7 32.7
A veces 137 60.6 60.6 93.4
Casi siempre 14 6.2 6.2 99.6
Siempre 1 4 4 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Incentivos no econémicos
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Se observa que 60.62% de la poblacién encuestada respondieron a veces que los incentivos

no econdmicos en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi se realiza a favor de los

colaboradores y ello se refleja en su desemperio laboral.

Tabla 13.

Incentivos laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 115 50.9 50.9 50.9
A veces 92 40.7 40.7 91.6
Casi siempre 18 8.0 8.0 99.6
Siempre 1 A4 4 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Incentivos laborales

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Incentivos laborales

Interpretacion:
Se observa que 51% de la poblacion de estudio respondieron casi nunca existe incentivos
laborales a favor de los colaboradores, y este resultado es preocupante por la institucion no

esta valorando a sus trabajadores y es por ello que existe una alta rotacion de personal.

Tabla 14.

Incentivos recreativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 23 10.2 10.2 10.2
A veces 106 46.9 46.9 57.1
Casi siempre 87 38.5 38.5 95.6
Siempre 10 4.4 4.4 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Incentivos recreativos

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Incentivos recreativos

Interpretacion:

Se observa que 47% de la poblacion encuestada respondieron a veces que los incentivos
recreativos, como son los almuerzos de confraternidad se realizan en la empresa Agraria
Azucarera Andahuasi, también un 38% respondieron casi siempre, este indicador es positivo
porque las camaraderias permiten entablar y fortalecer el lazo de confianza entre los

colaboradores y sus superiores con el objetivo de realizar un eficiente trabajo.

Tabla 15.

Incentivos educativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 4.4 4.4 4.4
Casinunca 96 42.5 42.5 46.9
A veces 98 43.4 43.4 90.3
Casi siempre 22 9.7 9.7 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Incentivos educativos

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Incentivos educativos

Interpretacion:

Se observa que 43% de la poblacion de estudio respondieron a veces los superiores brindan
los incentivos educativos a sus colaboradores, recordemos que es importante mantener
capacitados y especializados a nuestros colaboradores, pero este porcentaje tiene que

incrementarse para que los colaboradores se sientan motivados en su centro laboral.

Tabla 16.

Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 25 11.1 11.1 11.1
A veces 86 38.1 38.1 49.1
Casi siempre 108 47.8 47.8 96.9
Siempre 7 3.1 3.1 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



63

Figura 5. Desempefio laboral

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Desempefio Laboral

Interpretacion

Se observa que 48% de la poblacion encuestada respondieron casi siempre que los
trabajadores cumplen con su desempefio en el centro de trabajos, pero también se visualiza
que un 38% respondieron a veces, como parte integrante en la empresa visualizo que hay
compafieros que no cumple su horario de trabajo y las metas establecidas en su area de

trabajo.

Tabla 17.

Capacidad laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 47 20.8 20.8 20.8
A veces 60 26.5 26.5 47.3
Casi siempre 47 20.8 20.8 68.1
Siempre 72 31.9 31.9 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Capacidad laboral
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Interpretacion:

Se aprecia en la figura que 47% de la poblacion encuestada respondieron siempre existe
capacidad laboral por parte de los trabajadores, pero también respondieron un 27% a veces que
los colaboradores tienen la capacidad laboral para desempefiarse con eficiencia en la institucion
y ello tiene que tomar iniciativas la organizacién para fomentar una capacidad laboral en todo

el personal.

Tabla 18.

Desenvolvimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4 4 4
Casinunca 30 13.3 13.3 13.7
A veces 139 61.5 61.5 75.2
Casi siempre 56 24.8 24.8 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



65

Figura 7. Desenvolvimiento

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre

Desenvolvimiento

Interpretacion
Se observa que 62% de la poblacién encuestada respondieron a veces que los trabajadores
tienen un desenvolvimiento en el trabajo, recordemos al realizar el contraste con los incentivos

no econdémicos esta afectando muy significativamente en el personal que labora en la

institucion.
Tabla 19.
Eficacia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 1.8 1.8 1.8
Casinunca 71 31.4 31.4 33.2
A veces 132 58.4 58.4 91.6
Casi siempre 19 8.4 8.4 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia



Figura 8. Eficacia
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Se observa que 58% de la poblacion encuestada respondieron a veces que los trabajadores

laboran con eficacia en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, y este es un factor que afecta

la produccion de la organizacion la institucion tiene que hacer monitoreos constantes para velar

un buen desempefio del personal y cumplir con las metas organizacionales

Tabla 20.

Satisfaccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 7.5 7.5 7.5
Casinunca 36 15.9 15.9 23.5
A veces 62 27.4 27.4 50.9
Casi siempre 85 37.6 37.6 88.5
Siempre 26 115 115 100.0
Total 226 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Satisfaccion

Porcentaje
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Satisfaccion

Interpretacion

Se observa que 38% de la poblacién encuestada respondieron casi siempre existe satisfaccion
en el centro laboral, dicho porcentaje se tiene que incrementar para tener a nuestros socios
estratégicos que son nuestros colaboradores satisfechos y asi puedan laborar con eficiencia y

ser mas productivos.

3.1.2 Andlisis Interferencial

Comprobacion de la Hipdtesis

Hipdtesis general

H1= Existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Ho= No existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
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Tabla 21.

Correlaciones entre incentivos no economicos y desempefio laboral

Incentivos
no Desempefio
econdmicos Laboral
Rho de Incentivos no Coeficiente de 1.000 126
Spearman economicos correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 226 226
Desempefio Laboral ~ Coeficiente de 126 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 226 226

Interpretacion:

Segun la prueba de rho de Spearman los incentivos no econdmicos se relacionan con el
desempefio laboral, la significancia bilateral es de (0,000) y esta por debajo del error
permisible (a=0,05) en este sentido tenemos la suficiente evidencia para aceptar la hipotesis
alterna. Asimismo, los incentivos no econdémicos tienen un coeficiente de correlacién baja

(0.126) con el desempefio laboral.

Hipotesis Secundaria 1

H.= Existe relacion directa entre los incentivos no econdémicos y la capacidad laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Ho= No existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y la capacidad laboral de

los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
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Tabla 22.

Correlaciones entre incentivos no econdmicos y capacidad laboral

Incentivos no Capacidad
econdmicos  laboral

Rho de Spearman Incentivos no Coeficiente de 1.000 .043
econémicos correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 226 226
Capacidad laboral Coeficiente de .043 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 226 226

Interpretacion:

Segun la prueba de rho de Spearman los incentivos no econémicos se relacionan
directamente con la capacidad laboral de los trabajadores, la significancia bilateral es de
(0,000) y esta por debajo del error permisible (a=0,05), es por ello que aceptamos la hipétesis
especifica 1 planteada en la investigacion y rechazamos la hip6tesis secundaria nula.
Asimismo, los incentivos no econémicos tienen un coeficiente de correlaciéon moderada de

(0.043) con la capacidad laboral de los colaboradores.

Hipdtesis secundaria 2

H1= Existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y el desenvolvimiento de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, del distrito de Sayan, 2020.

Ho= No existe relacion directa entre los incentivos no econdémicos y el desenvolvimiento de

los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, del distrito de Sayan, 2020.
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Tabla 23

Correlaciones entre incentivos no economicos y desenvolvimiento.

Incentivos
no Desenvolvim
econdmicos iento
Rho de Incentivos no Coeficiente de 1.000 .079
Spearman econémicos correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 226 226
Desenvolvimiento Coeficiente de .079 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 226 226

Interpretacion:

Segun la prueba de rho de Spearman los incentivos no econdémicos se relacionan
directamente con el desenvolvimiento de los colaboradores, la significancia bilateral es de
(0,000) y esta por debajo del error permisible (a=0,05), este resultado nos permite aceptar la
hipétesis especifica 2 y rechazar la hipotesis especifica nula. También es necesario describir
la correlacion entre los incentivos no econdmicos y el desenvolvimiento de los trabajadores

que tiene una tienen un coeficiente de correlacion alta de (0.079).

Hipdtesis secundaria 3

H1= Existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y la eficacia de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Ho=No existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y la eficacia de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
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Tabla 24.

Correlaciones entre incentivos no economicos y eficacia

Incentivos no
econdémicos  Eficacia

Rho de Spearman Incentivos no Coeficiente de 1.000 129
econdmicos correlacion
Sig. (bilateral) . .052
N 226 226
Eficacia Coeficiente de 129 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .052 :
N 226 226

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de rho de Spearman los incentivos no
economicos no se relacionan directamente con la eficacia de los colaboradores, la
significancia bilateral es de (0,052) y es superior al error permisible (¢=0,05), este resultado
nos permite aceptar la hipotesis secundaria nula 3 y rechazar la hipotesis secundaria planteada
en la investigacion. La correlacion entre los incentivos no econdmicos y la eficacia de los

colaboradores tiene un coeficiente de correlacion baja de (0.129).

Hipotesis secundaria 4

H1= Existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.

Ho= No existe relacion directa entre los incentivos no econdmicos y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi, distrito de Sayan, 2020.
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Tabla 25.
Correlaciones entre incentivos no econémicos y satisfaccion

Incentivos no
econémicos  Satisfaccion

Rho de Spearman Incentivos no Coeficiente de 1.000 110
econémicos correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 226 226
Satisfaccion Coeficiente de 110 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 226 226

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de rho de Spearman los incentivos no
econdmicos se relacionan directamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores, la
significancia bilateral es de (0,000) y es inferior al error permisible (a=0,05), este resultado
nos permite aceptar la hip6tesis secundaria alterna 4 y rechazar la hipétesis secundaria nula.
La correlacion entre los incentivos no econémicos y la satisfaccion laboral tiene un

coeficiente de correlacion baja de (0.110).

3.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio se pudieron determinar que los incentivos no
economicos se relacionan directamente con el desempefio laboral, la significancia bilateral es
de (0,000) y esta por debajo del error permisible (a=0,05) en este sentido tenemos la
suficiente evidencia para aceptar la hipotesis alterna. Asimismo, los incentivos no

economicos tienen un coeficiente de correlacion baja (0.126) con el desempefio laboral.
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Estos resultados tienen una coincidencia con la investigacion de Nahuamel (2018),
investigd: “Incentivos no econdmicos y el desempeiio laboral de los trabajadores de limpieza
de la Empresa SILSA, destacados en el Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco de la Red
Asistencial Cusco en el afio 2018, tiene como objetivo general: “Determinar de qué manera
se relaciona los incentivos no econdmicos y el desempefio laboral de los trabajadores de
limpieza de la Empresa SILSA, destacados en el Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco
de la red asistencial Cusco, 2018”. El cual aplico el disefio no experimental, se utilizo el
instrumento del cuestionario a una muestra de 55 trabajadores. Logrando como resultado, se
obtuvo el valor de 0.601, lo cual se interpreta como 60.1% la relacion existente entre los
incentivos no econdmicos y el desempeno laboral. El autor concluye: “Sobre la relacion que
existe entre los incentivos no econdmicos y el desempefio laboral, el motivar a los
trabajadores con incentivos no econdmicos influye en el desempefio de los trabajadores,
significa que por obtener esos galardones ellos se esfuerzan y se comprometen méas con sus
actividades laborales, siempre es necesario motivar a los trabajadores”.

También podriamos encontrar una semejanza con la investigacion de Laura (2017), que
investigd: “Incentivos laborales y nivel de desempeiio de los trabajadores operativos de la
empresa Compartamos Financiera S.A. - Agencia Puno 2016”. Teniendo como objetivo
general: Determinar la relacidn existente entre los incentivos laborales percibidos y el nivel
de desempefio laboral de los trabajadores operativos de la empresa “Compartamos Financiera
S.A. — Agencia Puno 2016”; la investigacion desarrollada es de desarrollada tipo descriptivo
analitico, de disefio no experimental; se utilizo el instrumento del cuestionario a una muestra
de 27 trabajadores”. El autor concluye: “Del analisis de la dimension de los incentivos
cualitativos permite concluir que existe una relacion directa (correlacion positiva alta) (...),
los programas de incentivos cualitativos como son: laborales, recreativos, educativos y

sociales; tienen un nivel de importancia igual que los incentivos cuantitativos, ya que para los
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trabajadores es tan importante que la empresa les reconozca la labor en su area de trabajo

como la remuneracion econdmica”.

Al realizar el contraste de resultados con otras investigaciones obtenemos similitudes
fundamentado que los incentivos no econdmicos tiene una gran significancia con el
desempefio laboral, y la institucion tiene que velar por el bienestar de sus colaboradores
brindando importancia a los aspectos cualitativos como son las capacitaciones, los almuerzos
de confraternidad unas felicitaciones, etc. en donde los trabajadores se sientan motivados e

institucionalizarlos con la organizacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los incentivos no econdmicos se relacionan directamente con el desempefio
laboral, la significancia bilateral es de (0,000) y est& por debajo del error permisible (a=0,05)
en este sentido tenemos evidencia suficiente para concluir que si la organizacion creara
estrategias para otorgar incentivos no econémicos a los colaboradores se incrementaria el

desempefio laboral consiguiendo asi una excelente productividad.

Segun la prueba de rho de Spearman los incentivos no econémicos se relacionan
directamente con la capacidad laboral de los trabajadores, la significancia bilateral es de
(0,000) y esta por debajo del error permisible (a=0,05), en este sentido podemos llegar a
conclusién que los aspectos cualitativos, como son los reconocimientos, las capacitaciones
las camaraderias, los aspectos recreativos estan relacionado a la capacidad laboral las cuales

constituyen permiten incrementar las experiencias y las habilidades de cada colaborador.

Se concluye que los incentivos no econémicos se relacionan directamente con el
desenvolvimiento de los colaboradores, la significancia bilateral es de (0,000) y esta por
debajo del error permisible (a=0,05), este resultado nos permite afirmar que para que los
colaboradores tengan iniciativas, liderazgo y una buena actitud en su area de trabajo, se debe

valorar a cada uno de ellos e implementar estrategias de incentivos no econémicos.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de rho de Spearman los incentivos no
econdmicos no se relacionan directamente con la eficacia de los colaboradores, la

significancia bilateral es de (0,052) y es superior al error permisible (¢=0,05), este resultado
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nos permite concluir que la eficacia no se relaciona con los aspectos cualitativos de la

organizacion.

Se concluye que los incentivos no economicos se relacionan directamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores, la significancia bilateral es de (0,000) y es inferior al error
permisible (a=0,05), este resultado nos permite concluir que la satisfaccion de los
colaboradores va mas alla de lo remunerativo necesita la familiaridad en la organizacion para
ello la empresa Andahuasi tiene que estar velando por sus colaboradores con el objetivo de

unir esfuerzos y cumplir los objetivos organizacionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes o administradores de la empresa exclusivamente en el area de
personal tiene que disefiar sus estrategias para implementar los incentivos no econémicos en
la empresa con el objetivo de que los colaboradores trabajen y cuenten con un clima laboral y

se evita la alta rotacion que se presenta.

Los aspectos cualitativos en una organizacion son muy importantes y todo trabajador merece
un trato amable y reconocimiento en su trabajo dichos aspectos incrementa dicha

institucionalidad, recordemos que los trabajadores son el mejor aliado para nuestra empresa.

Se recomienda a la institucion disefiar un plan anual de capacitaciones para los trabajadores
con tematicas relacionados a su area de trabajo, también se recomienda realizar almuerzos de
confraternidad con el objetivo de incrementar el lazo ente el personal y los directivos, todo

ello se verd reflejado en la productividad de cada colaborador.

La empresa Azucarera Andahuasi tiene que brindar todos los recursos necesarios para que los
trabajadores desarrollen su labor, es bien cierto al ser una empresa con un gran nimero de
personal y segmentado es una tarea ardua encontrar la satisfaccion de todo el personal, pero
lo ideal es encontrar un equilibrio donde cada colaborador se encuentre identifique con la

institucion.

Lo que se recomienda a la administracion de la empresa Andahuasi que hoy en dia la

administracion se tiene que realizar de manera horizontal donde el trabajo se realice en



equipo con los socios estratégicos, colaborador, cliente y proveedores son ellos quienes nos

permite lograr el éxito deseado.
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PROBLEMA

PRINCIPAL
¢ Qué relacion existe
entre los incentivos
no econdémicos y el
desempefio laboral
de los trabajadores
de la empresa
Agraria Azucarera
Andahuasi, distrito

de Sayan, 2020?

PROBLEMAS

SECUNDARIAS
¢ Qué relacion existe
entre los incentivos
no econdémicos y la
capacidad laboral de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera
Andahuasi, del
distrito de Sayan,

20207

¢ Qué relacion existe

entre los incentivos

OBJETIVO

PRINCIPAL
Determinar la
relacion existe entre
los incentivos no
econdmicos y el
desempefio laboral
de los trabajadores
de la empresa
Agraria Azucarera
Andahuasi, distrito

de Sayan, 2020.

OBJETIVOS
SECUNDARIOS
Identificar la relacion

entre los incentivos
no econémicos y la
capacidad laboral de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera
Andahuasi, distrito

de Sayan, 2020

Identificar la relacion
entre los incentivos

no econdmicos y el

HIPOTESIS
PRINCIPAL
Existe relacion directa
entre los incentivos no

econdmicos y el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera Andahuasi,
distrito de Sayan,

2020.

HIPOTESIS
SECUNDARIOS
Existe relacion directa
entre los incentivos no

econdmicos y la
capacidad laboral de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera Andahuasi,
distrito de Sayan,

2020.

Existe relacion directa
entre los incentivos no

econémicos y el

VARIABLES/
DIMENSIONES /

INDICADORES

VARIABLE I:
Incentivos no econémicos
DIMENSIONES
a) Incentivos laborales
Transporte
Horarios flexibles
Tiempo libre
Reconocimiento
b) Incentivos recreativos
Descanso
Recreacion
Almuerzos de
Camaraderias
Deportivo
¢) Incentivos educativos
Capacitacion
Especializacion
Crecimiento
Profesional
VARIABLE II:
Desempefio laboral
DIMENSIONES
a) Capacidad laboral

Conocimiento

METODOLOGIA DE

LA INVESTIGACION

Tipo y nivel:
a) Tipo: Basico

b) Nivel: Correlacional

Meétodo y disefio:
a) Método:
Hipotético- deductivo
b) Disefio:
No experimental
Transversal

Enfoque cuantitativo

Poblacién y muestra: a)
Poblacion:

1100 trabajadores
b) Muestra:

285 trabajadores

Técnicas e instrumentos:
a) Técnicas:
Anélisis documental
Encuestas.
b) Instrumentos:
Ficha textuales

Cuestionario.
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no econémicos y el
desenvolvimiento de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera
Andahuasi, distrito

de Sayan, 2020?

¢ Qué relacion existe
entre los incentivos
no econdémicos y la
eficacia de los
trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera
Andahuasi, distrito

de Sayéan, 2020?

¢ Qué relacion existe
entre los incentivos
no econdémicos y la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de la empresa
Agraria Azucarera
Andahuasi, del
distrito de Sayan,

20207

desenvolvimiento de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera
Andahuasi, distrito

de Sayan, 2020.

Identificar la relacion
entre los incentivos
no econémicos y la
eficacia de los
trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera
Andahuasi, distrito

de Sayan, 2020.

Identificar la relacion
entre los incentivos
no econoémicos y la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de la empresa
Agraria Azucarera
Andahuasi., del
distrito de Sayan,

2020.

desenvolvimiento de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera Andahuasi,
del distrito de Sayan,

2020.

Existe relacién directa
entre los incentivos no
econémicos y la
eficacia de los
trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera Andahuasi,
distrito de Sayan,

2020.

Existe relacién directa
entre los incentivos no
econdmicos y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
empresa Agraria
Azucarera Andahuasi,
distrito de Sayan,

2020.

Habilidades
Experiencia

b) Desenvolvimiento
Actitudes
Responsabilidad
Liderazgo
Destreza
Iniciativa

c) Eficacia
Trabajo en equipo
Comunicacion
Recursos

Metas

Tareas

d) Satisfaccion
Logros
Condiciones Laborales

Beneficios

Validacion del
instrumento:
a) Interna:
Fiabilidad por ALFA de
Cronbach.
b) Externa:
Validacion por juicio de

expertos.
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CUESTIONARIO

A UAP/ R Frnuanas

FILIAL HUACHO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS INCENTIVOS NO ECONOMICOS

A.- Presentacion:
Estimado (a) trabajador, el presente cuestionario es parte de un estudio que tiene por
finalidad obtener informacion y medir el “Incentivos no economicos” Cuyas opiniones

personales solamente es de gran importancia para la investigacion.

B.- Datos generales:

1om Area de trabajor .. ....vee e

2.- Sexo: Femenino Masculino

3.- Tiempo de trabajo:

0 - 5 meses 6 - 12 meses 1 -2 afos 2 amas
4.- Condicion: Contratado Contrato Indefinido
(015 (o L

C.- Indicaciones:

v’ Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.

v Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinion, mejor refleje o describa el comportamiento del consumidor.

v’ Laescala, codigo y valoracion de calificacion es la siguiente:



ESCALA | CODIGOS VALORES
Nunca N 1
Casi Nunca CN 2
Algunas Veces AV 3
Casi Siempre CS 4
Siempre S 5

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS INCENTIVOS NO ECONOMICOS
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ITEMS VALORACION
N® V1: INCENTIVOS NO ECONOMICOS Sl lce | 2
D1. Incentivos Laborales
1 Existe incentivo de transporte, cuando cumples los objetivos.
Le brindan horarios flexibles cuando cumple con los
? objetivos del area.
Cuando superas las metas, la empresa te premia con tiempo
3 libre para que puedas salir temprano.
La empresa te ha recompensado tu labor meritoria mediante
‘ la entrega carta de felicitaciones.
Has recibido en algiin momento reconocimiento no
> econodmico por desempefiar mejor tus funciones.
Consideras que el reconocimiento al trabajo es un factor
° gue te motive a lograr las metas.
La empresa le ha dado algin reconocimiento en publico por
7

tu puntualidad.

Considera que los reconocimientos que la empresa ofrece
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son adecuados.

D2. Incentivos recreativos

La empresa le brinda dias de descanso cuando logran las

9

metas.
10 | Te conceden dia de descanso cuando es tu cumpleafios.

La empresa programa espacios recreacionales cuando
11

cumple las metas.

Realizan almuerzos de confraternidad entre los
12 o

colaboradores y directivos.
13 | Participan en eventos deportivos.

Considera que los espacios recreativos son un factor para
14 ) )

motivarlo en sus funciones.

D3. Incentivos educativos

La empresa tiene un plan de capacitacion para actualizarte
15 ]

en tus funciones.
16 Recibe capacitaciones para mejorar tu desempefio.

La empresa tiene convenio con universidades para
17 ) ) )

continuar estudios profesionales.

La empresa te brinda cursos de especializacion para mejorar
18 B

tu desempefio.

Considera que la empresa fomenta el crecimiento
19 ] ]

profesional a sus trabajadores para ascender.

Considera a la empresa un lugar para crecer
20

profesionalmente.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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A UAP/RR Frnuanas

FILIAL HUACHO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
A.- Presentacion:
Estimado (a) trabajador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por
finalidad obtener informacién y medir el “Desempeio laboral” Cuyas opiniones personales

solamente es de gran importancia para la investigacion.

B.- Datos generales:

1o- Area de trabajo: ... .oouueee e

2.- Sexo: Femenino Masculino

3.- Tiempo de trabajo:

0 - 5 meses 6 - 12 meses 1 - 2 afios 2 amas
4.- Condicion: Contratado Contrato Indefinido
(015 (o P

C.- Indicaciones:

v’ Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.

v’ Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinion, mejor refleje o describa el comportamiento del consumidor.

v Laescala, codigo y valoracion de calificacion es la siguiente:



ESCALA | CODIGOS |VALORES
Nunca N 1
Casi Nunca CN 2
Algunas Veces AV 3
Casi Siempre CS 4
Siempre S 5

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
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NO

ITEMS VALORACION
V2: DESEMPENO LABORAL 2 | 3|45
CN | AV | CS S

D1. Capacidad laboral

Considera que tiene el conocimiento suficiente para realizar un

1
adecuado desempefio en tu puesto de trabajo
2 | Tiene la habilidad para resolver los problemas en la empresa
Apoyas con tu experiencia a los demas trabajadores en sus
3 .
Funciones
Tienes una buena actitud con los demas trabajadores de la
4
Empresa
Demuestra una actitud positiva en las distintas situaciones que
5 -
se presentan en tu puesto de trabajo
6 | Cumple con tus responsabilidades otorgadas por la institucion.
Considera que el grado de tu responsabilidad, va de acuerdo a
7 - -
tu capacidad profesional
8 | Existe liderazgo en la organizacion
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D2. Desenvolvimiento

9 | Laempresa valora tus habilidades o destrezas
Las iniciativas que tienes en tu &rea son respetadas por tus
10 )
Superiores
Consideras que las ideas o soluciones que aportas, benefician a
11
la empresa
12 | Existe trabajo en equipo en la organizacion
13 | La comunicacidn es fluida entre los trabajadores de la empresa
D3. Eficacia
14 Cuenta con los recursos necesarios para cumplir tus objetivos
15 | Cumple con tus metas establecidas en tu &rea de trabajo
Considera que las metas establecidas por la empresa son
16 ] )
realistas y se pueden cumplir
17 | Las tareas lo realizas en el momento o suele dejar para otro dia.
18 | Los logros obtenidos en tu area son reconocidos por la empresa
D4. Satisfaccion
Existe un clima laboral adecuado para desempefiar sus
19 )
funciones.
Los beneficios son compartidos con equidad entre los
20

colaboradores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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7. CONSISTENCIA Basado en el 'aspecto tedrico cientifico y del .
tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio. X
10.CONVENIENGIA Genera nylevas paut’as para la investigacion y .
construccion de teorias

SUB TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4):............. 172 e

VALORACION CUALITATIVA:.........c..... SBEIE

Teléfono: 99135209
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 2GRADOS ACADEMICOS
1.3 3INSTITUCION QUE LABORA

: Doctor

: Rémulo Dolores Nolasco

: Universidad José Faustino Sanchez Carrién

1.4 $ TITULO DE LA INVESTIGACION: Incentivos no econémicos y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa “Agraria Azucarera Andahuasi” s.a, del distrito de Sayan, 2020

1.5 5AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 3GRADO DE ESTUDIO
1.7 TESPECIALIDAD

: Bachiller

: Anita Isabel Acufia Lagos

: Administracion y Negocios Internacionales

1.8 3NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para medir el desempefio laboral
1.9 JCRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) DE 01 a 09: (No valido, reformular)
b) DE 10 a 12: (No valido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

INDICADORES DE DEFICENTE | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS P woni | @S | Bieo 520
(15-19)

INSTRUMENTO o1 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avancey la tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de estudio. X
7. CONSISTENCIA Basado en el 'aspecto tedrico cientifico y del .

tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del estudio.
10.CONVENIENGIA Genera nglevas pautlas para la investigacion y %
construccion de teorias

SUB TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4):................. 1900 .

VALORACION CUALITATIVA:........ Diecinueve . i

OPINION DE APLICABILIDAD:........ Yalido - Aplicar . ...

LUGAR Y FECHA:..Huacho 03 de ?.g!!%t.?.w .........................................

’
Firma y/post firma del experto

DNI: 15699924
Teléfono: 959360605
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Rémulo Dolores Nolasco
1.2 GRADOS ACADEMICOS : Doctor
1.3 INSTITUCION QUE LABORA : Universidad José Faustino Sanchez Carrién
1.4 . TITULO DE LA INVESTIGACION: Incentivos no econémicos y desempefio laboral de los

- AUTOR DEL INSTRUMENTO

trabajadores de la empresa “Agraria Azucarera Andahuasi” s.a, del distrito de Sayan, 2020
: Anita Isabel Acufia Lagos

GRADO DE ESTUDIO : Bachiller

ESPECIALIDAD : Administracion y Negocios Internacionales

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para medir los incentivos no econémicos

o S CAEE T TRt
© oo~NOoOO;

CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) DE 01 a 09: (No valido, reformular)
b) DE 10 a 12: (No valido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
B CAIOR GEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS plosi oy | e | soeee 118.20)
(15-19)
INSTRUMENTO o1 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance y la tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de estudio. X
. CONSISTENCIA Basado en el 'aspecto tedrico cientifico y del X
tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio. X
10, CONVENIERGIA Genera nfjlevas pautlas para la investigacion y «
construccién de teorias
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4):...ce.... 2220
VALORACION CUATITATIVAG ouuusc DNCCIMURYE. oo oniviisissisisssing
OPINION DE APLICABILIDAD:........ Valido - Aplicar . .
LUGAR Y FECHA:. Huacho 03 de agosto del 2020 _—. .. .. ...
)
& BBl il

“Firma

DNI: 15699924
Teléfono: 959360605

st firma el experto
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BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

Incentivos no econdmicos

Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | lte

IIE?\/I mimmmm{mimim{m mim{m/mimjm;mf|m|m|m/ @m| m
11234156789 ]10]11)12]13]24|15]16]17|18]19]20
1 L O O O T

72 T T A O O T O A A R S

0113|1344 2|1 4241122121 [1]3]|1

1144413214141 4112 (4]1 1 14]1)1

21121134241 (1|2 13|11 ]4]3[1]3]|1

B S5 2 555541515 511511513

4 1513|5555 5|53 [3|5|5|5|5|5|5|4[4]5]|1

5055|5533 [5[5|3[5|5|5|5|4[5[3|3[3]5]|5

6 |55 |55 |55 5|53 [5|54]5|5[5[5|5[5]5]|5

17 | 45|55 |5|3|5[4|5[3|5|5]2|1|1]|1]|2|4|4]3

B (3|24 (322|532 |5|2|2|2|3|1|42|3 |44

9 |51 |5|5|5|5|5|2|1|1|5]|5]|5]1|5]1|3|2|2]|1

20 |5 5555|5432 55555555 [5]5]4




99

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




Desempefio laboral
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Ite | Ite [ Ite | Ite | Ite [ Ite | Ite | Ite [ Ite | Ite | Ite [ Ite | Ite | Ite [ Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite
DEM[mIm|m[(mm|m[m|m|m[m|{m|m|[m[m|m|m{f[m|m|m|[m

123456789 |00 |12]18 (W4 [15])16([17[(18]19]2
1 At 3| tf2 2141 p4fryprypdfr2)p4f5sfr]p1y1
2 a1 1414243 yp3frp4aptrfrf2]13]1
3 (41|32 4545213111l f4]1]1
4 A3 3| Lfr214f(s5 541ty 4f(2)1(4f(2|1]4
5 A4t p4af3 L4t fap3p3fr4ap4afrfs]ptry]s
b 23 af2s4af4aapriar3)2frfryp3fl
i L3 tfrypr a4yt frypryp 34t f4afpryprgs
8 21444224t 4arr4af4af4a)sgl
9 O N T A A T A A S A T A I
10 S| S |3 (44425511t 2)3[4(f1]1]?2
1 4SSyttt f4ptj1f4)pryp1ifrypryptif2i1]p3jl1
12 Aaf2 13|13 4fLr 53214104131 [4f(1]2]3
13 L2144t j4afrypajtfryprypafrypryptif2ir)ptryl
14 A3 L34 rfrypaptfaypryprfrprsfsfryp4agl
15 L4yt frypryprf4fpryp2j4fr)3jtif2p1)1f1p1]4]1
16 V42 (4114315341241 ]3[1]1]3]4
17 SE3 5|43 554152ty 4f1f{4]2]4
18 afr (424 aprfrypryprfrp4a)3f2fr]psg]s
19 L33 (L4443 4f33j4f1pry2f1f1]1]1
20 SIS [ 33 5[5 S5S5[S5|54[5|4]5[5]4]5[5]3]5
21 SIS S5 [S5 5|55 |5 |54 454445 ([5]5]H5
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CARTA DE AUTORIZACION

EMPRESA AGRARIA AZUCARERA

ANDAHUASI s

ANDAHUAS!

CARTA DE AUTORIZACION

Andahuasi, 22 de enero del 2020

Por el presente documento, yo ROBERTO SANCHEZ SALINAS identificade con DNI N°
15698861, en mi calidad de Apoderado General de E.A.A. ANDAHUASI S.A.A. autorizo a la Sra.
ACUNA LAGOS ANITA ISABEL bachiller de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES de
la Universidad Alas Peruanas, a utilizar el nombre e informacion de la empresa, que
represento, para el desarrollo de su Tesis de Pre-grado denominado: “INCENTIVOS NO
ECONOMICOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA AGRARIA
AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A, DEL DISTRITO DE SAYAN, 2020”.

La empresa, precisa que toda la informacion proporcionada serd para uso
exclusivamente académico, caso contrario, el bachiller quedara sujeto a la responsabilidad civil
por dafios y perjuicios que cause asi como; a las sanciones de cardcter penal o legal a que
hubiere lugar.

ERTO SANCHEZ SALINAS
Apoderado General
A.A. ANDAHUASI S.A.A.

" Calle José T. Garcia N° 160 Of. 301 Huacho - Huaura - Lima
ial Car. Huaura - Sayan Km. 41.5 Andahuasi / Sayén - Huaura - Lima

= (01) 237-1166

www.andahuasi.com.pe
|2 Empresa Agrana Azucarera Andahuast - Pagina Ofic
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ENTREVISTA

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL HUACHD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACI()N
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: “INCENTIVOS NO ECONOMICOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA AGRARIA AZUCARERA
ANDAHUASI S.AA., DEL DISTRITO DE SAYAN, 2020”

PRESENTACION

Buenos dias, como parte del desarrollo de mi tesis en la Escuelas Profesional de Administracion
y negocios internacionales estoy elaborando una investigacion titulada: “Incentivos no
economicos y desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A A, del distrito de Sayan, 2020™. La informacion brindada en esta entrevista es
de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propositos de la investigacion. Agradezco
su colaboracion.

Empresa: EMPRESA AGRARIA AZ0CACERA ANDALUAST S,ALA -
Persona entrevistada: Trve. GRICA LiLlANA cHAURZ VEaA

Funcion: Tcfe DEPARTAMENTO RecLRSnS HOM AneS

Experiencia en el cargo (Afios): | Ao

PREGUNTAS:
GENERALES:

Podria mencionar segiin tu punto de vista cuales son las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades en tu drea laboral.

ToRTALE ZA.~

& EQU\FC HOMNANO Jouen Y CENPRONETIDCS  MoTIVADOS HACIA
LA NEJIOTPA -

-5 PCERSONAL Com CONOCIMNIENTO BN SISTEVNA DE | NFQRN AR
SV CERP.

— Poul/TicAas Y PRoOCEDIMENTOS ESTABLECIDOS PoR &L
e PRRT ANMENTO -

-3 COMPROVUIT D CAS FuNclonaS AS(GCNADAS.

— E®uiraS TECNOLOGL WS e R oo NERACON .
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DERILIDAD o
— FALTA D& CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSGNAL .
—= FALTA DE WMPLEME NTACIOR BDE METCRAS CorTIRUAS .

T CONTRATACION DNElL. PERSCGNAL NG DENED PARA ALGLUNaS POESTOS.

TALTA De | NTESRACOh DE PERSSNAS, NG HAY TRABATO &N EOUIEO-
¥ DATC INDI\CE DE FIDEUDAD o LA SVMPRESA -

—

— DESVCTIVACIOR DE PefianAL .

OPORTOU RAIDAD ~

— MEITOR CONPTPETENCIA LARCBAL i EL PERISSNAL BENTLAL -

. NCTORLLZACEN BEe PorlTICAS DE RECLRIOS HUNARNGSS En LA CREAN ZACOR -

ANENDKNZAS -~

—& SALIDA DE \NTFoPWMACON A EXTERNSS .
—= BATA coVvPETENCIA LA RORAL.
—# FALTA ™™ PeRSONAL CRL\TFICADS -

8 EL DEPARTAVNENTe DDE @ECURses HOUWMANGS Ne conTROLA EC
TERSOMAL ' ndnEe PARA LA SMPRESA -

—~ PLRYATOEVA S\CERP IbonweEs .

= LoS cANBIGS Ne SE pPARN DERDE A LA BRURGCRAC|IA
EMrR=sACTAaC.

;Cudantas areas tiene la empresa?:

LA EVNPRESA TIENE VN PROVIEDIC De 4,lce TRABRAYADORES
- . ©
TIVIDIDOS e 3 AREAS ,coNe SOR L

3> ADNINISTEACEOR . REPRESENTA &L 21% DEL ToTAalL
» FKEBRIcA . ReEPEESENTA | 1676 el ToTAL.

» CANPC, REPRESENTA =L 63 % D=L ToOTAL.

Cantidad de trabajadores que laboran en tu drea:

DENTRC Dew A,RG.A e ARV IRISTRACIORN LABORAN LK PRONED\O
e 240 PERSONAS  &nTRE ESTARLES ¥ EVERTUALES.

BEL DE PARTAMENTE QULE LA BORe & SC DE PARTAVIENTO T RECLRIGS
HOM ARGS , D= LAS cLUALES BSTA \NTESRARC PoR LC PERSONAS -

l S=FE dDe RECVLRSTS HLUNANOSS

Y ConNTROLADORES T AS (STEMNCLA

L conTRATADSR -

1l SeTE DE PLARN\LLAS



ASISTENTE DE FTLAN ILLAS
TEFE DE TALENTO ¥ coLTORA

SECRETARIA D ReEURSZE HOUMAMNGS

- -

ENMCARGADRA D ARCHINOS

Variable: Incentivos no econémicos
1. ;La empresa cuenta con un plan de incentivos no econémicos?

A LA FECHA LA EWNPRESA NG COLENTA cor RINGOTR

PLAMN
DE

I CENTINE EcenEnico -

2. ;Qué incentivos laborales ha realizado la empresa y si estos cumplieron sus
objetivos?

A LA FECHA L EMNPReSA NC WA ReEALIZADO /niNGOR

TIPo DE \NCE NTNG .

3. ;Cuiles son los incentivos recreativos que le proporciona la empresa?

HACE B ANDS LA EVIPRESA ©TOREE VIATES A ToDAS

’
LAS AREAS D LA EMPRESA, UNA MARERA DE NOTIVAR
A SO PeER—SomnAL -

4. ;Nos puedes comentar que incentivos educativos tiene la empresa?

HASTA WACE ALGONOS AROS LA eWMPRESA oToRed
INCENTINGS EDLCATIVES A AQLELLDS TRARAYADGRES QUE
MOTIVLADGS EN GL Deseo DE SOPERAC(DN INCLRSEN &
ESTUDGS DE POST SRADOS, CASCS ASY

LA EPPRESA

105
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AsLMiA EL So” Del «OSTO DE Lol ESTODIOS ,ESTA
Pocl{TicaA PeERNAREUTE ALELNGS ANOS QVE LLEEG S FOR
JU gl'\'\');\c\o’m ECOMOMNICA QLE ATRONTA LA ENPRESA

TuE SosSfendD DA -

Variable: Desempeiio Laboral

1. ;La empresa realiza evaluaciones de desempeiio a sus trabajadores?

ST, A TRAVES TE LA MATRIZ DE DESENPENS QUE REALIZA LAS
TETATORAS A LOS " TRABATADORES BV ENTOALES, g0 ESL CASO De LDS
TRRRATADORES ESTAEBLES NC REALIZAN MATRIZ DE DESENPEND -

2. ;A tu punto de vista los trabajadores tienen el conocimiento y experiencia para sus
dreas?

7/
EL comCCNIENTO Sa ADEVIERE A TRAUGS De (AS CAPACTACIONES

ARERAS D LA ENMPRESA SE QBSERVA Que HA7Y

e R D= LAS
TIENEMN eXPe RIENCIA PERO YO TieNe™d B

TEABATALDORES QU
CEPDROC\NMIENTD -
PoRR LDS ANGS DE e*xPERIENCIA NOUAHROS DX EULLDS ADOLIRIERON
EL CONOCINIENTO EVNPIRID , ¥y OUE FLOE TESARRS LLADO A OTPS
AN EL .

3. ;En el tiempo que estas en la empresa, nos puedes decir como es el desenvolvimiento

de los trabajadoros en sus areas?
PolR was ARDS QLE ASOVIEN G oS PLUESTOS (oS TR ABATADORES
ADGO I\ RIERON EXPERLENCIAS | PeRC & ESTAS NO SE Cov PLEMENTAMN

CeswnN LR C.G\PRC.\\"AC\QN
Ers NOCHAS ARERS TANTD LAS IEFATOPAS @n0 TRABATADORES SE

A oS euT\Pag\o, QON\)\(ZT\LN;)OSE QUL Eng U
15N NEQ:NQK)SQ NLCLO DE &Ll 0S n. CANE\o.
LR ey MUOTOVLER PoLl TICA v meonucn Qe AFRONTA LA eMPReSA

VIENE DeSOUEBRCATANDO - INTERES &mn EL DE SERVCLY NIENTD
e (oS TRABRTADORES , CONS IDERAMDOSE HLUCHOS D SUsaS BN

BRITO INDICE I P(ZQD\.:CT\\) | DAD-
4. ;Coémo miden la satisfaccion laboral de los trabajadores?

LA SATISTAC ON LARCRAL ENGLOBA EL PMBLENTE TE TRABAT
AGARADABLE , L/'NER DE CARRERA,Y SL SOELDO ACORDE AL
NERCADD - ’

ESTE eSTAre GVNOClONAL Se REFLESA Gy - INDVWCE DS
PRODOCTIVIDAD ) | NRERENENTANDD LA \DENTIDAD com LA ENPRESA .
UM A DE LAS WERRA MIERTAS quE TERE APLICAR LA ENPRESA PAPA
NeDIR LA SAT\SFACC ISR LABGRAL &5 A TRAVES e BNCLUESTAS QUE
SE REACCEN A YOS TEARATAINRE ), QUESTI\C NARIQOS DONRDE

INDIQUER LDERAZSO ) TRARATD &N E@QUIPO ,ETc.

Da DICARSN
FAEADI\GN

Para finalizar por favor llene el siguiente cuadro.
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Incentivos no

econdémicos/desempefio laboral

N° de veces al
Aiio

N° de beneficiarios

Incentivos laborales

o &)
Incentivos recreativos o
Incentivos educativos -
Encuesta de satisfaccion o o

ING. & R\KM‘A\ 2. VEGA

DT KN H40S3IZAFY

\.
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BASE DE DATOS

BASE DE DATOS

VARIABLE 1: INCENTIVOS NO LABORALES

ach

IALGORITMO : Fiabilidad Interna de Cronb:

K-1=

Incentivos educativos

[T incentivos Laborales I incentivos recreativos

Item2 Item3 Item4. Item5 Item 6 Item 7. Item8 Item9 Item10  Mem1l  Mem12  Item13  Iemid4  Item15  Iem16 _ Item17  Iltem18  Iem19  Item20 = Total

Item1

1

5

1

1

1

1

x12
x13
x14

x18

x19

X0

x22

x23

x24

x25

x26

X7

X9

x30

x31

x36

xa7

x42
x43
x44

x48

x49
x50

x4

X55

X6

x61
x62

x67
X68

x73
X74

X719

X80

x81

x86

x87

x93

x98

x99

x100

x102

x104

X106

X108

X110

X112

X114

X116

X118

X120

x121
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BASE DE DATOS

VARIABLE : DESEMPERO LABORAL

£

IALGORITMO : Fiabilidad Intema de

K-1=

Satisfaccion

IEEiiento M Eficacia

Capacidad Laboral

Item2 Item3 Item 4 Item5 Item 6 Item 7 Item8 Item 9 Item10 _ Item11 ltem12  Item13  Item14 _ Item15  Item16  Item17 _ lem18 _ Ittm19  Iem20 = Total

Item 1

78
54

89

76

87

76

69

90

73
78

54

77

87

76

52
80

58
60

49
85

50
59

90

76

77
5
8

74

70

52
49
48
54

a2

77
90

54
84

76

74

76

54
a8

83

1

x14
x15

x22

x23

x39
x40

x4
x45

X51
x52

X56
x57

x63
X64

X70
x71

X5
X76
x77
X8

x83

X100

x141




17 "Resuitado] Documentsl] - IBM SPSS Statistics Vizor ==
Archivo  Editar  Ver Datos Transiormar Insedar Formato  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O, mrfes!
SH& B « w A » 0
@ Registro B Theenvos Thcentvos Teenivos  Theenvosno  Capacidad | Desenvolimi Desempeno 7
] Prusoas no param laborales recreativos  educativos  econdmicos laboral ento Efcacia Satisfaccion  Laboral
& Thulo N Valido 226 228 226 226 226 226 226 228 226
g Notas Pertidos 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
1@ Visor de model|
@ Regero Media 25796 33717 25841 27434 36372 21062 27345 3.2065 3.4202
c nop: Mediana 2.0000 3.0000 3.0000 3.0000 4.0000 30000 3.0000 3.0000 4.0000
P Titulo
Notas
L@ Correlaciones Tabla de frecuencia
{8 Registro
{&] comrelaciones no p3
& Titulo Incentivos laborales
(o=
Notas Poreentais | Porcentaje
® F? C‘ﬂ"é‘mﬂﬂés Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
egistro
& Correlaciones no p Vilida  Casinunca 15 500 509 50.9 1
- Titulo Aveces 92 407 407 91.6
Motas Casi sizmpre. 18 80 80 996
{8 Correlaciones
B Regito Siempre 1 4 4 100.0
dc nop: Total 226 1000 1000
Incentivos recreativos
Porcentaie  Porcentaje
E uu:\ﬂajwﬂunss nop; Frecuencia  Poreentajs vlido acumulado
Vilida  Casinunca 23 102 102 10.2
Aveces 106 469 469 571
Casisiempre 87 385 305 956
Siempre 10 44 m 100.0
Total 226 1000 1000

() ] B EN 2

01:49 a.m.
10/01/2022

1@ ResultadoLana.spv [DocumentoZ] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliacionss  Ventana  Ayuda

SEEA N T e ABLE 2> B

B8 [E Resultado

(B Registro
{] Frecuencias

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Satisfaccion

Desempefio Laboral

@
e
&
g

Frecuencia

Desempe
(@ Registro
& Frecuencias 2
) Titulo
Notas
L Estadisticos
&[] Tabla de frecu
—

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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