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RESUMEN

La presente tesis tiene como proposito general demostrar la influencia de las
actividades fisicas en el desempefio laboral del personal operativo y administrativo
del Hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.
Siendo del tipo basico, con un nivel explicativo y con un disefio no experimental.

La investigacidn es de enfoque cuantitativo, con una poblacion de estudio de
65 Trabajadores operativos y administrativo del hotel Apharthotel, para la
recoleccion de datos en la variable sobre las actividades fisicas se aplico la técnica
de la encuesta y de instrumento un cuestionario con una escala politomica y su
confiabilidad de 95% (r=0,987) se aplico la prueba de coeficiente de confiabilidad
de alfa de Cronbach, que indica una confiabilidad significativa, y para la variable
sobre el desempenio laboral se aplicé la técnica de la encuesta con un instrumento,
una ficha de cotejo, disefiado para lograr la confiabilidad de 95% (r=0,987) se
aplicara la prueba de Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, que indica
una confiabilidad significativa, la validez de los instrumentos la brindaron dos
tematicos y un metoddlogo quienes coinciden en demostrar la influencia de las
actividades fisicas en el desempenio laboral del personal operativo y administrativo
del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020. Para
el proceso de los datos se aplico la prueba de Rho de Spearman

Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de los datos
nos indican que: “Las actividades fisicas influyen significativamente en el
desempeiio laboral del personal operativo y administrativo del Hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020”. Lo cual se demuestra con la
Prueba de Rho de Spearman. 0.00 (p-valor =.000 < .05).

Palabras Clave: Actividades fisicas; Rutinarias simples; Actividades fisicas;

Moderadas; Actividades fisicas; De alta intensidad; Responsabilidad laboral;

Compromiso Institucional; Trabajo en equipo.
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ABSTRACT
The general purpose of this thesis is to demonstrate the influence of physical
activities on the job performance of the operational and administrative staff of the
Hotel Apharthotel in quarantine by Covid 19, Santiago de Surco, 2020. Being of the

basic type, with an explanatory level and with a non-experimental design.

The research is of a quantitative approach, with a study population of 65
operational and administrative workers of the Hotel Apharthotel, for the collection of
data in the variable on physical activities, the survey technique was applied and a
questionnaire with a polytomous scale was applied as an instrument. and its
reliability of 95% (r=0.987) the Cronbach alpha reliability coefficient test was applied,
which indicates a significant reliability, and for the variable on job performance the
survey technique was applied with an instrument, a checklist, designed to achieve
95% reliability (r = 0.987), the Cronbach Alpha Reliability Coefficient test will be
applied, which indicates significant reliability, the validity of the instruments was
provided by two thematicians and a methodologist who coincide in demonstrating
the influence of physical activities on the work performance of the operational and
administrative staff of the hotel Apharthotel e in quarantine due to Covid 19, Santiago

de Surco, 2020. Spearman's Rho Test was applied to process the data

The results obtained after the processing and analysis of the data indicate
that: Physical activities significantly influence the work performance of the
operational and administrative staff of the Hotel Apharthotel in quarantine by Covid
19, Santiago de Surco, 2020. Which is demonstrated with Spearman's Rho test. 0.00
(p-value =.000 < .05).

Keywords: Physical activities; Simple routines; Physical activities; Moderate;
Physical activities; High intensity; labor responsibility; Institutional Commitment;

Teamwork.



INTRODUCCION
La tesis, titulado. Efectos de la actividad fisica en el desempeno laboral del personal
operativo y administrativo del Hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19,
Santiago de Surco, 2020. Cumplimos con las procedimientos y reglas de la
Universidad y la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

(Sunedu), para optar el grado de licenciado (a) en Ciencias del Deporte.

La tesis permitio demostrar la influencia de las actividades fisicas en el desempefio
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthote en cuarentena

por el covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Esto nos permitié sacar conclusiones y sugerencias para mejorar el equilibrio en
ambas variables a nivel del plan no experimental porque no se realizara

manipulacion de las variables a evaluar.

La informacidn se estructurd en seis capitulos, teniendo en cuenta el esquema de
investigacion propuesto por la universidad. En el capitulo I: Planteamiento del
problema; En el capitulo Il: EI marco tedrico; ElI Capitulo Ill: Las hipédtesis y
Variables. Capitulo IV: La metodologia de la investigacion; y el capitulo V: Los
resultados; el capitulo VI: La discusion de resultados, las conclusiones y las

recomendaciones y finalmente los anexos y las referencias bibliograficas.



1.1.

1.2.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la Realidad Problematica.

A nivel internacional, segun la OMS la ingesta caldrica diaria
recomendada es de 10 -15% de proteinas, no mas de 20 -25% de grasas y 55
-60% de carbohidratos totales, la ingesta de azucar que no supere el 5% de la
ingesta caldrica total. El gasto energético de hombres y mujeres trabajadores
en oficinas que son sedentarios requieren aproximadamente 1,8 kcal por
minuto. Asi mismo la falta de hierro puede provocar anemia que afecta a
cientos de millones de trabajadores provocando dificultad para laborar
normalmente. Ortiz (2019)

A nivel nacional, segun Saco (2019) solo uno de cada tres peruanos
mayores de 15 afnos realiza alguna forma de actividad fisica, situacion que
involucra un factor de riesgo para enfermedades como diabetes tipo 2,
hipertension, enfermedades del corazén, cancer, etc. Agregando que la
mayoria de los peruanos no realiza 150 minutos de actividad fisica semanal,

lo que es recomendable para una vida saludable.

A nivel local, se pretende que la presente investigacion demuestre la
influencia de las actividades fisicas en el desempeno laboral del personal
operativo y administrativo del Hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19,
Santiago de Surco, 2020.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial
La tesis se desarrollé en el Hotel Apharthotel, Santiago de Surco.

1.2.2. Delimitacion social
La tesis se aplico a 65 Trabajadores operativos y administrativo del Hotel
Apharthotel.

1.2.3. Delimitacién temporal

La tesis se desarrolld en el afio 2020.
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1.2.4. Delimitacion conceptual

La investigacion esta basada en los conceptos, clasificacion,
caracteristicas cientificas, como también apreciaciones sustentadas y/o
mencionadas en el marco teorico y variables.

Actividad fisica

Para, Aznar, Webster y Lopez (2006) la actividad fisica “se define como
un movimiento corporal producido por la accion muscular voluntaria que
aumenta el gasto de energia. Se trata de un término amplio que engloba

el concepto de “ejercicio” fisico.” (p. 11)

Desempefio laboral

Es la calidad del servicio o el trabajo que realiza el empleado dentro de
la organizacion, lo que tiene en cuenta sus competencias profesionales
hasta sus habilidades interpersonales, y lo que incide directamente en

los resultados de la organizacién. Bautista et al (2020)

1.3. Problemade lainvestigacion

1.3.1. Problema principal
¢ De qué manera influye las actividades fisicas en el desempefio laboral del
personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por
el Covid 19, Santiago de Surco, 20207

1.3.2. Problemas especificos
¢ De qué manera influye las actividades fisicas leves en el desempefio laboral
del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena
por el Covid 19, Santiago de Surco, 20207
¢ De qué manera influye las actividades fisicas moderadas en el desempeno
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 20207
¢De qué manera influye las actividades fisicas vigorosas en el desempeiio
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 20207

12



1.4. Objetivos de la Investigacion:

1.4.1. Objetivo General

Demostrar la influencia de las actividades fisicas en el desempefio laboral
del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena
por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.
1.4.2. Objetivos Especificos

Demostrar la influencia de las actividades fisicas leves en el desempefo
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Identificar la influencia de las actividades fisicas moderadas en el desempefio
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Demostrar la influencia de las actividades fisicas vigorosas en el desempeno
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en

cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

1.5. Justificacién e importanciay limitaciones de la Investigacion:

1.5.1. Justificacién

Esta tesis es importante porque proporcionara informacion sobre como
parte de nuestra poblacion que asiste a los estudiantes presenta la
influencia de las actividades fisicas en el desempefio laboral del personal
operativo y administrativo del hotel Apharthotel.

Aporte Tedrico: Esta investigacion nos permitira tener datos reales
sobre las actividades fisicas y el desempefio laboral.

Aporte Metodolégico: Esta investigacion busca la influencia de las
actividades fisicas en el desempeno laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel.

Aporte Practico: Esta investigacion se basa en realizar observaciones y
tomar mediciones entre ambas variables de estudio, ademas las fuentes
de datos que se utilizaran serviran de base para evaluar alternativas,
abordar este problema y evaluar las repercusiones del programa,

priorizando los trabajadores del hotel Apharthotel.
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1.6.

1.7.

Aporte Social: La siguiente investigacion pretende demostrar la
influencia de las actividades fisicas en el desempefio laboral
beneficiando al personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel.
1.5.2. Importancia
Lo mas importante es un proceso de aprendizaje para dar soluciones o
ampliar el conocimiento efectuar un proceso de investigacion, ya que
este permitird conocer sobre el tema de una forma profunda la cual nos
va a lanzar las soluciones requeridas. Leon (2009)
Esta tesis tiene como objetivo demostrar la influencia de las actividades
fisicas en el desempefo laboral del personal operativo y administrativo
del hotel Apharthotel.
Factibilidad de la investigacion
Contreras (2017) Menciona que la factibilidad es aquella que tiene relacion con
la capacidad, la logistica y los recursos para llevar a cabo el estudio.
Por lo tanto, esta investigacion sera factible en su totalidad, puesto que se
tiene acceso a las instalaciones y trabajadores del hotel Apharthotel.
Limitaciones del estudio
Ledn (2009) menciona que una limitacion consiste en describir limitaciones o
problemas con los que te puedes encontrar y las posibles alternativas para
solucionarlos.
De tal manera, esta investigacion no presentara limitaciones para su correcta

ejecucion.
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CAPITULO II: EL MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Valencia (2020) desarrollé el estudio llamado: “Relacion entre la
Actividad Fisica y la Calidad de Vida Laboral en un grupo de empleados
administrativos de dos Empresas del Sector Industrial de Pereira
Risaralda, contando con una muestra conformada por 89 adultos
mayores, el disefio fue correlacional transversal en la Universidad

Catolica de Pereira — Colombia”.

El objetivo fue caracterizar la actividad fisica tanto de intensidad
moderada y vigorosa de los administrativos, como también identificar la
calidad de vida que presenta dicha poblacion y se concluy6 que existe
una relacion entre la practica de actividad fisica y las evaluaciones de
la calidad de vida laboral objetiva y subjetiva del personal administrativo
de ambas empresas del sector industrial en Pereira Risaralda, los
resultados encontrados permiten la confirmaciéon de la hipétesis
planteada en esta investigacion, y pues cabe sefalar que diversas
investigaciones han demostrado que esta relacién, significa en general,
practicas vigorosas de actividad fisica en promedio, .relacionan

significativamente con la calidad de vida laboral administrativo.

Gomez y Fernandez (2020) desarroll6 el estudio llamado: “Relacién
entre la practica de actividad fisica y los empleados saludables en un
club deportivo-social, contando con una muestra conformada por 56

empleados, en la Universidad de Sevilla”.

El objetivo fue conocer la relacion entre la practica de actividad fisica y
los empleados saludables y sus fortalezas y se concluyé que los
empleados del centro deportivo-social de la provincia de Sevilla que
realizan actividad fisica moderada y alta presentan un promedio

significativamente mayor en emociones positivas, engagement y
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2.1.2.

resiliencia respecto al grupo de actividad fisica baja o no practica de

actividad fisica.

Gonzéles (2020) desarroll6 la tesis llamada: “La influencia de la
actividad fisica en el ambito laboral: Su relacion con el rendimiento y la
salud de los trabajadores, para obtener el grado de Licenciado,
contando con una muestra conformada por 104 trabajadores, en la

Universidad De Corufna”.

El objetivo fue conocer como afecta la actividad fisica al rendimiento, a
la satisfaccion laboral y a la salud de los trabajadores y se concluy6 que
podemos concluir que siguiendo un programa de ejercicio fisico
sistematico y controlado a favor del rendimiento, la productividad y la
satisfaccion trabajadores, reduciendo la tasa de absentismo, bajas por
enfermedad y estrés. De la misma forma, mejora tu salud, previniendo
posibles patologias como enfermedades cardiovasculares, diabetes,

varios tipos de cancer, obesidad, osteoporosis y depresion.

Antecedentes Nacionales

Mazacén (2017) desarroll6 la tesis llamada: “Calidad de vida del adulto
mayor en una comunidad del canton Ventanas — Los Rios intervenida
con el modelo de atencion integral de salud, para obtener el grado de
Magister, el estudio fue de tipo descriptivo de corte transversal,
contando con una muestra conformada por 297 adultos mayores, en la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.

El objetivo fue determinar la calidad de vida en los adultos mayores del
Canton Ventanas (Provincia de Los Rios, Ecuador) intervenidos y no
intervenidos con el modelo de atencion integral en salud y se concluyé

que

Caballa et al. (2018) desarrolld la tesis llamada: “Nivel de fisica en
estudiantes de ingenieria electronica de la Universidad de Ciencias y

Humanidades, Los Olivos - 2015, para obtener el grado de Licenciado,
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el estudio fue de tipo descriptivo transversal, contando con una muestra
conformada por 187 estudiantes, en la Universidad de Ciencias y

Humanidades”.

El objetivo fue determinar el nivel de actividad fisica en estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
Los Olivos — 2015 y se concluyé que la mayoria de estudiantes
realizaron actividades fisicas de alta intensidad (79,1%), esta
representaria el mayor porcentaje, 19 estudiantes realizaron
actividades fisicas de intensidad baja, que representa el porcentaje mas
bajo (10,2%). Finalmente, 20 estudiantes (10,7%) realizaba actividades

fisicas de intensidad moderada.

Hurtado et al. (2018) desarrollo la tesis llamada: “Nivel de actividad
fisica en trabajadores del servicio de transporte urbano en vehiculos
motorizados menores de Lima Norte - 2017, para obtener el grado de
Licenciado, el estudio fue de tipo descriptivo transversal, contando con
una muestra conformada por 298 trabajadores, en la Universidad de

Ciencias y Humanidades”.

El objetivo fue determinar el nivel de actividad fisica (AF) en
trabajadores de servicio de transporte urbano en vehiculos motorizados
menores de Lima Norte — 2017 y se concluyé que Los hombres
representan el 94% (n = 280) y las mujeres el 6% (n = 18). El nivel mas
bajo de AF fue del 51,7% (n = 154); 40,9% (n = 122) AF moderada y
7,4% (n = 22) AF alta. Los niveles altos de AF se presentaron en mayor
proporcidn en los solteros, mientras que los bajos niveles de AF
predominaron entre los convivientes (p = 0,028). Se observaron niveles
altos de AF en participantes de familias con pocos miembros
practicando deporte, mientras que bajos niveles de AF se observaron
en trabajadores de familias sin deportes (p = 0,001). Conclusiones: El
nivel de actividad fisica de los trabajadores del servicio de transporte de

pasajeros en vehiculos pequenos es pequeno. Los factores asociados
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con los bajos niveles de actividad fisica agravan el estado civil y la falta

de actividad atlética entre los miembros de la familia.

2.2. Bases Tedricas o cientificas
2.2.1. Actividad fisica
Para, Marquez y Garatachea (2009) la actividad fisica es “cualquier
movimiento del cuerpo producido por el musculo esquelético y que tiene

como resultado un gasto energético” (p. 4)

Segun, Pérez (2014) la actividad fisica es “todos los movimientos que
forman parte de la vida diaria, incluyendo el trabajo, la recreacion, el

ejercicio y las actividades deportivas”.

Consumo y Bienestar Social (2020) nos dice que “la actividad fisica es
fundamental para mantener y mejorar la salud y prevenir enfermedades,
para todas las personas y cualquier edad. La actividad fisica prolonga
la vida y mejorar su calidad, a través de beneficios fisioldgicos,

psicologicos y sociales".

Para, Aznar, Webster y Lopez (2006) la actividad fisica “se define como
un movimiento corporal producido por la accion muscular voluntaria que
aumenta el gasto de energia. Se trata de un término amplio que engloba

el concepto de “ejercicio” fisico.” (p. 11)

Segun, Aznar et al. (2006) nos dice que la actividad fisica puede
dividirse en tres grupos y estas pueden identificarse de las siguientes

formas:
Actividad fisica de intensidad leve

(2006) “una persona que realiza una actividad fisica de intensidad leve
debe ser capaz de cantar o de mantener una conversacion mientras

lleva a cabo la actividad.” (p. 13).
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Actividad fisica de intensidad moderada

Segun, Aznar et al. (2006) “una persona que realiza una actividad fisica
de intensidad moderada debe ser capaz de mantener una conversacion,

pero con cierta dificultad, mientras lleva a cabo la actividad” (p. 13)
Actividad fisica de intensidad vigorosa

Segun, Aznar et al. (2006) “si una persona jadea o se queda sin aliento
y no puede mantener una conversacion con facilidad, la actividad puede

ser considerada como vigorosa.” (p. 14).
Los diversos componentes de la actividad fisica

Existen varios, distintos tipos de actividad fisica que nos sirven para
desarrollar muchos aspectos de la condicion fisica, segun, Aznar Et al.

(2006) nos dice que los tipos mas importantes de actividad fisica son:

Las actividades relacionadas con el trabajo cardiovascular

(aerdbbico)

Podemos decir que “Las actividades cardiovasculares se denominan
con frecuencia actividades cardiorrespiratorias 0 aerodbicas, porque
requieren que el cuerpo transporte oxigeno utilizando el corazén y los

pulmones”. (p. 16)

Las actividades relacionadas con la fuerza y/o la resistencia

muscular

Se dice que “La fuerza muscular es la capacidad del musculo para
generar tension y superar una fuerza contraria. La resistencia muscular
es la capacidad del musculo para mantener su tensidbn o sus

contracciones durante un periodo prolongado de tiempo”. (p. 17)
Las actividades relacionadas con la flexibilidad

Decimos que “La flexibilidad tiene un caracter especifico para partes

concretas del cuerpo y esta en funcién del tipo de articulacion o
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articulaciones implicadas y de la elasticidad de los musculos y del tejido
conectivo (por ejemplo, los tendones y los ligamentos) que rodean la

articulacion o articulaciones”. (p. 18)
Las actividades relacionadas con la coordinaciéon

Se dice que “La coordinacion motriz es la capacidad para utilizar el
cerebro y el sistema nervioso junto con el sistema locomotor con el fin

de llevar a cabo unos movimientos suaves y precisos”. (p. 19)
Beneficios de la actividad fisica

Caballero et al. (2019) nos habla sobre los beneficios d la actividad

fisica:

Comenzando con los mas pequefios, se distinguen beneficios
como el aprender a seguir reglas, establecer una o mas fi guras
de autoridad, abrirse a los pares y superar la timidez, aumentar
habilidades motoras mientras se favorece el crecimiento de
musculos y huesos, disminuir el riesgo de obesidad y ENT,
potenciar la creacion y regularizacion de habitos, en algunos
casos la formacion de disciplinas, también el desarrollo del placer
por el ejercicio y la actividad asi como una mejoria en la salud

general que puede impactar en el rendimiento escolar. (p. 122)
La importancia de la actividad fisica para la salud infantojuvenil

Segun, Aznar et al. (2006) nos habla sobre los beneficios de la actividad

fisica para nifios y nifias estos son los siguientes:

e Los benéeficios fisicos, mentales y sociales para la salud durante la
infancia. (p. 24)

e Los beneficios para la salud derivados de la actividad fisica en la
infancia que se transfieren a la edad adulta. (p. 25)

¢ Elremanente conductual del habito de practica de la actividad fisica
saludable que se mantiene hasta la edad adulta. (p. 25)

20



Test de IPAQ

Segun, Mantilla y Gémez (2007) nos dicen que “La version corta del
IPAQ puede ser usada en estudios de prevalencia de actividad fisica
regional y nacional, donde se requiere mantener la vigilancia y
monitorizacion poblacional. La version larga se reserva para estudios
gue demanden informacion detallada de las diferentes dimensiones de

la actividad fisica.”

2.2.2. Desempeiio laboral
Segun, Bautista Et al. (2020) nos dice que el desempeno laboral “es la
calidad del servicio o el trabajo que realiza el empleado dentro de la
organizacion, lo que tiene en cuenta sus competencias profesionales
hasta sus habilidades interpersonales, y lo que incide directamente en

los resultados de la organizacion”.

Para, Pedraza. Et al. (2010) “asimismo, se puede decir, el desempefo
laboral son acciones observables dirigidas hacia una meta, donde el
individuo manifiesta la voluntad y la capacidad de ejecutarla, siempre y

cuando el contexto sea idoneo para alcanzarlas”.

Robatti (2016) menciona que “evaluar el desempefno de un trabajador
es un ingrediente clave para las empresas, ya que ayuda a implementar
estrategias y mejorar la eficiencia. El proceso engloba la mision, vision,

cultura organizacional y las competencias laborales de los puestos”.

Algunos de los puntos considerados en la evaluacion del desempefio
son: ética, resolucién de conflictos, efectividad, propdsito, desarrollo

personal, trabajo en equipo, habilidad y tactica.

Puede suceder que el empleado se resista a este proceso,
considerando que sus evaluadores son imparciales y que realizar una
prueba desfavorable podria costarle la permanencia en la organizacion.

Para ello, las empresas necesitan dar pasos y cambiar la visidn negativa
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de la evaluacion del desempefio con soluciones que garanticen

procesos reales y que contribuyan a la mejora del desempeiio.
Es importante tener en cuenta dimensiones como:
Responsabilidad laboral

Pacheco (2019) menciona que “la responsabilidad laboral es el nivel de
compromiso que un empleado considera para conseguir un mejor
puesto dentro de la empresa, sin embargo, no se debe subestimar el
ultimo eslaboén de la cadena, sino que se debe considerar a todos los
empleados como un todo, lo cual es unico y necesario, porque todos

tiene un trabajo diferente”.

Las responsabilidades asumidas en el lugar de trabajo deben reflejarse
en las principales funciones a desempenfar. Lo primero que debe hacer
es determinar cuales son y si son suficientes para el puesto en el que

trabaja el empleado. Al final, todos deben definirse con precision.
Compromiso institucional

Ramirez (2018) dice que “es la conexion de un individuo a una

organizacion y, por tanto, una reduccion en la probabilidad de irse”.

Por tanto, consideramos el compromiso como tal el sentido de
organizacion de un individuo que lo condiciona a un comportamiento
particular o linea de accion y que puede reducir tendencia a dejar la
organizacion. El compromiso organizacional es la fuerza relativa del
reconocimiento y la participacion de un individuo con un contacto de la

organizacion.

El compromiso institucional permite la estabilidad laboral, porque
efectos sobre prestaciones, jubilaciones, prestaciones sociales,
garantias cubriendo necesidades materiales y psicoldgicas
beneficiandose asi de familia y economia del pais. La importancia del

compromiso institucional para el personal de recursos humanos, es
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decir principalmente uno que tiene un impacto directo en las actitudes y
comportamientos al trabajador; como una aceptacion de los objetivos,
valores y cultura de organizacion, ausentismo reducido, baja rotacion

de personal, entre otros.
Trabajo en equipo

Segun, Pérez (2019) “es, ante todo, una evolucion cualitativa de los
grupos de trabajo. Es una forma organizada de trabajar entre muchas

personas para lograr objetivos comunes”.

En colaboracion, las competencias de los integrantes son
complementarias, mantienen la responsabilidad individual y mutua, asi
como un marcado compromiso comun con los objetivos. Han creado
una sinergia positiva a través de los esfuerzos concertados de sus
miembros obteniendo como resultado, logran un mayor rendimiento,

productividad y satisfaccion personal.

De igual manera las caracteristicas del trabajo en equipo son la
existencia de un lider, que guia y lidera al grupo, pero no tiene control.
Se comparte el rol de liderazgo, las reuniones son debates abiertos en
los que los miembros trabajan juntos para resolver un problema, debe
existir una unidad clara, espiritu colectivo centrado en las tareas y
satisfaccion con la calidad de sus procesos de trabajo, se menciono el
trabajo, se hizo de manera simultanea y reind la cooperacién entre los
integrantes. Los miembros son responsables de si mismos y del equipo,
de igual manera el desempeno se mide directamente, evaluando los
productos del trabajo colectivo, sin olvidar que siempre debe de existir
una innovacion constante, para que se mejoren los métodos existentes
0 se inventan otros nuevos, buscando obtener los mismos o mejores
resultados con menos recursos Yy entre todo ello, lograr una armoniosa

integracién de funciones y actividades a realizar.
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Estabilidad laboral

segun, Pedraza et al. (2010) nos dice que “la estabilidad laboral deberia
ser entendida como la responsabilidad compartida que posee tanto el
patrono como el empleado o el candidato de asegurar su participacion

efectiva en el ambiente laboral”.

El éxito de una empresa depende de las personas que trabajan y su
productividad en ella por lo que es importante tener algunos aspectos

importantes:
La productividad

Segun, la OIT (2016)“es el uso eficaz de la innovacion y los recursos

para aumentar el agregado afadido de productos y servicios”. (p. 01).
Factores internos de productividad

Para, la OIT (2016) “son aquellos sobre los que tiene control el

propietario de la empresa”. (p. 10).
Factores externos de productividad

Para, la OIT (2016) “son aquellos que estan fuera del control de la
empresa. Incluyen el acceso a la infraestructura, el clima, la situacion

del mercado, los impuestos”. (p. 10).

2.3. Definicion de términos Basicos:
Actividad fisica
“‘Es aquel que como cualquier actividad o ejercicio resulte un gasto de
energia y que desencadene multiples eventos en los niveles fisico, mental y
emocional de la persona que la realiza”. Bembibre (2009, p. 4).
Desempefio laboral
“Es la calidad del servicio o el trabajo que realiza el empleado dentro de la

organizacion, lo que tiene en cuenta sus competencias profesionales hasta
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sus habilidades interpersonales, y lo que incide directamente en los
resultados de la organizacién”. Bautista et al (2020, p. 21).

Calidad

“Es el conjunto de caracteristicas que pueden satisfacer las necesidades de
los clientes, ademas, la calidad no consta de carencias. La calidad es la
idoneidad para un uso que satisfaga las necesidades del cliente”. Fragas
(2006, p. 2).

Responsabilidad

“Es la capacidad actual de cada sujeto activo del derecho para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado de forma auténoma”.
Sacco (2009, p. 384).

Compromiso

“Es aquel vinculo que significa una actitud y es necesario que incluya una
actitud de un sentido de accion particular o una actitud positiva hacia una
organizacion”. Sacco (2017, p. 11).

Frecuencia

“Es la medida del numero de veces que se repite un evento por unidad de
tiempo”. Coluccio (2019, p. 2).

Intensidad

“Es el nivel de fuerza al que se manifiesta un agente natural, un tamafo fisico,
una cualidad o una expresion. Pena (2013, p. 1).

Capacidad

Se refiere a los recursos o caracteristicas que debe tener un individuo,
entidad o institucion para realizar una tarea o tarea”. Indavera (2017, p. 255).
Motivacion

“Es el resultado de la interaccién entre el individuo y la situacion circundante”.
Naranjo (2009, p. 154).

Eficiencia

“Es la expresion utilizada para medir la capacidad o calidad de desempefio
de un sistema o sujeto econodmico, para lograr el cumplimiento de ciertos

objetivos, reduciendo el uso de recursos”. Calvo et al (2018, p. 103).
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3.1.

3.2.

CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis general
H1: Las actividades fisicas influyen significativamente en el desempefio laboral
del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por
el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

HO: Las actividades fisicas no influyen significativamente en el desempefio
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en

cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Hipdtesis Especificos

H1: Las actividades fisicas leves influyen significativamente en el desempeno
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

HO: Las actividades fisicas leves no influyen significativamente en el
desempeio laboral del personal operativo y administrativo del hotel
Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

H2: Las actividades fisicas moderadas influyen significativamente en el
desempeno laboral del personal operativo y administrativo del hotel
Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

H2: Las actividades fisicas moderadas no influyen significativamente en el
desempeio laboral del personal operativo y administrativo del hotel
Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

H3: Las actividades fisicas vigorosas influyen significativamente en el
desempeio laboral del personal operativo y administrativo del hotel
Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

H3: Las actividades fisicas vigorosas no influyen significativamente en el
desempeno laboral del personal operativo y administrativo del hotel

Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.
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3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables
3.3.1. Actividad fisica

3.3.2.

Definicion conceptual

Para, Aznar et al. (2006) la actividad fisica “se define como un
movimiento corporal producido por la accién muscular voluntaria que
aumenta el gasto de energia. Se trata de un término amplio que engloba

el concepto de “ejercicio” fisico”.

Definicion operacional
Son aquellas actividades que promueven la obtencion de un gasto
energético, requiriendo la movilidad de grandes grupos musculares, con

la finalidad de obtener una vida saludable.

Desempefio laboral

Definicién conceptual

“Es la calidad del servicio o el trabajo que realiza el empleado dentro de
la organizacion, lo que tiene en cuenta sus competencias profesionales
hasta sus habilidades interpersonales, y lo que incide directamente en

los resultados de la organizacion”. Bautista. et al. (2020).

Definicion operacional

Es aquel que papel que demuestran los trabajadores dentro de un
sector laboral, siendo considerados sus competencias y habilidades

laborales.
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3.4. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DEFINICION DE LA DIMENSIONE INDICADORES ITEMS ESCALA
S
VARIABLE
Para, Aznar et al. (2006) la -Durante los ultimos 7 dias ¢en cuantos realizo
actividad fisica “se define actividades fisicas intensas tales como levantar pesos
.. .. pesados cavar, ejercicios, hacer aerébicos o andar rapido
como un movimiento corporal | Actividades en bicicleta?
producido por la accion | fisicas -Habitualmente, ¢Cuanto tiempo en total dedicé a una
muscular  voluntaria que | leves actividad fisica intensa en uno de esos dias?
aumenta el gasto de energia. -Durante los ultimos 7 dias, ¢en cuantos dias hizo
. . . . actividades fisicas moderadas tales como transportar
A9t|V|dad Se trata de un término amplio A’\C_thldadeS pesos livianos, o andar en bicicleta a velocidad regular?
fisica que engloba el concepto de | fisicas No incluya caminar Testde | Escala del IPAQ
“ejercicio” fisico”. moderadas -Durante los dltimos 7 dias, ¢sen cuantos dias hizo IPAQ
actividades fisicas moderadas tales como transportar
Actividades pesos livianos, o andar en bicicleta a velocidad regular?
fisi No incluya caminar
'_S'Cas -Durante los ultimos 7 dias, ¢en cuantos dias camino por
vigorosas lo menos 10 minutos seguidos?
-Habitualmente, ¢ cuanto tiempo en total dedicé a caminar
en uno de esos dias?
-Durante los ultimos 7 dias, ¢ cuanto tiempo pas6 sentado
durante un dia habil?
Es la calidad del servicio o el | Responsabilidad | -Autonomia laboral
trabajo que realiza el | laboral -Eficiencia laboral Likers Con
empleado dentro de |la ' _ . intervalos
organizacion, lo que tiene en | Compromiso -Compromiso con el trabajo politomicos
cuenta sus competencias | Institucional -Compromiso con la Institucion N 1
Desempeno | profesionales hasta sus _ unf:a 1)
laboral habilidades interpersonales, y | Trabajo en | -Trabajo en grupos de personas Fichade | Casinunca (2)
lo que incide directamente en | equipo -Motivacién de equipo cotejo | A veces (3)
los resultados de la Casi siempre (4)
organizacién. Bautista et al Siempre (5

(2020).
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque, tipo y nivel de Investigacion

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

Enfoque de investigacion

Ruiz (2006) expresa que el enfoque es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado y esta directamente relacionado con los
métodos de investigacion, que son dos: enfoque inductivo que suele
relacionarse con la investigacion cualitativa que implica pasar de casos
concretos a generalizar; mientras que el método deductivo a menudo
se asocia con tanta investigacion que la naturaleza va de lo general a
lo particular.

Por lo tanto, esta tesis sera del enfoque cuantitativo porque los datos a
obtener seran totalmente medibles.

Tipo de Investigacion

Tomala (2006) Menciona que el tipo de investigacion basica, es también
llamado puro o estandar, busca hacer avanzar la ciencia, incrementar
el conocimiento tedrico, sin estar directamente interesado en posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue
reuniones de con vistas para desarrollar una teoria basada en principios
y leyes.

Esta tesis sera de tipo basico porque la informacién a obtener sera
netamente bibliografica.

Nivel de Investigacion

Ledn (2009) manifiesta que “los niveles de investigacion se refieren al

grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenémeno”.

Esta tesis sera de nivel explicativa simple porque se recolectaran datos
y se realizara una explicacién respecto a la influencia de los resultados

obtenidos de ambas variables de estudio.
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4.2. Disefio y Método de la Investigacién

4.2.1.

4.2.2.

Método de Investigacion

Estela (2020) Menciona que “los métodos de investigacion son los
diferentes modelos metodolégicos que se pueden utilizar en una
investigacion especifica, atendiendo a sus requerimientos, es decir, a la
naturaleza del evento que queremos investigar”.

Por lo tanto, la presente tesis pertenecera a este método porque
permitira realizar deducciones directas de las hipotesis planteadas.
Disefio de Investigacion:

Estela (2020) Manifiesta que “las investigaciones no son
experimentales y tendran secciones transversales para recopilar datos
al mismo tiempo”.

Por lo tanto, esta tesis sera de disefio no experimental porque no se

realizara manipulacion de las variables de estudio.

O,

|
r
|

e
N4

Donde:
M: 65 Trabajadores operativos y administrativo del Hotel
Apharthotel.
Ox: Actividad fisica

Oy: Desempefio laboral

4.3. Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1.

Poblacion

Segun Hurtado (1998) indica que “la poblacién es el total de individuos
o elementos a los que se refiere la investigacion, o todos los elementos
qgue estudiaremos, por esta razén también se llama universo”.

La poblacién esta constituida por 65 Trabajadores operativos y
administrativo del Hotel Apharthotel.
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4.4.

4.5.

4.3.2. Muestra
Hurtado (1998) manifiesta que “la muestra esta conformada por un
subgrupo de la poblacién”.
Por lo tanto, la muestra estara compuesta por 65 Trabajadores
operativos y administrativo del Hotel Apharthotel.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Gutiérrez (2002) expreso: “Las técnicas son un conjunto de reglas y
procedimientos que permitiran establecer al investigador la relacion con
el objeto o sujeto de la investigacion”.
4.4.2. Instrumentos
Gutiérrez (2002) Menciona que “los instrumentos son el medio fisico
utilizado para recopilar informacion. Cada herramienta provoca o
estimula la presencia o manifestacion del aprendizaje a evaluar”.
Validez y confiabilidad
Segun Ledn (2009) di que la validez “se refiere al grado en que un instrumento
de recopilacién de datos mide el cambio que esta disefiado para medir”.
La confiabilidad “se refiere al grado en que la aplicacién repetida de un
instrumento de recopilacion de datos sobre el mismo sujeto u objeto crea
consecuencias similares”.
Validez: se aplicara a 3 expertos los cuales validaran el instrumento para la
variable de las actividades ludicas.
La confiabilidad: son los resultados de un estudio y estos pueden
considerarse confiables cuando tienen un alto grado de validez, es decir,
cuando no hay sesgos. Sin embargo, este término se utiliza mas cuando se
estan desarrollando instrumentos y este se sometié a una escala de valor

tomada por medio del SPSS, y asi obtener el Alfa de cron Bach.
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4.6.

4.7.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
987 ,987 2

Interpretacion. El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0y el 1. Cuanto
mas préoximo esté a 1, mas consistentes sera su confiabilidad el instrumento
tiene una escala de ,987. Estando dentro el promedio de confiabilidad, por
tanto, si garantiza un trabajo exitoso.
Procesamiento y analisis de datos
4.6.1. Estadistica Descriptiva
Las estadisticas descriptivas o deductivas se sirven tanto para la
poblacién como para la muestra (un subconjunto de la poblacion cuyos
elementos se seleccionan al azar), la estadistica de inferencia trabaja
con muestras de las que se intenta sacar conclusiones sobre la
poblacion. Santillan (2016).

4.6.2. Estadisticainferencial
Santillan (2016) las estadisticas inferenciales o inductivas son una parte
de la estadistica que tiene métodos y técnicas que, por induccion,
determinan las propiedades de una poblacién estadistica.
Etica de la Investigacién
Santillan (2016) expreso: Es una rama de la ética, la ciencia que se ocupa de
la moralidad y el comportamiento humano en relacién con la moralidad, que
ofrece principios éticos que deben seguirse en el campo de la ciencia.
En un aspecto mas especifico, la investigacién en ética humana es una rama
de la ética aplicada, en la que el tema de estudio es la investigacion cientifica,
en la que se involucran seres humanos vivos y en la que se encuentra su
naturaleza humana especifica. Este hecho hace que los sujetos de estas
investigaciones sean vulnerables a rastrear sus identidades, posiblemente en
relacion con su privacidad; En consecuencia, se necesitan medidas

adicionales para proteger a las personas que participan en estos estudios.
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Los participantes fueron aquellos que, tras recibir una explicacion de la
investigacion a la que fueron sometidos, manifestaron su consentimiento

informado y consentimiento para participar en el estudio.
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CAPITULO V: LOS RESULTADOS

5.1. Anélisis e interpretacion de los resultados

5.2.

Para obtener los resultados de la tesis se aplico las estadisticas del SPSS 25,
con el cual se obtendra los datos necesarios para la tesis. Donde el propésito
de la investigacion es buscar los efectos de la actividad fisica en el desempefio
laboral del personal operativo y administrativo del hotel apharthotel en
cuarentena por el covid 19, Santiago de Surco, 2020. El analisis de los datos
obtenidos se divide en dos partes, la estadistica descriptiva, para demostrar la
frecuencia y el porcentaje de cada muestra evaluada y la validacién de las
hipétesis y la estadistica inferencial, lo cual nos ayudoé a calcular los niveles de

relacion en la significancia, en la muestra tomada en la tesis.

Estadistica descriptiva
La estadistica descriptiva nos muestra los valores de la toma de datos, y la
frecuencia que se tabulo en los cuestionarios y el test aplicado. Para medir

cdmo se comporta las variables y las dimensiones de la tesis.

Tabla N°1. Variable X:

Las actividades fisicas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 6 9,2 9,2 13,8
A veces 9 13,8 13,8 27,7
Casi siempre 21 32,3 32,3 60,0
Siempre 26 40,0 40,0 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.1 Variable X:

Las actividades fisicas

E Nunca

M Casi nunca
W A veces

[H casi siempre
O siempre

Interpretacion: En la figura N°.1. Se observa que, el 4,62% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 9,23% de los encuestados manifiestan
que casi nunca, y el 13,35% de los encuestados manifiestan que a veces, el
32,31% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y finalmente el
40,00 % de los encuestados manifiestan que siempre las actividades fisicas
son importantes en el desempeno laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

Tabla N°.2 Dimensién 1

Actividades fisicas leves
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4.6 4.6 4.6
Casi nunca 6 9,2 9,2 13,8
A veces 10 15,4 15,4 29,2
Casi siempre 17 26,2 26,2 55,4
Siempre 29 44,6 44,6 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.2 Dimension 1

ENunca

[ Casi nunca
M A veces

[ casi siempre
O siempre

Interpretacion: En la figura N°.2. Se observa que, el 4,62% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 9,23% de los encuestados manifiestan
que casi nunca, y el 15,38% de los encuestados manifiestan que a veces, el
26,15% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y finalmente el
44,62 % de los encuestados manifiestan que siempre las actividades fisicas
leves son importantes en el desempefo laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

Tabla N°.3 Dimension 2

Actividades fisicas moderadas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 6 9,2 9,2 15,4
A veces 11 16,9 16,9 32,3
Casi siempre 20 30,8 30,8 63,1
Siempre 24 36,9 36,9 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.3 Dimension 2

ENunca

[ Casi nunca
W A veces

[ Casi siempre
O siempre

Interpretacion: En la figura N°.3. Se observa que, el 6,15% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 9,23% de los encuestados manifiestan
gue casi nunca, y el 16,392% de los encuestados manifiestan que a veces, el
30,77% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y finalmente el
46,92 % de los encuestados manifiestan que siempre las actividades fisicas
moderadas son importantes en el desempefio laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

Tabla N°.4 Dimensién 3

Actividades fisicas vigorosas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 6 9,2 9,2 12,3
A veces 10 15,4 15,4 27,7
Casi siempre 20 30,8 30,8 58,5
Siempre 27 41,5 41,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.4 Dimension 3

EnNunca

[ Casi nunca
W A veces

[ casi siempre
O siempre

Interpretacion: En la figura N°.4. Se observa que, el 3,08% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 9,23% de los encuestados manifiestan
que casi nunca, y el 15,38% de los encuestados manifiestan que a veces, el
33,77% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y finalmente el
41,54 % de los encuestados manifiestan que siempre las actividades fisicas
vigorosas son importantes en el desempeio laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

Tabla N°.5 Variable Y

El desemperio laboral
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 6 9,2 9,2 15,4
A veces 10 15,4 15,4 30,8
Casi siempre 20 30,8 30,8 61,5
Siempre 25 38,5 38,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.5 Variable Y

ENunca

[l Casi nunca
W A veces

[H Casi siempre
[ siempre

Interpretacion: En la figura N°.5. Se observa que, el 6,15% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 9,23% de los encuestados manifiestan
qgue casi nunca, y el 15,38% de los encuestados manifiestan que a veces, el
30,77% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y finalmente el
38,46 % de los encuestados manifiestan que siempre el desempenio laboral va
de la mano con las actividades fisicas del personal operativo y administrativo
del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.
Tabla N°.6 Dimensién 1

Responsabilidad laboral
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 6 9,2 9,2 12,3
A veces 11 16,9 16,9 29,2
Casi siempre 18 27,7 27,7 56,9
Siempre 28 43,1 43,1 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.6 Dimension 1

ENunca

M Casi nunca
M A veces

[H casi siempre
O siempre

Interpretacion: En la figura N°.6. Se observa que, el 3,08% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 9,23% de los encuestados manifiestan
qgue casi nunca, y el 16,92% de los encuestados manifiestan que a veces, el
27,69% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y finalmente el
43,08% de los encuestados manifiestan que siempre la responsabilidad laboral
va de la mano con las actividades fisicas del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

Tabla N°.7 Dimensién 2

Compromiso Institucional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4.6 4.6 4.6
Casi nunca 7 10,8 10,8 15,4
A veces 11 16,9 16,9 32,3
Casi siempre 19 29,2 29,2 61,5
Siempre 25 38,5 38,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.7 Dimension 2

ENunca

M Casi nunca
WA veces

[H casi siempre
O siempre

Interpretacion: En la figura N°.7. Se observa que, el 6,15% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 9,23% de los encuestados manifiestan
que casi nunca, y el 15,38% de los encuestados manifiestan que a veces, el
30,77% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y finalmente el
38,46 % de los encuestados manifiestan que siempre el compromiso
institucional trabaja con las actividades fisicas del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

Tabla N°.7 Dimension 3

Trabajo en equipo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 7 10,8 10,8 13,8
A veces 10 15,4 15,4 29,2
Casi siempre 17 26,2 26,2 55,4
Siempre 29 44,6 446 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura N°.7 Dimension 2

EnNunca

[l Casi nunca
M A veces

M Casi siempre
O siempre

Interpretacion: En la figura N°.7. Se observa que, el 3,08% de los
encuestados manifiestan que nunca; el 10,77% de los encuestados
manifiestan que casi nunca, y el 15,38% de los encuestados manifiestan que
a veces, el 26,15% de los encuestados manifiestas que casi siempre, y
finalmente el 44,462% de los encuestados manifiestan que el trabajo en equipo
resulta mejores opciones en las actividades fisicas del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

Estadistica inferencial

Prueba de las Hipétesis

Una de las pruebas preliminares para el desarrollo estadistico es ver si los datos

presentados son normales por cuanto se sometio a la toma de datos por medio de

la prueba de normalidad y verificar si los datos trabajados tienen una distribucién

normal o no, de tener una distribucién normal, se aplicara pruebas paramétricas de

lo contrario pruebas no paramétricas.
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1.- Prueba de Distribucion normal:

Ha: Los datos de Las actividades fisicas y el desempefio laboral del personal
operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19,
Santiago de Surco, 2020.Tienen una distribuciéon normal.

HO: Los datos de Las actividades fisicas y el desempefio laboral del personal
operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19,
Santiago de Surco, 2020. No tienen una distribucién normal.

Nivel de significancia: 5%

Tabla N° 8. Prueba estadistica: Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Las actividades Estadisti

fisicas Estadistico gl Sig. co gl Sig.
El Nunca . 3 . . 3 .
desempefno Casi nunca ,492 6 ,000 496 6 ,000
laboral A veces ,519 9 ,000 300 9 ,000

Casi siempre 529 21 ,000 ;341 21 ,000

Siempre 539 26 ,000 ,198 26 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como los datos son mayores a 50, se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
como la prueba estadistica (sig.= 0.000) es menor al 5% (0.05), por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula.

Interpretacion:

A un nivel de significancia del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que, los
datos de las actividades fisicas y el desempenfo laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de
Surco, 2020. No tienen una distribucion normal

Por lo tanto, se utilizara las pruebas estadisticas No paramétricas, la mas

adecuada es la Prueba de Rho de Spearman.
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Hipotesis General:

H1: Las actividades fisicas influyen significativamente en el desempefio laboral del

personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el
Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

HO: Las actividades fisicas no influyen significativamente en el desempeno laboral

del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por
el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Nivel de significacion (a) del 5% = a =0.05

Prueba estadistica:

Tabla N° 9. Tabla cruzada El desempefio laboral*Las actividades fisicas

Las actividades fisicas

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre Total
El desempefio Nunca Recuento 3 1 0 0 0 4
laboral Recuento ,2 A4 ,6 1,3 1,6 4,0
esperado
Casi Recuento 0 5 1 0 0
nunca Recuento 3 ,6 ,8 1,9 2,4 6,0
esperado
A veces Recuento 0 0 8 2 0 10
Recuento 5 ,9 1,4 3,2 40 10,0
esperado
Casi Recuento 0 0 19 1 20
siempre Recuento 9 1,8 2,8 6,5 8,0 20,0
esperado
Siempre Recuento 0 0 0 25 25
Recuento 1,2 2,3 3,5 8,1 10,0 25,0
esperado
Total Recuento 3 6 21 26 65
Recuento 3,0 6,0 9,0 21,0 26,0 65,0
esperado

44



Tabla N° 10. Correlaciones no paramétricas

El

desempefio Las actividades

laboral fisicas
Rho de El desempefio  Coeficiente de correlacion 1,000 ,976™
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Las actividades Coeficiente de correlacion ,976" 1,000
fisicas Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de
coeficiente es (r = ,976), lo que manifiesta con relacién positiva ademas el valor de
(P. 0.00) resulta menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipdtesis nula y se
comprueba de este modo que Las actividades fisicas influyen significativamente en
el desempeno laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel
en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Tabla N° 11. Medidas simétricas

Significacién
Valor aproximada
Nominal por Coeficiente de ,868 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 65

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de
significancia (a = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion: Las actividades fisicas influyen significativamente en el
desempeiio laboral del personal operativo y administrativo del hotel

Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.
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Hipodtesis especifica 1:

e H1: Las actividades fisicas leves influyen significativamente en el desempefio
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

e HO: Las actividades fisicas leves no influyen significativamente en el desempeno
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en

cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.
Nivel de significacion (a) del 5% = a =0.05
Prueba estadistica:
Tabla N° 12 Tabla cruzada El desempefio laboral*Actividades fisicas leves

Actividades fisicas leves

10
10,0

20
20,0

25
25,0

65
65,0

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre  Total
El Nunca Recuento 3 1 0 0 0
desempefo Recuento ,2 4 ,6 1,0 1,8
laboral esperado
Casinunca Recuento 0 5 1 0
Recuento .3 ,6 9 1,6 2,7
esperado
A veces Recuento 0 0 9 1 0
Recuento 9 9 1,5 2,6 4,5
esperado
Casi siempre Recuento 0 0 0 16 4
Recuento ,9 1,8 3,1 5,2 8,9
esperado
Siempre Recuento 0 0 0 0 25
Recuento 1,2 2,3 3,8 6,5 11,2
esperado
Total Recuento 3 6 10 17 29
Recuento 3,0 6,0 10,0 17,0 29,0
esperado
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Tabla N° 13 Correlaciones no paramétricas

El

desempefio Actividades fisicas

laboral leves
Rho de El desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 ,949”
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Actividades Coeficiente de correlacion ,949” 1,000
fisicas leves Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de
coeficiente es (r = ,949), lo que manifiesta con relacion positiva ademas el valor de
(P. 0.00) resulta menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipétesis nula y se
comprueba de este modo que Las actividades fisicas leves influyen
significativamente en el desempenio laboral del personal operativo y administrativo

del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Tabla N° 14 Medidas simétricas

Significacién
Valor aproximada

Nominal por Coeficiente de ,865 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 65

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de
significancia (a = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula (Ho).

Conclusion: Las actividades fisicas leves influyen significativamente en el
desempefio laboral del personal operativo y administrativo del hotel

Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.
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Hipotesis especifica 2:

e H2: Las actividades fisicas moderadas influyen significativamente en el

desempeno laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel

en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

e H2: Las actividades fisicas moderadas no influyen significativamente en el

desempeno laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel

en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Nivel de significacion (a) del 5% = a =0.05

Prueba estadistica:

Tabla N° 15 Tabla cruzada ElI desempefio laboral*Actividades fisicas
moderadas
Actividades fisicas moderadas
Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre  Total
El Nunca Recuento 4 0 0 0 0
desempenfo Recuento 2 A4 7 1,2 1,5 4,0
laboral esperado
Casi Recuento 0 6 0 0 0 6
nunca Recuento A4 ,6 1,0 1,8 2,2 6,0
esperado
A veces Recuento 10 0 10
Recuento , , 1,7 3,1 3,7 10,0
esperado
Casi Recuento 0 0 1 19 0 20
siempre  Recuento 1,2 1,8 3,4 6,2 7,4 20,0
esperado
Siempre  Recuento 0 0 0 1 24 25
Recuento 1,5 2,3 4,2 7,7 9,2 25,0
esperado
Total Recuento 4 6 11 20 24 65
Recuento 4,0 6,0 11,0 20,0 24,0 65,0
esperado
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Tabla N° 16 Correlaciones no paramétricas

Actividades
El desempeno fisicas

laboral moderadas
Rho de El desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 ,983™
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Actividades Coeficiente de correlacion ,983" 1,000
fisicas Sig. (bilateral) ,000 .
moderadas N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de
coeficiente es (r = ,983), lo que manifiesta con relacién positiva ademas el valor de
(P. 0.00) resulta menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipétesis nula y se
comprueba de este modo que las actividades fisicas moderadas influyen
significativamente en el desempefio laboral del personal operativo y administrativo

del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Tabla N° 17 Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada
Nominal por Coeficiente de ,889 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 65

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de
significancia (a = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho).
Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la
confirmaciéon de la hipétesis: Las actividades fisicas moderadas influyen
significativamente en el desempefio laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.

49



Hipodtesis Especifica 3:

e H3: Las actividades fisicas vigorosas influyen significativamente en

el

desempeiio laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel

en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

e H3: Las actividades fisicas vigorosas no influyen significativamente en el

desempeiio laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel

en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Nivel de significacion (a) del 5% = a =0.05

Prueba estadistica:

Tabla N° 18 Tabla cruzada El desempefio laboral*Actividades fisicas vigorosas

Actividades fisicas vigorosas

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre Total
El Nunca Recuento 2 2 0 0 0 4
desempeio Recuento 1 4 ,6 1,2 1,7 4,0
laboral esperado
Casi nunca Recuento 0 4 2 0 0
Recuento ,2 ,6 , 1,8 2,5 6,0
esperado
A veces Recuento 0 0 8 2 0 10
Recuento '3 ,9 1,5 3,1 42 10,0
esperado
Casi Recuento 0 0 0 18 20
siempre Recuento ,6 1,8 3,1 6,2 8,3 20,0
esperado
Siempre Recuento 0 0 0 0 25 25
Recuento ,8 2,3 3,8 7,7 10,4 25,0
esperado
Total Recuento 2 6 10 20 27 65
Recuento 2,0 6,0 10,0 20,0 27,0 65,0
esperado
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Tabla N° 19 Correlaciones no paramétricas

Actividades
El desempeiio fisicas
laboral vigorosas

Rho de El desempefio Coeficiente de 1,000 ,964™
Spearman laboral correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

Actividades fisicas Coeficiente de ,964” 1,000
vigorosas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 65 65

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de
coeficiente es (r = ,964), lo que manifiesta con relacion positiva ademas el valor de
(P. 0.00) resulta menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipétesis nula y se
comprueba de este modo que las actividades fisicas vigorosas influyen
significativamente en el desempefio laboral del personal operativo y administrativo
del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Tabla N° 20 Medidas simétricas

Significacién
Valor aproximada

Nominal por Coeficiente de ,849 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 65

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de
significancia (a = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula (Ho).
Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la
confirmacion de la hipétesis: Las actividades fisicas vigorosas influyen
significativamente en el desempefio laboral del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago
de Surco, 2020.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Discusion

La hipétesis general muestra que la actividad fisica afecta significativamente
la productividad del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel bajo la
cuarentena Covid 19, Santiago de Surco, 2020. Segun la tesis; Valencia (2020)
Relacion entre actividad fisica y calidad de vida laboral en un grupo de empleados
administrativos de dos empresas del sector industrial de Pereira Risaralda. Con el
objetivo de caracterizar la actividad fisica tanto de intensidad moderada como
vigorosa en administradores, asi como determinar la calidad de vida que representa
esta poblacion, se concluydé que existe asociacion entre la practica de actividad
fisica y las valoraciones de calidad de vida, del personal administrativo de ambas
empresas del sector industrial de Pereira Risaralda. La demostracion de actividad
fisica fomenta la participacion de los empleados. Dado que los datos son similares
a lo que sé en lo que estoy trabajando en mi disertacion, por lo tanto, se demuestra
su validez.

Hipotesis especificas muestran que las actividades fisicas leves, moderada
y vigorosas afectan significativamente la productividad del personal operativo y
administrativo del hotel Apharthotel bajo la cuarentena Covid 19, Santiago de Surco,
2020. Segun la tesis; Gonzalez (2020) El impacto de la actividad fisica en el lugar
de trabajo: su relacién con la productividad y la salud del trabajador. El objetivo fue
conocer como la actividad fisica afecta la productividad, la satisfaccion laboral y la
salud de los trabajadores, y se concluy6 que seguir un programa de ejercicio fisico
sistematico y controlado contribuye al aumento de la productividad, la productividad
y la satisfaccion de los trabajadores, reduciendo el numero de ausentismo,
vacaciones por enfermedad y estrés con actividades bien programadas y una
supervision responsable se puede mejorar su calidad de vida, lo que significa que
sus responsabilidades seran mejores, lo que aumentara la productividad en el

trabajo.
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CONCLUSIONES
Segun la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r
=,976), lo que manifiesta con relacion positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta
menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipétesis nula y se comprueba de este
modo que las actividades fisicas influyen significativamente en el desempefo
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena

por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Segun la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r
=,949), lo que manifiesta con relacion positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta
menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipétesis nula y se comprueba de este
modo que Las actividades fisicas leves influyen significativamente en el desempefio
laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena
por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Segun la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r
=,983), lo que manifiesta con relacion positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta
menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipétesis nula y se comprueba de este
modo que las actividades fisicas moderadas influyen significativamente en el
desempenio laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en

cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

Segun la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r
=,964), lo que manifiesta con relacion positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta
menor (a = 0.05), siendo asi se rechaza la hipétesis nula y se comprueba de este
modo que las actividades fisicas vigorosas influyen significativamente en el
desempenio laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en
cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020

53



RECOMENDACIONES
De los resultados obtenidos se puede observar que la sig. (0,000) es menor que el
nivel de significacion (a = 0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho). Donde
se ha demostrado que la Actividad Fisica tiene un impacto significativo en la
productividad del personal operativo y administrativo de Apharthotel durante el
confinamiento por el Covid 19, Santiago de Surco 2020. Se recomienda programar
la Actividad Fisica y, por ende, no tener un horario de trabajo si no va de la mano

con la actividad fisica.

De los resultados obtenidos se puede observar que la sig. (0,000) es menor que el
nivel de significacion (a = 0,05), por lo que se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Donde
se ha demostrado que la actividad fisica leves tiene un impacto significativo en la
productividad del personal operativo y administrativo del Apharthotel Santiago de
Surco 2020 en cuarentena por Covid 19. Se recomienda que todas las actividades
fisicas rutinarias se programen de tal manera que sean parte del habito del trabajo

fisico, esto evitara el sedentarismo y aumentara la productividad.

De los resultados obtenidos se puede observar que la sig. (0,000) es menor que el
nivel de significacion (a = 0,05), por lo que se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Donde
se ha demostrado que la actividad fisica moderada afecta significativamente la
productividad del personal operativo y administrativo del Apharthotel durante la
cuarentena del Covid 19, Santiago de Surco 2020. Se recomienda que estas
actividades, aunque sean un poco mas intensas, deben programarse, tal vez
utilizando una escalera y cualquier espacio que pueda ayudar a tener orden y
horario con un tiempo determinado, y asi se puede mejorar la productividad del

trabajo.

De los resultados obtenidos se puede observar que la sig. (0,000) es menor que el
nivel de significacion (a = 0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho). Donde
se ha demostrado que la actividad fisica vigorosas tiene un impacto significativo en
la productividad del personal operativo y administrativo del Apharthotel durante la
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cuarentena del Covid 19, Santiago de Surco 2020. Se recomienda que estas
actividades se integren los fines de semana de trabajo o durante la traduccion, pero
para un efecto positivo debe ser fortalecido, esto mejorara la forma de vida y, por lo

tanto, hara el trabajo a la perfeccion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Efectos de la actividad fisica en el desempefio laboral del personal operativo y administrativo del hotel Apharthotel en cuarentena por el

Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE ENFOQUE DE
¢De que manera influye | Demostrar la influencia | Las  actividades fisicas | 'NDEPENDIENTE INVESTIGACION
las actividades fisicas | de las  actividades | influyen significativamente Durante los dtimos 7 dias cen | Cuantitativo
en el  desempefio | fisicas en el desempefio | en el desempefio laboral Sudnios realzo  actividades TIPO DE
laboral del personal | laboral del personal | del personal operativo y levantar pesos pesados cavar, .

: : . : ejercicios, hacer aerdbicos o INVESTIGACION
operativo y | operativo y | administrativo del hotel aJn dar rapido en bicicleta? Basica
administrativo del hotel | administrativo del hotel | Apharthotel en cuarentena
Apharthotel en | Apharthote en | por el covid 19, Santiago de Habitualmente, ¢Cuanto tiempo | \\/E| DE

. . en total dedic6 a una actividad -

cuarentena por el covid | cuarentena por el covid | Surco, 2020. fisica intensa en uno de esos | INVESTIGACION
19, Santiago de Surco, | 191, Santiago de Surco, dias? Explicativa simple
20207 2020. Actividades fisicas Durante los ultimos 7 dias, ¢en DISENO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS leves c’uéntos dias hizo actividades INVESTIGACION
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ranenonan esos ianoeo | No experimental
¢De que manera influye | Demostrar la influencia | Las actividades fisicas andar en bicicleta a velocidad P
las actividades fisicas | de las  actividades | leves influyen | | a5 actividades | Actividades fisicas | "e9war? No incluya caminar METODO DE
leves en el desempenio | fisicas leves en el | significativamente en el | fisicas moderadas Durante los tltimos 7 dias, ¢en | INVESTIGACION
laboral del personal | desempeiio laboral del | desempefio laboral del cuantos dias hizo actividades | Hinotético deductivo

. . . fisicas moderadas tales como
operativo y | personal operativo y | personal operativo y transportar pesos livianos, o
administrativo del hotel | administrativo del hotel | administrativo del hotel andar en bicicleta a velocidad | POBLACION/MUESTRA
Apharthotel en | Apharthotel en | Apharthotel en cuarentena regular? No incluya caminar DEESTUDIO
cuarentena por el covid | cuarentena por el covid | por el covid 19, Santiago de Actividades fisicas | Durante los ditimos 7 dias, ¢en | 00 Trabajadores

vigorozas cuantos dias caminé por lo | Operativos

19, Santiago de Surco,
20207

¢De que manera influye
las actividades fisicas
moderadas en el
desempefio laboral del
personal operativo vy
administrativo del hotel
Apharthotel en
cuarentena por el covid
19, Santiago de Surco,
20207

19, Santiago de Surco,
2020.

Identificar la influencia
de las actividades
fisicas moderadas en el
desempeno laboral del
personal operativo y
administrativo del hotel
Apharthotel en
cuarentena por el covid
19, Santiago de Surco,
2020.

Surco, 2020.

Las actividades fisicas
moderadas influyen
significativamente en el
desempeno laboral del
personal operativo y
administrativo del hotel
Apharthotel en cuarentena
por el covid 19, Santiago de
Surco, 2020.

fisicas
influyen

Las actividades
vigorosas

menos 10 minutos seguidos?

Habitualmente, ¢cuanto tiempo
en total dedic6 a caminar en uno
de esos dias?

Durante los Ultimos 7 dias,
jcuanto tiempo pasé sentado
durante un dia habil?

administrativo del Hotel
Apharthotel

MUESTREO
No probabilistico
Intencionado

INSTRUMENTO
Test de IPAQ
Ficha de cotejo
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¢,De que manera influye
las actividades fisicas
vigorozas en el
desempeiio laboral del
personal operativo vy
administrativo del hotel
Apharthotel en
cuarentena por el covid
19, Santiago de Surco,
20207

Demostrar la influencia
de las actividades
fisicas vigorosas en el
desempefio laboral del
personal operativo y
administrativo del hotel
Apharthotel en
cuarentena por el covid
19, Santiago de Surco,
2020.

significativamente en el
desempeio laboral del
personal operativo y
administrativo del hotel
Apharthotel en cuarentena
por el covid 19, Santiago de
Surco, 2020.

VARIABLE
DEPENDIENTE

El desempefio
laboral

Responsabilidad
laboral

Compromiso
Institucional

Trabajo en equipo

Autonomia laboral
Eficiencia laboral

Comproiso con el trabajo

Compromiso con la
Institucion
Trabajo en grupos de
personas

Motivacion de equipo
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos organizado en variables, dimensiones e indicadores

TITULO

Efectos de la actividad fisica en el desempefio laboral del personal operativo y administrativo del Hotel Apharthotel en cuarentena por
el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

OBJETIVO GENERAL

Demostrar la influencia de las actividades fisicas en el desempeno laboral del personal operativo y administrativo del Hotel Apharthotel
en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

VARIABLE X Actividad fisica

DEFINICION Para, Aznar et al. (2006) la actividad fisica “se define como un movimiento corporal producido por la accion muscular voluntaria que
CONCEPTUAL aumenta el gasto de energia. Se trata de un término amplio que engloba el concepto de “ejercicio” fisico”. (p. 11).

DEFINICION Son aquellas actividades que promueven la obtencién de un gasto energético, requiriendo la movilidad de grandes grupos musculares,

OPERACIONAL

con la finalidad de obtener una vida saludable.

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

ESCALA DE MEDICION

Actividades fisicas
leves

Actividades fisicas
moderadas

Actividades fisicas
vigorosas

1.Durante los ultimos 7 dias ¢en
cuantos realizo actividades fisicas
intensas tales como levantar pesos
pesados cavar, ejercicios, hacer
aerébicos o andar rapido en
bicicleta?

2. Habitualmente, ;Cuanto tiempo
en total dedicé a una actividad fisica
intensa en uno de esos dias?

3. Durante los ultimos 7 dias, ¢en
cuantos dias hizo actividades fisicas
moderadas tales como transportar
pesos livianos, o andar en bicicleta a
velocidad regular? No incluya
caminar

4. Durante los ultimos 7 dias, ¢en
cuantos dias hizo actividades fisicas
moderadas tales como transportar
pesos livianos, o andar en bicicleta a
velocidad regular? No incluya
caminar

El instrumento utilizado fue el cuestionario IPAQ (Cuestionario
Mundial sobre Actividad Fisica); dicho instrumento pertenece al
programa de ISTEPS" disefiado por la Organizacion Mundial de
la Salud, que recopila informacién sobre la participaciéon en la
actividad fisica y sobre el comportamiento sedentario en tres
escenarios. Actividad en el trabajo, actividad al desplazarse,

actividad en tiempo libre.

Test de IPAQ

Escala del test de IPAQ
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5. Durante los ultimos 7 dias, ¢éen
cuantos dias camin6 por lo menos
10 minutos seguidos?

6. - Habitualmente, jcuanto tiempo
en total dedicé a caminar en uno de
esos dias?

7. Durante los dultimos 7 dias,
jcuanto tiempo pasd sentado
durante un dia habil?

VARIABLE Y Desempefio laboral
DEFINICION Es la calidad del servicio o el trabajo que realiza el empleado dentro de la organizacion, lo que tiene en cuenta sus competencias profesionales hasta
CONCEPTUAL sus habilidades interpersonales, y lo que incide directamente en los resultados de la organizacion. Bautista et al (2020)
DEFINICION Es aquel que papel que demuestran los trabajadores dentro de un sector laboral, siendo considerados sus competencias y habilidades laborales.
OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO|[ESCALA DE MEDICION
-Tiene dificultades para desarrollar sus actividades por problemas de salud Ficha de Likers Con intervalos
-Considerar elemental el trabajo fisico dentro el trabajo administrativo . .
- -Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor, evaluando cotejo pOlItomICOS
Responsabilidad periédicamente la exactitud con que realiza sus tareas
laboral -Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo y los recursos Nunca (1)

Compromiso
Institucional

Trabajo en equipo

Autonomia laboral
Eficiencia laboral

Compromiso con el trabajo
Compromiso con la Instituciéon

Trabajo en grupos de personas
Motivacién de equipo

que se utilizan que haga posible alcanzar objetivos y grandes resultados.
-Realiza un trabajo con niveles de calidad y exigencia

-Realiza su trabajo en el tiempo establecido por la empresa

-Realiza sus actividades sin errores y es reconocido

-Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realizaciéon de
actividades.

-Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

-Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar
situaciones de trabajo.

-Se muestra atento al cambio, implementando nuevas estrategias a la hora de
trabajar.

-Demuestra interés por accedes a instancias de actualizaciéon de conocimientos.
-Puede trabajar independientemente dentro la empresa

-Siente que su trabajo mejorara con el desarrollo de actividad fisica

-Su desempefio laboral se rige con horarios flexibles en tiempos de cuarentena
-Considera que los gerentes incluyan actividades fisicas durante las actividades
laborales

-Siente que sus responsabilidades seran mejor cumplidas con trabajos rutinarios
-El desempefio de su trabajo fue el mejor durante la cuarentena

-El no poder salir de su trabajo por cuarentena desarrollo actividades fisica en el
trabajo

-Se siente bien de salud por el desarrollo de actividades fisicas.

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

65




Anexo 3 Validacion de Instrumentos

Anexo

UMIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA FROFESIONAL DE CIENCIAS DEL DEPORTE
FICHA DE VALIDACION DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACTION
JUICIO DE EXPEETOS

Apallides T Nombres: Abenayr Pinazce Cecilia Alicia

Grado Académieo: Doctora en Educacion

Institueidn donde labora: Unreersidad Alaz Pemnanas

Trtule De la mvestigacion: Efectos de la actividad fisica en el dessmpefio laboral del
personal operativo v admimstrativo del hotel Apharthotel en cusrentena por el corid 19,
Santiage de Surco, 2020,

CEITERIO DE APLICABILIDAD:

a) Del 00 21 20 % - (Mo valido, reformular)

b)) Del 21 21 40 %4: (Mo valida, modificar)

<) Del 41 21 80 %: (Valido, majorar)

dy Del 61 2 80 %: (Valido, precizar)

2) Del 81 2 100 %: {Valida, aplics)

[ INDICADORES

T 17 CRITERIOS CUALITATIVOS Y Deficiente | Fegular Eusna Suy Bucne | Fycalemes
ﬂ%i\m’lﬁ.ic CTUANTITATIVOE 0020 % | 21 40 % | 410t | 61-BO % | 34100 %%
lariiad Fata Bensulado con lenguaje apropiad X
Okpetrvidad Fain bomsuladn cofk comdectis: cbservahlcs X

. Adecusdo al mance de la cenciz v X
Actuzlidad Tcnlogia.
Creanizacion Fxlwe organizacinn y Ingica T
Soficlenda Comprende Ioe aspecins en cantidad y calidad T
Intencipralidad | Adecusdo para valorer los aspecios de estudic X

. . Basado ex el aspecio tedren - cientilico v del
“Consizencia l'Ema de esbudan
Cohersnciz Fiire [as vanahles, dimensioaes y varsbks X
Aletodoloziz L estrmiegia responde al propeno del estudio x
P CICTerd Tuevas poulics pama Lo omaeshgacks Y X

Comvenienc construcciin de tearias.
SUB TOTAL
TOTAL T

Valoraciom Cuantitativa (fotal x 0.20): 93%
Valoracion Cualitativa: Ex Valido Y se puede aplicar
Crpanion de Aplicabilidad: F] cuestionario es valide por lo tanto ze puede Aphear
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Anexo -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DEL DEPORTE
FICHA DE VALIDACION DEL INSTEURMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXFERTOS

Apellido: v Mombres: il Sanchez, Dario Padra

Grado Académics: Magister

Institucion donde labora: Universidad Alas Peruanas

Tiule de la mwvestigacion: EFECTOS DE LA ACTIVIDAD FISICA EN EL
DESEMFENC LABOFRAL DEL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO
DEL HOTEL APHARTHOTEL EN CUARENTENA POR. EL COVID 19, SANTIAGD
DE EURLCO, 2020,

CEITEFIO DE APLICABILIDAD:

a) Del 00 21 20 % : (Mo valido, reformular)

by Del 21 21 40 %4 (Mo valido, modificar)

c} Del 41 =l 60 %4: (WValido, mejorar)

d) Del 61 =1 80 %4: (Valido, precisar)

=) Diel 81 &l 100 %: (Valida, aplica)

UAP

[ TNDICATORE T -
DE E\'{LU-'EES CRITERIOS CUALITATIVOS Y Dheficienis Regular Bueno Muy Bucnn | Excelence
DE ]:ifSTF-L N CUANTITATIVOE - M0 By | 2040 % | i g0 % | 61- 5D %9c | 81- 100 %
Clarndad Faia fommulado con lenguaye apropiado x
Ob_leﬂﬂdﬂ.ﬂ Exta fommuladn con conducias ohservahles o
- Adecusdo ol avance de la cienciz v la x
Actuzlidad Ternolegia
O[gmzm:mn Existe sfganizacion y liga b
SUClenca Comgrende los aspecios en cantidad v calsdad b
Tatenciomalidad Adecusdo para valorar Tos aspecios ¢ estudin x
. . Basado en el aspects ieimoo - cientilico ¥ del x
Caonziztencia Tezn de estudio.
oheTERca Fmire las vamables, dimenssimes v vonieb e b
}J_e'h:.d_ol_ﬂgu La estralegia responde 21 piro v del estudin ,\_
- - Cenerd nuevas peglas pama la myvesigacisn Y X
Comvenizncia clsTruccion de fearias
SUBETOTAL
TOTALC T

Valoracion Cuantitativa (total o 0.200: 90%0
Waloracion Cualitatrra: Es Valido Y se puade aplicar
Opmidn de Aplicabihdad: El cuestionario ez valide por lo tanto se pueds Aplicar

- 105131467

Lima 02 de agesto del 2021
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Anexo

UMIVERZSIDAD ATAS PERTIAMAZS
EZCUELA PROFESIOMAL DE CIENCIAS DEL DEPORTE
FICHA DE VALIDACION DEL INETRUMENTO DE INVEETIGACTON
JUICIO DE EXPEETOS

Apellides ¥ Nombres: Alarcdn Agcp Fonald Jesis

Grado Academico: Doctor en Admimiztracion de Empresaz

Instimcidn domde labora: Universidad Alas Perganas

Timlo De Iz investigacicn: EFECTOS DE LA ACTIVIDAD FISICA EM EL
DESEMPEND LABORAL DEL PERSOMAL OPFERATIVO ¥ ADNIMISTRATIVO
DEL HOTEL APHARTHOTEL EN CUARENTENA POR EL COVID 10, SANTIAGD
DE SURCO, 2020.

CRITEFIO DE APLICABILIDAD:

2) Del 00 al 20 % : (Mo valido, reformular)

b} Del 21 al 40 %: (Mo valide, modificar)

<) Del 41 al 6 % (Valido, mejorar)

d) Del £1 al 20 %: (Valido, precisar)

&) Del 81 al 100 %: {Valido, aplica)

[ IICATOREY CRITERIOS CUALITATIVOS ¥ Deficients | Fepular | Buseo | M Buces | Excelente
DEEvALLAL. CUANTITATIVOS 0020 % | 2080 % | ai-gte: | 6L-80 b | 5. i0d
Clandad Fsta Femnilada com Temgnua) e apropeida b
et sl | S ST P SR T [T P e & X

Aderusdy al ovance de o oz v In iy
Actazlidad Teenologia -

e
[T Exizie -:'u.'-.-.uu y [oghica X
sudiciencia Crapprende [os ipeckn oo camkhd 3 calidad Y
lzescpomalidad | valira o, e T b
Consistensia ; ¥ ol &
eqtudn,

Coheremcia Fnire Tas vanahles, doncmaols y vanahks X
Memndodogia Lo Smwiegia respodile all propaesnin del cvud Y

TEHTa DCVEs [UULS Para 18 Uy CaBacion 1
Poonendcncin corstrucoiin de t'u-n.n ..r ] *

[ 0B TOTAL
TOTAL LR

Walorzcion Cusntitativa {total = 0.20): 95%
Valoracion Cualitativa: Ez Valido ¥ za puede aplicar
Opinian de Aplicabilidad: Fl cuestionsrio ex valido por lo tanto se pueds Aplicar

Lima 05 de agosto del 2021
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Test de Ipag. Para la actividad fisica

WERSION PARA LOS USUARIOS/AS DE LA EMPRESA

CUESTIONARIO INTERNACIONAL DE ACTIVIDAD FiSICA (IPAQ)

Nos interesa conocer el tipo de actividad fisica que usted realiza en su vida cotidiana. Las preguntas se
referirdn al tlempo gue destind a estar activo/a en los dltimos 7 dias. Le informamos que este
cuestionario es totalmente andnimo.

Muchas gracias por su colaboracidn

Dias por semana (indique el nimero]

Ninguna actividad fisica ntensa (pase a ka pregunta ) D

Indigue cudntas horas por dia

Indigue cudntas minutos por dia
Mo sabe/no estd seguro

Dias por semana (indicar el nimeno)
Ningura actividad fisica moderada [pase a ka pregunta 5]

Indigue cudntas horas por dia
Indigue cudrtas minutos por dia
Mo sabe/no estd seguro

Dias por semana (indique el nimero])

Ningura caminata {pase a la pregunta ¥

Indigue cudintas horas por dia
Indigue cudntas minutos por dia

Mo sabe/no estéd seguro D

Indigue cudntas horas par dia "‘tl
Indigue cudntos minutos por dia

Mo sabe/no esté segurno D




NIVELALTO

NIVEL MODERADO
NIVEL BAJO O INACTIVO

oon

Para finalizar, le vamos a pedir que registre algunos datos de interés estadistico:

SEXO: Hombre [T] Mujer []

EDAD:

EMPRESA/INSTITUCION:

CENTRO DE TRABAIO:

POBLACION:

PROFESION:

CATEGORIA PROFESIONAL:

DEPARTAMENTO EN EL QUE TRABAIA:

Los resultadas se trataran de forma global y se mantendra el anonimato en las publicacones que poedan dery de esto

Acitin
La transmisidn de datos se hara con las medidas de seguridad adecuadas en cumplimiento de b Ley Orgdnica 15/1599 de Proteccion de Datas
Cardcter Personal y el Rieal Decreto $94/49. eaC
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Cuestionario para el desempeiio laboral

Leyenda

Nunca (1)  Casi nunca (2) Aveces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° ITEMS
Tiene dificultades para desarrollar sus actividades por problemas de
1 [salud
2 | Considerar elemental el trabajo fisico dentro el trabajo administrativo
Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor,
3 | evaluando periédicamente la exactitud con que realiza sus tareas
Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo y
los recursos que se utilizan que haga posible alcanzar objetivos y
4 | grandes resultados.
5 | Realiza un trabajo con niveles de calidad y exigencia
6 | Realiza su trabajo en el tiempo establecido por la empresa
7 | Realiza sus actividades sin errores y es reconocido
Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
8 | realizacion de actividades.
9 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
10 | manejar situaciones de trabajo.
Se muestra atento al cambio, implementando nuevas estrategias a la
11 | hora de trabajar.
Demuestra interés por accedes a instancias de actualizaciéon de
12 | conocimientos.
13 | Puede trabajar independientemente dentro la empresa
14 | Siente que su trabajo mejorara con el desarrollo de actividad fisica
Su desempenio laboral se rige con horarios flexibles en tiempos de
15 | cuarentena
Considera que los gerentes incluyan actividades fisicas durante las
16 | actividades laborales
Siente que sus responsabilidades seran mejor cumplidas con trabajos
17 | rutinarios
18 | El desemperio de su trabajo fue el mejor durante la cuarentena
El no poder salir de su trabajo por cuarentena desarrollo actividades
19 | fisica en el trabajo
20 | Se siente bien de salud por el desarrollo de actividades fisicas.
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Anexo 4 Consentimiento informado

TESIS: Efectos de la actividad fisica en el desempefio laboral del personal operativo y administrativo
del Hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

El siguiente estudio se realiza con la finalidad de lograr obtener el grado de Licenciado en Ciencias
del Deporte. Y la investigacion estara conducida y desarrollada por graduando: Bach. Marvin
Jason Teves Zevallos

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

e Locacion: Hotel Apharthotel.
e Horarios. 10-12 am
e Procedimiento:

Primero se seleccionara la muestra o representacion de la poblacion de estudio, para una
entrevista y posteriormente se aplicar ella encuesta de 20 items. Debera leer
cuidadosamente cada pregunta del cuestionario y marcar con un aspa (x), la respuesta
que el encuestado considere correcta. No debera dejar ningun espacio en blanco.

Si tiene alguna duda sobre la tesis, puede hacer preguntas en cualquier momento o durante la
aplicacion al personal. Puede ser participe de la toma de las muestras, como no. Solo se desea
gue no se le perjudique académicamente en sus labores.

RIESGOS. De acuerdo a estudio y muestreo de la tesis No genera riesgos ni al Encuestado, ni a
los trabajadores operativos y administrativo del Hotel Apharthotel

BENEFICIOS. Si el resultado obtenido sea 6ptimo sera un beneficio para los trabajadores
operativos y administrativo del Hotel Apharthotel

COSTOS. No representa ninglin costo para el encuestado, ni para los trabajadores operativos y
administrativo del Hotel Apharthotel

INCENTIVOS O COMPENSACIONES. No representa ningun incentivo o compensacion para el
que brinda la informacion

TIEMPO. 05 minutos por entrevista
15 minutos por encuesta

CONFIDENCIABILIDAD. La participaciéon es voluntaria. Los datos recabados seran utilizados
estrictamente en la Tesis respetando la confidencialidad, los cuales seran eliminados al término
del estudio y no se usara para otra investigacion y menos con otros propésitos fuera de las
delimitaciones de la tesis

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en la investigacion. Tengo pleno conocimiento de la misma y
entiendo que puedo tomar decisiones segun mi criterio y responsabilidad considerando el respeto y
la confidencialidad de los estudiantes, pidiendo que se respete lo establecidos.

En fe de los cual firmo a continuacion.

Marvin Jason Teves Zevallos
DNI: 45642198
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Anexo 5 Autenticidad de la Tesis

Yo, Marvin Jason Teves Zevallos; |dentificado con D.N.l. 45642198; Graduando; De la Escuela
Profesional Ciencias del Deporte, de la Universidad Alas Peruanas., autor de la Tesis titulada:
Efectos de la actividad fisica en el desempefio laboral del personal operativo y administrativo del
Hotel Apharthotel en cuarentena por el Covid 19, Santiago de Surco, 2020.

DECLARO QUE:

1. El presente trabajo de investigacion, tema de la tesis presentada para la obtencion del Grado
de Licenciado en Ciencias del Deporte, siendo resultado de mi trabajo personal, el cual no
he copiado de otro trabajo de investigacion, ni utilizado ideas, férmulas, ni citas completas
“stricto sensu”; asi como ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo,
memoria, etc., (en version digital o impresa). Caso contrario, menciono de forma clara y
exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros que
tengan derechos de autor.

2. Declaro que el trabajo de investigacion que pongo en consideracion para evaluacién no ha
sido presentado anteriormente para obtener algun grado académico o titulo, ni ha sido
publicado en sitio alguno. Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de
autor y hacer plagio, es objeto de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades en la tesis, asi como de
los derechos sobre la obra presentada. Asimismo, me hago responsable ante la universidad
o terceros, de cualquier irregularidad o dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento
de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigacién haya sido publicado
anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven,
responsabilizandome por todas las cargas pecuniarias o legales que se deriven de ello

sometiéndome a la hormas establecidas y vigentes de la Universidad Alas Peruanas.
‘//-/
C2

) )
"f’v fe 7 de diciembre del 2021

Marvin Jason Teves Zevallos
DNI: 45642198
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