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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objeto de determinar el uso de la televisiéon
digital terrestre por parte de los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020.

La metodologia utilizada implica una investigacion de tipo basica y de nivel
descriptivo. El disefio fue no experimental y transversal considerando una muestra
de 109 jefes de familia de los hogares ubicados en la 22 Zona de Las Delicias de
Villa del distrito de Chorrillos que cuentan con el servicio TDT. El instrumento fue
un cuestionario con respuestas tipo Likert que fue validado mediante juicio de
expertos y determinado su confiabilidad mediante el método de consistencia interna
(Alfa de Cronbach=0,814).

Los resultados evidenciaron que el uso de la television digital terrestre no es
suficiente para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020.
Este es debido a que la mayoria de los pobladores encuestados refirieron que el
nivel de uso de la Television Digital Terrestre es regular (98%) y solo el 1% refirid
gue es suficiente. El mayor nivel de desacuerdo se halla en la interactividad y la
cobertura dentro de sus casas que ofrece este tipo de servicio

Palabras claves: television, contenidos, digital, terrestre, audiencia.



ABSTRACT

The purpose of this investigation is to determine the use of digital terrestrial

television by the residents of Las Delicias de Villa, 2da. Zone, Chorrillos, 2020.

The methodology used involves basic and descriptive level research. The
design was non-experimental and cross-sectional considering a sample of 109
family heads of households located in the 2nd Zone of the Las Delicias de Villa in
the Chorrillos district that have DTT service. The instrument was a questionnaire
with Likert-type responses that was validated by expert judgment and its reliability
was determined using the internal consistency method (Cronbach's Alpha = 0.814).

The results evidenced that the use of digital terrestrial television is not
sufficient for the residents of Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020. This
is due to the fact that the majority of the surveyed residents reported that the level
of use of Digital Terrestrial Television is regular (98%) and only 1% reported that it
is sufficient. The highest level of disagreement is found in the interactivity and

coverage within their homes that this type of service offers.

Key words: television, content, digital, terrestrial, audience.



INTRODUCCION

La tesis titulada “El uso de la television digital terrestre en los pobladores de Las
Delicias de Villa - 2da. Zona — Chorrillos, 2020” ha sido desarrollado con la finalidad
de determinar el uso de la television digital terrestre en los pobladores de Las
Delicias de Villa - 2da. Zona — Chorrillos. Desde el afio 2009, el Peru ha adoptado
el estandar de television digital ISDB-T (Intregrated Services Digital Broadcasting)
de origen japonés con mejoras brasilefias que se vienen trabajando en su
implementacion a nivel nacional de manera progresiva, bajo la regulacién del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru. De este modo, se tiene
previsto el fin de las transmisiones analdgicas para el afio 2022 en Lima y hacia el
2028.

El problema de la investigacion se centra en la insuficiente caracterizacion
del uso de la television digital terrestre en los pobladores de zonas urbano
marginales como es el caso de Las Delicias de Villa - 2da. Zona — Chorrillos. Con
este fin se recurrio a la consulta de fuentes bibliograficas que han permitido la
construccion del marco tedrico, asi como para la elaboraciéon de un instrumento de
recoleccion de datos para la operacionalizacion del uso de la television digital
terrestre, siendo una tecnologia gratuita, interactiva, navegable, portétil, que cuenta
con una mejor calidad en audio y video y otras prestaciones que benefician al

usuario y/o publico final.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
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CAPITULO I:
INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En el Perq, la television digital terrestre (TDT) se constituye como un servicio
gratuito de television que permite acceder a los usuarios a la sefial y
programacion de diversos canales televisivos con una experiencia de mejor

calidad en imagenes y sonidos en alta definicion.

El estandar utilizado para la transmision de television digital terrestre
en el Pera es el ISDB-T (Intregrated Services Digital Broadcasting), que ha
reemplazado a la television analdgica, debido a sus bondades ofrecidas en
el servicio. Sin embargo, un problema inmediato para un sector de la
poblacion constituye su desconocimiento para acceder a este servicio por
falta de informacion, considerando su gratuidad o los requerimientos
técnicos que se necesitan para gozar de la televisién digital terrestre, sin

importar que el usuario tenga un televisor analdgico o digital.

La digitalizaciéon de la television viene configurando toda una
estructura comercial de negocio en el mundo, tanto para fabricantes y
vendedores de televisores, asi como para empresas de telecomunicaciones
implicando la renovacién o adaptacion de los televisores analdgicos, antes
del apagén analdgico, cuyas ventajas se traducirdn en un menor consumo
de frecuencias, mayor nimero de canales de television, mejor calidad de
imagen y sonido, presencia de servicios interactivos, navegacion vy
portabilidad (Millares, 2005).

El portal web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del
Peru, ofrece al ciudadano peruano informacién al detalle de los beneficios de
la television digital terrestre, cuyos objetivos previstos al 2020 hasta fines de

enero 2020 no han sido cumplidos totalmente, involucrando el
12



reconocimiento de experiencias de uso del servicio, lo que dificulta el

reconocimiento de los niveles de usabilidad social. Esta realidad es

observada especificamente en las Delicias de Villa — 2da Zona, Distrito de

Chorrillos, donde solo una parte de la poblacion accede a la Televisidon

Digital Terrestre, pese a las continuas campafas de difusion que desarrolla

el Estado.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

DELIMITACION ESPACIAL

Esta investigacion se desarrolld6 en la ciudad de Lima,
especificamente en las Delicias de Villa — 2da Zona, Distrito de
Chorrillos.

DELIMITACION SOCIAL
Las personas que fueron objeto de estudio son los pobladores de Las

Delicias de Villa, 2da. Zona en Chorrillos.

DELIMITACION TEMPORAL
Esta investigacion se inicié en los ultimos meses del afio 2019. Se
realizo la busqueda de antecedentes, bases tedricas y la realizacion

del trabajo de campo, hasta marzo del 2020.

DELIMITACION CONCEPTUAL
Esta investigacion cuenta con la informacion necesaria para poder
determinaran los principales aspectos vinculados al presente objeto

de estudio.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1.

PROBLEMA PRINCIPAL
¢, COmo es el uso de la television digital terrestre por los pobladores de
Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020?

13



1.3.2.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢Como son los contenidos audiovisuales de la television digital
terrestre segun la percepcion de los pobladores de Las Delicias de
Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020?

¢, Cuales son las programaciones televisivas en la television digital
terrestre segun la percepcion de los pobladores de Las Delicias de
Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 20207

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL
Determinar el uso de la television digital terrestre por parte de los
pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los contenidos audiovisuales de la television digital terrestre
segun la percepcion de los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da.
Zona, Chorrillos, 2020.

Analizar las programaciones televisivas en la television digital terrestre
segun la percepcion de los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da.
Zona, Chorrillos, 2020.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLE DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

HIPOTESIS PRINCIPAL
El uso de la television digital terrestre es suficiente por parte de los

pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020.

14



1.5.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS
Los contenidos audiovisuales de la television digital terrestre son
suficientes para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020.

Las programaciones televisivas en la television digital terrestre son
suficientes para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020.

1.6. VARIABLE Y MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

1.6.1 VARIABLE

Variable Independiente: Uso de la Television Digital Terrestre

1.6.2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

En la siguiente tabla se presenta la matriz operacional:

Tabla 1
Matriz operacional de la variable
_ Definicién _ ) )
Variables Dimensiones Indicadores
Conceptual
® Imagen
Uso de la
plataforma de la Contenidos e Sonido
television digital .
donde SL? audiovisuales ° Multicanales
Uso de la trasmision se
L rasmision s e Interactividad
Televisién lleva a cabo por
digital sistemas de e La audiencia
equipos de .
terrestre radiodifusién Programaciones e Tipo de programas
terrestres. ‘i . -
televisivas e Horarios de programacion

e Cobertura

Fuente: Elaboracion propia.

15



1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

1.7.1.1

1.7.1.2

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo basica, en virtud a
observar un fenomeno de la realidad social para aumentar su
conocimiento tedrico. Segun Roberto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), la investigacion basica tiene como propdsito

esencial “producir conocimiento y teorias” (p. 24).

NIVEL DE INVESTIGACION

Tuvo un nivel o alcance descriptivo, porque “busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién” (Hernandez, et al, 2014, p. 92). En este
caso, se pretende recoger informacion en forma conjunta para
establecer una descripcion del fendmeno observado de la

realidad para establecer resultados y conclusiones.

1.7.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1.7.2.1

1.7.2.2

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion empleado fue el deductivo, cuyo
proceso “comienza con la teoria, y de ésta se derivan
expresiones logicas denominadas hipotesis que el investigador

somete a prueba” (Hernandez, et al, 2014, p. 6).

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio empleado es no experimental de corte transversal o

transaccional. Es no experimental porque “se realizan sin la

16



manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

Asimismo, Hernandez, et al (2014) sostuvieron que los disefios
de investigacion transaccional o transversal tienen como
objetivo la recoleccion de datos en un tiempo Unico y

determinado (p. 154). Su esquema es:

X:0

En donde:

X : Uso de la Television Digital Terrestre
0] . Encuesta

1.7.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.7.3.1

1.7.3.2

POBLACION
La poblacion estuvo situada en Lima Metropolitana, y
corresponde al nimero de pobladores de Las Delicias de Villa

del distrito de Chorrillos.

Poblacién es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez, et
al, 2014, p. 174).

MUESTRA

La muestra “es un subgrupo de la poblacién por lo que es
representativo de éste” (Hernandez, et al, 2014, p. 175). El tipo
de muestra es no probabilistica porque “la eleccion de los

elementos no depende de la probabilidad, sino de las

17



caracteristicas de la investigacion” (Hernandez, et al, 2014, p.
176).

La muestra para el presente trabajo de investigacion estuvo
conformado por 109 jefes de familia de los hogares ubicados
en la 22 Zona de Las Delicias de Villa del distrito de Chorrillos

gue cuentan con el servicio TDT.

1.7.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.74.1

1.7.4.2

Hernandez, et al. (2014), sostienen que la recoleccion de datos
es un proceso que implica la elaboracion de un plan de
procedimientos especificos para determinar las fuentes de
obtencion de los datos a través de un conjunto de personas
gue producirdn observaciones y registros documentarios. Asi
mismo, contempla la localizacion de dichas fuentes, los
procedimientos o métodos de recoleccion y la preparacion de
los mismos para su andlisis (p. 198)

TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Buendia et
al (1998), refieren que la encuesta es un método de
investigacibn que permite obtener respuestas a problemas
descriptivos y de relacién entre variables mediante el recojo
sistematico de informacion (p.120).

INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos seleccionado fue un
cuestionario de preguntas bajo la escala de Likert. Para
Hernandez, et al (2014), “cuestionario es un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”
(p. 217).

18



Sobre el escalamiento de Likert, dichos autores, sostienen que
se trata de un conjunto de items presentados como
afirmaciones o juicios que solicita a los encuestados indicar su
reaccion ante cada una de ellas, a través de cinco categorias
de la escala, a las cuales se le asigna un valor numérico que
servird para el procesamiento estadistico de la informacion
obtenida. (p. 238).

FICHA TECNICA

1. Nombre: Cuestionario para valorar el uso de la
Television Digital Terrestre.

Autor: Elaboracién propia.

Administracion: Individual y grupal.

Duracién: 10 minutos aproximadamente.

Aplicacién: Pobladores de Las Delicias de Villa.

o 00k D

Significacién: Caracteriza el uso Television Digital

Terrestre por parte de los usuarios.

DESCRIPCION

Es un cuestionario con 24 items con respuestas de tipo Likert

con 4 alternativas:

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

0N PE

Muy de acuerdo

Las dimensiones del instrumento son:

1. Contenidos audiovisuales: 12 items.
2. Programaciones televisivas: 12 items.

19



CALIFICACION

La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item.

INTERPRETACION

La interpretacion es de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2

Niveles de interpretacion del instrumento a evaluar “uso de la
Television Digital Terrestre”.

Insuficiente  Regular  Suficiente

Contenidos audiovisuales 12 - 27 28 - 44 45 - 60

Programaciones televisivas 12 - 27 28 - 44 45 - 60

Uso de la Televisién Digital

24 - 55 56 - 88 89 - 120

Terrestre

Fuente: Elaboracion propia.

1.7.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA

1.7.5.1

INVESTIGACION

JUSTIFICACION

La presente investigacion justifica a partir de la importancia de la
implementacion del sistema de television digital terrestre en el
Perl, que actualmente cuenta con mas de 12 millones de

peruanos al 2020.

Para Albornoz y Garcia (2012) los altos indices de consumo de la
television digital terrestre, se desarrollan en medio de un contexto
competitivo actual de mdultiples estructuras y plataformas de
servicios, que buscan capturar la atencion de los televidentes,
caracterizados por niveles de desarrollo con grandes

desigualdades en cada pais. En este sentido, la television digital

20



1.7.5.2

1.7.5.3

terrestre posee una alta penetracion en gran parte de los paises a
nivel mundial, frente a otros métodos de transmision de la sefal
televisiva, tales como el cable, satélite o internet pese a su poca

difusion, debido principalmente a su acceso gratuito.

Sin embargo, la problematica sobre la accesibilidad de este
servicio tecnolégico gratuito, hace que, en la actualidad, su
actividad no se presente en condiciones igualitarias para todos, no
implicando que la poblacion adquiera necesariamente televisores
digitales para reemplazar a los analégicos. En tal sentido, uno de
los objetivos previstos por el Ministerio de Transportes y
comunicaciones a inicios del 2020 fue el acceso de la poblacion a
la sefial de television digital terrestre, a través del uso de un
decodificador de sefial con un costo menor y otorgando mayores
beneficios a los sectores sociales con mayores dificultades

econdmicas.

IMPORTANCIA
Radica en la intencion de democratizar el uso de la television
digital terrestre en la poblacion peruana, evidenciando un déficit

€n Su uso y acceso.

Para el afio 2022, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
ha anunciado el apagdn analdgico; hecho que implicara que, los
canales de television migren completamente a la sefal de la
television digital terrestre. Para la poblacion, significara la
necesidad de adquirir televisores digitales o conocer alternativas
que les permitan acceder a la gratuidad del servicio, mediante el

uso de un decodificador acoplado a un televisor analdgico.

LIMITACIONES
Entre las limitaciones presentadas para el desarrollo de esta
investigacion, se presenta la escasa bibliografia e investigaciones

21



relacionadas al tema de la television digital terrestre y su

implementacion en el Peru.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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CAPITULO II;
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 TESIS NACIONALES

a)

b)

Mayorga (2011) La televisién digital terrestre en el Perd: contexto
actual y politicas publicas para su desarrollo. (Tesis de maestria).

Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima, Peru.

Esta tesis tiene como punto de partida las politicas y el rol del Estado
peruano para propiciar el desarrollo de la television digital terrestre en
el pais que se determina como insuficiente, ya que todo el proceso de
implementacién desde que se adoptd el estandar de transmisién de
television digital ha sido desarrollado por las empresas televisivas

privadas y muy poca participacion por parte del estado.

En el presente trabajo de investigacion se destacan para el
andlisis a 4 elementos que se relacionan entre si en el negocio
televisivo por sefial digital: contenidos, cobertura, rating y publicidad,
al tiempo de establecer una revision de los conceptos técnicos de la

television digital terrestre, acorde al marco legal peruano.

Para luego establecer estudios comparativos desarrollados en
otros paises con experiencias regulatorias catalogadas como
practicas saludables de la television digital terrestre a aplicarse en el

Plan Maestro en el escenario nacional.

Gonzales (2014). Estudio y andlisis de cobertura de la sefal de
Television Digital Terrestre (ISDB-Tb) para el entorno de la ciudad de
Arequipa. (Tesis de pregrado). Universidad Catolica San Pablo,

Arequipa, Peru.
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Realiza un analisis sobre la cobertura de la sefial de television digital
terrestre en entornos metropolitanos de la ciudad de Arequipa,
enmarcado como modelo referencial para la implementacion de la

televisién digital terrestre en otras provincias del pais.

Entre sus principales resultados, incide en los aspectos mas
importantes del estandar ISDB-Tb (japonés-brasilefio), caracterizados
por su movilidad y portabilidad por medio del servicio one-seg, que
permite utilizar eficazmente el espectro radioeléctrico, reduciendo

interferencias.

Asi mismo, toma valores provenientes del plan maestro para
television digital terrestre en el Perd, otorgado por el MTC (Ministerio
de Transportes y Comunicaciones), calculando el area de cobertura y
la confiabilidad de los enlaces y considerando a nivel poblacional la
recepcion de los contenidos audiovisuales sin ningun percance de

interferencia en las zonas de objeto de estudio.

Garcia (2019). Relacion entre los valores periodisticos y la
transmision en la television digital terrestre de los eventos de fiestas
patrias del 2018 a través de TV Peru (Tesis de maestria). Universidad

San Martin de Porres, Lima, Peru.

Esta investigacion se encarga de estudiar los valores periodisticos y el
uso de la television digital terrestre en los nuevos retos profesionales
gue los periodistas deben afrontar a la hora de realizar algun tipo de
cobertura considerando la mejora que le da la television digital

terrestre.

La realizacion de los diversos contenidos audiovisuales, las
nuevas tecnologias, los equipos técnicos y el personal periodisticos

deben converger en un solo final comun, en una transmision optima
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gque permita al televidente poder disfrutar de las diversas

programaciones que pueda brindar una cadena televisiva.

Con la puesta en marcha de la television digital terrestre y la
correcta aplicacion de los valores periodisticos que los periodistas
deben manejar para una certera y veraz noticia, es que en dicha
investigacion analizara las trasmisiones de fiestas patrias realizadas

por la cadena televisiva estatal TV Per.

Chiu (2010). Una aproximacion a la Television Digital Terrestre y su

implementacion en el Peru (Articulo). CONCORTV, Lima, Per.

Se trata de un articulo desarrollado en tres partes. En primer lugar,
describe las caracteristicas, ventajas, estdndares y nivel de
penetracién de la television digital terrestre (TDT). La segunda parte
muestra los inicios de la digitalizacion de la sefal de la televisién de
sefial abierta en el Pert y su implementaciéon, y la tercera parte,
muestra cuatro perspectivas necesarias para la implementacion del
cambio tecnoldgico; destecnificando el discurso y concibiendo la
televisién digital terrestre como un fendmeno social; segundo, al
referirse a la implementacién de la television digital terrestre mediante
procesos que estandarice la técnica y la difusidon con los distintos
ambitos sociales; tercero, al reafirmar la descentralizacion vy
participacién activa del estado, mediante inclusion social y television
publica de calidad, y cuarto, al considerar el cambio tecnoldgico en el
marco normativo en funcion a conceptos de plataformas

audiovisuales.

Sanabria (2014). La demanda de television digital terrestre en el Peru
(Articulo). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Rev.

Pensamiento critico, Lugar. 12, pg. 147-166.
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Se trata de un estudio presentado en un articulo que muestra la
relacion existente entre la tecnologia y el desarrollo desde la
perspectiva de acceso a la television digital terrestre y sus
caracteristicas, que busca el mejor desarrollo y su aplicaciéon en

nuestra sociedad, enmarcada a nivel nacional.

Cabe mencionar también los limitantes que existen en nuestra
sociedad, una de ellas es la pobreza, ya que dicho estudio lo
considera como factor importante en la decision de cada hogar
peruano en considerar la adquisicion de un decodificador para poder
acceder a la television digital terrestre por su menor costo sin

necesidad de adquirir un televisor con el decodificador incorporado.

Dentro de sus resultados, se menciona al hecho que 3 de
cada 4 hogares en el Per, manifiestan encontrarse dispuestos a ser
demanda de television digital terrestre, aunque de manera subsidiada
desde el Estado. Considerando que 4 de cada 5 hogares que tienen
televisor aun carecen de informacion con respecto a la television

digital terrestre en el Peru.

TESIS INTERNACIONALES

Martin (2010). Un modelo de desarrollo de Television Digital Terrestre
en Espafia sin experiencia analdgica: Veo Television. (Tesis Doctoral).
Facultad de Ciencias de la Informacién, Universidad Complutense de

Madrid, Espafia.

Analiza la incursion de nuevos operadores televisivos en Espafa,
haciendo uso de la television digital terrestre para las retransmisiones
de radiodifusion digital, es asi que operadores como Veo Television,
que trabaja transmisiones de contenidos digitales sin tener
experiencia en lo analégico y estando a la espera del apagén
analégico que le permitira tener una ventaja ante otros operadores.
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Es por ello, su experiencia nula en television, al principio le
fue muy dificil mantenerse como empresa televisiva, ya que no podia
transmitir en analdgico, priorizandose el andlisis en sus diferentes
areas en el desarrollo de su actividad televisiva, que con el tiempo y
las correctas decisiones determinara su escenario futuro en el uso
exclusivo de la television digital terrestre para las audiencias,

contenidos, recursos técnicos, anunciantes, etc.

Dicho estudio de la empresa televisiva Veo Television, su
actitud ante el reto de la television digital terrestre y su importancia de
ésta, da a comprender y conocer la situacion de la televisién digital en
Espafa, desde su origen hasta la actualidad. Solo partiendo de esta
premisa se puede dar inicio al andlisis del presente trabajo de
investigacién, que sera un precedente para considerar modelos y
estrategias de futuras cadenas televisivas que se originan desde la
television digital terrestre.

Suing (2016). Los objetivos de la transicion a la television digital
terrestre en Latinoameérica (Articulo). Universidad de Zulia, Maracaibo,

Venezuela.

Analiza los objetivos tecnoldgicos, sociales y econOmicos de la
transicion a la Television Digital Terrestre en Latinoamérica, tomando
como referencia informacién de la implementacién de los paises como

Brasil, Colombia, Venezuela, Argentina, México, entre otros.

Identifica los puntos de coincidencia y realiza comparaciones
con respecto a las orientaciones de organismos internacionales, el
derecho a la comunicacién, la convergencia y sus tendencias
actuales. Asi mismo, describe los procesos efectuados mediante
revisiones de instrumentos juridicos y entrevistas con representantes
comerciales del sector audiovisual y politicos de los diversos paises
de la region.
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Concluye que, existe ponderacion para alcanzar los fines
propuestos y democratizar su uso para avanzar a escenarios digitales
futuros, que conlleven a un adecuado uso de los beneficios y ventajas

gue trae la television digital terrestre en Latinoamérica.

Toussaint, F. (2017). Television publica en América Latina: su
transicion a la era digital (Articulo). Revista Mexicana de Ciencias
sociales, Volumen 62, N° 229, Enero-Abril 2017, Pp. 223-242,

México.

Profundiza los rasgos de la television en Latinoamérica para notar las
especificidades de cada geografia y analiza los procesos de
digitalizaciéon que han marcado la industria en los recientes afios,
determinando los lineamientos juridicos que rigen a la television del

continente.

En otro aspecto, sostiene que la televisibn comercializa
contenidos audiovisuales que se encuentran unidos con la cultura
mediatica latinoamericana, ademéas de sostener que, la convergencia
digital propicia que la television abierta y/o publica deba seguir
evolucionando para seguir existiendo, las innovaciones tecnoldgicas y
los cambios en la cultura, las reformas en las politicas de estado, los

gustos, las audiencias.

Suing, Gonzalez y Aguaded (2015). “Géneros y formatos para la
television digital. Analisis en los paises andinos. Anagramas Rumbos
y Sentidos de la Comunicacion”. (Articulo). Universidad de Medellin.

Medellin, Colombia.

Tiene como objetivo, estudiar los formatos de television validos en la
transicion hacia la television digital terrestre (TDT) en los paises de
Ameérica, asi como de identificar alternativas para la television local.
La investigacion se encuentra justificada en razon del apagén

analdgico a darse entre el 2018 y 2020.
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El manejo metodoldgico de la investigacion ha sido cualitativo
y cuantitativo, basado en instrumentos de analisis de contenidos y
reuniones con expertos. Las conclusiones de dicha investigacion dan
a saber que los contenidos de produccién nacional estan vinculados

con la actualidad.

Los elementos que impactan en la creacion de formatos y
contenidos audiovisuales estan relacionados con factores culturales
de identidad, condiciones economicas, formacion del talento humano
y narrativas audiovisuales. La mezcla de formatos que promuevan la

cultura es una opcion para las estaciones locales.

Siles y Laguna (2019). Revision y andlisis critico sobre Ila
implementacion de la television digital terrestre en Bolivia (Articulo).
Revista Investigacion & Desarrollo, Vol. 19. Num. 1 Universidad

Privada Boliviana, Bolivia.

Tiene como objetivo, revisar la situacion de la implementacion de la
television digital terrestre en Bolivia, encontrdndose a puertas del
apagon analégico, en donde su postergacion ha sido recientemente

anunciada por parte del estado boliviano.

Desde un punto de vista interdisciplinario, realizé un analisis
critico de algunos aspectos importantes, centrados en el caso
boliviano, como: los parametros y criterios para la adopcion del
estandar ISDB-Tb, la interactividad con el espectador, la
multiprogramacion de los diversos canales televisivos, los contenidos
audiovisuales y modelos de negocio, el acceso a los decodificadores,
las tecnologias alternativas de acceso a television y las politicas de

gobierno.

La investigacién complementa su propuesta planteando varias
preguntas sobre la controversia del sistema de television digital

terrestre a implantarse en Bolivia, en concordancia con las peticiones
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sociales y tecnolbgicas de la poblacién, dejando en claro que se
necesitan otras opiniones que no sean solo técnicas, sino que

también se relacione con la poblacién ante este nuevo reto.

PUBLICACIONES

Albornoz y Garcia (2012). La television digital terrestre: experiencias
nacionales y diversidad en Europa, América y Asia, Buenos Aires,

Argentina: Ed. La Crujia.

Se trata de obra colectiva que presenta un panorama de las
transformaciones de los sistemas tradicionales de television en
distintos paises del mundo y su transicion hacia la television digital

terrestre (TDT) en el contexto de la informacién y entretenimiento.

Busca dar a entender que la digitalizacion no necesariamente
supone una mejora de la calidad de audio y video, si no que abre las
puertas a un pluralismo ideolégico y de cultura diversa. En donde la
television digital terrestre, da a mostrar mas all4 de lo tecnolégico,
social, politico y econémico, donde en muchos casos, se lanzan
sefiales y servicios y en otros, se refuerza a sus operadores
tradicionales en un entorno competitivo. Analizando las experiencias
de muchos paises del mundo que ya cuentan con televisién digital

terrestre, pero que muchos desconocen sus beneficios.

Buitron (2014). La television digital terrestre en Bolivia: Retos para la

recién llegada, Bolivia, La Paz: Saberes bolivianos. com.

La obra presenta un mapa situacional del pais de Bolivia, relacionado
a la puesta en marcha de la television digital terrestre, que como es
sabido dicho pais adopto la norma ISDB-T (norma japonesa -
brasilefia) invocando parte de su historia televisiva, para luego
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también dar a conocer censos poblacionales en relacion a televisores
en hogares bolivianos y dando alcances en patrticular al ingreso de la

television digital terrestre.

Plante6 una aproximacion a la convergencia entre la
tecnologia, informacion y comunicacion discutida en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (2003), donde se
menciona que dicha tecnologia debe estar pensada y desarrollada,

poniendo en el centro a las personas.

Garcia (2008). Politicas publicas y television digital: el caso de la TDT

en Espafia y el Reino Unido, Madrid, Espana: Editorial CSIC

Es una obra que pone de manifiesto las politicas publicas sobre la
implementacién de la television digital terrestre en Espafia y Reino
Unido mediante un estudio comparativo de ambos casos, desde sus
origenes hasta finales del afio 2006, analizando su contribucion a la
democratizacion del servicio desde las politicas europeas sobre

television digital terrestre.

Desde la perspectiva del autor, se manifiesta un
desaprovechamiento del potencial democratizador de la televisidon
digital terrestre, debido a la implementacion de politicas publicas
incongruente, dirigida sobre la logica del mercado como principio
rector y la forma conservadora de los principales operadores.

Como resultado, presenta un diagnéstico critico de las

politicas publicas publicas aplicadas por Espafia y el Reino Unido.

Gutiérrez (2017). Television abierta: situacién actual y tendencias de
futuro de la Television Digital, Madrid, Espafia. Edicién Colegio Oficial

de Ingenieros de Telecomunicaciones, 1ra. Ed.
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Aborda la situacién actual de la television digital terrestre desde un
enfoque académico para la universalizacion de la television digital
terrestre como aspecto de elemental importancia para el desarrollo de
las comunicaciones en un pais, mediante sus modalidades de
trasmision (canales publicos y privados tanto locales, regionales y
nacionales). Asi mismo aborda la evolucion de las nuevas
modalidades de consumo de contenidos audiovisuales y el uso del
espectro radioeléctrico dedicado al a television digital terrestre
europeo, planteando que los valores sociales aporten la television

digital terrestre en Espafia.

2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2.1. LATELEVISION
La television, para inicios de esta década es considerada como el
medio mas diversificado del mundo, mediante sus canales de
transmision y modalidades de recepcion, no hay duda que continda
ocupando un lugar preferente en el conjunto de los medios de
comunicacién, poniéndose como lider en el consumo cultural e
informativo que genera la industria televisiva mediante sus contenidos

audiovisuales (Albornoz y Garcia, 2012).

La television como medio de comunicacion “hegemonico”,
cuenta con flujos televisivos que en la actualidad siguen siendo la
principal fuente de informacién (Albornoz y Garcia, 2012). En la
actualidad, las frecuencias radioeléctricas o llamadas herzianas,
demuestran un alto consumo de este medio que logran capturar la
atencion de los televidentes, considerando una infraestructura digital
cuyas potencialidades pueden permitir democratizar este servicio en
favor de las grandes mayorias sociales. Por consiguiente, se trata de
herramienta que articula beneficios y desarrollo a una poblacion
creciente y demandante de contenidos (Sanabria, 2014).
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Figura 1: Evolucion de la television a través de una linea de tiempo
Fuente: http://laslineasdeltiemmpo.blogspot.com

En el analisis de ambas perspectivas autorales, la television ha
evolucionado en sus procesos de difusion de contenidos audiovisuales,
desde su creacién hasta la actualidad y que se espera de ella pueda
brindar constantemente mejoras en su desarrollo como medio principal
de masas, apelando a una calidad de servicio gratuito al espectador

gue lo consume.

DIGITAL

La digitalizacion es considerada como un proceso de transformacion y
convergencias de medios de masa, obligada a traspasar obstaculos
creados por la brecha digital y que entre los que se encuentra la
television. Medio que anhela formar parte del desarrollo de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) por considerarse
qgue tiene una gran cobertura. “La clave del futuro de la television es
dejar de pensar en ella como tal, y concebirla en términos de bits”
(Negroponte, 2000, p.84). La digitalizacién se ha convertido asi, en el

puente de transformacion de lo que se conocia cono sistema analdgico
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a llamarse ahora como sistema digital y que englobe a diversos medios

de comunicacion (Urquiza, 2008).

Para Millan, la convergencia de los sistemas analégicos en
digitales ha sido la revolucién principal de las telecomunicaciones en
las dltimas décadas, generando no solo la mejora en la calidad de los
servicios, sino mas bien un aumento en la diversidad de estos. Y
enfocandonos en ese proceso de digitalizacion es que llega a estos

servicios de difusion, en lo particular a la televisién (2005, p.111).

Asi mismo, el autor sostiene que, el concepto digital ha
permitido que sea viable el transporte y almacenamiento de una gran
cantidad de bits sin tener mayor consumo de recursos, reduciendo la
informacion sin perder calidad de imagen y sonido en la television
digital, con técnicas que han impulsado su desarrollo, almacenamiento
y transporte con un minimo de recursos utilizados y una mejor calidad

del material audiovisual. (Millan, 2005, p.112).

Figura 2. La digitalizacion de la television
Fuente: www.idsa.es
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2.2.3.

TELEVISION DIGITAL

La television digital difunde sefiales para transmitir de manera 6ptima
la imagen y sonido a una mayor calidad, permitiendo ofrecer servicios
gue complementan su acceso en la sociedad de la informacién
(Sanabria,2014)

El proceso de digitalizacién de la television constituye un cambio
tecnolégico que ha optimizado el recurso del espectro radioeléctrico,
accediendo a través del cable, el acceso telefonico, el satélite y las
ondas terrestres, que permiten acceder a la television digital
(Sanabria, 2014)

La tecnologia de la television digital en sus diferentes etapas de
produccion, transmision y recepcién contribuyen a un mejoramiento
de la imagen y sonido mediante el uso eficaz del espectro
radioeléctrico, generando una excelente calidad de alta definicion y
una buena calidad en estandar definiciéon, que conllevan al buen uso

de lo que hoy es la television digital (Buitron, 2014)

TV ANALOGICA VS TV DIGITAL

Figura 3: La television digital y su conversion
Fuente: http://www.tdt.pe
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2.2.4.

La presente investigacion ha dado énfasis al uso de la
television digital terrestre (TDT) como una de las alternativas que

permite un acceso de cobertura mayor por su gratuidad.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)

Plataforma de la television digital donde su trasmision se lleva a cabo
por sistemas de equipos de radiodifusion terrestres. En el contexto
actual para poder disfrutar de la television digital terrestre se tiene que
tomar en consideracion el aparato electronico por donde se recibira la
sefal, si es digital bastara con saber si cuenta con el estandar
incorporado  ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting
Terrestrial) y si es analégico habra que incorporar un dispositivo
externo llamado decodificador (Set Top Box) por donde se recibira la
sefal digital. Cabe mencionar que existen en el mundo cuatro

estandares de television digital terrestre:

ATSC - Advanced Television Systems Committee Standard

DVB-T - Digital Video Broadcasting Terrestrial

DTMB - Digital Terrestrial Multimedia Broadcast

ISDB-T - Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial

Este dltimo estdndar de origen japonés con algunas
modificaciones brasilefias fue adoptado por el Perd, mediante
resolucién suprema N° 019-2009-MTC, con fecha 23 de abril de 2009,
siendo el nuevo estandar de television digital terrestre para el Peru. Y a
la cual le siguieron la mayoria de los paises de américa latina que
cuentan con dicho estandar japonés — brasilefio, por ser un estandar

gue se adecua a nuestras caracteristicas geograficas como region.

La televisidon digital terrestre como parte de los diversos tipos
de television digital implica hoy en dia un evidente cambio tecnolégico

gue se debe enfocar desde diversos puntos de vista, considerando
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entre ellos los aspectos social, cultural, legal, econémico, tecnolégico,

politico e histérico.

Asi mismo, la television digital terrestre trae consigo unas
diversas opciones de posibilidades en construir un nuevo campo de
comunicacién digital, en donde los nuevos términos Ilamados
“contenidos interactivos” plantean nuevas amaneras de ver television.
La generacién en la produccion de nuevos “contenidos audiovisuales”,
implican la participacién de la sociedad y comunidad académica en las
actividades de investigacion, desarrollo e innovacion acerca de estas
nuevas tecnologias que implican el uso de la television digital terrestre
(Buitron, 201)

La reconversion de la television terrestre como un medio
masivo de comunicacion y que cuenta con una historia de mas de
medio siglo, llamado ahora television digital terrestre (TDT) que es
sefial abierta o gratuita, ha implicado un proceso de digitalizacion en
multiples aspectos desde lo econdmico, tecnologico y sociocultural,
trayendo consigo una serie de ventajas: calidad de audio y video,
multiplicacion de sefales de television, ofertas de servicio basado en
aplicaciones interactivas, etc. (Albornoz y Garcia, 2012).

La relacién entre el aspecto tecnolégico y los aspectos
econémicos y socioculturales en la television digital terrestre, se
circunscriben al agotamiento de los modelos de negocio de la television
tradicional analoga. De este modo, los paises a nivel mundial han
implementado politicas publicas para desarrollar la television digital
terrestre, ofreciendo innovadores servicios a las audiencias y desarrollo

tecnoldgico en sus contenidos (Albornoz y Garcia, 2012).
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Figura 4: La television digital terrestre y su proceso de implementacion.
Fuente: https://www.gob.pe/institucion/mtc

La television digital terrestre constituye un avance mas alla de
lo tecnolégico, en diversos factores que determinan un aporte
importante para el desarrollo de una nacién. En tal sentido, considera
dos aspectos importantes en su implementacion y la audiencia, cuyas
ventajas tecnoldgicas repercuten en calidad de sus contenidos
audiovisuales, siendo estos, los contenidos audiovisuales y las

programaciones televisivas.

Contenidos Audiovisuales

Los mudltiples servicios y la generacibn de nuevos contenidos
audiovisuales que puede ofrecer la television digital terrestre implican
en un escenario presente y futuro la produccion de mas horas de
programacion para nuevas sefiales televisivas. Considerando que la
television digital terrestre apunta a un mercado de contenidos
audiovisuales en alta definicion o HD (high definition) en la que
primaran eventos deportivos, series, peliculas, conciertos, etcétera
(Albornoz y Garcia, 2012).
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La generacion de nuevos contenidos audiovisuales basados en
las ventajas que ofrece la television digital terrestre., tiene que estar
enfocado a un nivel de mercado que exige altos estdndares de calidad.
Para Labarte y Carboni (2014), la produccién de estos contenidos
audiovisuales supone mucho mas que un cambio técnico en
sociedades mas democraticas que puedan ofrecer una television mas

plural e inclusiva (p.109).

Se entiende asi que, es preciso que los contenidos de la
television digital terrestre garanticen la promocion y desarrollo de
programas culturales, educativos, infantiles, deportivos, artisticos,
etcétera, siendo produccién nacional y generadora de empleo,
manteniendo los estandares de calidad en el momento de su
realizacion, produccion y post produccion, garantizando que los
operadores mantengan una oferta variada (Labarte y Carboni, 2014,
p.112).

Las buenas politicas publicas en el desarrollo de la television

digital terrestre buscan de este modo orientar el fomento de contenidos

audiovisuales libres y gratuitos.

Figura 5: Generacion de contenidos audiovisuales y sus procesos.
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Fuente: https://uninternetradio.wordpress.com

Imagen

Para la television digital terrestre, un aspecto importante en una de sus
caracteristicas es la imagen. En el formato analégico, la imagen
mantiene una proporcion de 4:3 (casi cuadrado), frente al formato de la
television digital con una proporcion panoramica de 16:9, sin cortes ni
bandas negras, sin ruido, interferencias, ni imagen doble por la

cantidad de pixeles de alta resolucién (Sanabria,2014).

Segun Albornoz y Garcia (2012), la imagen que proporciona la
television digital terrestre obtiene una mayor robustez y calidad de la
sefial y un mejor aspecto de pantalla (de un ratio 4:3 se pasa a un

aspecto cinematografico de 16:9) (p.28).

% P
Superficie Extra para la Imagen

Figura 6: La imagen mediante su proporcion de pantalla.

Fuente: http://topsecurityperu.com

La imagen es un factor de gran relevancia en la televisién digital
terrestre, incrementando la proporcion de pantalla y de pixeles con una
resolucion de 1920 x 1080 pixeles en full alta definicién (FHD) y el 1280
X 720 de alta definicion (HD).
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480/, DV NTSC

PAL 576i/p

720p

Figura 7: Resolucion de la imagen considerando su cantidad de pixeles.

Fuente: https://es.slideshare.net

Sonido

El sonido en la television digital terrestre, es envolvente, mantiene una
calidad que es comparable a un CD (disco compacto), todo esto va a
depender de como se esté mandando la sefal de audio de un video
gue esta en trasmision (Sanabria, 2014). Hasta ahora la sefial de audio
es en estéreo (L y R) pero ahora también es 5.1, escuchando con
mayor nitidez el audio del video y cabe decir también que tiene las
opciones multilenguaje, donde puedes escuchar en diferentes idiomas,
segun el video que se esté transmitiendo y las opciones que tenga
(Millan, 2005).

Para ambos autores, el sonido en la television digital terrestre ha tenido
muchos cambios significativos, en beneficio del espectador, ya que
presenta multiples opciones para su escucha y redefine a una mejor

fidelidad del audio de un video.
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/LA NN D W

Figura 8: El sonido en la television digital terrestre — estéreo vs 5.1

Fuente: https://www.quora.com

Multicanales

El multicanal permite trasmitir cuatro a seis canales digitales dentro del
mismo espacio en el que se transmite un solo canal analégico, esto da
lugar a que se pueda incrementar la oferta de canales en sefial abierta,
gue nos permitira poder elegir diferentes opciones y/o propuestas de
contenidos audiovisuales ofrecidos por la sefial digital terrestre
(Sanabria, 2014).

De este modo, la television digital terrestre cuenta con una
mayor programacion de multicanales, frente a un menor consumo del
espectro electromagnético, incrementando la oferta televisiva de

programas y servicios multimedia (Millan, 2005).

Ambos autores coinciden en sefalar que, uno de los grandes
beneficios que trae la television digital terrestre es aprovechar
eficientemente el espectro radioeléctrico, a través de una variedad de

opciones de contenidos para el televidente.
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Canales TDT en Lima

EMPRESA CANAL DIGITAL

L willax

1.1 Willax Television HD
1.2 Willax Television SD

2
7

Latina

2.1 Latina Television HD
2.2 Latina Television SD
2.3 Latina Television SD2

3.1 Capital TV HD

4.1 América TV HD
4.2 América TV SD

5.1 Panamericana HD
5.2 Panamericana SD

6.1 Exitosa TV HD

7.1 TV Pera HD

7.2 TV Pera SD

7.3 TV Peru Noticias
7.4 IPe HD

8.1 ATV+ noticias HD
8.2 Arpeggio TV

9.1 ATV HD
9.2 ATV+ noticias HD

10.1 Latele HD

11.1 RBC HD

12.1 USMP TV HD
12.2 USM TV Mdusica SD

13.1 NexTV HD

34.1 Enlace Peru HD
34.2 Enlace Juvenil

17.1 Pax TV HD
17.2 Pax TV 2

23.1 ATV Sur

25.1 Bethel Television HD
25.2 Bethel Plus
25.3 Bethel Radio

Figura 9: La multiprogramacion de canales en medios de tv.

Fuente: https://www.perutvradios.com
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Interactividad

La importancia de la interactividad en la television digital terrestre, es
generar un proceso de implementacion para una television moderna,
iniciada con el apagon analégico y la television digital, con el Unico fin
de disefar, ofrecer contenidos y aplicaciones en formato digital a las

audiencias en su canal de retorno (Vélez, 2013, p.133).

Segun Vélez (Como se citd en Penalva, 2008), los servicios
interactivos se clasifican en interactividad local con el espectador e
interactividad remota y que permite la navegacion a través de una
cadena televisiva, utilizando el botdn de teletexto del control remoto.

La interactividad permite asi, que el televidente participe en
concursos 0 encuestas al ver un programa después de su emision,

conocer el estado del clima, del tréfico, etcétera (Millan, 2005).

ercoles 16/07/14

= {MI HIJO TIENE LA ULTIMA PALABRA!
2 PRESOS DE SUS HIJOS

Figura 10: La interactividad en fase de prueba por IRTP — Canal 7

Fuente: http://www.inictel-uni.edu.pe
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Programaciones Televisivas

Las programaciones televisivas en la television digital terrestre, se
presentan a través de la reconversion de sus redes de distribucién que
llegan a las audiencias y que, en los ultimos afios, se han ofrecido
como procesos de digitalizacién en ejes teméaticos econémico, politico,
tecnoldgico y sociocultural con servicios interactivos. (Albornoz y
Garcia, 2012).

Para el autor las programaciones televisivas se encuentran
sujetas a diversos cambios, implicando que llegar a las audiencias
conlleve a un abordaje de diversos temas que los programas
televisivos deben tratar, sujetas a una politica de publicidad invasiva
gue orientan un mayor consumo, segun género, edades y ejes

tematicos.
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Figura 11: Las diversas programaciones televisivas.

Fuente: https://app.emaze.com

Las Audiencias
Las audiencias en la television digital terrestre se caracterizan por ser

interculturales. En tal sentido, la television digital terrestre se debe
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enfocar mas en satisfacer las necesidades, que en vez de construirlas

para el consumo (Untiveros, 2014, p.118)

Para que las audiencias adquieran conciencia frente a la
multiprogramacion y el uso de nuevos contenidos, los programas
televisivos deben velar por la calidad de participacion en los contenidos
interactivos. Los programas televisivos a ser difundidos por la television
digital terrestres deberan ser encarados a partir de la formulacion de
politicas publicas, dando las facilidades para una mejor accesibilidad y
usabilidad de esta nueva tecnologia a las audiencias (Untiveros, 2014,
p.119)

Figura 12: Las audiencias.

Fuente: https://corporacioncomunicativaojeda.wordpress.com

2.2.4.2.2 Tipos de programa
Los tipos de programas son parte de los cambios de calidad que trae la
television digital terrestre, a través de sus etapas de produccion,
distribucion y consumo de contenidos que traen los diversos

programas.
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Para Suing, et al (2015), los programas televisivos nacionales y
extranjeros en la television digital terrestre, desarrollan una variedad de
tipos de programas que mantienen un alto porcentaje de horas de

emision (p.37)

NOTICIEROS
Televisa

Figura 13: Los diversos tipos de programas televisivos.

Fuente: https://www.slideshare.net/lulitas251068/la-televisin-5?ref=

Entre los tipos de programas vigentes con cambios
tecnolégicos incorporados en la televisién, aparecen los géneros de

ficcion, entretenimiento, informativos, culturales y de deportes.

Horarios de programacion

Arrojo (2008), sostiene que se trata de la distribucion de los contenidos
televisivos a lo largo de los dias que conforman la semana, de tal modo
gue se mejore la accesibilidad a los canales. Se trata de un factor que
hace posible que la television digital terrestre sea mas atractiva para el
publico usuario dado que hace posible que los programas se

mantengan invariables en cada una de sus emisiones (Guerrero, 2010).

48



funcion a

Segun Danta (2009), la programacion de horarios se realiza en

la similitud en valores culturales tradiciones e historia

compartida del publico objetivo, dado que configuran las prioridades en

cuando a productos locales,

producciones internacionales.

TVPer (J  Prosramacién del 04 al 10 dejulio g’gﬂ?\

nacionales y regionales sobre las

JUEVES 07 [ o | JUEVES 07
06:00
TV PERU NOTICIAS 06:30 TV PERU NOTICIAS
Primera edicién 07:00 Primera edicién
07:30
ENLACES EN VIVO 08:00 ENLACES EN VIVO
DESDE MACHU PICCHU 0830 DESDE MACHU PICCHU
COSTUMBRES | 09:00 COSTUMBRES
Tras una méscara, la danza 09:30 Tras una méscara, la danza
Ollantaytambo ) Ollantaytambo
Mesa de didlogo: | 1009 Mesa de didlogo:
SIGNIFICADO DEL CENTENARIO ) SIGNIFICADO DEL CENTENARIO
Con Karina Borrero Con Karina Borrero
10:30
- Enlaces en vivo desde Machu Picchu - Enlaces en vivo desde Machu Picchu
- Ceremonia Tinkay 11:00 - Ceremonia Tinkay
- Concierto Los Jaivas en vivo - Concierto Los Jaivas en vivo
&5 o
\: BN 11:30 neawy
Estreno 12:00 Estreno
SUCEDIO EN EL PERU . SUCEDIO EN EL PERU
k €l descubrimiento de Machu Picchu 12:30 £l descubrimiento de Machu Picchu I
Mesa de didlogo: 13:00 Mesa de didlogo:
HIRAM BINGHAM Y MACHU PICCHU HIRAM B Y MACHU PICCHU
Con Paul Vega 13:30 Con Paul Vega
Estreno 14:00 Estreno ‘
REPORTAJE AL PERU REPORTAJE AL PERU
Camino Inca y ciudadela 14:30 Camino Inca y ciudadela m
Mesa de didlogo 15:00 Mess de didlogo
PAISAJE, FLORA Y FAUNA/ TURISMO PAISAJE, FLORA Y FAUNA/ TURISMO
Con Manolo Del Castillo | 15:30 Con Manolo Del Castillo
Estreno [ 9600 Estreno
COSTUMBRES COSTUMBRES
Alli en la montafia de los andenes aSan Isidro |  16:30 Allien la montafia de los andenes a San Isidro
- M 17:00 " M
ARQUEOLOGIA/ HISTORIA DEL 0 ARQUEOLOGIA/ HISTORIA DEL TAKUANTINSUYO
Con Ernesto Hermosa 17:30 Con Ernesto Hermosa
Antesala Conmemoracion 18:00 Antesala Conmemoracién
CENTENARIO DE MACHU PICCHU CENTENARIO DE MACHU PICCHU
Con Karina Borrero, Tony Zapata y Luis Lumbreras 18:30 Con Karina Borero, Tony Zapata y Luis Lumbreras
Transmisidn en vi n dir 19:00 s Transmision en vi n directo
& CEREMONIA & CEREMONIA
- DE CONMEMORACION 19:30 b DE CONMEMORACION
CENTENARIO DE MACHU PICCHU CENTENARIO DE MACHU PICCHU
Estreno 20.00 Estreno
REPORTAJE AL PERU REPORTAJE AL PERU
Machu Picchu santuario 20:30 Machu Picchu santuario
‘ ’ Estreno- LOS ESPECIALES DE 21:00 ‘ ’ Estreno- LOS ESPECIALES DE
NATIONAL GEOGRAPHIC NATIONAL GEOGRAPHIC
“MACHU PICCHU DECODIFICADO" 21:30 "MACHU PICCHU DECODIFICADO"
Con Paul Vega 22:00 Con Paul Vega
SUCEDIO EN ELPERU [~~~ SUCEDIO EN EL PERU
El descubrimiento de Machu Picchu El descubrimiento de Machu Picchu
CEREMONIA | 23:00 CEREMONIA
DE CONMEMORACION DE CONMEMORACION
CENTENARIO DE MACHU PICCHU | 2330 CENTENARIO DE MACHU PICCHU

MACHU
PICCHU

100 ANOS

Figura 14: Los diferentes horarios de una programacion televisiva.
Fuente: https://issuu.com/visitperu/docs/programacion_tvperu
49



2.2.4.2.4 Cobertura

Cobertura es el area geografica que cubre la sefal de television digital
terrestre y esta en funcion a la onda electromagnética que se propaga
en el espacio libre, lo cual estd regulado por el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.

Untiveros (2014) indica que la television digital terrestre,
conocida también como television digital abierta, utliza una
configuracion tecnolégica digital para la emisién/transmisién/recepcion
de su sefal, mediante una infraestructura tecnolégica para producir
contenidos digitales. Es asi que la sefial digital debe usar un transmisor
digital cuya capacidad de cobertura territorial tiene que ser
directamente equitativo a su potencia, en donde la sefial relaciona la

emision con la recepcion.

Asi mismo, es necesario considerar que la cobertura y/o
alcance que da la sefial digital, esta basada en aspectos territoriales —
geograficos, teniendo en cuenta la cobertura de programacion local,
regional y nacional que son emitidas por las televisoras de la zona, con

el unico fin de poder generar contenidos locales.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

Antena Televisor analégico
convencional

i / \R}X\ STB para TOT
Sefisl .
digital -
Antena

@ .
8

Televisor digital integrado

Recep&)r Movil Receptor
Sedsl (Autos, buses, etc.) USB para PC

Receptores portables s
digital
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Figura 15: Cobertura que emite la sefial de television digital terrestre.

Fuente: https://www.google.com/search?g=transmision+de-+la+tdt

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a. Alta Definicion
Imagen que proporciona una resoluciéon de imagen mucho mas alta que la de
la television de definicion estandar. La imagen HD aporta entre 720 y 1080

pixeles de definicion.

b. Apagén Analogico
Punto de tiempo en el que desapareceran las emisiones de television

analdgica convencional para dar espacio a las emisiones en tecnologia digital.

c. Audiencia
Conjunto de personas y/o hogares que estan de cierta forma expuestos a un

determinado medio.

d. Cobertura
Extension territorial que abarcan diversos servicios, especialmente los

relacionados a las telecomunicaciones.

e. Espectro Radioeléctrico
Recurso natural limitado compuesto por el conjunto de ondas que se
propagan por el espacio sin necesidad de guia artificial y utilizado para la

prestacion de servicio de telecomunicaciones.

f. ISDB-T
ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting — Terrestrial) norma de
origen japonés referente a la codificacion de video y audio y multiplexado de

datos.
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g.Medios de Comunicacion
Sistema relacionado y conexionado que mantienen una interaccion, un
intercambio constante y necesario con un entorno y que provoca un

importante impacto en dicho entorno sociocultural.

h. Programa de Television
Material secuencial de contenidos audiovisuales que se encuentran a
disposicion del publico de manera independiente, estando en responsabilidad

de una persona con identidad e imagenes propias.

i. Sefial Analégica
Tipo de sefal generada por algun tipo de fendmeno electromagnético. Es una

funcion matematica expresada en funcién a amplitud, periodo y tiempo.

j. Sefal Digital
Variables eléctricas con dos niveles bien diferenciados que se alternan en el

tiempo transmitiendo informacion segun un cédigo previamente acordado.

k. Set-Top Box
Equipo receptor de television digital terrestre externo, para televisores que no
cuentan con el sintonizador digital incorporado ISDB-T

|. Sonido

En ciertos aspectos, cabe indicar que el sonido es tan importante como la
imagen en la produccién de peliculas. Un sonido pobre impide del goce pleno
de una pelicula, asi como los adecuados efectos sonoros y musica realzan la

imagen y la edicion”.

m. Televisidén Abierta
Canales a los que tiene acceso el publico en general sin tener que establecer

un contrato o pago periédico.
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n. Televisiéon Digital Terrestre (TDT)

Sefial de television digital que reemplazara a la sefial analégica, permitiendo
acceder en forma gratuita a un servicio que otorga a los ciudadanos una
televisibon con mejor calidad de imagen, sonido, variedad de canales y

programacion interactiva.
. 16:9

Relacion de aspecto de la imagen de television digital. También se aplica

dicho formato a las pantallas de los televisores “panoramicos”
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CAPITULO Il
RESULTADOS

3.1. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.1.1.

3.1.2.

Validez:

La validez es el grado en el que un instrumento mide la variable que
pretende medir (Herndndez, et al, 2014, p. 201). En este caso los
instrumentos seran validados en su contenido mediante el juicio de

expertos.

A continuacion, se presenta los resultados de los

procedimientos de validacion del instrumento:

Tabla 3
Validacién de contenido por juicio de expertos del instrumento de
medicion
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Valoracion
Mg. Dennis Joseé _ _ _
Si Si Si 93%
Montenegro Diaz
Mg. Erick Augusto . . )
) Si Si Si 86%
Barrantes Garcia
Mg. Jorge Olaya
J ] J Y Si Si Si 75%
Rodriguez
Confiablidad

La confiabilidad es el “grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes” (Hernandez, et al, 2014, p. 200)

Para determinar la confiabilidad del instrumento en el

presente estudio, se tomo una prueba piloto a 20 sujetos con similares
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caracteristicas a la muestra de estudio y los datos se analizaron a
través del método de consistencia interna (Coeficiente alfa de
Cronbach).

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento de medicién

Instrumento Alfa de Cronbach Elementos

Cuestionario para valorar el uso
. 0,814 24
de la Television Digital Terrestre

Como se observa en la tabla, se obtenido un alfa de Cronbach
igual a 0,814, lo que evidencia que el instrumento es confiable en

términos de su consistencia interna.

Asimismo, los items se correlacionan positivamente con la
escala total del instrumento, lo que demuestra que los items saturan

adecuadamente con el constructo, dando mayor cohesién a su

estructura.
Tabla 5
Correlacion item-test del instrumento de medicién
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item 1 60,3000 94,958 353 ,808
item 2 60,4000 95,726 816 799
item 3 60,3500 95,187 ,898 ,797
item 4 60,3500 95,187 ,898 197
item 5 60,7000 98,326 ,210 ,815
item 6 60,3000 93,379 ,388 ,806
item 7 60,2000 97,221 339 ,808
item 8 60,1500 95,292 ,631 ,800

56



item 9 60,3000

item 10 60,2500
item 11 60,1500
item 12 60,8000
item 13 60,1000
item 14 60,5000
item 15 60,6000
item 16 60,3500
item 17 59,9000
item 18 60,7000
item 19 60,8000
item 20 60,3500
item 21 60,7000
item 22 60,1000
item 23 60,2500
item 24 60,4000

98,432
95,355
98,555
95,116
99,674
95,316
94,989
99,187
94,832
95,168
98,379
95,187
95,168
97,253
97,250
95,726

346
440
162
402
192
283
366
167
363
294
157
898
309
304
330
816

,808
,804
,819
,805
,814
,813
,807
,817
,807
,812
,820
797
,811
,810
,809
, 799

3.2. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion son presentados segun hipotesis

planteadas.

3.2.1. COMPROBACION DE HIPOTESIS PRINCIPAL

HO: El uso de la television digital terrestre no es suficiente por parte de los

pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020.

H: El uso de la television digital terrestre es suficiente por parte de los

pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020.

Tabla 6

Uso de la Television Digital Terrestre

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 1 1
Regular 107 98
Suficiente 1 1
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Total 109 100.0

120%

98%

100%

80%

60%

40%

20%

1% 1%
0% . . .
Insuficiente Regular Suficiente

Figura 16. Nivel de uso de la Television Digital Terrestre

En la tabla 6 y figura 16 se observa que, segun de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona-Chorrillos, el nivel de uso de la Television Digital Terrestre es
regular (98%); solo el 1% refiere que el servicio es insuficiente y otro 1% que es
suficiente. En razoén a lo sefialado, se acepta la hipétesis nula, es decir, el uso de la
television digital terrestre no es suficiente por parte de los pobladores de Las
Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020. Esto sobre todo porque existe una
gran parte de los encuestados que refieren estar muy en desacuerdo con la
interactividad que ofrece este servicio, lo cual resta el nivel de uso pese a que otra
gran cantidad est4d muy de acuerdo con la imagen, sonido, y experiencia multicanal
de los contenidos audiovisuales de la TDT. Caso diferente sucede con respecto a
las programaciones televisivas, pues percepciones son diversas en cada uno de los
aspectos que la caracterizan, cabe decir audiencia, satisfaccion de la familia con el
tipo de programacion ofrecida, los horarios segmentados para nifios y adultos,

cobertura para acceder a la sefial sin restriccion espacial.

Considerando los criterios como audiencia, tipo de programas, horarios de

programacion y cobertura, se observa que el nivel de acuerdo en cuanto a las
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programaciones de la television digital terrestre es alto en cuanto a interés de la
audiencia, satisfaccion de la familia con el tipo de programacién ofrecida, los
horarios segmentados para nifios y adultos cobertura para acceder a la sefial sin

importar el lugar donde se halla ubicado el domicilio del poblador.

COMPROBACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA 1

HO: Los contenidos audiovisuales de la television digital terrestre no son
suficientes para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020.

H: Los contenidos audiovisuales de la television digital terrestre son suficientes

para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020.

Tabla 7

Caracterizacion de los contenidos audiovisuales de la Television Digital Terrestre

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 2 2

Regular 99 91
Suficiente 8 7
Total 109 100.0

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

91%

7%

2%

Insuficiente Regular Suficiente
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Figura 17. Nivel de acuerdo con los contenidos audiovisuales de la Television

Digital Terrestre

En la tabla 7 y figura 17 se observa que, segun de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona-Chorrillos, el nivel de acuerdo con los contenidos audiovisuales
de la Television Digital Terrestre es regular (91%); solo el 2% refiere que el servicio
es insuficiente y otro 7% que es suficiente. En razon a lo sefialado, se acepta la
hipétesis nula, es decir, los contenidos audiovisuales de la television digital
terrestre no son suficientes para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020; todo ello considerando criterios como imagen, sonido, experiencia
multicanal e interactividad de la television digital terrestre. A continuacion, se

describen cada uno de estos aspectos.

Tabla 8
Caracterizacion de la imagen de la Television Digital Terrestre
Imagen de calidad HD Mejor visién Claridad
f % f % f %
Muy en 4 4 2 2 6 6
desacuerdo
En 11 10 9 8 8 7
desacuerdo
De acuerdo 0 0 10 9 12 11
Muy de 94 86 88 81 83 76
acuerdo
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0
100% 86%
81% 76%
80%
60%
40%
20% 10% 8% 9% o 7% 1%
4% 204 6% 770
0% 0
0% | el " , . ,
Imagen de calidad HD Mejor vision Claridad
® Muy en desacuerdo ®En desacuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo
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Figura 18. Nivel de acuerdo con la imagen de la Television Digital Terrestre

La tabla 8 y figura 18, muestra que la mayoria de los pobladores de Las Delicias de

Villa, 2da. Zona de Chorrillos, estan muy de acuerdo con la imagen de calidad HD

de Televisién Digital Terrestre (86%) pues les permite una mejor vision de los

contenidos (81%), dada la claridad con la que se transmite (76%) aunque a estos

ultimos se debe sumar el 11% que esta de acuerdo. Por otro lado, existe un 10%

gue estan en desacuerdo y 4% muy en desacuerdo con la imagen de calidad HD

de Television Digital Terrestre, pues manifiestan estar en desacuerdo (8%) y muy

en desacuerdo (2%) con la forma como se ven los contenidos; asi también refieren

estar en desacuerdo (7%) y muy en desacuerdo (6%) con la claridad de la imagen.

Tabla 9

Caracterizacion del sonido de la Television Digital Terrestre

Sonido igual al cable

Programas con
diferente idioma

Sonido igual a cine

f % f % f %
Muy en 0 0 1 1 39 36
desacuerdo
En
16 15 14 13 30 27
desacuerdo
De acuerdo 17 15 0 0 0 0
Muy de 76 70 04 86 40 37
acuerdo
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0
100% 86%
80% 70%
60%
36% 37%
40% 7%
15%15% 13%

20%

0%-

1%-0%

0%

Sonido igual a Cable

® Muy en desacuerdo ®En desacuerdo

Programas con diferente

idioma

Sonido igual a cine

De acuerdo ®Muy de acuerdo
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Figura 19. Nivel de acuerdo con el sonido de la Televisiéon Digital Terrestre

La tabla 9 y figura 19, muestra que la mayoria de los pobladores de Las Delicias de

Villa, 2da. Zona de Chorrillos, estdn muy de acuerdo con el sonido de la Television

Digital Terrestre debido a que consideran que es igual a la sefial por Cable (70%) o

al cine (37%) y les permite ver programas en diferente idioma (86%). Asimismo, un

buen numero refiere también estar en desacuerdo (27%) y muy en desacuerdo

(36%), con el sonido pues consideran que no es igual al cine, y el 15% en

desacuerdo de que sea igual que la sefial por Cable. Al mismo tiempo, el 13% esta

en desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo con este tipo de television porque les

permite ver programas en diferente idioma.

Tabla 10

Caracterizacion de la experiencia multicanal de la Television Digital Terrestre

- . . Varias sefiales del
Mayores canales Servicio multimedia

mismo canal
f % f % f %
Muy en
y 3 3 4 4 1 1
desacuerdo
En 7 6 9 8 2 2
desacuerdo
De acuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy de
y 99 91 96 88 106 97
acuerdo
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0
120%
0,
100% 91% 88% 97%
80%
60%
40%
20% 0 8%
3% 6% 0 4% 0 1% 2% Qo
0% | et 0% i %% | ° 7 0%
Mayores canales Servicio multimedia Varias sefales del mismo
canal
® Muy en desacuerdo  ®En desacuerdo De acuerdo  ®Muy de acuerdo
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Figura 20. Nivel de acuerdo con la experiencia multicanal de la Televisién Digital

Terrestre

La tabla 10 y figura 20, muestra que la mayoria de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona de Chorrillos, estin muy de acuerdo con la experiencia
multicanal de la Television Digital Terrestre pues les permite acceder a una mayor
cantidad de canales (91%), les brinda servicios multimedia (fotografias, videos,
sonidos y texto a la vez) (88%) y tienen la posibilidad de elegir varias sefiales de un
mismo canal (97%). Por otro lado, existe un 6% que estan en desacuerdo y 3%
muy en desacuerdo con la Television Digital Terrestre porque les permite acceder a
una mayor cantidad de canales; también estan en desacuerdo (8%) y muy en
desacuerdo (4%) con este tipo de television porgue les brinda servicios multimedia.
Asi también refieren estar en desacuerdo (2%) y muy en desacuerdo (1%) porque

tienen la posibilidad de elegir varias sefiales de un mismo canal.

Tabla 11
Caracterizacion de la interactividad de la Television Digital Terrestre
Comunicacién . ., Acceso post
o Acceso a informacion L
sincrénica transmision
f % f % f %
Muy en 50 46 43 39 40 37
desacuerdo
En
25 23 18 17 33 30
desacuerdo
De acuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy de 34 31 48 44 36 33
acuerdo
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0
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50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
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44%

39%
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Comunicacion sincrénica Acceso a informacion Acceso post transmision

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo ™ De acuerdo M Muy de acuerdo

Figura 21. Nivel de acuerdo con la interactividad de la Television Digital Terrestre

La tabla 11 y figura 21, muestra que la mayoria de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona de Chorrillos, estdn muy en desacuerdo con la interactividad
gue ofrece la Television Digital Terrestre pues no les permite comunicarse
sincrénicamente con el programa que observan (46%), ni acceder a informacién
como el trafico o el clima (39%) y tampoco acceder a los programas transmitidos
luego de que estos se hallan emitido (37%); asimismo, el nivel de desacuerdo es
del 23% para la comunicacion sincronica. Por otro lado, existe un 31% que esta
muy de acuerdo con la interactividad que ofrece la Television Digital Terrestre
porque les permite comunicarse sincrénicamente con el programa que observan
(31%), acceder a informacion como el trafico o el clima (44%) y acceder a los

programas transmitidos luego de que estos se hallan emitido (33%).

Considerando los criterios como imagen, sonido, experiencia multicanal e
interactividad, se observa que el nivel de acuerdo en cuanto a los contenidos
audiovisuales de la television digital terrestre es alto en cuanto a los tres primeros y
el desacuerdo basicamente esta en la interactividad que ofrece este tipo de

servicio.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA 2

HO: Las programaciones televisivas en la television digital terrestre no son
suficientes para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020.

H: Las programaciones televisivas en la television digital terrestre son
suficientes para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020.

Tabla 12
Caracterizacion de las programaciones de la Television Digital Terrestre

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 11 10

Regular 97 89
Suficiente 1 1
Total 109 100.0

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - 1%

0% - T )
Insuficiente Regular Suficiente

89%

10%

Figura 22. Nivel de acuerdo con las programaciones de la Television Digital

Terrestre
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En la tabla 12 y figura 22 se observa que, segun de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona-Chorrillos, el nivel de acuerdo con las programaciones de la
Televisidn Digital Terrestre es regular (89%); solo el 1% refiere que el servicio es
suficiente y otro 10% que es insuficiente. En razon a lo sefalado, se acepta la
hipotesis nula, es decir, las programaciones televisivas en la television digital
terrestre no son suficientes para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020; todo ello considerando criterios como audiencia, tipo de
programas, horarios de programacion y cobertura de la television digital terrestre. A
continuacion, se describen cada uno de estos aspectos.

Tabla 13

Caracterizacion de la audiencia de la Television Digital Terrestre

Necesidades y

. Interés Conocimiento
expectativas
f % f % f %
Muy en 47 43 4 4 41 38
desacuerdo
En
22 20 15 14 32 29
desacuerdo
De acuerdo 0 0 9 8 0 0
Muy de 40 37 81 74 36 33
acuerdo
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Necesidades y Interés Conocimiento
expectativas

® Muy en desacuerdo ®En desacuerdo =De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 23. Nivel de acuerdo con la audiencia de la Television Digital Terrestre
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La tabla 13 y figura 23, muestra que un namero importante de los pobladores de

Las Delicias de Villa, 2da. Zona de Chorrillos, estan muy de acuerdo con el nivel de

audiencia de la Television Digital Terrestre, pues cubre sus necesidades y

expectativas (37%), los programas son de su interés (74%) y conoce lo necesario

para su uso (33%). Sin embargo, existe un 20% que estan en desacuerdo y 43%

muy en desacuerdo con este servicio pues considera que no cubre sus

necesidades y expectativas; asimismo 14% esta en desacuerdo y 4% esta muy en

desacuerdo porque los programas no son de su interés; también el 38% esta muy

en desacuerdo y 29% en desacuerdo porque no tiene los conocimientos necesarios

para su uso.

Tabla 14

Caracterizacion del tipo de programa de la Television Digital Terrestre

Satisfacciéon de la

Prioridad a programas

Programacion

familia nacionales actualizada
% f % f %

Muy en 2 2 38 35 48 44
desacuerdo

En 4 4 28 26 28 26
desacuerdo

De acuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy de 103 94 43 39 33 30
acuerdo

Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0

100% 94%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0%

Satisfaccion de la familia

= Muy en desacuerdo

®m En desacuerdo

Prioridad a programas
nacionales

De acuerdo

Programacion actualizada

= Muy de acuerdo
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Figura 24. Nivel de acuerdo con el tipo de programa de la Television Digital

Terrestre

La tabla 14 y figura 24, muestra que la mayoria de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona de Chorrillos, estin muy de acuerdo con el tipo de
programacion emitida por la Television Digital Terrestre debido a que consideran
que son a satisfaccion de la familia (94%), brinda prioridad a los programas
nacionales (39%) y su programacion esta actualizada (30%). Sin embargo, existe
un 26% que se muestran en desacuerdo y 35% muy en desacuerdo con el tipo de
programacion porque sefialan que no se da prioridad a los programas nacionales;
asimismo, un buen namero refiere también estar en desacuerdo (26%) y muy en
desacuerdo (44%), porgue la programacion de la Television Digital Terrestre no
esta actualizada. Solo el 4% esta en desacuerdo y 2% muy en desacuerdo con el

tipo de programaciéon porque no satisface a la familia.

Tabla 15

Caracterizacion del horario de programacion de la Television Digital Terrestre

Programacion

Acceso oportuno Horarios fijos
segmentada
f % f % f %

Muy en 45 a1 64 59 2 2
desacuerdo

En 20 18 34 31 8 7
desacuerdo

De acuerdo 0 0 11 10 0 0
Muy de 44 41 0 0 99 91
acuerdo

Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0
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90%
80%
70% 59%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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7%
0%
N

Acceso oportuno Horarios fijos Programacion
segmentada

0,
70

N

® Muy en desacuerdo ®En desacuerdo De acuerdo ® Muy de acuerdo

Figura 25. Nivel de acuerdo con el horario de programacion de la Television Digital

Terrestre

La tabla 15 y figura 25, muestra que la mayoria de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona de Chorrillos, muestra acuerdo muy dispar en cuanto al horario
de programacion ofrecida por la Television Digital Terrestre. La mayoria esta muy
de acuerdo (91%) con la programacion segmentada del servicio pues ofrecen
horarios diferenciados para nifios y adultos; al respecto solo el 7% se muestra en
desacuerdo y 2% muy en desacuerdo. Con respecto al acceso oportuno los
pobladores tienden a mostrarse muy de acuerdo y muy en desacuerdo en el mismo
nivel (41%), aunque existe un 18% que ademas sefiala estar en desacuerdo.
Ademas, cabe indicar que, en cuanto a la emision de horarios fijos, la mayoria de
pobladores refiere estar en muy en desacuerdo (59%) y en desacuerdo (18%); solo
el 10% refiere estar de acuerdo con los horarios pues considera que estos se

transmiten en horarios fijos.

Tabla 16
Caracterizacion de la cobertura de la Television Digital Terrestre

Acceso total Sefial sin interferencia Cobertura

f % f % f %
Muy en 42 39 53 49 8 7
desacuerdo
En 21 19 27 25 0 0
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desacuerdo

De acuerdo 0 0 0 0 27 25
Muy de 46 42 29 26 74 68
acuerdo

Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0

80%
70%
60%

68%

49%

50% 29% 2%
40%
30%
20%
10%

0%

0% .
Acceso total Senfal sin interferencia Cobertura

26%

19%

7%

0% - 0%

® Muy en desacuerdo ®En desacuerdo De acuerdo ® Muy de acuerdo

Figura 26. Nivel de acuerdo con la cobertura de la Television Digital Terrestre

La tabla 16 y figura 26, muestra que la mayoria de los pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona de Chorrillos, estan muy de acuerdo con la cobertura que ofrece
la Television Digital Terrestre pues es posible conectarse en cualquier lugar donde
se halle su casa (68%) o en cualquier parte de su casa (42%) aunque solo el 26%
recibe sefal sin interferencias. Por otro lado, existe un 49% que esta muy en
desacuerdo y 25% en desacuerdo con la sefal pues se presenta con interferencia;
asimismo, el 39% estd muy en desacuerdo y 19% en desacuerdo con el acceso

pues no siempre puede acceder a la sefal en cualquier lugar de su casa.

Considerando los criterios como audiencia, tipo de programas, horarios de
programacion y cobertura, se observa que el nivel de acuerdo en cuanto a las
programaciones de la television digital terrestre es alto en cuanto a interés de la
audiencia, satisfaccion de la familia con el tipo de programacion ofrecida, los
horarios segmentados para nifios y adultos, cobertura para acceder a la sefal sin

importar el lugar donde se halla ubicado el domicilio del poblador.
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CAPITULO IV;
DISCUSION

Primero

Se ha observado que los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona-Chorrillos
considera que el nivel de uso de la Television Digital Terrestre es regular (98%) y
solo el 1% refiridé que es suficiente. Esto sobre todo porque existe una gran parte de
los encuestados que refieren estar muy en desacuerdo con la interactividad que
ofrece este servicio y los niveles de cobertura de la sefial en los diferentes puntos
de sus casas pues hay espacios donde la sefal llega con interferencia. Por otro
lado, el nivel de acuerdo esta en la imagen, el sonido, la experiencia multicanal del
servicio, el interés de la audiencia, la satisfaccion de la familia con el tipo de
programacion ofrecida, los horarios diferenciados para nifios y adultos, asi como la
cobertura de la sefial en la zona donde viven. Estos resultados concuerdan con los
estudios realizados por Mayorga (2011) y Garcia (2019) que informaron que entre
los aspectos a desarrollar para fortalecer el uso de la television digital terrestre son
los contenidos y la cobertura. Sin duda estos aspectos permitiran democratizar la
television digital terrestre y de esa manera ampliar sus beneficios a la poblacién en
general (Suing, 2016), aunque para ello se requiere un mayor impulso del Estado
gue desde un marco inclusivo descentralice este servicio (Chiu, 2010)

Segundo

La mayoria de pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona-Chorrillos, han
sefialado que su nivel de acuerdo con los contenidos audiovisuales de la Television
Digital Terrestre es regular (91%) y solo el 7% refiere que el servicio es suficiente.
Los mayores niveles de acuerdo se muestran con respecto a la imagen de calidad
HD (86%) pues les permite una mejor visiéon de los contenidos (81%), dada la
claridad con la que se transmite (76%). Del mismo modo el nivel de acuerdo esta
en la calidad el sonido pues indican que igual que la sefial por Cable (70%) y los

programas pueden ser oidos en diferentes idiomas (86%), hay mayor cantidad de
72



canales (91%), hay posibilidad de compartir informacion (88%) y se pueden
acceder al mismo canal desde diferentes sefiales (97%). Sin embargo, el nivel de
desacuerdo esta en la interactividad, pues el servicio no les permite comunicarse
sincronicamente con el programa que observan (46%), ni acceder a informacién
como el trafico o el clima (39%) y tampoco acceder a los programas transmitidos
luego de que estos se hallan emitido (37%). En la misma linea, Gonzales (2014),
refirio que la sefal digital que ofrece la Television Digital Terrestre produce menos
interferencia que el sistema anal6gico, hecho que mejora la experiencia televisiva
en cuanto a imagen y sonido. Del mismo modo, Siles & Laguna (2019), indicaron
gue entre los parametros y criterios para adoptar del estandar ISDB-Tb, se
encuentra la interactividad con el espectador, la multiprogramacion de los diversos

canales televisivos y los contenidos audiovisuales.

Tercero

Los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da. Zona-Chorrillos ha revelado que su
nivel de acuerdo con las programaciones de la Television Digital Terrestre es
regular (89%) y solo el 10% refiere que el servicio es suficiente. EI mayor nivel de
acuerdo es porque los programas son de su interés (74%), son a satisfaccion de la
familia (94%), ofrecen horarios diferenciados para nifios y adultos (91%) y la sefial
tiene amplia cobertura en zona donde viven (68%). El nivel de desacuerdo es
porque el servicio no cubre sus necesidades y expectativas (43%), no tiene los
conocimientos necesarios para su uso (38%), no se da prioridad a los programas
nacionales (35%), o porque estos programas no estan actualizados (44%), no
ofrece la opcion de acceder oportunamente a la programacion (41%) los cuales a
su vez no tienen horarios fijos (59%). Estos resultados concuerdan con lo reportado
por Sanabria (2014), que, en cuanto a informacion de uso, sefialé que 4 de cada 5
hogares que tienen televisor aun carecen de informacién con respecto a la
television digital terrestre en el Perd. Por otro lado, hay que tomar en cuenta que el
nivel de interés y satisfaccion de los usuarios de la television tiene caracter
sociocultural, lo que su vez es dinamico y cambiante (Toussaint, 2017); es por ello

gue los formatos y contenidos audiovisuales de las programaciones deben estar
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relacionados a estos factores culturales de identidad (Suing, Gonzalez y Aguaded,
2015).
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CAPITULO V;
CONCLUSIONES

Primero

Con respecto a la hipoétesis general, se ha evidenciado que el uso de la television
digital terrestre no es suficiente para los pobladores de Las Delicias de Villa, 2da.
Zona, Chorrillos, 2020. Este es debido a que la mayoria de los pobladores
encuestados refirieron que el nivel de uso de la Television Digital Terrestre es
regular (98%) y solo el 1% refiri6 que es suficiente. EI mayor nivel de desacuerdo
se halla en la interactividad y la cobertura dentro de sus casas que ofrece este tipo

de servicio.

Segundo

Con respecto a la hipétesis especifica 1, se ha evidenciado que los contenidos
audiovisuales de la television digital terrestre no son suficientes para los pobladores
de Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020. Los pobladores encuestados
refirieron que los contenidos audiovisuales de la Television Digital Terrestre son de
nivel regular (91%) y solo el 7% refiere que el servicio es de nivel suficiente. El
desacuerdo esté principalmente en la interactividad, pues el servicio no les permite
comunicarse sincronicamente con el programa que observan (46%), ni acceder a
informacion como el trafico o el clima (39%) y tampoco les permite acceder a los

programas transmitidos luego de que estos se hallan emitido (37%).

Tercero

Con respecto a la hipotesis especifica 2, se ha evidenciado que las programaciones
televisivas en la television digital terrestre no son suficientes para los pobladores de
Las Delicias de Villa, 2da. Zona, Chorrillos, 2020. Los pobladores encuestados han
revelado que las programaciones de la Television Digital Terrestre son de nivel

regular (89%) y solo el 10% refirid6 que estas programaciones son suficientes. El
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desacuerdo es porque piensan que el servicio no cubre sus necesidades y
expectativas (43%), no tiene los conocimientos necesarios para su uso (38%), no
se da prioridad a los programas nacionales (35%), los programas no estan
actualizados (44%), no ofrece la opcion de acceder oportunamente a la

programacion (41%) y estos no tienen horarios fijos (59%).

Cuarto

Como conclusion general, se puede sefialar que los elementos que favorecen el
uso de la television digital terrestre son la experiencia, la cobertura y los
contenidos. Esta experiencia debe asegurar imagen y sonido de calidad, la
multiprogramacion y la interactividad; asimismo, la cobertura debiera ser total, de
tal modo que cualquier persona debiera poder recibir la sefial sin importar el lugar
donde se halle su hogar e incluso en cualquier espacio dentro de su casa;
finalmente, los contenidos televisivos deben guardar concordancia con los factores

culturales que caracterizan a la poblacion usuaria.
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CAPITULO V;
RECOMENDACIONES

Primero

Se sugiere al Ministerio de Transportes y Comunicaciones mejorar la tecnologia y
los procesos para contar con una mejor recepcion de sefial, considerando sobre
todo la accidentada geografia del territorio nacional, a la par regular la calidad de
los contenidos y las programaciones televisivas a través de estandares

previamente elaborados.

Segundo

Se recomienda a los editores de tecnologia e ingenieria de los programas
televisivos generar contenidos televisivos que permitan una mayor interactividad
con los usuarios, de tal modo que se amplie el uso de la televisién digital terrestre
entre la poblacion en general. Asimismo, aportaria implementar estrategias
comunicacionales de informacion basica que favorezcan el desenvolvimiento social
y laboral. Del mismo modo, es importante crear mecanismos para que los usuarios
puedan acceder a los programas de forma diferida, pues todo ello mejora la

experiencia televisiva.

Tercero

Implementar una estrategia comunicacional a nivel nacional que permita ampliar el
conocimiento de los ciudadanos acerca del uso de la televisién digital terrestre,
pero considerando no solo aspectos técnicos sino también los beneficios que trae
como el acceso oportuno, programas nacionales, emision de programas en
horarios fijos y contenidos en funcion a las necesidades y expectativas de las

personas.
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Cuarto

Generar politicas de inclusion social tomando en cuenta el acceso a la television
digital terrestre cuya implementacion requiera la participaciéon del Estado y las
empresas televisivas en donde la primera se encargue de la cobertura y la
experiencia digital y la segunda de los contenidos cuyo consumo vaya en funcion

de las necesidades de la poblacion peruana.
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Matriz de consistencia

“El uso de la television digital terrestre en los pobladores de Las Delicias de Villa - 2da. Zona — Chorrillos, 2020”

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Técnicas | Instrumentos
¢Como es el uso de la Determinar el uso de la El uso de la television
television digital terrestre | television digital terrestre digital terrestre es * Imagen
por parte de los pobladores por parte de los suficiente por parte de
de Las Delicias de Villa, | pobladores de Las Delicias | los pobladores de Las
2da. Zona, Chorrillos, de Villa, 2da. Zona, Delicias de Villa, 2da.
202072 Chorrillos, 2020. Zona, Chorrillos, 2020 )
e Sonido
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
Contenidos
audiovisuales .
¢ Multicanales
 C6mMo son los contenidos Analizar los contenidos Los contenidos
¢ > audiovisuales de la audiovisuales de la
audiovisuales de la levision diaital levision digital
televisién digital terrestre television digita terrestre | te eV|S|o_n.d|g|ta terrestre Encuesta
sequn la percencion de los | S€9UN la percepcién de los | son suficientes para los Television Cuestionario
ogladoreps de Eas Delicias pobladores de Las Delicias pobladores de Las digital . tipo Likert
P . de Villa, 2da. Zona, Delicias de Villa, 2da. terrestre * Interactividad
de V'”"’T’ 2da. Zona, Chorrillos, 2020. Zona, Chorrillos, 2020.
Chorrillos, 2020? ’ ' '
e La audiencia
¢, Cudles son las Analizar las : .
: - . Las programaciones e Tipo de
programaciones televisivas programaciones e
RN L - televisivas en la programas
en la television digital televisivas en la television R
, . . television digital terrestre .
terrestre segun la digital terrestre segun la - Programaciones
> g son suficientes para los . )
percepcion de los percepcion de los televisivas e Horarios de

pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020?

pobladores de Las Delicias
de Villa, 2da. Zona,
Chorrillos, 2020.

pobladores de Las
Delicias de Villa, 2da.
Zona, Chorrillos, 2020.

programacion

Cobertura
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumentos

Televisién
digital
terrestre

Contenidos
audiovisuales

Imagen

Puedo ver la Television Digital Terrestre con imagen de calidad.

La pantalla de la television se ve mejor cuando uso Television Digital Terrestre.

La Television Digital Terrestre hace que pueda ver la imagen con claridad, sin ruido ni
interferencias.

Sonido

El sonido de la Television Digital Terrestre es similar en calidad que la del cable.
Puedo escuchar programas en diferentes idiomas con la Television Digital Terrestre.
La Television Digital Terrestre proporciona sonido con en el cine.

Multicanales

La Television Digital Terrestre proporciona mas canales que el sistema analégico (antiguo).

La Televisién Digital Terrestre proporciona servicios multimedia (fotografias, videos, sonidos y
texto a la vez)

La Television Digital Terrestre me permite ver varias sefiales de un mismo canal.

Interactividad

La Television Digital Terrestre me permite participar o comunicarme con el programa que estoy
viendo.

Puedo acceder a datos acerca del clima o el trafico a través de la Television Digital Terrestre.
Con la Televisién Digital Terrestre puedo acceder a un programa incluso después de que se
halla transmitido.

Programaciones
televisivas

La audiencia

La Television Digital Terrestre cubre mis necesidades y expectativas.
La Television Digital Terrestre tiene programas que son de mi interés
Conozco lo necesario acerca de la Television Digital Terrestre.

Tipo de
programas

La Television Digital Terrestre tiene programas que satisfacen a los diferentes gustos de mi
familia.

La Television Digital Terrestre da prioridad a los programas nacionales que a los extranjeros
Los contenidos de los programas de la Television Digital Terrestre siempre estdn actualizados.

Horarios de
programacion

La Television Digital Terrestre me permite acceder a los programas en cualquier momento.
Los horarios de los programas de la Televisién Digital Terrestre son fijos.

Los contenidos de los programas de la Television Digital Terrestre diferencian horarios para
nifios y adultos.

Cobertura

La sefial de la Television Digital Terrestre llega con claridad en cada punto de mi casa.

La sefial de los canales no se cruza (interferencia) cuando uso la Television Digital Terrestre.
La sefial de la Television Digital Terrestre llega con claridad en todas las casas de la zona
donde vivo.

Escala Ordinal,
De Tipo Likert

1.Muy de acuerdo
2.De acuerdo
4.En desacuerdo
5.Muy en
desacuerdo
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Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO \

A continuacién, encontrard algunas ideas sobre el uso de la Televisién Digital Terrestre. Cada una tiene
cuatro opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su percepcion.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Muy de acuerdo

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) so6lo una alternativa, la que mejor refleje
su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas

Muy de
acuerdo

()
©
C -
[O]
>3
S ®©
=0
)
©

desacuerdo
De acuerdo

1. Puedo ver la Television Digital Terrestre con imagen de calidad
HD.

2. La pantalla de la television se ve mejor cuando uso Televisiéon
Digital Terrestre.

3. La Television Digital Terrestre hace que pueda ver la imagen
con claridad

4. El sonido en la Television Digital Terrestre es similar en calidad
gue la de Cable

5. Puedo escuchar programas en diferentes idiomas con la
Television Digital Terrestre.

6. La Television Digital Terrestre proporciona sonido como en el
cine.

7. La Television Digital Terrestre proporciona mas canales que el
sistema analdgico (antiguo).

8. La Television Digital Terrestre proporciona servicios multimedia
(fotografias, videos, sonidos y texto a la vez)

9. La Television Digital Terrestre me permite ver varias sefiales de
un mismo canal.

10. La Televisién Digital Terrestre me permite participar o
comunicarme con el programa que estoy viendo.

11. Puedo acceder a datos acerca del clima o el trafico a través de
la Television Digital Terrestre.

12. Con la Television Digital Terrestre puedo acceder a un programa
incluso después de que se halla transmitido.

13. La Television Digital Terrestre cubre mis necesidades y
expectativas.

14. La Television Digital Terrestre tiene programas que son de mi
interés

15. Conozco lo necesario acerca de la Television Digital Terrestre. 88




16.

La Television Digital Terrestre tiene programas que satisfacen a
los diferentes gustos de mi familia.

17.

La Television Digital Terrestre da prioridad a los programas
nacionales que a los extranjeros

18.

Los contenidos de los programas de la Television Digital
Terrestre siempre estan actualizados.

19.

La Television Digital Terrestre me permite acceder a los
programas en cualquier momento.

20.

Los horarios de los programas de la Television Digital Terrestre
son fijos.

21.

Los contenidos de los programas de la Televisién Digital
Terrestre diferencian horarios para nifios y adultos.

22.

La sefial de la Television Digital Terrestre llega con claridad en
cada punto de mi casa.

23.

La sefal de los canales no registra interferencias cuando uso la
Television Digital Terrestre.

24.

La sefial de la Television Digital Terrestre llega con claridad en
todas las casas de la zona donde vivo.
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Fichas de validacién

VALIDACION DE INTRUMENTOS

"”%ﬁ m|“”ullg““ '.n“ﬁlng ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
ot PERU COMUNICACION
I DATOS GENERALES

1.1Apellidos y Nombres del Experto._Montenegro Diaz Denis José

1.2Cargo e Institucién donde labora:_Universidad César Vallejo

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion:
Cuestionario “El uso de la television digital temrestre en los pobladores de Las
Delicias de Villa - 2da. Zona — Chorrillos, 2020°

1.4 Autor del Instrumento: Bello Duefias Roberto Diomedes

INDICADORES CRITERIOS Daficls [ Tegtsr | Buena | Muy " Excaleris
2% £1-80%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje g%
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 100%
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 100%
y tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. G0%

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 85%
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos gL

de sistema de evaluacién y el
desarrollo de capacidades
cognogitivas.

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico — ghoq
cientifico de la Tecnologia
Educativa.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y g%
lag dimensicnes
9. METODOLOGIA La estrategia responde al 0%
proposito del diagndeitico.
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado 85%
en el momento oporiuno o mas
adecuado.

. OPINION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable.

. PROMEDIO DE VALORACION:
93%

Lima, 30 de enero del 2020
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Mgtr. Denis J. Moritenegro Diaz
DNI N* 25768012
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{UAP)
A
l

1.1 Apellidos y Nombres del Experto:

1.2 Cargo e Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

DATOS GENERALES

1.3Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacidn:

Cuestionario de Likert

“El uso de la television digital terrestre en los pobladores de Las Delicias de

VALIDACION DE INTRUMENTOS

COMUNICACION

Barrantes Garcia, Eric Augusto
Docente - UPC

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

Villa - 2da. Zona — Chaorrillos, 20207
1.4 Autor del Instrumento: Roberto Diomedes Bello Duefias
INDICADORES CRITERIOS Defiie | Tegiar | Buene | Wuy | Encelente
20% 61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje a0%
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas Q0%
abservables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia a09%s
y tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80%
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80%
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos a0%
de sistema de evaluacion y el
desarrollo de capacidades
cognositivas.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tednco — 80%
cientifico de la Tecnologia
Educativa.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y a0%
las dimensiones
9. METODOLOGIA La esfrategia responde al 80%
proposito del diagnositico.
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado a09%s
en el momento oportuno o mas
adecuado.
Il OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable para la investigacion
. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

Lima, 05 de febrero del 2020
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k DATOS GENERALES

1.1Apellidos y Nombres del Experto:
1.2Cargo e Institucion donde labora:

VALIDACION DE INTRUMENTOS
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1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion:

cuestionavio tipo LiKevT °
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1.4 Autor del Instrumento: Robpe(Te Dio W\@d 2S5 Bello due ﬂab

INDICADORES CRITERIOS el C A R e
20% 61-80% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. 70
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas c)o
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 0
y tecnologia. 9 8
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 48}
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de go
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de sistema de evaluacion y el 7 {
desarrollo de capacidades ’
cognositivas.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico — >
cientifico de la Tecnologia oA
Educativa.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores'y ©0
las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al 20
propésito del diagndsitico.
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado = -
en el momento oportuno o mas A
adecuado.
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Aplicable padva la \vweplﬂ‘qqc{mq

. PROMEDIO DE VALORACION: | 7.0

Lima,ﬁde ‘(:Qb('QVO del 2020
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