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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “El proceso de compra de libros en la
influencer Laly Arce en Instagram desde el 03 a 09 de febrero 20207, tiene como objetivo
principal describir de qué manera genera el proceso de compra de libros la influencer Laly
Arce y como a través de su contenido impulsa la compra de estos.

La presente investigacion consta de tres capitulos organizados de la siguiente manera:

El primer capitulo denominado Problema de Investigacion tiene como fin identificar la
participacion de la influencer Laly Arce en el proceso de compra a través de su red social
Instagram. Ademas de la delimitacion de la investigacion, el problema de la investigacion, los
objetivos de la investigacion, y la justificacion e importancia de la investigacion. El problema
de la investigacion es de qué manera genera el proceso de compra de libros la influencer Laly
Arce.

El segundo capitulo denominado Marco Metodologico esta comprendido por el marco
teorico conceptual, en el cual se encuentran tesis naciones, tesis internacionales, libros
referentes al tema investigado y las bases tedricas cientificas que para la presente
investigacion fueron, la Teoria de los dos pasos y la teoria de La clase ociosa o teoria
sociologica del consumo, ademas de la definicién de términos basicos.

En lo que se refiere al tercer capitulo denominado Hipodtesis y Variables, este

comprende en las hipotesis de la investigacion y las variables de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Proceso de compra, Aida, Influencer, Instagram, Laly Arce,

Bookstagram, Marketing digital, Social media.



ABSTRACT

The present research work entitled "The book purchase process in the influencer Laly
Arce on Instagram from February 03 to 09, 2020", has as its main objective to describe how
the influencer Laly Arce generates the book purchase process and how through its content
drives the purchase of these.

This research consists of three chapters organized as follows:

The first chapter called Research Problem aims to identify the participation of the
influencer Laly Arce in the purchase process through her social network Instagram. In
addition to the delimitation of the investigation, the problem of the investigation, the
objectives of the investigation, and the justification and importance of the investigation. The
problem of the investigation is how influencer Laly Arce generates the book buying process.

The second chapter called Methodological Framework is comprised of the conceptual
theoretical framework, in which there are national theses, international theses, books referring
to the investigated topic and the scientific theoretical bases that for the present investigation
were, the Theory of the two steps and the leisure class theory or sociological theory of
consumption, in addition to the definition of basic terms.

Regarding the third chapter called Hypothesis and Variables, this includes the research

hypotheses and the research variables.

KEY WORDS: Purchase process, Aida, Influencer, Instagram, Laly Arce, Bookstagram,

Digital Marketing, Social media.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema.

1.1.1 Descripcion de la realidad problematica.

Hoy en dia las redes sociales han generado un impacto tal en la poblacion que llegan a
tener mucha mas credibilidad que los medios tradicionales de comunicacion y el preferido
por muchos debido a la inmediatez con la que la informacién es transmitida y difundida a
través de este.

Uno de los medios de comunicacion que se ha convertido en el preferido de los jovenes y
adolescentes es Instagram, ya que el contenido que se difunde es accesible para todas las
personas y gustos.

Instagram tiene mas de 1.000 millones de usuarios activos en un mes. (Mejia, 2019), entre
los que destacan una gran cantidad de publico joven, entre ellos influencers e instagramers,
personas que se dedican a crear contenido para esta red social tocando temas de todo tipo.
Estos creadores de contenido alcanzan a miles de personas, lo que los lleva a tener una
gran influencia entre los jovenes, llegando a ser esta incluso mas alta que la de los famosos
tradicionales. Esto les permite gozar de una credibilidad mucho mas alta y por lo tanto
influir mas en su publico y por lo tanto en su proceso de compra.

Entre la gran variedad de contenido que ofrecen los influencers en Instagram existen los
que estan orientados a la literatura y los libros en general, criticos literarios en linea a los
que se les llama Bookstagramers y quienes son un referente para un joven publico lector

aficionado a esta plataforma.



He encontrado interesante la forma en la que los bookstagramers utilizan diversas
estrategias comunicativas y empiezan a influir en sus seguidores, quienes luego de ver sus

videos se sienten motivados a comprar y leer los mismos libros que ellos.

1.2.1 Delimitacion de la investigacion:

1.2.1. Delimitacion espacial.

La presente investigacion se centro en analizar y describir el proceso de compra de libros

generado por la Influencer Laly Arce en Instagram.

1.2.2. Delimitacion social.

Se analizd y describié como la influencer Laly Arce gener6 el proceso de compra de libros
en Instagram, debido a que el contenido que ella genera para esta red social motiva a sus

seguidores a adquirirlos.

1.2.3. Delimitacion temporal.

Se analiz6 y describi6 el proceso de compra de libros generado por la influencer Laly Arce

en Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 2020.

1.2.4. Delimitacion conceptual.

Se han encontrado las fuentes de informacion necesarias para llevar a cabo este proceso de

investigacion.



1.3.1 Problemas de investigacion.

1.3.1. Problema principal.

(De qué manera genera el proceso de compra de libros la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 20207

1.3.2. Problemas secundarios.

e ;De qué manera llama la atencion hacia los libros la influencer Laly Arce en
Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 20207

e ,;De qué manera genera interés hacia los libros la influencer Laly Arce en Instagram
desde el 03 al 09 de febrero del 2020?

e ;De qué manera genera deseo hacia los libros la influencer Laly Arce en Instagram
desde el 03 al 09 de febrero del 2020?

e ;De qué manera consigue una accion hacia los libros la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 20207

1.4.  Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Describir de qué manera genera el proceso de compra de libros la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 2020.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Describir de qué manera llama la atencion hacia los libros la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 2020.



e Describir de qué manera genera interés hacia los libros la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 2020.

e Describir de qué manera genera deseo hacia los libros la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 2020.

e Describir de qué manera consigue una accion hacia los libros la influencer Laly Arce

en Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 2020.

1.5.  Variables y matriz de operacionalizacion

1.5.1. Variable

e Proceso de compra

1.5.2. Matriz de operacionalizacion

Variables | Definicion conceptual

Categorias

Indicadores

Proceso “Una serie de fases o etapas
de secuenciales cuya importancia,
compra intensidad, y duracion dependen

del tipo de compra que se efectte.
No solo las etapas pueden variar
conforme la complejidad que
implique sino que incluso, en
algunos modelos de mucha
sencillez, la secuencia del proceso
puede invertirse, tal como sucede
en las compras impulsivas, en las
que primero se toma la decision
de compra y luego se justifica la
necesidad”. (Manzuoli, 2005, p.
163).

Llamar la Atencion

Despertar la curiosidad

Proporcionar
informacion actualizada

Generar Interés

Identificar una necesidad

Sugerencia de beneficios

Generar Deseo

Detalles del producto

Ventajas y beneficios

Conseguir una
Accién

Llamado a la accion

Lograr la venta
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1.6.  Metodologia de la investigacion

1.6.1. Tipo y nivel de la investigacion

1.6.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo basica y de enfoque cuantitativo porque se hizo uso
de datos numéricos, textuales y visuales para entender a mayor profundidad el objeto de
estudio.
Tamayo (1996) afirma:
A la investigacion pura se le da también el nombre de basica o fundamental, se
apoya dentro de un contexto teorico y su proposito fundamental es el de desarrollar
teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios. Esta
forma de investigacion emplea cuidadosamente el procedimiento de muestreo, a fin
de extender sus hallazgos mas alld del grupo o situaciones estudiadas. Poco se
preocupa de la aplicacion de los hallazgos, por considerar que ello corresponde a

otra persona y no al investigador. (p)

1.6.1.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es descriptiva, ya que busca detallar las propiedades y/o
caracteristicas del objeto de estudio.
Es asi que el autor Sampieri (2014) sostiene:
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden

11



1.7.

1.7.1.

1.7.2.

medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas. (...) los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, qué se medird (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o
quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,

hechos). (p.92)

Métodos y diseiio de la investigacion

Métodos de investigacion

Se utilizé la observacion como técnica de recogida de informacion en la investigacion de
tipo cualitativo. Se analizaron los datos a través de los instrumentos de investigacion que

se utilizaron.

Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion no experimental fue transversal o transeccional.
Hernandez, Ferndndez y Baptista (como se citdé en Baldedn, 2016) piensan que “el disefio
no experimental trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (p.152)
Asimismo, Sampieri (2014) indica:
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir

12



variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

“tomar una fotografia” de algo que sucede. (p.154)

DONDE:
X : Proceso de compra en la influencer Laly Arce

O : Observacion

1.8. Universo y muestra de la investigacion

El universo de la presente esta constituido por el proceso de compra de libros en la

influencer Laly Arce en Instagram.

Tamayo y Tamayo (2004) expone que:
Cuando para un estudio se toma la totalidad de la poblacion y, por ello, no es
necesario realizar un muestreo para el estudio o investigacion que se proyecta.
Cuando esto ocurre se dice que se ha investigado en universo. No todas las
investigaciones se pueden hacer a partir de un universo; ademads, tampoco es

necesario. (p. 176)

Se usara un muestreo no probabilistico, donde Sampieri (2014) expone:
En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propdsitos del investigador (Johnson, 2014,

13



Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b). Aqui el procedimiento no
es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o una no
probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de
investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella. (p.176)

Y se baso en las publicaciones en Instagram de la influencer Laly Arce desde el 03 a 09 de

febrero 2020.

Fecha seleccionada de forma no probabilistica para mostrar el proceso de compra en la

influencer Laly Arce en Instagram.

1.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.9.1. Técnicas
e Observacion
De acuerdo a (Sampieri, 2014) se entiende: “(...) es diferente de ver (lo cual
hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la “observacion

investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos”.

1.9.2. Instrumentos

e Ficha de observacion
De acuerdo a (Sampieri, 2014) considera “En la investigacion cualitativa

necesitamos estar entrenados para observar, que es diferente de ver (lo cual

14



1.10.

1.10.1.

hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la “observacion
investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos”

(p.399).

Justificacion e importancia de la investigacion.

Justificacion.

Esta investigacion justifica su realizacion debido a que, la expansion de las redes sociales
ha llevado al surgimiento de una gran cantidad de nuevos lideres de opinion llamados
Influencers, personas enfocadas en distintos temas y centrados en diferentes comunidades,
cada una de ellas con su propio lenguaje, habitos, costumbres e intereses.

Al centrarse en comunidades digitales, estos influencers tienen una gran capacidad de
segmentacion de mercado, lo que los vuelve muy atractivos para los anunciantes, quienes
recurren a ellos con el fin de que generen y compartan sus comentarios y experiencias
positivas con sus marcas o productos en sus redes sociales.

La opinion de estos influencers es importante para los miembros de estas comunidades, ya
que cuentan con mucha credibilidad, por lo que pueden influir en lo que ellos creen, opinan
e incluso en las decisiones de compra que toman.

Por este motivo y dado que atin se percibe a los influencers como algo novedoso, existen
muy pocos estudios cientificos que toquen el tema, por lo que esta investigacion pretende
profundizar mas en el tema de los influencers y su influencia en las decisiones de compra

de sus seguidores.

15



1.10.2.

Importancia.

La presente investigacion nos permite analizar e investigar la influencia que ejercen los
creadores de contenido, también llamados influencers en Instagram, en la sociedad y sobre
todo en sus seguidores.

Por otro lado esta investigacion aporta en el campo de las ciencias de la comunicacion, ya
que estudia a los Influencers como un referente de la nueva comunicacion digital y sobre
todo en la rama de la publicidad, ya que analiza su contenido y las estrategias
comunicativas que utilizan. Un tema que ha sido poco estudiado en nuestro pais, més aun
en la comunidad de Bookstagram, quienes ademds promueven la lectura y son un

fendmeno reciente de las redes sociales.

16



CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. Marco tedrico conceptual.

1.1. Antecedentes del problema

11.1. Tesis Nacionales

1. Hoempler, A. & Chipana, K. (2019). Efecto del Influencer marketing en la
moda a través de Instagram para las Mypes en Lima Moderna. (Tesis para
obtener el grado de Licenciado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Lima, Peru.

Esta tesis busca mostrar la relacion entre la actitud que tiene el consumidor frente a los

anuncios y como esta se diferencia de la intencion de compra generada por un influencer

de moda, quien ademads es considerado por el publico como un especialista del tema, quien
es capaz de compartir sus experiencias y sensaciones con la marca.

Esta investigacion contd con un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que midid sus

hipdtesis con datos numéricos del tipo causal con el que midio el efecto de los influencers

en los consumidores y como se relaciona este con la intencion de compra, ademas
complementa la informacion con entrevistas a fashion influencers.

El autor llega a la conclusion de que existe una conexion directa entre la credibilidad de la

fuente, es decir el influencer y la intenciéon de compra de los consumidores, pero que es

muy necesario que el influencer se encuentre relacionado con el producto, es decir, sea de
su rubro, ya que de no ser asi, podria perder credibilidad; de la misma manera, concluye en
que instagram es la plataforma por excelencia para el “Influencer Marketing”, ya que es la

que genera mayor cantidad de engagement entre los seguidores.
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Es de importancia para el presente trabajo de investigacidon, ya que aporta conocimientos
sobre la relacion entre los influencers, los consumidores y la forma en la que estos generan
el proceso de compra mediante sus contenidos.

2. Gallo, A. (2018). Influencers como estrategia de marketing en las MYPES del
sector moda de la ciudad de Chiclayo. (Tesis para obtener el grado de
Licenciado). Universidad Seiior de Sipan. Pimentel, Per.

Esta investigacion tiene como objetivo mostrar la manera en la que las MYPES de
Chiclayo se ven beneficiadas con el uso de los influencers como una nueva estrategia de
marketing que les permite llegar a un nuevo publico conocido como millennials y el
impacto que generan en ellos.
Este estudio cuenta con una metodologia cualitativa y estd cimentada bajo el paradigma
naturalista, ademas se uso la técnica de la entrevista, teniendo como instrumento un guion
de entrevista, el cual fue aplicado a especialistas en publicidad y marketing, a la influencer
de estudio y a seis representantes de marcas, tres de ellos que ya han incluido a influencers
como estrategia de marketing y tres que ain no lo han hecho.
Esta tesis llega a la conclusion de que las empresas MYPES Chiclayanas han obtenido
beneficios al relacionarse con influencers y usarlos como estrategia de marketing como
posicionamiento, credibilidad, humanizaciéon e incremento de seguidores en sus propias
cuentas, todo esto debido a que el influencer genera una conexidon mas directa entre el
consumidor y la marca debido a la forma transparente y natural en la que vende el
producto.

Esta tesis es importante para la presente investigacion ya que resalta los beneficios que han

obtenido empresas MYPES con el uso de influencers como estrategia de marketing, las

caracteristicas que hacen que estos destaquen en las redes sociales, ademas del impacto que
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generan en los consumidores. También brindan perspectivas de diferentes especialistas en

marketing y publicidad.

3. Cortegana, A., Gonzales, A. & Gonzales, Y. (2018). Influencers en la decision
de compra de moda deportiva: estudio del consumo de marcas Adidas, Nike y
Puma de millennials de Lima. (Tesis para obtener el grado de Licenciado).
Pontificia Universidad Catoélica del Pert. Lima, Peru.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar la forma en la que los

influencers se hacen presentes en la decision de compra de ropa deportiva de las marcas

lideres de la industria, Adidas, Nike y Puma en los millennials.

En esta investigacion se us6 un enfoque mixto y se hizo uso de herramientas cuantitativas

y cualitativas, ya que mide el alcance de la influencia en las decisiones de compra y

describe las estrategias de marketing con influencers que utilizan estas marcas de moda

deportiva.

Se llega a la conclusion que el influencer funciona para la marca como un socio estratégico

que permite generar lealtad entre el consumidor y las empresas, ademads, actia como un

medio de transmisiéon de mensajes, como ofertas, precios, ademas de poder resolver las

dudas de los consumidores mediante mensajes directos en sus redes sociales.

Es de importancia para el presente trabajo ya que utiliza modelos de escalas validadas que

identifican los factores del proceso de compra, punto importante a estudiar es esta

investigacion.

4. Nuiiez, D. & Ticona, Y. (2019). Los Influencers de la Red Social Instagram y su
repercusion en la decision de compra de articulos de moda en los Millennials

del Area de Sociales de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
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(Tesis para obtener el grado de Licenciado). Universidad Nacional San Agustin
de Arequipa. Arequipa, Peru.
Esta investigacion cientifica tuvo como objetivo principal hallar el efecto que tienen en los
millennials, los influencers de la red social Instagram al ser parte de las estrategias de
marketing y de qué manera influyen en la compra de articulos de moda.
El tipo y nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional con un enfoque cuali -
cuantitativo, porque encuentra las caracteristicas y cualidades de su realidad problematica
para posteriormente cuantificarlos, ademas es no experimental transversal, ya que los datos
se recolectaron luego de haber sucedido.
Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron que los millennials toman mucho en
cuenta las opiniones y recomendaciones de los influencers a la hora de tomar una decision
y comprar un objeto y sobre todo articulos de moda, y a su vez, consideran que los
influencers de Instagram mejoran el posicionamiento de las marcas y como derivado de
esto, sus ventas.
Este trabajo es importante para la presente investigacion cientifica, ya que estudia el efecto
que tienen los influencers de la red social Instagram y cémo al ser parte de una estrategia
de Marketing son capaces de generar o influir en el proceso de compra de sus seguidores.
5. Rodriguez, S. & Cayo, A. (2019). Los influencers digitales, pieza clave en la
decision de compra de productos de maquillaje en las millennials del NSE A y
B de la zona 7 de Lima Metropolitana. (Tesis para obtener el grado de
Licenciado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Peru.
Esta investigacion tuvo como finalidad identificar el papel que tienen los influencers en la

decision de compra de productos de maquillaje y belleza de los millennials.
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El enfoque con el que cont6 fue mixto y contd con una metodologia exploratoria y

concluyente cuantitativa, ya que recopila informacién para entender el problema y a su vez

determinar, evaluar y elegir la informacion.

Se llegd a la conclusion de que los influencers son un factor clave en la decision de compra

de productos de belleza, ya que brindan al producto promocion y prestigio, ademas de la

calidad con la que este cuenta. Para los millennials las caracteristicas mas importantes con

las que debe contar un influencer son: Valoracion, confianza y satisfaccion.

Es importante para la presente investigacion ya que nos muestra los factores clave que

hacen que un influencer pueda producir el proceso de compra de productos de maquillaje.

6. Rivera, G. (2018). Uso de influencers y su incidencia en la decision de compra
de los jovenes millennials como recurso publicitario de la marca Nike a través
de Instagram en lima, 2018. (Tesis para obtener el grado de Licenciado).
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru.

Esta tesis tuvo como objetivo determinar si realmente el uso de los influencers en la

publicidad generada por la marca Nike en la red social Instagram influye en la decision de

compra de los millennials.

El enfoque que tuvo la investigacion fue de tipo investigacion aplicada, con un nivel

descriptivo causal, de tipo aplicada y no experimental - transversal.

Los resultados que se obtuvieron fueron que existe una influencia significativa entre el uso

de influencers como recurso publicitario y la decision de compra de los millennials, lo cual

fue validado por el 53% de la muestra, esto debido a que incrementan los seguidores de la

marca, los fidelizan y promocionan sus productos; siendo la técnica con mas aceptacion,

62% de la muestra, la del unboxing, ya que genera expectativa, sorpresa e influencia en los
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seguidores, quienes afirman que sienten ganas de comprar un producto luego de ver un
unboxing de un influencer.
Esta investigacion se relaciona con la presente tesis ya que estudia a los influencers como

recurso publicitario de una marca y los beneficios que generan para esta.

112. Tesis Extranjeras

1. Guerrero, E. (2017). Nuevas tendencias en el marketing de influencia: El caso
de Instagram. (Tesis para obtener el grado de Licenciado). Universidad
Politécnica de Cartagena. Cartagena, Espaiia.

Esta investigacion tiene como principal fin realizar una revision del cambio en el

comportamiento de los consumidores debido a las redes sociales y el intercambio boca

oido en estas, denominado marketing de influencia en la red social Instagram.

El investigador lleg6 a la conclusion de que el nuevo marketing de influencia ha servido a

las marcas para dar a conocer sus productos, potenciar el branding, mejorar el

posicionamiento entre los seguidores, mejorar la reputacion y aumentar las ventas.

Es de importancia para la presente investigacion ya que estudia las nuevas tendencias que

se estan llevando a cabo en Instagram y se centra en el marketing de influencia, ademas,

analiza a diversos influencers de esta red social y las campanas en las que han participado,
lo que permite ver con mayor claridad el alcance de su influencia y persuasion en sus
seguidores.

2. Carricajo, C. (2015). Marketing de influencers: una nueva estrategia
publicitaria. (Tesis para obtener el grado de Licenciado). Universidad

Politécnica de Valladolid. Segovia, Espaiia.
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Esta investigacion tiene como objetivo profundizar en el funcionamiento del marketing de
influencers, asi como estudiar la relacion que existe entre marcas e influencers y valorar
los perfiles profesionales que ha generado el surgimiento del marketing de influencia.
Para esta investigacion se realiz6 una extensa revision bibliografica sobre el tema, ademas
de entrevistas a influencers, asi como a empresas dedicadas a la gestion de marketing de
influencers.
Los resultados obtenidos tras esta investigacion son que el marketing de influencia resulta
beneficioso para las empresas ya que es econdmico, segmenta de manera adecuada al
publico y es una buena fuente de feedback, sumandole a esto la inmediatez y credibilidad
que brindan los influencers a la marca. Otra de las conclusiones es que la relacion entre
marca e influencer ha llevado al surgimiento de agencias que potencian la labor de ambos,
sumado también a la creacion de la profesion del influencer.

Es importante para este trabajo de investigacion ya que estudia a los influencers como

parte no solo del marketing de influencia, sino también como una estrategia publicitaria

para las empresas, ademas que explora las nuevas profesiones y evoluciones que ha tenido
el mercado debido a esta practica.

3. Rodriguez, A. (2017). El nacimiento de un nuevo marketing: Influencers en
Espaiia afio 2017; cambios de habito de consumo en Espaiia entre hombres y
mujeres influenciados a través de las redes sociales. (Tesis para obtener el
grado de Licenciado). Universidad Politécnica de Valladolid. Segovia, Espaiia.

Este trabajo tiene como objetivo principal entender el modelo de negocio y las relaciones

que se forman entre marcas e influencers. También pretende analizar los agentes que

conforman el marketing de influencers, los conceptos que esto engloba y como han

generado cambios de habitos a través de las redes sociales.

23



La metodologia utilizada en este trabajo es en gran parte bibliografica, la segunda parte es
un analisis empirico, caracterizada por métodos cualitativos y cuantitativos, ya que se
realizaron encuestas a publico en general y entrevistas a influencers.

Las conclusiones de esta investigacion son, que los influencers influyen en sus seguidores

y en sus decisiones de compra, esto se debe a que son naturales y creibles, sobre todo entre

el grupo femenino, quienes desarrollan un gran conocimiento sobre la marca y sus

productos.

Es de importancia para el presente trabajo de investigacion ya que explora las razones por

las cuales los influencers llegan a tener tanta influencia entre sus seguidores y como esto

les hace da el poder de generar la intencién y el proceso de compra.

4. Arranz, E. (2019). Redes sociales e Influencers como estrategia de marketing.
(Tesis para obtener el grado de Licenciado). Universidad Politécnica de
Valladolid. Segovia, Espaiia.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar si los influencers mediante las redes

sociales influyen en las decisiones de compra de los consumidores y determinar si el

marketing de influencers es més rentable y eficaz que la publicidad tradicional.

La investigacion explora tres grandes puntos importantes del marketing de influencia, la

primera de ella es una investigacion bibliografica en la que se explica la evoluciéon del

internet, para luego dar paso a la publicidad en internet y culminar con el marketing de
influencers. Posteriormente, mediante encuestas a los usuarios pretende validar las
hipotesis referentes al marketing de influencers y como este genera el proceso de
compra.Los resultados obtenidos luego de esta investigacion fueron que el marketing de

influencers realmente logra influir en la decision de compra, sobre todo de los jovenes, ya

que son ellos principalmente los que siguen a los influencers. Pero es importante que la
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empresa escoja un influencer y red social cuya tematica vaya acorde con los valores de la

marca y el mensaje que se quiere transmitir.

Esta investigacion es de importancia para el presente trabajo ya que estudia directamente a

los influencers y como ellos realmente influyen en el proceso de compra entre sus

seguidores.

5. Pérez, M. & Campillo, C. (2016). Influencer engagement, una estrategia de
comunicacion que conecta con la generacion millennial. (Tesis para obtener el
grado de Licenciado). Universidad de Alicante. Alicante, Espaia.

El objetivo de este trabajo es analizar el influencer engagement y su eficiencia como

estrategia publicitaria en internet, ademds de encontrar cuales son las técnicas y

conocimientos necesarios para llevarla a cabo de manera exitosa.

para la realizacion de este trabajo se ha utilizado una metodologia cualitativa descriptiva

que se ha basado en la observacion documental de material especializado en el tema.

Se llegd a la conclusion que para qué para poner en practica una estrategia de influencer

engagement es necesario que la marca escoja adecuadamente el publico objetivo al que

quiere dirigirse, ya que esto serd de mucha ayuda a la hora de escoger un influencer ideal,
el cual no necesariamente debe tener muchos seguidores, pero si un alto nivel de feedback
con sus seguidores.

Esta investigacion es importante para el presente trabajo ya que describe las razones por las

que la publicidad con influencers es tan eficiente con las marcas y cuales son las técnicas

que se utilizan para que esta sea exitosa.

1.1.3. Libros

1. Hernandez, A., Estrade, J. & Soro, D. (2018). Marketing Digital, movile

marketing, seo y analitica web. Madrid, Espaiia: Ediciones Anaya Multimedia.
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Este libro nos habla sobre qué tipos de estrategias de marketing se deben usar para cada
una de las diferentes redes sociales, desde conceptos basicos de marketing, pasando por el
marketing movil, el posicionamiento web, las estrategias de marketing digital y finalizando
con las campaias en la red 2.0
Analiza y explica de forma profunda e interactiva las diversas estrategias que se deben
tener en cuenta para tener éxito en el marketing digital, dado que dependiendo de las
diversas plataformas y redes a las que se acceda la experiencia sera distinta en los usuarios.
Este libro se relaciona con la presente investigacion ya que habla sobre las estrategias,
entre ellas las comunicativas, que se deben tener en cuenta a la hora de empezar a publicar
contenido en Instagram, teniendo como principal guia como se desarrolla el marketing de
las empresas en esta red.
El aporte mas importante de este libro a la presente investigacion es el hecho que analiza la
publicidad en Instagram y como esta logra llegar a los usuarios mediante el call to action.
2. Olcese, B. (2017). Experto en Community Management. Lima, Peru: Editorial
Nostica Editorial.
Este libro habla de cémo las empresas hacen uso de las redes sociales mediante el
marketing de redes sociales, todo esto con el fin de obtener mas clientes y hacer que estos
tengan la informacion que la empresa quiere.
Explica de forma bastante informativa y didéactica el uso de las redes sociales y como ser
un experto en ellas. Dado que va desde lo mas minusculo, como para que sirven las redes
sociales, hasta como el usarlas de manera adecuada beneficia de manera positiva a las
empresas.
Este libro se relaciona con la investigacion ya que en uno de sus capitulos habla sobre

como el uso del Instagram de forma adecuada permite a los usuarios generar un mayor
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grado de confianza y asi aumentar el niimero de clientes e incluso generar el proceso de

compra de los productos que se ofrecen.

El principal aporte de este libro a la investigacion es, ademas del capitulo relacionado a

Instagram, su explicacion detallada respecto a la creacion de contenidos, el call to action,

videos en vivo y demas estrategias que se utilizan en esta red social para llegar a los

clientes.

3. Rebate, C. (2017). Influencers Todo lo que necesitas saber sobre influencia
digital. Barcelona, Espaia: Ediciones Urano.

Este libro habla reune los testimonios de 21 personas influyentes, quienes han sido

entrevistadas por el escritor y quienes narran a través de los capitulos diferentes técnicas

que les han permitido triunfar en las redes sociales.

Se relaciona con la investigacion ya que los influencers entrevistados en el libro nos

cuentan directamente cuales son sus estrategias para influir en las personas, las cuales van

desde la creacion de contenidos, la empatia y la relacion con su audiencia.

Su principal aporte a esta investigacion es que el escritor plantea al influencer no como una

persona, sino como una marca capaz de crear tendencias y disefiar un modelo de negocio

basado en su influencia en sus seguidores.

4. Kotler, P. & Keller, K. (2012). Direccion de Marketing. Naucalpan de Juarez,
México: Pearson Educacion de México.

Este libro contribuye con la investigacion ya que cuenta con capitulos en los que se

describe los factores que influyen en el comportamiento del consumidor,

Su principal aporte a este trabajo se encuentra en los capitulos dedicados a como se

desarrolla el proceso de decision de compra y el analisis del papel de la publicidad boca a
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boca, estudiando sobre todo como la tecnologia ha generado un cambio en esta mediante

los social media, las redes sociales y los lideres de opinidn en estas.

5. Katz, E. & Lazarsfeld, P. (1979). La influencia personal: el individuo en el
proceso de comunicacion de masas. Barcelona, Espafia: Hispano Europea.

El presente libro servird para la investigacion como fuente de las bases teoricas, ya que

dentro de su contenido se encuentra: la teoria de los dos pasos.

1.1.4. Revistas

1.1.4.1. Figueras, A. & Morero, H. (2013) La Teoria Del Consumo Y De Los Ciclos En
Thorstein Veblen. Revista de Economia Institucional, Vol. 15 (No. 28), PP. 159 -
182. Recuperado de https://ssrn.com/abstract=2306257

Este articulo estudia de forma detallada y profunda los estudios de Thorstein Veblen en el

campo de la sociologia y su aplicacion en la mercadotecnia y el consumo.

Es de gran importancia para la presente investigacion ya que servira de fuente de las bases

tedricas, ya que en su contenido se detalla la teoria de la clase ociosa o teoria socioldgica

del consumo.

1.1.4.2. Sixto, J. (2018). Patrones de autoridad e influencia en Instagram para la
gestion de la comunicacion organizacional y de las marcas personales.
Redmarka, Revista Digital de Marketing Aplicado. Vol. 21 (No 01), PP. 79 - 101.
Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6817559

Este articulo estudia cudles son los patrones de autoridad e influencia que utilizan los

influencers en sus mensajes comunicativos principalmente mediante el uso de storytelling

en sus historias y que les han permitido convertirse a si mismos en una marca y crear, a

muchos de ellos, sus propias empresas y organizaciones.
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Llega a la conclusion de que las marcas personales, es decir, en las que el influencer se usa

a si mismo y su nombre como marca para difundir distintos temas e incluso sus propias

empresas, son las que tienen mayor cantidad de engagement e influencia.

“De hecho, entre las diez cuentas con mayores niveles de influencia en los ambitos

mundial y espafiol solo se localiza una cuenta corporativa, la del propio Instagram” (Sixto,

2018).

Es de importancia para la investigacion ya que se estudian a los influencers como marcas

capaces de generar contenidos mediante la narracion de distintos contenidos que les

permiten narrar sus experiencias con determinados productos, lo que les permite generar

posicionamiento, credibilidad de marca y la decision de compra de estos entre sus

seguidores.

1.4.4.3. Pérez, C & Luque, S. (2018). El marketing de influencia en moda. Estudio del
nuevo modelo de consumo en Instagram de los millennials universitarios.
adComunica: Revista cientifica de estrategias, tendencia e innovacion en
comunicacion, Vol. 8 (No 15). PP. 255 - 281. Recuperado de http://dx.doi.
org/10.6035/2174-0992.2018.15.13

Esta investigacion estudia las principales estrategias del marketing digital en Instagram y

analiza de forma detallada como se desarrolla el engagement y los contenidos mas

apreciados por los seguidores de los influencers.

Este estudio demuestra como muchas empresas recurren mas constantemente a los

influencers para comunicar mensajes sobre su marca y mejorar su servicio online.

(Stelzner, 2015:14) “Es por esto que las empresas estan centrando sus esfuerzos en el

Social Media Marketing, y asi lo demuestra el Informe de la Industria de los Medios

Sociales elaborado por Social Media Examiner, en el que un 84% de los encuestados (mas
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de 3.700 profesionales del sector) afirma haber integrado completamente el social media

en sus actividades tradicionales de marketing” (Citado en Pérez & Luque, 2018, p. 257).

Es importante para la presente investigacion ya que brinda datos, graficos y testimonios de

marcas ¢ influencers, asi como estudios detallados de los influencers y los contenidos que

suben y la manera en la que ejercen influencia entre las personas que los ven.

1.1.4.5. Manzuoli, J. P. (2005). Una Vision Renovadora Sobre el Proceso de Decision
de Compra. Revista Electronica FCE, Vol. 3 (No. 05), PP. 161 - 221.
Recuperado de
http://brd.unid.edu.mx/recursos/Mercadotecnia/MMO05/Lecturas/5_Una_vision
_renovadora_sobre_el proceso_de decision_de compra.pdf

El presente articulo estudia de manera profunda el proceso de decision de compra en las

personas, cuales son los conceptos esenciales y los aspectos fundamentales que han hecho

del proceso de decision de compra un punto importante del marketing y como estos han

ido cambiando a través de la historia y cuales se han mantenido.

Se plantea la esencia del proceso de decision de compra en su realimentacion, demostrando

que no es un proceso con un fin que llega con la compra, sino que se repite continuamente.

Es de importancia para el presente trabajo de investigacion ya que brinda diferentes

modelos de decision de compra y sobre el comportamiento del consumidor, los cuales

ayudaran al estudio de las variables de investigacion.

1.1.4.6. Serrano Puche, J. (2012). Herramientas web para la medicion de la influencia
digital: analisis de Klout y PeerIndex”. El profesional de la informacion, Vol. 21

(No. 03), PP. 298-303. Recuperado de http://hdl.handle.net/10171/22464
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Este articulo toca temas desde como se hacen presentes los lideres de opinion en los
procesos comunicativos y como estos han evolucionado al dmbito digital y se han
convertido en influencers.

También explica los factores que hacen que estos sean mas influyentes en su publico, los
cuales estan basados en el ranking de influencia Klout. Ademas se sefialan cuales son los
perfiles de los influencers basados en su participacion, tipo de contenido y periodicidad en
la que comparten sus experiencias en las redes sociales, asi como la herramienta PeerIndex
que ayuda a medir la reputacion online y los temas que tienen mejor recepcion del publico.
Es de importancia para la investigacion, ya que brinda conceptos interesantes que se usaran

a lo largo del trabajo.

1.2. Bases teoricas cientificas.

1.2.1. Proceso de compra

Segun sus necesidades y poder adquisitivo las personas tienden a obtener productos
tangibles o intangibles para satisfacerlas, pero la compra no es aislada, es parte de un largo
proceso de decision, el cual, en muchos casos no culmina con la transaccion de bienes.

El proceso de compra es para Santos (1983) “la decision de gastar dinero para obtener una
satisfaccion material o inmaterial. En la compra de un producto consumible, el comprador
espera una satisfaccion tangible o intangible” (p. 39), como nos indica el autor, no solo
adquirimos bienes materiales, también pueden ser inmateriales, como una clase online o un
viaje a un pais lejano, lo que caracteriza y homogeniza a todos estos es que mediante su
adquisicion el comprador espera obtener un beneficio que en la mayoria de los casos es la

satisfaccion de una necesidad.
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Una serie de fases o etapas secuenciales cuya importancia, intensidad, y duracion
dependen del tipo de compra que se efectue. No so6lo las etapas pueden variar
conforme la complejidad que implique sino que incluso, en algunos modelos de
mucha sencillez, la secuencia del proceso puede invertirse, tal como sucede en las
compras impulsivas, en las que primero se toma la decision de compra y luego se
justifica la necesidad. (Manzuoli, 2005, p. 163).
Manzuoli nos presenta al proceso de compra como un evento ciclico y variable en el que
participan muchos factores dependiendo del tipo de compra que se esté realizando, asi como
las necesidades que se buscan satisfacer con esta.
Saber cudles son los motivos, razones, deseos o necesidades que conducen al
consumidor a comprar un producto y otro puede suponer una ventaja competitiva para
una empresa. Es imprescindible conocer cudles son las etapas del proceso de compra
del consumidor y cudles son los aspectos psicoldgicos y sociales que pueden afectar al
comportamiento del mismo. (Maifiez, 2019)
Por esta razon es necesario saber y entender cada uno de los pasos del proceso de compra, ya
que permite direccionar el mensaje de la manera mas adecuada, ya que durante el proceso de
decision de compra influyen distintos aspectos, los que varian segun la fase del proceso en la

que se encuentre el consumidor.

- Me¢étodo AIDA
En el ano 1898 Elias St. Elmo Lewis inventd una técnica que se basa en reconocer los
diferentes pasos por los que pasa una persona desde que conoce una marca hasta que realiza la
compra.

El método AIDA es un acronimo de los términos:
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e Attention (Atencion).

e Interest (Interés).

e Desire (Deseo).

e Action (Accion).
Cada una de estas palabras se relaciona directamente con los cuatro pasos del proceso de
compra y cuentan con caracteristicas distintas que se enfocan de formas diferentes en producir
una respuesta en el comprador las que se describirdn a continuacion.
Atencion:
Es la primera fase y quizé la mas dificil de todas, en esta se busca sobresalir entre la gran
cantidad de mensajes e informacién que abundan en redes sociales y conseguir la atencion de
nuestro cliente. Para Maifiez (2019) El primer paso es llamar la atenciéon de la persona y
hacerle ver que tiene un problema o necesidad. Esto preparara de forma adecuada al
comprador ya que preparard el terreno para que se realice, en el futuro, una compra exitosa.
Interés:
El siguiente paso es la generacion de interés, para Espinosa (2017) El cliente se encuentra en
esta segunda etapa, cuando se ha despertado una motivacion de compra debido a diferentes
motivos: oportunidad, ventajas respecto de la competencia, precio atractivo, promocion.
Deseo:
El tercer paso de la técnica se basa en generar el deseo de adquirir el producto o servicio. Para
Espinosa (2017) En esta etapa el cliente debe conocer los principales beneficios que va a
obtener si realiza la compra. Es necesario que se resalten de manera adecuada las
caracteristicas y frutos que se obtendran con esta, asi como la forma en que se solucionaran
sus problemas y necesidades.

Accidn:
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Superados los tres primeros pasos el ultimo es la accion, el cliente cede ante la necesidad de
realizar una compra y obtener el producto o servicio. Espinosa (2017) En este punto del
embudo el cliente estd convencido, es el momento de conseguir una accion de compra y
obtener el ansiado cierre de la venta. Queda claro que los tres pasos anteriores preparan el
terreno del comprador para realizar una adquisicion de la que, cree, no se arrepentira.
Palomo (2014) sostiene que el método definido por Elias St. ElImo Lewis en 1898, contintia
vigente porque se basa en las fases que un comprador sigue al reconocer una necesidad, algo
que, evidentemente, no ha cambiado mucho (p. 57). Asimismo, propone algunas técnicas para
cada una de las fases del método AIDA (atencidn, interés, deseo y accidon) que se explica a
continuacion:
e Atencion:
- Despertar la curiosidad:
- (Hace preguntas para despertar la curiosidad y puntos de dolor del
publico objetivo?
- Utiliza nimeros en sus titulos?
- Proporcionar informacion actualizada:
- (Habla sobre novedades o alguna noticia?
e Interés:
- Identificar una necesidad:
- (Ayuda a reconocer al cliente que tiene una necesidad?
- Sugerencia de beneficios:
- ¢ Realiza sugerencias sobre los beneficios de tener el producto?
e Deseo:

- Detalles del producto:
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- (Detalla que es lo que hace el producto?
- Ventajas y beneficios:
- (Destaca las ventajas mas importantes del producto?
- ¢(Enumera los beneficios de obtener el producto?
e Accion:
- Llamado a la accidn:
- ¢Llama a la accion diciéndole a las personas que deben hacer?
- Lograr la venta:
- (Habla de ofertas con duracion limitada?

- (Persuade a que se adquiera el producto?

1.2.2. Influencer

El término Influencer es ampliamente utilizado en la actualidad para hacer referencia a
personas con gran cantidad de seguidores y capaces de influir en ellas, para Gémez (2018) “El
influencer es una persona que posee cierta credibilidad sobre un tema concreto y que su
presencia e influencia en las redes sociales hace que se convierta en un prescriptor idoneo de

una marca determinada” (p. 149).

El influencer al gozar de credibilidad en distintos temas tiene la capacidad de mejorar y
mantener la imagen de una marca ya que su opinidon tiene un valor importante para sus

seguidores.

Los influencers son lideres de opinién en la medida en que generan y comparten
contenidos relevantes para un publico determinado. Su poder de recomendacion se
encuentra a medio camino entre las marcas y el publico. Las redes sociales son un

nuevo escenario perfecto, por su caracter social, para las estrategias con influencers. Si
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las marcas colaboran de manera inteligente con influencers, pueden mejorar sus

niveles de reputacion y posicionamiento online. (Pérez & Campillo, 2016, p. 49)

Los influencers son los nuevos lideres, de opinion ya que cuentan con las mismas
caracteristicas de estos, las cuales segin Lazarsfeld y Katz son, carisma, conocimiento y
cercania. Son una especie de puente entre las marcas y el publico, ayudando a ambos pero sin
formar parte concretamente de uno de los dos. Sus opiniones, de la mano de una estrategia

adecuada, pueden apoyar en gran manera a las marcas.

1.2.3. Instagram

Instagram es una red social que permite a sus usuarios compartir fotos, videos e historias con

otras personas.

La aplicacion fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, esta disponible como aplicacion
desde octubre del 2010 y desde el 2012 es propiedad de Facebook luego de una compra de

mil millones de dolares.

Desde su lanzamiento, Instagram, se ha posicionado como una de las redes sociales con
mayor cantidad de usuarios activos. Segiin un estudio de Fernandez (2020) en enero de 2020
Instagram era la sexta red social mas utilizada a nivel mundial, con alrededor de 1000

millones de usuarios activos mensuales.

Para Ramos (2015) Instagram es un importante canal de social media con decenas de millones
de usuarios que facilita asociar imagenes a los nombres de marca, aumentar la visibilidad de

nuestro negocio y generar engagement con nuestros clientes. Debido a esto Instagram es una
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de las redes sociales mas usadas entre las marcas y empresas, ya que les permite llegar de

forma mas facil a sus clientes y crear un vinculo con ellos.

1.2.4. Teoria de los dos pasos

Esta teoria surge durante la Segunda Guerra Mundial, ya que el gobierno de los Estados
Unidos queria conocer la verdadera influencia que ejercen los medios de comunicacion en la
ciudadania durante las elecciones presidenciales. El grupo de investigadores formado por

Elihu Katz y Paul Lazarsfeld acufiaron la “Teoria de los dos pasos”.

Esta teoria sostiene que la influencia de los medios estaba dividido en dos fases o pasos: el
primero de ellos se lleva a cabo cuando los medios emiten un mensaje el que es recepcionado
por una persona llamada “lider de opinion” quien se encarga de decodificar, entender, asimilar
y, en el segundo “paso”, distribuir la informacidn hacia un publico mas amplio, quienes se ven

influenciados por la opinion de estos lideres.

No cualquier persona puede ser un lider de opinion, este tiene el poder de ejercer influencia
sobre los demas debido a que cuenta con credibilidad debido a su estatus de experto y fuente
confiable, ya que debe ser un especialista en el tema, capaz de conocerlo de forma profunda y

especializada, ademads de otras caracteristicas como el carisma, empatia y confianza.

Un lider de opinidn no serd el mismo para todos los temas de la agenda, ya que para temas de
salud se requerira un médico especialista, mientras que para temas politicos analistas

expertos.
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Con el surgimiento de internet los lideres de opinion han aumentado su niamero, pasando a ser
también: blogueros, gurts, youtubers y perfiles con muchos seguidores en las diferentes redes

sociales a los que se les conoce como “influencers”.

1.2.5. Teoria de la clase ociosa o teoria sociolégica del consumo

Thornstein Veblen plantea en su libro “Teoria de la clase ociosa” una teoria homoénima
sustentada en las diferencias sociales desarrolladas a lo largo de la historia. Esta teoria
sostiene que los consumidores en su bliisqueda de estima social y de encajar dentro de los
parametros de un determinado grupo adquieren bienes similares a los que poseen aquellas

personas a las que consideran de una clase superior y a la que quieren emular.

La teoria obtiene su nombre ya que el tedrico inicia su libro con la descripcion de sociedades
antiguas y barbaras, en las que mientras mayor era el rango de la persona, obtenia mayor
tiempo de ocio, por lo tanto mayor reputacion. En la actualidad este ocio se ha

complementado con el consumo para demostrar la posesion de riqueza.

Es asi como se inicia una carrera en busca de la estima y la aceptacioén basada en el consumo,
con el fin de indicar posicion social y capacidad adquisitiva, asi como aceptacion de los
similares dentro de la comunidad. Esta busqueda de aceptacion se ve reflejada en la imitacion
de las clases superiores o lideres de opinion, quienes plantean los estandares de estima social

en base a los gustos, capacidad de consumo, adquisicion y derroche, de sus seguidores.

De esta manera surgen los grupos de referencia o influenciadores, “de gran aplicacion en
mercadotecnia, cuyas técnicas se basan en el hecho de que los grupos sociales mas bajos

tienden a imitar el “estilo de consumo” de los mas altos”. (Figueras & Morero, 2013, p. 172).
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En resumen la teoria sostiene que “los consumidores prefieren los productos que cumplen con
las expectativas sociales y les permiten la mejor adaptacion al grupo. Los publicistas suelen
usar al “lider de opinidén”, quien refleja la influencia de uno sobre el grupo referente”. (;Por

qué el ser humano compra? 3 teorias lo explican, 2014).

1.3. Definicion de términos basicos.

1.3.1. Instagram

Segtin Ramos (2015) “Es una plataforma social de comparticion de fotografias que se
encuentra activa desde el ano 2010 (p. 4) asi mismo, Caerols, R., Tapia & Carretero (2013)
sefalan que “Instagram es una aplicacion que facilita la construccion participada de

discurso organizativo entre usuarios y marcas” (p. 11)

1.3.2. Bookstagram

Tomasena (2018) Lo define como “El uso de Instagram para fotografiar libros” (p. 74),
mientras que Colella (2018) ahonda en el tema diciendo que ““ es un fendmeno que tiene al
libro como protagonista en Instagram y que puede servir a las editoriales tanto como
inspiracidbn como por estrategia para captar influenciadores (bookstagramers)”. (p.

356).

1.3.3. Influencer

Para Pérez, & Campillo (2016) es “una persona que tiene la habilidad de influir en
determinado publico cuando comparte su opinidon sobre un producto, servicio o
marca”. (p. 71), mientras que Carricajo (2015) los define como “usuarios influyentes en un
determinado segmento que comunican mensajes positivos sobre una marca o producto,

convirtiéndolos, no s6lo en intermediarios o embajadores de marca, sino en
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un medio de comunicacion con gran capacidad de segmentacion, feedback,

credibilidad e influencia”. (p. 7).

1.3.4. Marketing digital

Selman (2017) los define “como el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en
la web y que buscan algun tipo de conversion por parte del usuario”. (p. 6). Sosa &
Aguirre C. (2017) afirman que “es una forma de mercadeo que utiliza medios
tecnologicos, para proyectar la imagen de una marca, mediante la publicidad de
productos y servicios de una empresa, negocio y/o organizacion en diferentes canales de
internet, bien sean redes sociales, paginas web, radio online, plataformas de video y

television, entre otras”. (p. 10).

1.3.5. Social media marketing

Carballar (2012) lo describe como un “término anglosajéon para medios de
comunicacion social online”. (p. 10). Para Fernandez, Garcia & Blanco (2008) es “una de
las herramientas de Marketing Online, especificamente del Search Engine
Marketing, con el que se busca conseguir la comunicacién de una marca, servicio o

producto mediante la utilizacion de redes sociales”. (p. 358).

1.3.6. Creador de contenidos

De acuerdo a Herrero, Ramos & N6 (2016) es un “usuario creador de contenidos
digitales en sentido estricto del término, que en su actividad desarrolla distintas
capacidades, organiza su tiempo y gestiona sus propios espacios de produccion”. (p.
1307). Meso (2013) los describe como “usuarios que ya no son seres pasivos que se
limitan a recibir la informacion que otros elaboran, sino que también quieren producir

contenidos” (p. 64).
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1.3.7. Engagement

“Mide la capacidad para transmitir un mensaje y generar reacciones en los

seguidores” (ADECEC, 2016, p. 20). Segun Hoempler, et. al. (2019) hace referencia “al
grado de fidelizacion por parte de los seguidores en esta red social. No se trata del
nimero de fans que pueden tener en su perfil, sino del grado de implicacion, interés e
interaccidon que los seguidores tengan con sus fotografias, videos, Instagram stories o

diversos contenidos”. (p. 40).

1.3.8. Historias

Segun Gallo (2018) son “un diario virtual, a diferencia del Facebook que es més de
exposicion, aqui tu puedes vivir tu dia a dia, contar cosas, contar historias que
solamente las van a ver gente 24 horas”. (p. 118). Para Nufiez et. al. (2019) son
“videos cortos (de solo 15 segundos cada uno, que desaparecen en 24 horas) que

permiten a las empresas humanizarse y conectar con sus seguidores”. (p. 73)
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CAPITULO III: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

1.  Validez y confiabilidad de los instrumentos

Se realiz6 el andlisis de fiabilidad y confiabilidad de los instrumentos, para los que, de
acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, se contd con la validacién por parte de

docentes quienes verificaron la estructura y dimensiones de cada item.

Tabla 1. Juicio de expertos

Experto Valoracion
Eliana del Rocio Honorio Arroyo Mezzich 85%
Oswaldo A. Baldeon Flores 90%
Ericka Giovanna Pinedo Calleja 93%

2. Resultados

Tabla 2: Categoria, Llamar la atencion

CATEGORiA lINDICADOR CRITERIO Deficiente Regular Bueno Muy bueno JExcelente
0-20% 21-40% 41-60% |61-80% 81-100%
Hace preguntas para
despertar la
curiosidad y puntos 64 2 1 1 12
Despertar la de dolor del publico
curiosidad objetivo.
Atencioén o
Utiliza nimeros en
, 48 7 11 3 11
sus titulos
Proporcionar  |Habla sobre
informacion novedades o alguna 14 17 12 14 23
actualizada noticia
Promedio %
53% 11% 10% 8% 19%
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Figura 1: Barras agrupadas - Categoria, Llamar la atencion

Atencion

80

60

l.l..nl

Hace preguntas para  Utiliza nUmeros en sus Habla sobre novedades
despertar la curiosidad titulos 0 alguna noticia
y puntos de dolor del
publico objetivo.

Despertar la curiosidad Informacién actualizada

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

B Deficiente 0 - 20%

U Regular 21 - 40%
Bueno 41 - 60%
Muy bueno 61 - 80%

B cExcelente 81 - 100%

Se puede interpretar que los resultado obtenidos en la categoria Llamar la atencion

tuvieron una calificacion Deficiente ya que se obtuvo un promedio de 53%, siendo el

criterio “Hace preguntas para despertar la curiosidad y puntos de dolor del publico

objetivo” el que obtuvo el mayor puntaje Deficiente con 64 puntos y “Habla sobre

novedades o alguna noticia” el que se implementd de mejor manera con 23 puntos en

el apartado Excelente.
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Tabla 3: Categoria, Generar interés

. Deficiente Regular Bueno Muy bueno JExcelente
CATEGORIA [INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-40% |41-60% |61-80% |81-100%
. Ayuda a reconocer
Identificar una yu_ .
) al cliente que tiene 35 23 14 3 5
necesidad .
una necesidad
Interés Realiza
Sugerencia de |sugerencias sobre -8 ” s . g
beneficios los beneficios de
tener el producto
Promedio %
39% 28% 18% 6% 8%

Figura 2: Barras agrupadas - Categoria, Generar interés

Interés

40 B Deficiente 0 - 20%
0 Regular 21 - 40%
I Bueno 41 - 60%

30 Muy bueno 61 - 80%
B Excelente 81 - 100%

20

10

0
Ayuda a reconocer al cliente que  Realiza sugerencias sobre los
tiene una necesidad beneficios de tener el producto
Identificar una necesidad Sugerencia de beneficios

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la categoria Generar interés fueron de un 39% en la
calificacion Deficiente y 28% en Regular. Los puntajes mas bajos se obtuvieron entre

Muy bueno 6% y Excelente 8%.
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El criterio mas Deficiente “Ayuda a reconocer al cliente que tiene una necesidad” con
35 puntos y solo 5 puntos en Excelente, siendo su puntaje mas bajo 3 en Muy bueno.
El mayor puntaje Excelente fue de 8 en el criterio “Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el producto”, calificacion que sigue siendo baja comparada con los

28 puntos obtenidos en la seccion Deficiente.

Tabla 4: Categoria, Generar deseo

CATEGORIA [INDICADOR CRITERIO Deficiente JRegular Bueno Muy bueno JExcelente
0-20% [21-40% [41-60% ]61-80% |81-100%
Detalles del |Detall 1
etalla que es fo quie 27 18 14 1 10
producto hace el producto
Destaca las ventajas
Deseo mas importantes del 26 18 16 10 10
Ventaj asy product()
beneficios Enumera los beneficios
46 13 11 4 6
de obtener el producto
in O
Promedio % 41%|  20%| 17%|  10%| 1%

Figura 3: Barras agrupadas - Categoria, Generar deseo

Deseo
50 B Deficiente 0 - 20%
B Regular 21 - 40%

40 Bueno 41 - 60%

Muy bueno 61 - 80%
30 B Excelente 81 - 100%
20
10

: 1

Detalla que es lo que Destaca las ventajas Enumera los beneficios

hace el producto mas importantes del  de obtener el producto
producto
Detalles del producto Ventajas y beneficios

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Con los resultados se puede llegar a la interpretacion que la categoria Generar deseo
obtuvo una calificacion Deficiente con un 41% del promedio, obteniendo las
puntuaciones mas bajas en Muy bueno 10% y Excelente 11%.

El puntaje mas alto fue de 46, obtenido por el criterio “Enumera los beneficios de
obtener el producto” en la calificacion Deficiente, criterio que a su vez obtuvo el
puntaje mas bajo, 4, en la calificacion Muy Bueno. El criterio “Detalla que es lo que
hace el producto” obtuvo las calificaciones mas altas en Muy bueno, 11 puntos, y
Excelente, 10 puntos, por lo que se puede decir que es la que se implementd de mejor

manera dentro de la categoria.

Tabla 5: Categoria, Conseguir una accion

Deficiente |Regular |Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% ]21-40% [41-60% |J61-80% [81-100%

CATEGORIA |INDICADOR |CRITERIO

Llama a la accion diciéndole

Llamado a
., a las personas que deben 20 7 10 14 29
la accion
hacer
Accién }.Ia‘t.)la de ofertas con duracion 30 3 7 3 37
L limitada
ograr la
venta

Persuade a que se adquiera el

producto 18 8 12 7 35
u

Promedio %
28% 8%| 12% 10%| 42%
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Figura 4: Barras agrupadas - Categoria, Conseguir una accion

Accion
40 B Deficiente 0 - 20%
B Regular 21 - 40%
Bueno 41 - 60%
30 O
Muy bueno 61 - 80%
B Excelente 81-100%
20
10
0
Llama a la accién Habla de ofertas con Persuade a que se
diciéndole a las duracion limitada adquiera el producto
personas gue debhen
hacer
Llamado a la accidon Lograr la venta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede interpretar que la categoria Conseguir una accidon obtuvo una calificacion
Excelente ya que su promedio fue de 42%, siendo el promedio mds bajo 8% en la
calificacion Regular.

El puntaje mas alto lo obtuvo el criterio “Habla de ofertas con duracién limitada” con 37
puntos en la calificacion Excelente, la que también obtuvo el puntaje mas bajo, 3

puntos, en las calificaciones Regular y Muy bueno.
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Figura 5: Barras agrupadas - Variable, Proceso de compra AIDA

Proceso de compra AIDA
B Atencion [ Interés [ Deseo Accién

60%
40%

20%

||||||..|||L

Deficiente 0 - 20%  Regular 21 - 40% Bueno 41 - 60% Muy bueno 61 - Excelente 81 -
80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los resultados se puede interpretar que aunque la mayoria de categorias tuvieron
una calificacion deficiente, principalmente Llamar la atencion, ya que obtuvo una
calificacion del 53%. Las otras categorias contaron con puntuaciones variables,
manteniéndose los promedios entre Regular 16%, Bueno 19% y Muy bueno 9% siendo
Conseguir una Accion la categoria que alcanzé el puntaje mas alto de la calificacion

Excelente con un promedio de 42%.
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1.

DISCUSIONES

A partir de los hallazgos podemos decir que existe una relacion entre la influencer
Laly Arce en Instagram con la “Teoria de los dos pasos” de Katz, E. & Lazarsfeld, P.
(1979) en la que sostienen que un lider de opinidon se encarga de distribuir la
informacion hacia un publico mas amplio, quienes se ven influenciados por la opinion
de estos lideres, quienes a su vez son especialistas de estos temas. Algo que queda
ampliamente demostrado en esta investigacion.

También se encuentra una relacion con la “Teoria de la clase ociosa o teoria
sociologica del consumo” de Thornstein Veblen, en la que se sostiene que algunas
personas tienen a imitar los gustos y estilo de vida de otras personas, en este caso de
los influencers con el fin de obtener aprobacion y estima por parte de sus similares.
Esto no ha podido comprobarse totalmente en esta investigacion.

Se ha hallado también concordancia con la investigacion de Hoempler, A. & Chipana,
K. (2019) y Arranz, E. (2019), ya que estos llegan a la conclusién que existe una
conexion directa entre la credibilidad de la fuente, es decir el influencer y la intencion
de compra de los consumidores. Lo que es acorde con lo que se halla en este estudio.
También se encuentra una relaciéon con las investigaciones de Gallo, A. (2018),
Cortegana, A., Gonzales, A. & Gonziéles, Y. (2018), Nuiez, D. & Ticona, Y. (2019),
Rodriguez, S. & Cayo, A. (2019), Rivera, G. (2018), Guerrero, E. (2017), Arranz, E.
(2019) y Pérez, M. & Campillo, C. (2016), ya que todos estos sostienen que los
influencers si son una pieza importante en el proceso de compra de sus seguidores.
Algo que se demuestra en esta investigacion.

No se encuentra una relacion con la conclusion de Nufiez, D. & Ticona, Y. (2019) en

la que sostienen que los influencers en la red social Instagram son una pieza
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importante de la estrategia de marketing ya que mejoran el posicionamiento de las
marcas y como derivado de esto, sus ventas. Esto no ha podido demostrarse en esta

investigacion.

Los resultados correspondientes a la categoria Llamar la atencién hacia los libros,
encontramos una relaciéon con lo indicado en la investigacion de Cortegana, A.,
Gonzales, A. & Gonzdles, Y. (2018), ya que estos sostienen que el influencer funciona
para la marca como un socio estratégico que permite generar lealtad entre el
consumidor y las empresas, ademds, actia como un medio de transmision de
mensajes, como ofertas, precios, ademas de poder resolver las dudas de los
consumidores mediante mensajes directos en sus redes sociales. Esto estd vinculado a

los resultados que en esta investigacion se han hallado.

Los resultados correspondientes a la categoria generar interés no se encuentra una
vinculacién con el estudio realizado por Rivera, G. (2018), ya que este llega a la
conclusion de que los influencers son capaces de generar deseo, expectativa, sorpresa
e influencia en sus seguidores. Esto es contrario a lo que se demuestra en la presente
investigacion. También afirma que los seguidores sienten ganas de comprar un
producto luego de ver un unboxing, algo que no se ha podido demostrar en este

estudio.

Los resultados correspondientes a la categoria generar deseo hacia los libros no esta

relacionado con la investigacion realizada por Rodriguez, A. (2017), ya que se
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sostiene que los Influencers desarrollan conocimiento y deseo, en los clientes, sobre la
marca y sus productos. Lo que no se demuestra en esta investigacion.

Los resultados correspondientes a la categoria conseguir una accidn, se encuentra una
relaciéon con las investigaciones realizadas por Arranz, E. (2019) y Rodriguez, A.
(2017) ya que todos estos sostienen que los influencers si logran generar la compra de
articulos, sobre todo en los jovenes, ya que son ellos principalmente los que siguen a
los influencers. Lo que se demuestra en la presente investigacion.

También se encuentra una relacion con el libro de Olcese, B. (2017), en el que se
muestra una de las piezas fundamentales y que mas se usan en el marketing de redes
sociales el call to action, con el fin de generar una accién en los seguidores. Esto es

demostrado en esta investigacion.
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1.

CONCLUSIONES

Luego de la presente investigacion se puede concluir que la generacion del proceso de
compra de la influencer Laly Arce fue deficiente en casi todas las categorias
estudiadas durante el periodo del 03 al 09 de febrero del 2020. Esto se refleja en las
puntuaciones obtenidas en las categorias Llamar la atencion 53%, Las otras categorias
contaron con puntuaciones variables, manteniéndose los promedios entre Regular
16%, Bueno 19% y Muy bueno 9% siendo Conseguir una Accion la categoria que

alcanzo el puntaje mas alto de la calificacion Excelente con un promedio de 42%.

Se puede concluir también que la categoria llamar la atencion hacia los libros por parte
de la influencer Laly Arce obtuvo una calificacion deficiente, ya que se obtuvo una

puntuacion de 53%.

La categoria generar interés fue desarrollada de forma deficiente ya que no se logro
que los seguidores pudieran identificar sus necesidades y tampoco se tuvo éxito en la
sugerencia de los beneficios que podrian brindar los libros que se recomendaron en el
periodo de tiempo estudiado. Estos se refleja en los resultados que fueron de un 39%

en la calificacion Deficiente y 28% en Regular.

La generacion de deseo hacia los libros se desarrolld de forma deficiente, no logrando

mostrar las ventajas y beneficios, siendo la categoria mas desarrollada la de dar

detalles del producto, resaltada principalmente por las resefias y opiniones posteadas
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en las historias de Instagram de la influencer Laly Arce. Esto se refleja en los

resultados ya que se obtuvo una calificacion Deficiente con un 41% del promedio.

La categoria conseguir una accion se llevo a cabo de forma excelente, siendo lograr la
venta el indicador que se utilizé de forma mas exitosa. Esto se refleja en que se obtuvo
una calificacion Excelente ya que su promedio fue de 42%, siendo el promedio mas
bajo 8% en la calificacion Regular. El puntaje més alto lo obtuvo el criterio “Habla de
ofertas con duracion limitada” con 37 puntos en la calificacion Excelente, la que también

obtuvo el puntaje mas bajo, 3 puntos, en las calificaciones Regular y Muy bueno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en claro que parte del proceso de compra se quiere potenciar
antes de recurrir a la colaboracién con influencers y definir bien cudles seran las

estrategias y tipos de contenidos que se generaran.

Se recomienda elegir bien los mensajes y titulos, asi como las noticias que se
comunicaran ya que al ser llamar la atencion el primer paso del proceso de compra si

no se lleva a cabo de forma adecuada no se podra seguir con el resto del proceso.

Se recomienda potenciar la generacion de interés, resaltando los beneficios de los

diferentes libros, asi como ayudar a los seguidores a descubrir sus necesidades.

Se recomienda seguir generando contenido como resefias, recomendaciones y
opiniones de los libros, ya que ayudan y aumentan la generacion de interés, sin

embargo se debe mejorar en destacar las ventajas y beneficios de cada uno de ellos.

Se recomienda continuar con el trabajo realizado para conseguir acciones, ya que este
funciona de manera adecuada.y seguir utilizando acciones y estrategias como unirse a
clubes de lectura y utilizar las diferentes opciones de botones y herramientas que

brinda la red social Instagram.
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ANEXO 1: Ficha de observacion

Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Calendario personalizado de febrero.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 09:38 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 40%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Sorteo de libro.

e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 10:26 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 53%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Cuenta regresiva para noticia.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 11:01 am

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy Excel
ente 0 | ar21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accién Llama a la accién diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 18%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Pedido a Cinecolor Films Peru para traer obra Hamilton.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 13:50 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 44%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Exportacion de video y hora de salida.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 13:53 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 42%

66



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Poster oficial de pelicula Black Widow.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 17:58 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 33%

67



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Anuncio nuevo video.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 18:06 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 78%

68



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Fragmento de video de YouTube - Nuevo proyecto.

e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 18:08 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 71%

69



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Encuesta sobre un nuevo proyecto.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 19:03 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 75%

70



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Nueva lectura del libro con proxima pelicula en Netflix.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 22:02 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 39%

71



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartida.

e Tema: Historia de seguidores.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 23:18 pm

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy Excel
ente 0 | ar21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accién Llama a la accién diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 10%

72



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Plantillas de avance del Club de Lectura Embajadores Literarios.

e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 09:16 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 29%

73



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Plantilla de avance de lectura “Mi Historia” de Michelle Obama

e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 9:17:46 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 41%

74



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Programacion de capitulos a leer en el mes de febrero a marzo en el Club de

Lectura Embajadores Literarios.

e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 09:17:31 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 65%

75



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en
Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartida.

e Tema: Programacion de libros para leer, los meses de febrero, marzo y abril, en el

Club de Lectura Embajadores Literarios.
e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 10:09 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Excel
ente
81 -
100%

Buen
04l -
60%

Regul
ar 21
-40%

Muy
bueno
61 -
80%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 33%

76



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Agradecimiento e invitacion a unirse al Club de Lectura Embajadores Literarios

y leer “Mi historia”.

e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 10:52:11 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 47%

77



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Sorteo del libro “Una educacion” para los que participen en el Club de Lectura

Embajadores Literarios.

e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 10:52:12 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 65%

78



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Lugares en los que se puede encontrar el libro “Mi Historia” en espafiol e inglés

en formato digital y audiolibro.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 11:14 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 40%

79



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartida.

e Tema: Avance de lectura de miembro del Club Embajadores Literarios y programacion

de capitulos a leer en el mes.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 11:18 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 27%

80



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Programacion de libros para leer, los meses de febrero, marzo y abril, en el

Club de Lectura Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 13:27 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 35%

81



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Articulo publicado en la web Fuera de Foco con 3 motivos para ver la pelicula

“El escandalo™.

e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 13:56 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 42%

82



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Comentarios sobre su lectura del libro “Heartstopper”.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 15:52 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 17%

83



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Pregunta a seguidores sobre las ciudades que les gustaria que visitara con el

Club de Lectura Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 16:37 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 39%

84



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Programacion de libros para leer, los meses de febrero, marzo y abril, en el

Club de Lectura Embajadores Literarios y comentario sobre ir a comprar los libros.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 17:32 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 25%

85



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Inicio de la lectura de miembro del Club de Lectura Embajadores Literarios y
portada del libro “Mi Historia™.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 19:23 pm

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy | Excel
ente 0 | ar 21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accioén Llama a la accion diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 12%

86



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Invitacion a sus seguidores a dejarle todas las dudas que tengan sobre el Club

de Lectura Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 20:46 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 24%

87



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 22:14 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 43%

88



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Apreciaciones sobre la lectura del libro “Heartstopper” y la plataforma en la

que lo esta leyendo.

e Fechay hora: Martes 04 de febrero del 2020 23:22 pm

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy | Excel
ente 0 | ar 21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accioén Llama a la accion diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 12%

89



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.

e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 08:05 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 15%

920



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Recordatorio del estreno de la pelicula “Un buen dia en el vecindario”.

e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 13:04 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 25%

91



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Recordatorio del estreno de la pelicula “Aves de presa” con un extracto de

entrevistas a los protagonistas.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:09:26 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 41%

92



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Extracto de entrevistas a los protagonistas de la pelicula “Aves de presa”.

e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:09:27 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 37%

93



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Recordatorio y opinion del estreno de la pelicula nominada al Oscar “Judy”.

e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:14 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 57%

94



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Respuesta a pregunta de seguidor sobre el Club de Lectura Embajadores

Literarios: {Cémo puedo participar?.

e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:17 pm

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy | Excel
ente 0 | ar 21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad Ayuda a reconocer al cliente X
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los X
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el X
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accioén Llama a la accién diciéndole X
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el X
producto

Promedio de valoracion: 92%

95



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Respuesta a pregunta de seguidor sobre el Club de Lectura Embajadores

Literarios: ¢La lectura de marzo cuando empieza? ;El 7 de marzo?

e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:18 pm

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen [ Muy | Excel
ente 0 | ar 21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% 100%

Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos

Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X

actualizada alguna noticia

Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente X
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los X
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto Detalla que es lo que hace el X
producto

Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto

Llamado a la accioén Llama a la accién diciéndole X
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el X
producto

Promedio de valoracion: 100%

96



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en
Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Respuesta a pregunta de seguidor sobre el Club de Lectura Embajadores
Literarios: ;Se inscribe en algun lugar? o ;solo seguimos las lecturas conjuntas?
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:19 pm

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy | Excel
ente 0 | ar 21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad Ayuda a reconocer al cliente X
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los X
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el X
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accioén Llama a la accién diciéndole X
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el X
producto

Promedio de valoracion: 92%

97



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Cuenta regresiva para nuevo video en Youtube sobre las peliculas que seran

ganadoras de los premios Oscar 2020.

e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 15:03 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 56%

98



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Invitacion a ver el nuevo video de Youtube y encuesta a seguidores sobre si les

gustaria ver Vlogs de Lectura en el canal.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 17:24:35 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 50%

929



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Pregunta a miembros del Club de Lectura Embajadores Literarios sobre sus

avances con la lectura del libro “Mi Historia”, mas recordatorio de que deben etiquetar

a la embajada de Estados Unidos y cuenta atras para el primer Live del Club.
e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 17:24:36 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 78%

100



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Felicitaciones al canal “El Librero de Valentina” por sus 4 afos de creacion.

e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 19:27 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 15%

101



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Avance de lectura, frase favorita de miembro del Club de Lectura Embajadores

Literarios e invitacion a comentar la lectura utilizando la plantilla.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 19:53 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 64%

102



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Libros comprados por ganador de sorteo de gift card de 80 dolares.

e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 20:01 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 14%

103



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Comentarios sobre su lectura del libro “La maldicion del mar”.

e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 21:51 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 45%

104




Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Captura de pantalla de mensaje de seguidor dandole dnimos.

e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 23:45 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 15%

105



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Invitacion a seguir la cuenta (@hablandodebooks en Instagram.

e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 23:47 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 28%

106



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 07:39 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 38%

107



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Comentarios y apreciacion sobre el final de su lectura del libro “La maldicion

del mar”.

e Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 12:04 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 41%

108



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Resefa corta y opinion sobre el libro “La maldicion del mar”.
e Fechay hora: Jueves 06 de febrero del 2020 12:05 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 55%

109



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Foto con amigas de #TemAudiovisual.
e Fechay hora: Jueves 06 de febrero del 2020 19:37 pm

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy Excel
ente 0 | ar21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accién Llama a la accién diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 10%

110



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020

e Tipo: Instagram Live.

e Tema: Conversacion sobre el libro “Mujercitas” y recorrido por su librero.
e Fechay hora: Jueves 06 de febrero del 2020 19:56 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 76%

111



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 21:11 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 48%

112



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Informacién sobre como avanzar con las lecturas del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Jueves 06 de febrero del 2020 21:18 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 55%

113



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Invitacion a ver su video en vivo y conocer su librero.
e Fechay hora: Jueves 06 de febrero del 2020 22:30 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 30%

114



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Programacion de libros a leer en los meses de febrero, marzo y abril en el Club

de Lectura Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Jueves 06 de febrero del 2020 23:46 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 63%

115



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Pregunta si quieren videos sobre la universidad e invitacion a dejar sus

preguntas sobre el tema.
e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 10:40 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 56%

116



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 10:47 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 45%

117



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Resumen de video de Youtube “Wrap Up de Enero” e invitacion a verlo.

e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 17:25 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 39%

118



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Miniatura de video de Youtube “La mejor saga del mundo”.

e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 17:25:31 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 37%

119



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Video de Tik Tok de comedia.
e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 22:10 pm

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy Excel
ente 0 | ar21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accién Llama a la accién diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 10%

120



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Cadena de intercambio de amor con otras cuentas de Instagram.

e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 23:38 pm

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy Excel
ente 0 | ar21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accién Llama a la accién diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 10%

121



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Bullet Journal de seguidor.
e Fechay hora: Sdbado 08 de febrero del 2020 09:18 am

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy Excel
ente 0 | ar21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accién Llama a la accién diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 10%

122



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Foto del libro “Mi Historia” de seguidor, actualizacion de su progreso de

lectura y pregunta sobre avance de los miembros del Club de Lectura Embajadores

literarios.

e Fechay hora: Sabado 08 de febrero del 2020 09:46 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 39%

123



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Cuenta regresiva para la primera reunion y transmision en vivo del Club de

Lectura Embajadores Literarios.

e Fecha y hora: Sabado 08 de febrero del 2020 13:28:19 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 58%

124



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce
en Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Cuenta regresiva para la primera reunion y transmision en vivo del Club de

Lectura Embajadores Literarios, mas aviso de que estard en medio de un trabajo.

e Fecha y hora: Sabado 08 de febrero del 2020 13:28:20 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 56%

125



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Recordatorio de la cantidad de capitulos que se deben leer en la primera semana

del Club de Lectura Embajadores Literarios.

e Fechay hora: Sabado 08 de febrero del 2020 14:50 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 67%

126



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce

en Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Foto del libro “Mi Historia” de miembro del Club de Lectura Embajadores
Literarios y actualizacion de progreso de lectura.

e Fechay hora: Sabado 08 de febrero del 2020 18:19 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 38%

127




Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Sabado 08 de febrero del 2020 20:32 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 36%

128



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Opinion de su lectura del libro “Mi historia” hasta el capitulo 8.
e Fechay hora: Sabado 08 de febrero del 2020 22:17 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 38%

129



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce
en Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Sabado 08 de febrero del 2020 22:20 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 45%

130



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 09:23 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 40%

131



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Captura de pantalla agradeciendo a la persona que le ha dado me gusta a varios

de sus post.

e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 10:27 am

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy | Excel
ente 0 | ar 21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accioén Llama a la accion diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 10%

132



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Comentarios sobre el avance de su lectura del libro “Articulo 5.

e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 10:35 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 41%

133



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Articulos que vende en su tienda virtual.
e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 10:36 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen

04l -

60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 57%

134



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020

e Tipo: Instagram Live.

e Tema: Primera reunion del Club de Lectura Embajadores Literarios. Respuestas a

dudas de miembros del club y comentarios sobre el libro “Mi Historia” de Michelle

Obama.

e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:01 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 93%

135



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce
en Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Agradecimiento a las personas que vieron el vivo y que compartieron sus

apreciaciones de “Mi historia”.
e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:32 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 64%

136



Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Cuenta regresiva para proxima reunion y transmision en vivo del Club de
Lectura Embajadores Literarios e invitacion a etiquetarla en sus publicaciones.

e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:37 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accion diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 85%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce
en Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Recordatorio de capitulos a leer del libro “Mi Historia” en la segunda semana
del Club de Lectura Embajadores Literarios.
e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:41 am

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 61%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 14:37 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 45%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce
en Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Musica que tocan en la feria en la que esta trabajando.
e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 16:20 pm

producto

INDICADOR CRITERIO Defici | Regul | Buen | Muy Excel
ente 0 | ar21 041 - | bueno | ente
-20% | -40% | 60% 61 - 81 -
80% | 100%
Despertar la curiosidad Hace preguntas para X
despertar la curiosidad y
puntos de dolor
del publico objetivo.
Utiliza nimeros en sus X
titulos
Proporcionar informacion | Habla sobre novedades o X
actualizada alguna noticia
Identificar una necesidad | Ayuda a reconocer al cliente | x
que tiene una necesidad
Sugerencia de beneficios Realiza sugerencias sobre los | x
beneficios de tener el
producto
Detalles del producto Detalla que es lo que hace el | x
producto
Ventajas y beneficios Destaca las ventajas mas X
importantes del producto
Enumera los beneficios de X
obtener el producto
Llamado a la accién Llama a la accién diciéndole | x
a las personas que deben
hacer
Lograr la venta Habla de ofertas con X
duracion limitada
Persuade a que se adquiera el | x

Promedio de valoracion: 15%
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Ficha de Observacion: El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en

Instagram desde el 03 a 09 de febrero 2020
e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Boomerang de la transmision y discusion de los premios Oscar del canal de

Youtube “Céamara en mano”.
e Fechay hora: Domingo 09 de febrero del 2020 18:29 pm

INDICADOR

CRITERIO

Defici
ente 0
-20%

Regul
ar 21
-40%

Buen
04l -
60%

Muy
bueno
61 -
80%

Excel
ente
81 -
100%

Despertar la curiosidad

Hace preguntas para
despertar la curiosidad y
puntos de dolor

del publico objetivo.

Utiliza nimeros en sus
titulos

Proporcionar informacion
actualizada

Habla sobre novedades o
alguna noticia

Identificar una necesidad

Ayuda a reconocer al cliente
que tiene una necesidad

Sugerencia de beneficios

Realiza sugerencias sobre los
beneficios de tener el
producto

Detalles del producto

Detalla que es lo que hace el
producto

Ventajas y beneficios

Destaca las ventajas mas
importantes del producto

Enumera los beneficios de
obtener el producto

Llamado a la accion

Llama a la accién diciéndole
a las personas que deben
hacer

Lograr la venta

Habla de ofertas con
duracion limitada

Persuade a que se adquiera el
producto

Promedio de valoracion: 14%
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ANEXO 2: Publicaciones realizadas por la influencer Laly Arce en Instagram del 03 al
09 de febrero del 2020

audia_torre planca

@kim_cano8 @cl

y

Mi caléndarin de febrero ¥

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Calendario personalizado de febrero.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 09:38 am
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Recuerden que hay
sorteo activo™’

lalyarce1110 % SORTED DIARID DE UNA ILUSION @ &
JOuieres levarte & casa esta agenda para personalizar? (-

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Sorteo de libro.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 10:26 am
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NOTICIA COOL-
LALYARCE

E .
Iaa n
ok qpoonds
rinales
hours

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Cuenta regresiva para noticia.

e Fecha y hora: Lunes 03 de febrero del 2020 11:01 am
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el Por favoooooor s

@cinecolorfilmsperu & «
¢ la necesitamos aca @

# 5 Walt Disney Studios @
Tl i

Disney presents: Hamilton.

With The Original Broadway Cast.
Fiimed onstage at The Richard
Rodgers Theatre.

In A Theater Near You.

October 15, 2021.

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Pedido a Cinecolor Films Peru para traer obra Hamilton.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 13:50 pm
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Hoy 6PM

sale el video ¥
AN

¥

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Exportacion de video y hora de salida.
e Fecha y hora: Lunes 03 de febrero del 2020 13:53 pm
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No puedo mas de la emocion por
esta pelicula () #BlackWidow

@cinecolorfilmsperu @sazcomunica

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Poster oficial de pelicula Black Widow.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 17:58 pm
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iYa salio el nuevo video!

COW EL APOYD DE

@usembassyperu

Corran a verlo para que se enteren de
este proyecto tan cool!

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Anuncio nuevo video.

e Fecha y hora: Lunes 03 de febrero del 2020 18:06 pm
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ROTIOW GO0
\LNLYRRCE

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Fragmento de video de YouTube - Nuevo proyecto.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 18:08 pm

149



ME FI70 ME
ENCANTO UNOD

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Encuesta sobre un nuevo proyecto.
e Fechay hora: Lunes 03 de febrero del 2020 19:03 pm
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Ya sale la peli en Netflix

-'r' valeria_p_alva

@LALYAR

e Tipo: Historia de Instagram.
o Tema: Nueva lectura del libro con proxima pelicula en Netflix.
e Fecha y hora: Lunes 03 de febrero del 2020 22:02 pm
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Uyyywyeo o e o w

jstarkl_ ."_..N_Hl

e Tipo: Historia de Instagram Compartida.
e Tema: Historia de seguidores.
e Fecha y hora: Lunes 03 de febrero del 2020 23:18 pm
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Aqui les van las
plantillas

s s s

Recuerden
etiquetarmey
también a

@usembassyperu

cuando las compartan ¥

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Plantillas de avance del Club de Lectura Embajadores Literarios.
e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 09:16 am
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'CLUB DE LECTURA

=r

-

"!I

e " iy h o

FRASE FAVORITA

U WHI Y TS 0T
ORGANIZADOPOR: :  CON EL APOYO DE:

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Plantilla de avance de lectura “Mi Historia” de Michelle Obama
e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 9:17:46 am
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CLUB DE LECTURA J8
— J’1‘fs—

i CAPiTULDS:
| # 1 B

rk A

,..- i_ I‘J

*"_!_-. 8 - 15 FEB.

CAPiTULOS:
!‘: & 9 = 14 =

- -
] |

16-20FEB. | . | 23-29FEB.

] CAPITULDS: CAPiITULDS:
| # 15- 20 thk 21-24
101 re

TRANEMISIONES EN VIVD CADA DOMINGO 11.30 AM
REUNION FiNAL: SABADD 7 MARZO

T T Rl | |
| <<MES DE LA HiSTORIA AFROESTADOUNIDENSE>> |

i CTIRVEC LR R N

ORGANIZADO POR: CON EL APOYO DE:

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Programacion de capitulos a leer en el mes de febrero a marzo en el Club de
Lectura Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 09:17:31 am
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Amaria que siguieran |
compartiendo @ D |

il

CLUB DE LECTURA }r

)dﬂ

jUnanse quevaa
| estar incmfble'

"

=1

DRGANIZADO POR: ¢ CON EL APOYD DE;
Lyctee | ) —
- -

@lalyarce1170 B .usemoassypery

Tipo: Historia de Instagram Compartida.

Tema: Programacion de libros para leer, los meses de febrero, marzo y abril, en el
Club de Lectura Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 10:09 am
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Agradecimiento e invitacion a unirse al Club de Lectura Embajadores Literarios
y leer “Mi historia”.

Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 10:52:11 am
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La proxima semana sale el post de
- sorteo delos 5 libros de UNA
EDUCACION de Tara Westover

Tipo: Historia de Instagram.
Tema: Sorteo del libro “Una educacion” para los que participen en el Club de Lectura

Embajadores Literarios.
e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 10:52:12 am
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MI HISTORIA esta en scribd!

| Ebook en espaiiol e inglés
8 Audiolibro eninglés

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Lugares en los que se puede encontrar el libro “Mi Historia” en espafol e inglés
en formato digital y audiolibro.

Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 11:14 am
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. Uyyy me encanta que ya |

avancemos!!!! |

_h’ i*ﬁTry ‘m“] | I g
| CLUB DE LECTURA

e —

'4-'"'

TRAMSMISIONES EN VIVD CADA DOMINGO 1430 AM
REUNION FIMAL: SABADO 7 MARZD

T HHIE T

RGANIZADO POR: CUN EL AFOTD DE:

Tipo: Historia de Instagram Compartida.

Tema: Avance de lectura de miembro del Club Embajadores Literarios y programacion

de capitulos a leer en el mes.
Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 11:18 am
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e by -

| | | r 58
8 CLUB DE LECTURA
FEEREROI

J

ORGANIZADOPOR:  : (CON EL APOYD DE:
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Programacion de libros para leer, los meses de febrero, marzo y abril, en el
Club de Lectura Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 13:27 pm
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il 4G &
Les escribi un articulo para
@fueradefoconews con 3 motivos "
paraver EL ESCANDALO »

~ E ESCANDALD

FRETTMAMENTE

EL ESCANDALO

drama, biografia

Fecha de Estre
enera 2020
Director @bfdistributionperu

lay Roach

Tipo: Historia de Instagram.
Tema: Articulo publicado en la web Fuera de Foco con 3 motivos para ver la pelicula

“El escandalo”.
Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 13:56 pm
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- AMO MUCHO
#Heartstopper Y9 ¥

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Comentarios sobre su lectura del libro “Heartstopper”.
e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 15:52 pm
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¢A queé ciudad del
Peru les gustaria
que vayamos con el
club de lectura para
tener unareunion
presencial este
ano?

e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Pregunta a seguidores sobre las ciudades que les gustaria que visitara con el
Club de Lectura Embajadores Literarios.

e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 16:37 pm
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Uyyy yo también
' por el mio!!!!

| FEBRERO )

L

CRGAMIZADD POR: ¢ CONEL APOYD DE:

G usembassyperu

Tipo: Historia de Instagram Compartido.

Tema: Programacion de libros para leer, los meses de febrero, marzo y abril, en el
Club de Lectura Embajadores Literarios y comentario sobre ir a comprar los libros.
Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 17:32 pm
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Estoy emocionada!!!!

6. live the.books.live

THID I\ UVURNIA

M| C H.E IBIE
QBAMA

by

iVAHS INAUGURAR EL CLUB DE
LECTURA EN ESTA CUENTA!

@lalyarcelll] estamos
raady! |

e Tipo: Historia de Instagram Compartido.

e Tema: Inicio de la lectura de miembro del Club de Lectura Embajadores Literarios y
portada del libro “Mi Historia”.

e Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 19:23 pm
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Dejen todas las preguntas
que tengan sobre el CLUB
DE LECTURA

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Invitacidn a sus seguidores a dejarle todas las dudas que tengan sobre el Club
de Lectura Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 20:46 pm
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'Ahhhhhh ® ;por dénde |
| van ustedes? |

-
CLUB DE LECTURA J¥

CTT "L _"‘_
1 VOYENLA
PAGINA '

Posiblemente 28
¥ laysnde aa EFIN l._l!

PARA SUS PREOCUPACIONES, UNA |
MANERA DE RELAJARSE Y

ESPANTARLAS.

TR LN

ORGANIZADO POR: : COM EL APOYD DE:

j@lalyarcellll R

e Tipo: Historia de Instagram Compartido.
e Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 22:14 pm

168



ESTOY MURIENDO CON
#Heartstopper!!i!iiil

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Apreciaciones sobre la lectura del libro “Heartstopper” y la plataforma en la
que lo esta leyendo.

Fecha y hora: Martes 04 de febrero del 2020 23:22 pm
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m Al
B DE LECTURA

| FRASE FAVORIiTA |

... UNa de las preguntas mas inutiles
que un adulto puede formular a un nifio:
Lque quisres ser de mayor? Como si
hacerse mayor tuviera punto final ”

ik

ORGAMIZADO POR: CON EL APOYOD DE:

(f (i Te O =

Tipo: Historia de Instagram Compartido.

Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura
Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 08:05 am
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MANANA se estrena UN BUEN
DIA ENEL VECINDARIOYVV V9 V¥

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Recordatorio del estreno de la pelicula “Un buen dia en el vecindario”.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 13:04 pm
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Manana también se
estrena #AvesDePresa

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Recordatorio del estreno de la pelicula “Aves de presa” con un extracto de
entrevistas a los protagonistas.

Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:09:26 pm
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#AvesDePresa

™
Las Aves se unen a Harley. ..

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Extracto de entrevistas a los protagonistas de la pelicula “Aves de presa”.
e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:09:27 pm

173



Acabo de verlay ESTA
INCREIBLE!!! Renée Zellweger
merece el Oscar yaaaaaa¥y
Manana se estrena aca en Peru!!!!!

RENEE ZELLWEGER
2 B 1 SN ¥

JUDY DAFLAME: THE LEQIND BlHIMD THE BAINEBOW.

@bfdistrihutionéru

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Recordatorio y opinion del estreno de la pelicula nominada al Oscar “Judy”.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:14 pm
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ue tengan
reguntas 4t
u": FRJ{.EEUE *; 'E,'I.-E""T URA
r

- leeel Ilhrn del mes :

- participa compartiendo las plantillas de avance de
Y lectura B R -

- conéctate a las transmisiones en vivo cada dommgu : T-'
- asiste a las reuniones mensuales o conéctate a las . '

transmisiones SRIFTTEEEST T

- tendremos SORTEOS TODOS LOS MESES =

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Respuesta a pregunta de seguidor sobre el Club de Lectura Embajadores
Literarios: {Cémo puedo participar?.

Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:17 pm
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KODAK . PARTRA 400

- todas las lecturas empiezan el primer dia del
'  mes yterminan el ultimo IR

- las reuniones son el primer sabado del mes
siguiente (para que nos de tiempo de terminar
los libros en caso vayamos :

4 /™

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Respuesta a pregunta de seguidor sobre el Club de Lectura Embajadores
Literarios: ¢La lectura de marzo cuando empieza? ;El 7 de marzo?

Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:18 pm
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n todas 1as Pre
sobre el cLUB

Deje

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Respuesta a pregunta de seguidor sobre el Club de Lectura Embajadores
Literarios: ;Se inscribe en algin lugar? o ;solo seguimos las lecturas conjuntas?
Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 14:19 pm
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Casi no me da lavida, pero ya se
esta terminando de exportar el
videode hoy &% &% &% &% &

PREDICCIONES OSCAR  (>)
LALY

N AN : S A - I

hours minutes seconds

e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Cuenta regresiva para nuevo video en Youtube sobre las peliculas que seran

ganadoras de los premios Oscar 2020.
Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 15:03 pm
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iLes gustaria ver vlogs de lectura
# en el canal? :

Sle® NO

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Invitacion a ver el nuevo video de Youtube y encuesta a seguidores sobre si les
gustaria ver Vlogs de Lectura en el canal.

Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 17:24:35 pm
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ENVIVO 1- M1 HisToR
(CLUBLECTURY)

0008
hours

days

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Pregunta a miembros del Club de Lectura Embajadores Literarios sobre sus
avances con la lectura del libro “Mi Historia”, mas recordatorio de que deben etiquetar
a la embajada de Estados Unidos y cuenta atras para el primer Live del Club.

Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 17:24:36 pm
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El canal de

@el librero de valentina2
cumple 4 aios hoy ¥

Felicidades por todos estos anos
llenos de libros e historias que
compartir °°

-~ :
B —_ Il
N / Iy

u,
Ry
-

.
[
-

@lalyarce1110

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Felicitaciones al canal “El Librero de Valentina” por sus 4 afios de creacion.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 19:27 pm
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) Cuéntenme como van en sus lecturas i
usando esta plantilla y etiquetandome '+

P TR

CLUB DE LECTURA

i
(36 )

1
|
i1

|

L
F -

v e emiaig ) |

L

“Mi familia es mi mundo,
el centro de todo.”
pl*

U s 1]

ORGANIZADD POE: CON EL AFOYD DE:

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Avance de lectura, frase favorita de miembro del Club de Lectura Embajadores
Literarios e invitacion a comentar la lectura utilizando la plantilla.
Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 19:53 pm
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La ganadora de los 80
dolares she sorteamos ¢

r—-‘"uu-, EANIT ]

e Tipo: Historia de Instagram Compartido.
e Tema: Libros comprados por ganador de sorteo de gift card de 80 ddlares.
e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 20:01 pm
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@sheaernshaw W @leonelteti
@ediciones_uranoperu

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Comentarios sobre su lectura del libro “La maldicion del mar”.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 21:51 pm
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@hablandodebooks me ha hecho
sentir super bonito hoy & @ @ =

A veces al punto de que te crees gue
no merecemaos astar en el camino
que llevamos

Pero nos hemos esforzado
muuuuucho para estar donde
estamos, v en ti cada segundo que
lomas en hacer planificacion de
videos, trabajar, asistir a eventos y
ayudar en el montzje de toda una
feria del libro... ¥ aeso se le suma
todc el dinero involucrado en viajar.
Créeme gue nadie merece mas las
cosas buenas que pasan que tu. De
verdad estoy muy orgulloso de tiy de
todcs los que han logrando
mantenerse dentrc de la comunidad
CHREEEENGER T E

| eo0®

Por qué eres tan bello????2?@® & @
SPSISISS

e B e T B B

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Captura de pantalla de mensaje de seguidor dandole d&nimos.
e Fecha y hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 23:45 pm
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5 LWAJE o . ™
- : | '.I -

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Invitacion a seguir la cuenta (@hablandodebooks en Instagram.
e Fechay hora: Miércoles 05 de febrero del 2020 23:47 pm
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FRASE FAVORITA

la mayoria de la gente
podia ser buena sila

tratabas bien."

ORGANIZADD POR: COM EL APOYD DE:

Tipo: Historia de Instagram Compartido.
Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 07:39 am
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Tipo: Historia de Instagram.
Tema: Comentarios y apreciacion sobre el final de su lectura del libro “La maldicién

del mar”.
Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 12:04 pm
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e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Resefa corta y opinion sobre el libro “La maldicion del mar”.
e Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 12:05 pm
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e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Foto con amigas de #TemAudiovisual.
e Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 19:37 pm

190



—

a\

L
z

.“|

.l

e Tipo: Instagram Live.
e Tema: Conversacion sobre el libro “Mujercitas” y recorrido por su librero.
e® Fechay hora: Jueves 06 de febrero del 2020 19:56 pm
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Ayyyy manana seradia de
full lecturaparami® °°
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CLB DE LECTURA
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1 FRASE FAVORITA

S

*[...) me sacaba de quicio que mi abuela no
expresara su opinion, en parte porque todos |
guardaban silencio cuando él estaba alli y,
por Ultime, porque queria 2 Dandy v a la vez
me provocaba confusion.®

@lalyarce1110 Eusembassypery

Tipo: Historia de Instagram Compartido.

Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura
Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 21:11 pm
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Informacion sobre como avanzar con las lecturas del Club de Lectura
Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 21:18 pm
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Bookshelf tour

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Invitacidn a ver su video en vivo y conocer su librero.
e Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 22:30 pm
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e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Programacion de libros a leer en los meses de febrero, marzo y abril en el Club

de Lectura Embajadores Literarios.
Fecha y hora: Jueves 06 de febrero del 2020 23:46 pm
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Pregunta si quieren videos sobre la universidad e invitacion a dejar sus
preguntas sobre el tema.

Fecha y hora: Viernes 07 de febrero del 2020 10:40 am
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"EVEN WHEN IT'S NOT PRETTY
OR PERFECT. EYEN WHEN IT'S
MORE REAL THAN YOU WANT IT
TORE. YOUR STORY [S WHAT Y0l
HAVE, WHAT YOU WILL ALWAYS
HAVE. IT IS SOMETHING TO DWN"

i

ORGANIZADD POR: : CON EL APOYO DE:

"@oﬁw

Tipo: Historia de Instagram Compartido.
Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
Fecha y hora: Viernes 07 de febrero del 2020 10:47 am
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Ya les subi mi wrap up de enero
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e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Resumen de video de Youtube “Wrap Up de Enero” e invitacion a verlo.
e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 17:25 pm

198



e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Miniatura de video de Youtube “La mejor saga del mundo”.
e Fecha y hora: Viernes 07 de febrero del 2020 17:25:31 pm
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e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Video de Tik Tok de comedia.
e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 22:10 pm
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Chain of love
@jalyarcel110

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Cadena de intercambio de amor con otras cuentas de Instagram.
e Fechay hora: Viernes 07 de febrero del 2020 23:38 pm
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Ahhhh que genial

"‘, theghostwithme

@lalyarce1110
#mybulletjournal

e Tipo: Historia de Instagram Compartido.
e Tema: Bullet Journal de seguidor.
e Fecha y hora: Sdbado 08 de febrero del 2020 09:18 am
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Ahhhh hoy termino los capitulos de

la semana ;como van ustedes?

AUN NO
EMPIEZOER

Tipo: Historia de Instagram Compartido.

Tema: Foto del libro “Mi Historia” de seguidor, actualizacion de su progreso de
lectura y pregunta sobre avance de los miembros del Club de Lectura Embajadores
literarios.

Fecha y hora: Sabado 08 de febrero del 2020 09:46 am
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transmision ¥ no importa si no
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Cuenta regresiva para la primera reunion y transmision en vivo del Club de
Lectura Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Sédbado 08 de febrero del 2020 13:28:19 pm
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Tipo: Historia de Instagram.
Tema: Cuenta regresiva para la primera reunion y transmision en vivo del Club de

Lectura Embajadores Literarios, mas aviso de que estara en medio de un trabajo.
Fecha y hora: Sédbado 08 de febrero del 2020 13:28:20 pm
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Recordatorio de la cantidad de capitulos que se deben leer en la primera semana
del Club de Lectura Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Sébado 08 de febrero del 2020 14:50 pm
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Ahhhh me muero®w & @& &
Pd: me falta solo 1 cap para estar al dia
con la lectura de esta semana .

': cherry_books

MI

HISTORIA

Tipo: Historia de Instagram Compartido.
Tema: Foto del libro “Mi Historia” de miembro del Club de Lectura Embajadores

Literarios y actualizacion de progreso de lectura.
Fecha y hora: Sabado 08 de febrero del 2020 18:19 pm
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FRASE FAVORITA

Tu historia es lo que tienes, es lo que
siempre tendras. Es algo que debes
hacer tuyo.

TR @USEMBAS

ORGANIZADD POR: : COM EL APUYO DE:

Tipo: Historia de Instagram Compartido.

Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura
Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Sébado 08 de febrero del 2020 20:32 pm
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Mi historia - Michelle Obama

" Estoy AMANDO este libro ()

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Opinidn de su lectura del libro “Mi historia” hasta el capitulo 8.
e Fechay hora: Sdbado 08 de febrero del 2020 22:17 pm
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FRASE FAVORITA |

"El ruido no desaparece,
perc las personas exitosas
que conozco han aprendideo a
vivir con €1, a apoyarse en \
la gente que cree en ellas y
a sequir adelante con sus
- objetivos”

|
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura
Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Sdbado 08 de febrero del 2020 22:20 pm
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"Laleccioneraqueenla |
vida controlas lo

Que puedes.”

ORCAMIZADO POR: CON EL APOYO DE:
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Tipo: Historia de Instagram Compartido.
Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura

Embajadores Literarios.
Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 09:23 am
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Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Captura de pantalla agradeciendo a la persona que le ha dado me gusta a varios
de sus post.

Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 10:27 am
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e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Comentarios sobre el avance de su lectura del libro “Articulo 5.
e Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 10:35 am
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Mi mamé hace la ropaamanoy
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también las venderemos en .

e Tipo: Historia de Instagram.
e Tema: Articulos que vende en su tienda virtual.
e Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 10:36 am
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Tipo: Instagram Live.

Tema: Primera reunion del Club de Lectura Embajadores Literarios. Respuestas a
dudas de miembros del club y comentarios sobre el libro “Mi Historia” de Michelle
Obama.

Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:01 am
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Nconmigo de #MiHistoria de

IMichelle Obama|
v o R | L

. b i

el

o . 4

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Agradecimiento a las personas que vieron el vivo y que compartieron sus
apreciaciones de “Mi historia”.
Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:32 am

216



Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Cuenta regresiva para proxima reunion y transmision en vivo del Club de
Lectura Embajadores Literarios e invitacion a etiquetarla en sus publicaciones.
Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:37 am
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Tipo: Historia de Instagram.

LT

Tema: Recordatorio de capitulos a leer del libro “Mi Historia” en la segunda semana
del Club de Lectura Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 11:41 am
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Tipo: Historia de Instagram Compartido.

Tema: Avance de lectura y frase favorita de miembro del Club de Lectura
Embajadores Literarios.

Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 14:37 pm
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e Tipo: Historia de Instagram.

e Tema: Musica que tocan en la feria en la que esta trabajando.
e Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 16:20 pm
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Transmision y discusion de jos Oscar

Tipo: Historia de Instagram.

Tema: Boomerang de la transmision y discusion de los premios Oscar del canal de
Youtube “Cémara en mano”.

Fecha y hora: Domingo 09 de febrero del 2020 18:29 pm
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ANEXO 3: Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INTRUMENTOS

IIIII’IIIIIII
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
DATOS GENERALES
11 Apailms y Nombres del Experto: PINEDO CALLEJA ERICKA GIOVANNA

1.2Cargo e Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacidn: Ficha de observacion. EI
proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en Instagram desde el
03 a 09 de febrero 2020 Autor del Instrumento: Ruiz Hurtado Pera Patricia

Briggitte
INDICADORES CRITERIOS = | 2100% | erare | mao | mbs
o i1-ﬂi| 1%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguape x
| apropiado
2. OBJETVIDAD Esla expresado en conductas b4
obserabhes.
3 ACTUALIDAD Adaciad al avance oe la clencia X
y lecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. W
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos o
& sistema de evaluacon y &l
desarmolio de capacidades.
cognositivas.
T. CONSISTEMNCIA Basado en aspecios lednco — x
cientifico de la Tecnologla
Educativa,
B. COHEREMCIA Entre los indices, indicadonres y ®
las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
del diagnésifico.
10. OPORTUNIDAD El instrumenio ha sido aplicado X
a@n &l momento oportuno O ms
adecuado.

Il OPINION DE APLICABILIDAD:

Apropiado y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 14 de marzo del 2021
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ﬂw UNIVERSIDAD

DATOS GENERALES

11 Apu-li:bs y Mombres del Experto: Eliana del Rocio Honorio Arroyo Mezzich.

VALIDACION DE INTRUMENTOS

1.2 Cargo e Institucidn donde labora: Docente/Penodista
1.3 Nombre del Instrumenio Mofivo de Evaluacion: Ficha de

Observacidn

COMUNICACION

1.4 Autor del instrumento: Perla Ruiz Hurtado

ESCUELA PROFESIONAL DE CIEMCIAS DE LA

INDICADORES CRITERIOS = A1 =
e | e

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguage »
aprogiado

2. OBJETIVIDAL Esta sxpresado an conductas x
obeervables.

3 ACTUALIDWD Adecuddo al avance deé kb cenca y X
tecnohogia

[4 IZALCI Exisle una organizacian Ibgica "

% SUFICIENCIA Comprende los aspecios de canbdad x
¥ calidad

6 INTENCIONALIDAD | Afecuado para walorar aspecios de X
sisiema de avaluacssn y & desarallo
de capacidades cognosilivas

T CONGISTERCIA Fiasa00 en aspechos Ieoncs — "
ciantificn de la Tecnologia Educaliva.

| & COHERENCIA Entre los indices, indicadones y s X
dimensmnes

B METODOLDGIA La estrategia responde al propdsito i
del diagndsiticn.

10. OPORTUNIDAD Bl instrumento ha sido aphcade en el i
momenio oportung o més adecuado

I.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Buen instrumenio de obsevacion, sin embargo tener mucho cuidado con las
categorias inlerés y deseo.

. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 07 de Noviembre del 2020
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VALIDACION DE INTRUMENTOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

11““!”“““ﬂﬁm1:b,.mm&bﬁ_
12W!M"ﬂmmmi’£ﬂunuh_ﬂummhahﬂh_h%ki
1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion:

l != nr . - o
1.4 Autor del Instrumento:_Vegls, Tz Goalape
" INDICADORES |  CRITERIOS -4 A -
s 1ER | 00%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
| apropiado. ) Wk
| 2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas &
| ocbservables. _ _ |8
| 3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cencia i,
|y tecnol _ Wk
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
| cantidad y calidad q:;
| 6. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar aspecios
de sistema de evaluacion y el | "
desarmollo de capacidades i,ﬁq‘,
7. CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedrnico — |
cientifico de la Tecnologia e[
. Educativa |
B. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y ' .
las dimensiones 1o’/
9 METODOLOGIA | La estrategia responde al .
~__ proposto del diagndsitico. o |
10. OPORTUNIDAD | El instrumento ha sido aplicado
en &l momenio oportunc © Mmas ?ﬂfz
adecuado.

L. OPINION DE APLICABILIDAD:

- r-l..h'.

=

PROMEDIO DE VALORACION:

o’

Lima, 02 de Akuig5ic del 2040
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ANEXO 4: Matriz de consistencia

El proceso de compra de libros en la influencer Laly Arce en Instagram desde el 03 al 09 de febrero del 2020

en Instagram desde el 03 al 09 de
febrero 20207

Arce en Instagram desde el 03 al 09 de
febrero del 2020.

Lograr la venta

Problema General Objetivo General Variable | Categorias | Indicadores Técnicas Instrumento
S S

Z)De qué manera genera el proceso Describir de qué manera genera el Proceso | Llamar la Despertar la Analisis de | Ficha de
de compra de libros la influencer proceso de compra de libros la influencer de Atencion curiosidad contenido observacion
Laly Arce en Instagram desde el 03 Laly Arce en Instagram desde €l 03 al 09 | compra cuantitativo
al 09 de febrero 2020? de febrero del 2020. Proporcionar

informacion

actualizada
Problemas Especificos Objetivos Especificos Generar Identificar una

Interés necesidad

(De qué manera llama la atencion hacia Describir de qué manera llama la atencion Sugerencia de
los libros la influencer Laly Arce en hacia los libros la influencer Laly Arce en beneficios
Instagram desde el 03 al 09 de febrero Instagram desde el 03 al 09 de febrero del
2020? 2020.
(De qué manera genera interés hacia los Describir de qué manera genera interés hacia Generar Detalles del
libros la influencer Laly Arce en los libros la influencer Laly Arce en Deseo producto
Instagram desde el 03 al 09 de febrero Instagram desde el 03 al 09 de febrero del
2020? 2020. Ventajas y

beneficios
(De qué manera genera deseo hacia los Describir de qué manera genera deseo hacia
libros la influencer Laly Arce en los libros la influencer Laly Arce en
Instagram desde el 03 al 09 de febrero Instagram desde el 03 al 09 de febrero del
2020? 2020.
(De qué manera consigue una accion Describir de qué manera consigue una Conseguir | Llamado a la
hacia los libros la influencer Laly Arce accion hacia los libros la influencer Laly una Accidén | accion
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