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RESUMEN

El propdsito fundamental del trabajo investigativo fue establecer la correlacion
entre uso de las redes sociales y comportamiento en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Union Americana, San Antdn - Puno. Su disefio
es no experimental, el tipo de investigacion es descriptivo, el nivel o alcance
descriptivo-correlacional, método cuantitativo. En la muestra participaron 36
alumnos del VII ciclo. La técnica de la encuesta y como instrumento los
cuestionarios respectivos permitieron acopiar informacion. Para determinar el
nivel de correlacion entre las variables se aplicé la prueba estadistica del
coificiente de Spearman. Conclusién general, estadisticamente se demostr6é que
no existe un grado de correlacibn entre uso de las redes sociales y
comportamiento de los alumnos, puesto que, el valor de p=0.293 es mayor a
a=0.05.

Palabras clave: comportamiento, redes sociales, adiccion, indisciplina.



ABSTRACT

The fundamental purpose of the investigative work was to establish the
correlation between the use of social networks and behavior in the students of
the Union Americana Secondary Educational Institution, San Antén - Puno. Its
design is hon-experimental, the type of research is descriptive, the level or scope
is descriptive-correlational, quantitative method. 36 students from the VII cycle
participated in the sample. The survey technique and the respective
questionnaires as an instrument made it possible to collect information. To
determine the level of correlation between the variables, the Spearman
coefficient test was applied. General conclusion, statistically it was shown that
there is no degree of correlation between use of social networks and student

behavior, since the value of p = 0.293 is greater than a = 0.05.

Keywords: behavior, social networks, addiction, indiscipline.
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INTRODUCCION

En la actualidad el predominio de las redes sociales en el campo educativo ha
sido determinante y ha generado el cambio de un nuevo paradigma en los
sistemas educativos del mundo. Estas se constituyen en un medio eficaz de
socializacion entre los escolares del nivel secundario; a través de ella, se
comunican, intercambian informacion, videos, musica, expresan estados de
animo, etc. y la conformacion de grupos especiales con fines educativos les
permiten abordar asuntos especificos y comunes. En este nuevo tipo de
comunicacion, al prescindir de la presencia fisica, tanto el emisor como el
receptor se comunican de modo virtual, por medio de videoconferencias, chats

mensajes, entre otros.

Segun Prensky (2010) las redes sociales son de uso cotidiano sobre todo de
los nativos digitales, quienes viven permanentemente interconectados con sus
relacionados sociales. Algunos autorregulan su tiempo de permanencia en la
red, pero una gran mayoria carecen de un autocontrol y estan conectados
permanentemente. Para los autores Mohammed y Ramirez (2009) las redes
sociales también llamada Web social ha influido a las distintas sociedades en
cuanto a la interaccion social. Y el desarrollo de las tecnologias nuevas en
tabletas, celulares, computadoras y otros medios han hecho que las redes
sociales en la sociedad se establezcan y repercutan en los ambitos educativos,
sociales, culturales, politicos y econdmicos. Otros estudios relacionados al
guehacer académico, senalan que tienen una influencia positiva, ya que facilita
el trabajo cooperativo, el reforzamiento de los estudiantes, y la comunicacion

permanente entre los actores educativos.

Sin embargo, también se destaca aspectos perjudiciales o desventajas en el
uso de las redes sociales, como un alto nivel de distraccion, la privacidad puede
ser vulnerada por otros usuarios con malas intenciones. Y en su gran mayoria
sobre todo los estudiantes adolescentes hacen uso y abuso de los contenidos,

en algunos casos ingresan y comparten paginas no aptas para los menores de
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edad. Por estas razones es que se plantea la realizacion del presente trabajo

que comprende 03 capitulos.

En el primer capitulo denominado planteamiento metodolégico, se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
problemas de investigacion, objetivos y el sistema de hipoétesis, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, justificacidon e importancia.

En el segundo capitulo, trata sobre el marco teorico, en ella se expone los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de las variables estilos de

aprendizaje y las competencias digitales, y la definicion de términos basicos.
En el tercer capitulo se considera la presentacion, analisis e interpretacion de
resultados; a través, de las tablas y graficas estadisticas, y la contrastacion de

hipétesis.

Finalmente, se incluye las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y los anexos correspondientes.

12



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

A inicios del presente siglo, por los afios 2002, tiene su inicio las redes
sociales. Son paginas web en la cual los usuarios interactuan con sus pares,
por motivos diversos, ya sea por parentesco o amistad, pero que tienen un
comun interés. Poco a poco este medio se viene incorporando en la vida de
los individuos; a tal punto, que estan presentes casi en todos los espacios. En
algunos casos, estos usuarios que aun no cuentan con un ordenador o un
celular tienen idea de las bondades de este servicio. En el presente, este
recurso es de los mas utilizados en diferentes areas, ya que brindan variedad

de temas segun los requerimientos de las personas.

Segun estudios investigativos, existen actualmente mas de doscientas
redes sociales, con usuarios que se aproximan a los 800 millones en todo el
planeta y esta tendencia cada dia asciende. Por ejemplo, se afirma que el
80% de los latinoamericanos y espanoles jovenes ya estan conectados en
uno de estos medios. Ademas, a nivel mundial, se tiene informacion de los
primeros estudios sobre el uso de las redes sociales y las complicaciones de
salud mental que pueden sufrir en este caso los adolescentes quienes son

los que mas tiempo permanecen en las redes.
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El éxito de este medio, radica esencialmente en que han venido a
concentrar las herramientas que antes se encontraban dispersas como lo son
los blogs, el correo electrénico, el chat, las webs de consultas, y hasta el
compartir videos e imagenes de modo sencillo y rapida. El uso de las redes
sociales, son los mas requeridos dentro del internet. Todo ello, se debe al
poder de las TIC, toda vez, que en cuestion de segundos podemos lograr
soluciones y comunicarnos con millones de individuos que quizas tengan
conocimiento alguno, sobre el problema del cual tu quieres estar al tanto y los

usuarios que se encuentran a tu alrededor no lo saben.

En la Institucion Educativa secundaria Uniébn Americana se ha observado
que la poblacién estudiantil presenta problemas conductuales los cuales han
sido comunicados por los padres de familia a los profesores, algunos alumnos
no ingresan a las clases virtuales, prefieren navegar por las redes sociales, a
Su vez no existe una supervision constante a los jovenes por los trabajos de
los padres. Segun Echeburua & Resquesens, (2012) estar conectado al
internet por mucho tiempo, se asemeja a estar bajo los efectos de una droga,
ya que genera cambios fisioldgicos en el cerebro, como el incremento de la
dopamina vinculados estrechamente al placer, generando un estado de
éxtasis parecido a la cocaina. Por otro lado, el consumo del internet en forma
desmesurada provoca un estado similar a la abstinencia cuando se deja por
un determinado periodo de consumirlo, provocando que el estudiante esté
irritable, malhumorado, depresivo, inquieto, que tenga problemas de
concentracion y trastornos del sueno; similar a personas que han padecido
una adiccion y que podrian desarrollar conductas agresivas y cometer

eXCesos.

El comportamiento implica el cumplimiento de tres normas basicas, el
dirigirse respetuosamente hacia las autoridades y los compaferos, evitando
cualquier tipo de agravio fisico o verbal; en ciertas ocasiones también se
podria considerar como un comportamiento respetuoso, el cumplir ciertos
cddigos de conducta en cuanto al arreglo personal, como vestimenta, peinado,
etc. (Fierro, 2005).
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En suma, las redes sociales, al ser una gran ventaja para adquirir
conocimientos, también conlleva un problema, puesto que la adiccidn a estas
incide en el comportamiento de los estudiantes. Esta es la controversia que
se genera en estos tiempos. En tal sentido, este medio aparte de ser utilizada
como un recurso educativo, igualmente resulta siendo una adiccion en
muchos aprendices y resulta negativo, porque se utilizan con malas
intenciones para provocar rifas y peleas innecesarias. Por este motivo, es
que surge la discusion, de que, en si, su uso en los colegiales resulta

beneficioso o perjudicial.

1.2 Delimitacién de la Investigacién

1.2.1 Delimitaciéon Social

El trabajo investigativo se desarroll6 con estudiantes del nivel de

educacion secundaria de gestion publica.

1.2.2 Delimitacion Temporal

El periodo de realizacidn previsto para el presente estudio ha sido de

seis meses, comprende los meses de marzo a agosto de 2021.

1.2.3 Delimitacién Espacial

La investigacion tuvo lugar en la Institucién Educativa secundaria Union
Americana, ubicado en el distrito de San Antdn, provincia de Azangaro,

region Puno.
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1.3 Problemas de Investigacién

1.3.1 Problema General

¢Como es la correlacion entre el uso de las redes sociales y el
comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa secundaria

Unidn Americana, San Antén - Puno?

1.3.2 Problemas Especificos

a. ;Como es la correlacion entre la obsesion y el comportamiento de los
estudiantes de la Institucion Educativa secundaria Union Americana,

San Anton - Puno?

b. ;Como es la correlacion entre la falta de control personal y el
comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa
secundaria Union Americana, San Antén - Puno?

c. ¢,Como es la correlacion entre el uso excesivo y el comportamiento de

los estudiantes de la Institucion Educativa secundaria Unién Americana,

San Antén - Puno?

1.4 Objetivos de la Investigacién

1.4.1 Objetivo General
Establecer la correlacion entre el uso de las redes sociales y el

comportamiento de los estudiantes de la Institucién Educativa secundaria

Unién Americana, San Anton - Puno.

16



1.4.2 Objetivos Especificos

a. Establecer la correlacion entre la obsesion por las redes sociales y el
comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa

secundaria Unidn Americana, San Anton - Puno.

b. Establecer la correlacion entre la falta de control personal y el
comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa

secundaria Union Americana, San Anton - Puno.

c. Establecer la correlacion entre el uso excesivo y el comportamiento de
los estudiantes de la Institucion Educativa secundaria Union Americana,

San Anton - Puno.

1.5 Hipétesis de la Investigacion

1.5.1 Hipétesis General

Existe correlacion directa entre el uso de las redes sociales y el
comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa secundaria

Unidn Americana, San Anton - Puno.

1.5.2 Hipétesis Especificas

a. Existe un grado de correlacion entre la obsesion y el comportamiento de
los estudiantes de la Institucion Educativa secundaria Union Americana,

San Anton - Puno.
b. Existe un grado de correlacion entre la falta de control personal y el

comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa

secundaria Unién Americana, San Antén - Puno.
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c. Existe un grado de correlacion entre el uso excesivo y el comportamiento
de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Unidn

Americana, San Anton - Puno.

1.5.3 Variables

1.5.3.1 Variable Independiente

Redes Sociales

- Definicién Conceptual

Las redes sociales son un medio de interaccién de los estudiantes con
el mundo, le permite tener contacto con otras realidades y mediante ellas
también accede a una cantidad inmensurable de informacién que puede

ser veridica o no.

- Definicién Operacional

El empleo de las redes sociales cumple dos funciones por un lado es
un medio sustituto de las interacciones entre personas. Por otro lado,
forman parte de los medios que complementan la comunicacioén, a su
vez permiten eliminar barreras de comunicacion a cualquier hora y en

cualquier momento.

1.5.3.2 Variable Dependiente

Comportamiento del estudiante

18



- Definicion Conceptual

Se refiere a lo que una persona hace, es asociado con la definicién de

conducta y que implica el cumplimiento de normas establecidas (Varela,

2008).

- Definicion Operacional

El comportamiento esta relacionado con la disciplina o la indisciplina

en el aula, por tal motivo la evaluacién del mismo debe estar orientado a

esos dos factores.

1.5.3.3 Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Variable
independiente:

Redes sociales

Obsesion  por
las redes
sociales

Necesidad de incremento
de tiempo destinado a las
redes sociales

Conducta reactiva al no
conectarse a las redes
sociales.

Mientras desarrolla otras
actividades, es inevitable
pensar lo que acontece
en las redes sociales.
Descuida a sus
amistades o familiares
por estar conectado a las
redes sociales.

Ha recibido llamadas de
atencion por su obsesion.
En sesiones de clase la
no conexion a las redes
sociales genera
aburrimiento.

2,3,5,6,
7,13, 15,
19, 22,
23
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Apenas despierta se
conectandome a las
redes sociales.
Pensamiento en lo que
puede estar pasando en
las redes sociales.
Falta de control |4 |dea de control al|4 11 12
personal en el conectarme a las redes 1;1 ’20’
uso de las redes sociales. 24’ ’
sociales Falta de control de uso
extendido de tiempo en
las redes sociales.
Prioridad por estar
conectado y descuido de
tareas.
Deseo permanente de
estar conectado a las
redes sociales.
El uso de las redes
sociales genera alivio y |1, 8, 9,
Uso excesivo de relaja. 10, 16,
las redes | |ncremento de tiempo | 17, 18,
sociales para estar conectado en |
las redes sociales. )
Interés por estar alerta a
los mensajes de las redes
sociales.
Rumores por represalias
Amenazas verbales
Comportamie.nt Insultos 1234
0 Agresivo Poner sobrenombres 56
Verbal Rumores mal ,
intencionados
Actitud defensiva
Violencia grafica
Comportamient Violencia latente 7,8,9,
0 agresivo Agresividad justificada | 10;
Fisico Normalizar la violencia 11,12,
Retos violentos
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Variable e Imposiciéon através dela
dependiente: violencia

Comportamient e Desconocimiento de las

o del estudiante normas . .
e Resistencia a cumplir
normas
Desconocimient e Apreciacion de las 1914
o de las normas 15, 16,
normas 17.18

e Contradecir las normas | 49

e Interés por romper las
normas

e Apatia a las normas

e Sin compromiso

e Falta de respeto a los
demas
e lIrresponsabilidad 20, 21,

Comportamient
e Imposicién de opiniones | 22, 23,

o irrespetuoso

e Falta de empatia 24,25

e Ausencia de valores’

e Mala educacién

¢ |nsensibilidad

 Ira 26, 27,
Escaso control  Enojo 28, 29,
de emociones e Querer ser aceptado 30, 31,

e Colera 32

¢ Reprimir emociones

e Miedo

Fuente: Elaboracion propia.
1.6 Disefio de la Investigacién
La tesis presentada es de disefio no experimental. Es definida por
Hernandez & Mendoza (2019) como el disefo de investigacidon donde se

manipulan las variables para poder determinar el impacto que tiene la o las

variables independientes sobre la variable dependiente.
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1.6.1 Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo porque los aportes de la investigacion van
a permitir la comprension de un fendmeno o aspecto de la realidad. Una
investigacion de tipo descriptiva busca en base a los objetivos propuestos

describir las variables de la tesis (Behar, 2008).

1.6.2 Nivel de investigacion

El alcance de la tesis es descriptivo correlacional ya que se analizaran
dos variables, para indagarlas y conocer su comportamiento. Los estudios
descriptivos correlacionales tienen por finalidad realizar una evaluacion
sobre la relacion entre las variables o conceptos centrales del estudio (R.
Hernandez & Mendoza, 2019).

El esquema del nivel de la investigacion es CORRELACIONAL:

O1

En donde:

M = Estudiantes

O1 = Redes sociales

02 = Comportamiento de los estudiantes

r = Relacién entre variables

1.6.3 Método

La tesis presentada es de método cuantitativo; segun Hernandez &

Mendoza (2019), el método cuantitativo se basa en acopio de informacién
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o datos para aceptar o rechazar la hipotesis planteada en un estudio, tiene
un base numérico y para los resultados se requiere de un analisis

estadistico.

1.7 Poblacion y Muestra de la Investigacion

1.7.1 Poblacién

La poblacion o unidad de estudio se concibe como un conjunto de
elementos que poseen una o0 mas variables (caracteristicas,
propiedades o atributos) comunes, que deben ser precisados en tiempo
y espacio (Malca, 2002). Por lo cual, la unidad de estudio estuvo
conformado por los estudiantes matriculados en el ano académico 2021,

en VIl ciclo, vale decir, estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado.

Tabla 1. Poblaciéon de estudiantes

Poblacién Cantidad Porcentaje
Tercero 17 37%
Cuarto 15 33%
Quinto 14 30%
TOTAL 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

1.7.2 Muestra

La muestra ha sido seleccionada mediante un procedimiento técnico,
basado en la teoria de la probabilidad de muestreo. Para Malca (2002)
esta, se define como la parte de un colectivo llamado poblacion; y se
selecciona con la finalidad de describir el universo con cierto grado de
precision. Considerando que poblacién es de menor cuantia se opto por

la muestra censal conformada por la totalidad de escolares del VI ciclo.
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Tabla 2. Muestra de estudiantes

Poblacién Cantidad Porcentaje
Tercero 17 37%
Cuarto 15 33%
Quinto 14 30%
TOTAL 46 100%

Fuente: Elaboracion propia.

1.8 Técnicas e Instrumentos de la Recoleccidon de Datos

1.8.1 Técnicas

En el estudio se aplico la técnica de la encuesta para medir las
variables uso de redes sociales y comportamiento de los escolares. Que
consiste en la observacion no directa de los hechos, sino en la opinion
realizada por los sujetos de la muestra, permitiendo ademas una

aplicaciéon masiva y de forma andénima.

1.8.2 Instrumentos

El instrumento de recojo de datos sera el cuestionario. Los autores
Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez (2013) afirman que “El cuestionario
es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula que estan

relacionadas con las variables e indicadores de investigacion” (p.178).

En tal sentido, el acopio de informacion para la variable redes sociales
se realiz6 mediante el cuestionario de uso de redes sociales, que
contiene 24 items y mide las dimensiones obsesion, falta de control
personal y uso excesivo de las redes sociales. La variable

comportamiento ha sido medido por el cuestionario comportamiento de
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los estudiantes, que consta de 40 items y mide las dimensiones:
comportamiento agresivo verbal, comportamiento irrespetuoso, agresivo
fisico, desconocimiento de las normas, y exiguo control de emociones.
En ambos casos, las opciones de respuestas responden a la escala de
Likert con puntuaciones de 1 a 5 en el primero y de 1 a 3 el segundo
instrumento; a su vez, se determind los niveles de baremacién en la

escala vigesimal.

En cuanto a la validez y confiabilidad de los instrumentos, han sido

validados por juicio de expertos.

1.9 Justificacion e Importancia de la Investigacién

1.9.1 Justificacion Tedrica

El trabajo investigativo sera un precedente para futuras investigaciones
sobre las redes sociales y comportamiento en alumnos de educacion
secundaria, por otro lado, los profesionales de la educacién tendran una
fuente tedrica para ampliar sus conocimientos sobre la incidencia de las

redes sociales en el comportamiento de los escolares.
1.9.2 Justificacién Préactica

El estudio desde un aspecto practico, los resultados de la investigacion
permitiran adoptar medidas practicas educativas para revertir la influencia
contradictorios del uso de las redes sociales en el comportamiento de los
alumnos. Por otra parte, aprovechar los beneficios que pueda brindar el uso
del internet en el ambito educativo.

1.9.3 Justificacion Social

Desde el aspecto social, es necesario conocer la repercusion de las

redes sociales en el comportamiento de los estudiantes, ya que un aspecto
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importante de la formacion de los escolares es adquirir habilidades sociales
y comunicativas que le permitan desenvolverse adecuadamente en la

sociedad.

1.9.4 Justificacion Legal

Se justifica legalmente porque tiene su fundamento en la Ley
Universitaria 30220, ya que entre otros principios sefala, el espiritu critico
y de investigacion. Asimismo, se ajusta a los requerimientos de la
Universidad Alas Peruanas, para obtener el titulo de licenciado en
educacion establece como requisito esencial la realizacion de un trabajo de

investigacion cientifica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Tesis Nacionales

Luna (2019), en su investigacion “Influencia de las redes sociales en las
relaciones familiares de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado de Turismo San Luis de Alba - Puno 2017”, se propuso como
proposito establecer la incidencia de las redes sociales en las relaciones
familiares de los alumnos. El estudio ha sido de tipo correlacional causal,
su diseno fue no experimental transversal. Como instrumento de
recoleccion de datos se empled el cuestionario respectivo. Entre sus
conclusiones refiere que, el 28.4% de los estudiantes acceden a redes
sociales casi siempre, rara vez presentaban interacciones familiares;
también se encontré que el 32.8% de los encuestados entran a redes
sociales desde su teléfono movil, pocas veces se comunican desde su
hogar; asimismo el 19.5% de los encuestados que hacen uso de la red
social Facebook, pocas veces reciben trato afectuoso en su entorno
familiar; y se encontro finalmente que el 13.9% de los colegiales utilizan
con frecuencia las redes sociales, pocas veces perciben un ambiente
armonioso en sus hogares. Para establecer la correlacion entre las

variables se empled prueba estadistica Chi-cuadrado, la cual mostro
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relacion significativa (p<.05) entre las redes sociales y las relaciones

familiares de los alumnos.

Benavente (2018), realizé la investigacidon titulada “Funcionamiento
familiar y adiccion a las redes sociales en estudiantes del tercer, cuarto y
quinto grado de educacion secundaria”, tuvo como objetivo general
determinar si existe correlacion entre el funcionamiento familiar y la
adiccion a las redes sociales. La investigacion fue de tipo correlacional,
cuyo disefno corresponde al no experimental, transversal. La muestra para
el estudio la conformaron alumnos de tercero, cuarto y quinto de
secundaria. en total 1054. Los instrumentos de recoleccién fueron dos
cuestionarios. Para analizar la informacién recogida se emple6 el
coeficiente de relacién rho de Spearman, el cual mostrd6 que no existia
correlacién directa entre el funcionamiento familiar y la adiccidn a las redes

sociales.

Huaytalla et al. (2016) en su tesis titulada “Riesgo de adiccidén a redes
sociales, autoestima y autocontrol en estudiantes de secundaria” se
plantearon como propésito fundamental hallar la correlacion entre el riesgo
de adiccion a redes sociales, la autoestima y el autocontrol en alumnos La
muestra para el estudio estuvo conformada por escolares de cuarto y quinto
grado del nivel secundario, de gestion estatal, de la ciudad de Lima, cuyas
edades oscilaban entre los 14 y 16 afios. Para el acopio de informacion se
empled los cuestionarios respectivos. En sus conclusiones refiere que
existe correlacion inversa entre el riesgo de adiccidn a redes sociales con
la autoestima (r=-.287; p=.001) y el autocontrol (r=-.288; p=.001);
interpretacion, a menor autoestima y autocontrol, mayor riesgo de adiccién

a redes sociales.

2.1.2 Tesis Internacionales

Zambrano (2015) en su investigacion “Analisis de la influencia de las

redes sociales en la formacion de los jovenes de los colegios del Cantdn
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Yaguachi”, cuyo propoésito general fue establecer la incidencia que tienen
las redes sociales en la formacion de los estudiantes. Los participantes del
estudio fueron 144 estudiantes de colegios fiscales Canton Yaguachi. Para
el acopio de informacion emplearon técnicas como la entrevista, encuesta,
observacion y el test. Los resultados del estudio mostraron que el 66% de
los estudiantes hacian uso del internet para conectarse a las redes
sociales, los que lo empelan solo para busqueda de informaciéon o
realizacion de tareas son un porcentaje menor; asimismo se encontro que
el 91.7% de estudiantes entre los 11 y 13 afos son los que mayor uso

hacian del internet para adherirse a la vida social.

Martinez & Moreno (2017) desarrollaron un estudio titulado
‘Dependencia de las redes sociales virtuales y violencia escolar en
adolescentes”, el cual tuvo como proposito determinar la correlacion
existente entre la dependencia a las redes sociales virtuales y la violencia
estudiantil. En este estudio participaron un total de 1952 adolescentes,
cuyas edades oscilaban entre los 11 y 16 afnos. Para recabar los datos e
informacion del estudio se utilizd6 la técnica de la encuesta y como
instrumento los cuestionarios respectivos. En el analisis de informacién
refiere la estadistica MANOVA multifactorial, el mismo que evidencié que
los adolescentes con mayor de pendencia a redes sociales, presentaban
también puntuaciones altas de violencia manifiesta, particularmente los

hombres, y relacional, hombres y mujeres.

Gomez (2017) en su tesis titulado “Impacto que generan las redes
sociales en la conducta del adolescente y en sus relaciones interpersonales
en |beroamérica los ultimos 10 anos”, cuyo propésito principal fue
establecer la incidencia de las redes sociales en la conducta de los
escolares y el efecto que puede ocasionar en sus relacciones
interpersonales. El diselo del estudio fue no experimental, transversal
correlacional. Para acopiar la informacion se empleo el analisis documental,
por medio de diferentes bases de datos. El estudio concluyé que las redes

sociales estan impregnadas en el diario vivir de los jovenes y adultos,
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debido en parte, a la gran cantidad de herramientas tecnoldgicas de las que
disponen, las mismas que han generado nuevos modos de comunicacion,
estableciendo nuevos espacios y oportunidades de participacidn, que tiene

consecuencia sobre el comportamiento y las relaciones interpersonales.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Redes Sociales

No existe un consenso absoluto sobre el la definicidn de redes sociales,
sin embargo, esta relacionada a ella el contexto virtual donde se desarrolla

la interaccion social (Lorenzo, Gomez, & Alarcon, 2011).

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Informacion (INTECO, 2009)
sefala que las redes sociales son entornos publicos donde los usuarios
ingresan informacion personal y que les permite tener interaccidén con otros
miembros que se encuentran en diferentes lugares y que también

proporcionan informacion en sus perfiles.

“Lorenzo et al. (2011). sefalan que al usar las redes sociales virtuales
ofrecen espacios donde personas que se conocen puedan tener vinculos,
comunicarse entre si y compartir informacion, pero también permiten el
poder construir nuevas relaciones con personas de la misma red social; en
la mayoria de plataformas el usuario presenta un perfil con su informacién
personal basica, la misma que se encuentra a disposicidén de otros usuarios
de la plataforma y que tiene como finalidad identificar personas y afadirlos
a una lista de contactos, adicionalmente el usuario también puede acceder

a los contactos de sus amigos.

Segun Cassany (2015) las redes sociales son programas informaticos
donde una persona puede crear un perfil publico y a su vez compartirlo con
otras personas, tiene la facilidad de aumentar o quitar el contenido que

comparte.
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Esta nueva forma de relacionarse, ha logrado posicionarse como uno de
las formas de comunicacion mas populares, llegando a concentrar millones
en cantidad de usuarios en diferentes plataformas que ofrecen diferentes
opciones tecnoldgicas acordes a los intereses y practicas de los usuarios.
Las redes sociales brindan a las personas la probabilidad de comunicarse
entretenerse y intercambiar con otros, ademas los usuarios dejaron de ser
solo interesados de contenido creado por terceros a producirlo ellos
mismos, solo con un poco de conocimientos basicos sobre computacion
algo que ha contribuido a la popularizacion de dichos entornos virtuales
(Lorenzo et al., 2011).

a. Caracteristicas de las redes sociales

Caldevilla (2010) precisa algunas de las caracteristicas que han
permitido que las redes sociales tengan la fama que han alcanzado en la
actualidad, y que son elementos clave también para entender que operan
estos entornos, entre estos menciona la interactividad, personalizacién,
multimedialidad, multiediciéon y retroalimentacion, revolucion lingtistica y

legal.

e Interactividad: Las tecnologias de la comunicacién han permitido la
transmision de enormes cantidades de datos e intercambios de
informacion de manera simultanea en todo el planeta, la
instantaneidad con la que se realizan estas acciones representa uno
de las importantes bondades de las redes sociales, ademas del facil
acceso a la mismas, esta accesibilidad permite a un gran numero de
personas interactuar entre si desde diferentes espacios fisicos, algo
que ha contribuido al crecimiento de estos entornos virtuales. La
interactividad se puede entender como una serie de intercambios
comunicacionales entre usuarios respecto a un segmento de
informacion, como puede ser un texto, un archivo de imagen audio o
video. La interactividad de las redes sociales constituye una de sus

principales aciertos y desaciertos, ya que surge la posibilidad de
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ejercer influencia sobre el comportamiento de otras personas, algo
que en particular han sabido aprovechar las organizaciones con fines
comerciales para ofrecer productos y servicios; pero también ha
permitido la difusion de ideas y movimientos de opinién con fines
sociales diversos. Otro de los aspectos que ha permitido la
interactividad es que la relacion entre usuarios deje de ser vertical y
pase a ser horizontal, brindando la posibilidad de una relativa
igualdad, respecto a la posibilidad de ser emisor, transmisor o

receptor de informacioén (Caldevilla, 2010).

Personalizacion: Las redes sociales facilitan el control sobre el
contenido que se quiere recibir, resaltar o compartir, filtrando aquella
informacion que no les interese a las personas que navegan en red.
Permiten también la creacion de perfiles personalizados en funcion de
las preferencias del usuarios, lo cual facilita el poder encontrar
usuarios con los mismos interés; también brindan opciones para
delimitar con que personas se desea interactuar y de qué forma,
brindando la opcién de bloquear aquellos con quien no se desee
establecer ningun tipo de interaccion, estas son algunas de las
funciones que han hecho a estos espacios tan populares y que
contribuyen ademas a incrementar el sentimiento de seguridad de los
usuarios. Las redes sociales también son espacios idoneos para la
trasmision de la individualidad y experiencia del usuario, ya que este
tiene la opcion de presentarse de la forma que desee con el fin de

mantenerse en comunicacién con otros individuos (Caldevilla, 2010).

e Multimedialidad: Las formas innovadoras de interaccion que
propician las redes sociales , en comparacion a las antiguas formas
de navegacion, conjuntamente a los nuevos formatos digitales y
dispositivos de los que se disponen, han permitido la creaciéon de un
ambiente sin relaciones jerarquicas, en donde la narracion digital abre

una brecha donde el usuario deja el papel pasivo de consumidor de
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informacion y pasa a adoptar una actitud critica sobre las imagenes,

videos o audios que encuentra (Caldevilla, 2010).

e Multiedicién y retroalimentacion: Estas dos caracteristicas guardan
relacion estrecha con el caracter interactivo de las redes sociales. La
informacion brindada y compartida en internet tiene un fin activo en el
qgue las personas que estén en contacto con ella puedan analizarla y
estudiarla, ademas, de poder editarla y complementarla, dando paso
a un escenario de produccion social facilitado por la constante
interaccion con la informacién brindada, lo que da pie a una constante
comunicacion de los usuarios para el intercambio de opiniones y
conocimientos, toma de decisiones y elaboracion de noticias; de aqui
que muchos medios independientes hallaron en las redes sociales
nuevas formas de emitir contenidos que no estén velados por los

interese de los grandes corporativos informativos.

e Revolucion linguistica y legal: La carencia de un marco juridico y
normativo que regule tecnologia moderna, ha hecho de las redes
sociales un medio donde el principal rector es el sentido comun y la
inteligencia colectiva; razon por la cual las redes sociales son medios
que pueden resultar amenazantes o perjudiciales por las opiniones
mostradas de forma desproporcionada o las actuaciones en sitios
virtuales donde no existen restricciones adecuadas y que pueden
relacionarse hasta con delitos; asi por ejemplo las redes sociales han
servido como soporte para la difusion de contenidos inadecuados que
demandan la necesidad de establecer parametros de actuacion para

los interesados (Caldevilla, 2010).

b. Tipos de redes sociales

Segun Hutt (2012), hay tres principales maneras de clasificar las redes

sociales:
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e Redes profesionales: Este tipo de redes nos permite realizar un
listado de contactos profesionales para el intercambio comercial, del
mismo modo para la averiguacion e interaccion de ocasiones
laborales. Por lo regular, en este tipo de redes, los usuarios deben
incluir de forma descriptiva la hoja de vida para futuras interacciones,
asimismo estas plataformas cuentan con motores de busqueda para
buscar la informacion de las personas por su nombre o de la
institucion a la cual esta vinculada (Hutt, 2012). Algunas de beneficios

de este tipo de redes sociales incluyen:

- Para el trabajador; representa una nueva manera de buscar
empleo, de crear relaciones o contactos profesionales que
puedan derivar en ofertas laborables. También les permiten
crear circulos de profesionales en una misma rama, mejorando
las conexiones de empleo.

- Para el empleador; tener acceso a redes sociales profesionales
le va a permitir identificar posibles nuevos trabajadores que
cumplan con los perfiles que la empresa requiere y que puedan

pasar los procesos de contratacion (INTECO, 2009).

e Redes generalistas: Este tipo redes agrupa usuarios con una amplia
variedad de perfiles, quienes hace uso de estas redes, por lo general
lo emplean para contactar con personas de su circulo personal o
lejano y mantener una comunicacion constante. La principal
desventaja de este tipo de redes sociales es la gran cantidad de
cuentas o perfiles falsos y el poco control sobre los mismos; creando
desconfianza y generando controversia sobre si las medidas
adoptadas son suficientes para normar estos espacios (Hutt, 2012).
El fin de este prototipo de redes es posibilitar las relaciones
interpersonales de las personas que estan registradas; cabe senalar
que los principales usuarios son jovenes que le han dado el principal
atributo como redes de o para el ocio (INTECO, 2009).
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- Poseen variedad de funciones y aplicaciones donde los usuarios
pueden usar herramientas de comunicacion.
- Les permite organizar aspectos personales de su vida cotidiana,

por lo que no se limitan a navegar en entornos virtuales.

- Permiten a los usuarios desarrollar y ejecutar actividades dentro
de la red social como fuera de ella por medio de aplicaciones
que se conectan con la plataforma, obteniendo asi el

acrecentamiento de los beneficios y con ello de la expansion.

e Redes especializadas. Este prototipo de redes sociales, posee una
tematica especifica y agrupa consumidores segun sus utilidades y
preferencias, como puede ser las actividades enfocadas en
actividades de un club, de un deporte o de finanzas. Este tipo de redes
sociales fomenta la necesidad innata de los individuos de pertenecer
a un grupo (Hatt, 2012).

c. Adicciéon alas redes sociales

Cuando un individuo es adicto adquiere una aficiébn patoldgica crea
dependencia y se limita la libertad de esa persona, restringe sus
actividades y limita su conciencia. Una adiccién es provocada por una
accion desmedida haya o no el consumo de usa sustancia de por medio.

(Echeburua & Resquesens, 2012).

El uso contante del internet o a dispositivos electronicos puede
generar alteraciones en el estado de animo o ya conciencia de la
persona, generando dependencia porque su uso continuo les genera
placer y su abstinencia provoca en las personas irritabilidad, inquietud,
depresion, entre otros factores similares a cuando se deja de consumir
drogas; las personas puedes hasta perder el control de sus acciones y
provocando dafos a su salud y bienandanza (Echeburua & Resquesens,
2012).
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d.

Una adiccion al uso de internet u otros dispositivos posee cuatro
elementos claves un deseo fuerte de mantenerse conectado, la
incapacidad para controlar esa conducta, una constante angustia

emocional y la permanente conducta dafina (Pérez & Martin, 2007).

Factores asociados a conductas adictivas al internet v redes
sociales

La facilidad en la que se puede acceder a los entornos virtuales, la
pérdida de nocion del tiempo, relacionada con la disociacion o la
abstraccion y la capacidad de representar roles distintos al real ocultando
aspectos que le resultan incomodos a la persona (Echeburua &

Resquesens, 2012).

Algunas caracteristicas de las personas con constante manejo de
redes son el narcisismo, los sentimientos de soledad, excesiva
extraversién, un grado alto de introversion y baja nocidon de
responsabilidad; asimismo, se ha encontrado que los: “Extrovertidos
suelen recurrir a las redes sociales para optimar sus vinculos con sus
contactos, mientras que los introvertidos lo aprovechan para compensar

sus propias relaciones sociales” (Garcia, 2013. p.34).

Las personas que abusan del internet tienden a ser impulsivas,
poseen una autoestima baja, son intolerantes a estimulos
displacenteros, afrontan las circunstancias de manera inadecuada y
tienen tendencias al aislamiento, fobia social y pueden ser narcisistas.
Una de las variables que mayor relevancia ha cobrado ha sido la
busqueda de sensaciones, son personas que tienen dificultades para

auto dirigirse y trabajar en equipo (Pérez & Markes, 2015).
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e) Caracteristicas de la adiccidn aredes sociales

Fernandez (2013) menciona algunas de las particularidades de los
usuarios que manifiesten una inclinacién adictiva por la usanza de redes

sociales virtuales, entre las que menciona las siguientes:

- No controlan sus emociones, sentimientos ni su conducta.

- Son controlados por los impulsos.

- Provoca alteraciones en sus estados emocionales.

- Deja de lado sus responsabilidades fuera de los entornos virtuales.

- Tiende a alterarse cuando es interrumpida su actividad en linea.

- Tiene poca o casi nula interaccion social fuera del entorno virtual.

- Se muestra persistente a ingresar a los espacios virtuales cuando
ha dejado esa actividad.

- Niega rotundamente tener un problema de adiccion a las redes

- Muestra cambios emocionales poco frecuentes en la persona.

Ademas, se tiene conductas de menor escala, que serian como

senales de alarma:

- Cambia las relaciones sociales en persona y las limita a entornos
virtuales.

- Descuida sus responsabilidades escolares.

- Descuida actividades que antes consideraba importantes.

- Aislarse de las relaciones sociales presenciales, sustituyéndolas
por las interacciones en las redes sociales.

- Manifiestan euforia por continuar sus actividades en linea.

- Muestra de irritabilidad o de ansiedad por no poder conectarse al
entorno virtual.

- Mentiras constantes sobre el tiempo ocupado en linea.

- Tener interés en hablar constantemente sobre hecho o
acontecimientos referidos a los entornos virtuales.

- Perder la nocion del tiempo que pasa conectado a las redes.
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- Insomnio provocado por los tiempos prolongados en linea.

- Falta de atencion al suefo por dar importancia a estar conectado a
los entornos virtuales.

- Discusiones provocadas por temas sobre entornos virtuales con

familiares o amigos.

2.2.2 Comportamiento del estudiante

El comportamiento es un conglomerado de hechos de reacciones
relativamente estables de un organismo, respecto a un estimulo que
proviene del ambiente externo o interno de dicho organismo. La
denominacion de comportamiento fue introducida por J.B. Watson, en el
afo de 1913, como parte de su proyecto para hacer de la psicologia una
rama experimental y objetiva de las ciencias naturales, partiendo del
supuesto que la disciplina psicologica tiene como objeto las acciones
observables de un organismo, y cuyo objetivo es ejercer un control sobre
la misma (Galimberti, 2002).

Galarsi et al. (2011) senalan que la conducta es un proceso fisico que
implica el registro y la verificacién de una actividad realizada por un ser vivo
en relacion con su entorno. Esta definicién aplica tanto al comportamiento
humano como animal; sin embargo el comportamiento humano ha
evolucionado y adquirido particularidades especificas de su especie que lo
distinguen del comportamiento animal, aunque aun mantiene la premisa del
establecimiento del vinculo entre el individuo y su ambiente; asi, una de las
definiciones mas aceptables y generales del comportamiento, es la
conducta de un individuo en un periodo de tiempo que puede ser
prolongado o corto y que requiere de una serie de acciones personales
(Hernandez, 2008)

El comportamiento humano ha sido estudiado en diferentes contextos, y
es a partir de estos que obtiene una denominacion especifica, asi cuando

se habla de comportamiento escolar o comportamiento en la escuela, se
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hace referencia a las acciones que realiza el individuo en el contexto de la
escuela, con sus compaferos y maestros. El comportamiento disciplinado
en la escuela, presenta dos componentes principales: la obediencia y el
respeto. El primero implica el cumplimiento de tres normas basicas dentro
del aula, como son, el mantener silencia, prestar atencion a las clases, y
trabajar ordenadamente segun las indicaciones del profesor. El segundo
componente implica el dirigirse respetuosamente hacia las autoridades y
los companeros, evitando cualquier tipo de agravio fisico o verbal; en
ciertas ocasiones también se podria considerar como un comportamiento
respetuoso, el cumplir ciertos codigos de conducta en cuanto al arreglo

personal, como vestimenta, peinado, etc. (Fierro, 2005)

a) Relaciones interpersonales en la escuela

Fiel (2001) refiere que la complejidad de las relaciones humanas
requiere la realizacion de un analisis diadico de las relaciones mas
significativas dentro del contexto escolar, tales como profesor-profesor,
profesor-alumno, o alumno-alumno. Las particularidades de estas
relaciones pueden influir en la conflictividad del clima escolar, por lo que es
necesario mejorar la comunicacion y relaciones interpersonales en las
escuelas.

- Relaciéon profesor-profesor. Algunas situaciones negativas que
habitualmente se dan en las |IE son: falta de consenso sobre estilos
de ensenfanza y normas de convivencia, rivalidad entre grupos,
escasa cohesion en el desempeno ante los estudiantes, poco interés
para el trabajo en equipo, falta de respeto a la valia personal y
profesional de sus pares, escasa implicacion en la toma de
decisiones, exigua identificacion con los propésitos educativos de la
institucion y falta de comprension con el equipo directivo, impresion
de ser injustamente tratado por sus colegas o por los directivos, entre
otros (Fiel, 2001).
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- Relacion docente-estudiante. Es una forma de relacidon asimétrica, los
nuevos modelos educativos plantean cambios en los roles
tradicionales que en muchos casos han sido motivo de conflictos. En
suma, podemos resumir en lo siguiente: escasa comunicacion
asertiva, falta de motivacion, fracaso escolar, conducta conflictivas,
estrategias metodologicas inadecuadas, poca preocupacion por las
necesidades del alumnado, postura autoritaria del docente,
inadecuada preparacion psicopedagdgica de los docentes, entre otros
(Fiel, 2001).

- Relacién alumno-alumno. Se refiere a la relacion entre estudiantes
de manera horizontal, donde se dan interacciones entre iguales y en
las cuales existen creaciones de grupos, de respeto, de agresion, de

rechazo, de liderazgo entre otros (Fiel, 2001).

b) Comportamiento de indisciplina en la escuela

Existen conductas de distinta naturaleza que suelen presentarse en el
contexto del aula, y que suelen alterar las relaciones en ella, este tipo de
comportamiento suelen recibir la denominaciéon de “comportamientos

antisociales en la escuela”, y entre ellos tenemos los siguientes:

e Disrupcion en las aulas: Son aquellos comportamientos que
interrumpen dictado regular de las clases; por lo general tienen como
protagonistas a alumnos que, debido a sus acciones, las mismas que
no guardan relacion con las actividades de ensefianza-aprendizaje y
que perturban la clase. Es uno de los comportamientos mas
frecuentes y que generan dificultad en las clases (Fiel, 2001).

¢ Indisciplina: La indisciplina en la escuela tiene su causa en conflictos
entre profesores y alumnado, el cual, a veces llega a ocasionar graves
desordenes en las clases y es uno de los problemas mas frecuentes

también, generalmente se expresa en el incumplimiento o retrasos en
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las actividades de extension, la falta de respeto o aceptacion de la
autoridad del docente, llegando en algunas ocasiones a desembocar
en el desafio, la amenaza y la agresion hacia el docente por parte del
alumno. Normalmente los problemas conductuales en clase estan

asociados a otro tipo de conductas (Fiel, 2001).

e Violencia fisica: En la actualidad, en muchos estados se han
reportado actos de violencia en las escuelas, que ha llevado a que
algunos gobiernos y autoridades educativas adopten medidas
severas como Vvigilantes de seguridad, detectores de metales,
presencia policial en las proximidades, camaras, entre otros;
asimismo el incremento del pandillaje muchas veces tiene como
escenarios los centros de educacion en poblaciones adolescentes
(Fiel, 2001).

2.3 Definicién de Términos Basicos
Redes sociales

Las redes sociales son el conjunto de servicios informaticos donde se hace
posible la publicacion de datos personales, asi como de informacion diversa
mediante las herramientas que poseen los usuarios (INTECO, 2009).
Adiccion

Una adiccion es una desmedida aficion hacia algo determinado, que
provoca una dependencia patoldgica, que ocasiona que la persona tenga
poco control de sus impulsos y mucho desinteresen aquellas cosas o

actividades que normalmente eran importantes para ella, puede darse sin que

la persona consuma un tipo de sustancia. (Echeburia & Resquesens, 2012)

Comportamiento
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Es confundido en ocasiones con la conducta, utilizado en muchas
ocasiones para determinar si persona es disciplinada o indisciplinada,

concerniente a ello también esta el respeto por las normas (Varela, 2008).
Digital

La palabra digital define la informacion que se encuentra como coédigo
binario, es el lenguaje de numeros (cero y uno) que se emplean en los
diferentes dispositivos que almacenan informacion (Caccuri, 2013).

Internet

El internet es considerado como principal medio de informaciéon de la
actualidad y que deja de lado los medios tradicionales. Permite estar en
contacto a través de la red con videos, presentaciones, graficos, textos, entre

otros; en diversas fuentes (Caccuri, 2013).

Informatica

La informatica es el tratamiento y procesamiento de la informacion a través

de la computadora o un dispositivo electrénico con la capacidad de procesar
datos (Caccuri, 2013).
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Tablas y Gréficas Estadisticas

Tabla 3. Obsesion por las redes sociales.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 43 93.5%
Casi siempre 3 6.5%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta.
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Gréfica 1. Obsesion por las redes sociales.
De acuerdo a la tabla 3 y grafica 1, se evidencia que del 100% de los
encuestados el 93.5% a veces sienten obsesidon y el 6.5% casi siempre opinan

tener obsesion por las redes sociales.

Tabla 4. Falta de control personal en el uso de las redes sociales.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Casi nunca 1 2.2%
A veces 30 65.2%
Casi siempre 15 32.6%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta.

44



65.2%

70.0%
60.0%

50.0%

32.6%

40.0%
30.0%

20.0%
2.2%

0.0%

Casinunca A veces Casi siempre

Grafica 2. Falta de control personal en el uso de las redes sociales.

De acuerdo a la tabla 4 y figura respectiva, se observa que del 100% de los
encuestados, el 65.2% a veces tienen falta de control asi mismo; el 32.6%
casi siempre sienten falta de control y el 2.2% casi nunca presentan carencia

de control personal.

Tabla 5. Uso excesivo en las redes sociales.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 15 32.6%
Casi siempre 31 67.4%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta.
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Grafica 3. Uso excesivo de las redes sociales.
De acuerdo a la tabla 5 y grafica 3, se demuestra que del 100% de los
encuestados, el 67.4% casi siempre sienten que hacen uso excesivo de las

redes y el 32.6% a veces sienten que usan excesivamente las redes sociales.

Tabla 6. Uso de las redes sociales.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 36 78,3%
Casi siempre 10 21,7%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta.
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Gréfica 4. Uso de las redes sociales.
De acuerdo a la tabla 6 y respectiva grafica, se observa que del 100% de
los encuestados, el 78.3% a veces hacen uso de las redes sociales y el 21.7%

casi siempre usan las redes sociales.

Tabla 7. Comportamiento agresivo verbal.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 19 41,3%
No 27 58,7%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta.
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Grafica 5. Comportamiento agresivo verbal.
De acuerdo a la tabla 7 y gréfica 5, se aprecia que del 100% de los alumnos,
el 58.7% manifiestan no tener un comportamiento agresivo verbal y el 41.3%

a veces tienen un comportamiento agresivo verbal.

Tabla 8. Comportamiento agresivo fisico.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 2,2%
A veces 6 13,0%
No 39 84,8%
Total 46 100,0%

Fuente: Encuesta.
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Gréfica 6. Comportamiento agresivo fisico.

De acuerdo a la tabla 8 y grafica respectiva, se evidencia que del 100% de
los encuestados, el 84.8% manifiestan que no tienen un comportamiento
agresivo fisico, seguido del 13% que a veces tienen un comportamiento

agresivo y el 2.2% Si tienen un comportamiento agresivo fisico.

Tabla 9. Desconocimiento de las normas.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 2,2%
A veces 23 50,0%
No 22 47,8%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta.
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Grafica 7. Desconocimiento de las normas.
De acuerdo a la tabla 9 y grafica 7, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 50% manifiestan que a veces desconocen las normas,

seguido del 47.8% no desconocen y el 2.2% si desconocen las normas.

Tabla 10. Comportamiento irrespetuoso hacia los demas.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 26 56,5%
No 20 43,5%
Total 46 100,0%

Fuente: Encuesta.
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Grafica 8. Comportamiento irrespetuoso hacia los demas.

De acuerdo a la tabla 10 y grafica 8, se demuestra que del 100% de
alumnos, el 56.5% manifiestan que a veces tienen un comportamiento
irrespetuoso y el 43.5% refieren no tener una conducta descortés hacia los

demas.

Tabla 11. Escaso control de emociones.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 12 26,1%
No 34 73,9%
Total 46 100,0%

Fuente: Encuesta.
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Grafica 9. Escaso control de emociones.
De acuerdo a la tabla 11 y grafica 9, se aprecia que del 100% de los
encuestados, el 73.9% manifiestan que no tienen escaso control de

emociones y el 26.1& a veces sienten escaso control de emociones.

Tabla 12. Comportamiento de los estudiantes.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 23 50,0%
No 23 50,0%
Total 46 100,0%

Fuente: Encuesta.
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Gréfica 10. Comportamiento de los estudiantes.
De acuerdo a la tabla 12 y grafica 10, se demuestra que del 100% de

encuestados, el 50% manifiesta que a veces tiene un comportamiento

disciplinado y el 50% restante no tiene comportamiento indisciplinado.

3.2 Contrastacién de Hipétesis
Al ser esta una escala sumaria, los puntajes son sumativos, por lo que se

hace el empleo de la correlacion de Spearman cumpliendo con los supuestos

de normalidad y homogeneidad.

a) Planteamiento de hipétesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

b) Nivel de significancia

a=0.05
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c) Prueba estadistica

Tabla 13. Prueba de normalidad entre uso de las redes sociales y
comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Unién Americana, San Antén - Puno

KOLMOGOROV-SMIRNOVA SHAPIRO-WILK
ESTAD GL SIG. ESTAD GL SIG.
Indisciplina ,106 46 ,200° ,973 46 ,360
Obsesion por las
211 46 ,000 ,882 46  ,000
redes
Falta de control ,178 46 ,001 ,907 46 ,001
Uso excesivo ,185 46 ,000 916 46 ,003
Uso de redes
,154 46 ,008 ,848 46  ,000

sociales

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

d) Reqglas de decisién

- Si p < a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

- Sip 2 a, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
e) Decision

En obsesion por las redes p=0.000, en falta de control personal p=0.001,
en uso excesivo de las redes sociales p=0.003 y en uso de redes sociales

p=0.000 son menores que a=0.05, lo que indica que se acepta la Ha, es decir,

los datos no tienen una distribucién normal.

3.2.1 Contrastaciéon de Hipoétesis General

a) Planteamiento de hipétesis
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Ho: No existe correlacion directa entre uso de las redes sociales vy
comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Unidn Americana, San Anton - Puno.
Ha: Existe correlacion directa entre uso de las redes sociales vy

comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Union Americana, San Anton - Puno.
b) Nivel de significancia
a=0.05
c) Prueba estadistica
Tabla 14. Correlaciones entre uso de las redes sociales vy

comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Unién Americana, San Antdn - Puno.

CORRELACIONES ENTRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS
Coeficiente
de 1,000 ,159

Uso de las redes correlacién

sociales Sig.
(bilateral)
Rho de N 46 46

Spearman Coeficiente
de ,159 1,000

,293

correlacion
Sig.
(bilateral)
N 46 46

Comportamiento
,293
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d) Reglas de decision

- Sip <aq, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

- Sip = q, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
b) Decision
Como p=0.293 es mayor a a=0.05, entonces se acepta la Ho, es decir, no
existe correlaciéon directa entre uso de las redes sociales y

comportamiento de los alumnos de la Institucién Educativa Secundaria

Unién Americana, San Anton - Puno.

3.2.2 Contrastacion de Hipotesis Especificas

3.2.2.1 Prueba de Hipétesis Especifica l

a) Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe un grado de correlacién entre la obsesion por las redes
sociales y comportamiento de los alumnos de la Institucion
Educativa Secundaria Unién Americana, San Anton - Puno.

Ha: Existe un grado de correlacion entre la obsesidon por las redes

sociales y comportamiento de los alumnos de la Institucion

Educativa Secundaria Unién Americana, San Antén - Puno.

b) Nivel de significancia

a=0.05

c) Prueba estadistica
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Tabla 15. Correlaciéon entre la dimension obsesiéon por el uso de
redes sociales y comportamiento de los alumnos de la Institucién

Educativa Secundaria Unién Americana, San Anton - Puno

CORRELACION ENTRE LA DIMENSION OBSESION POR EL USO
DE REDES SOCIALES Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS

ALUMNOS
Coeficiente de R
Obsesion por el g 1,000 433
correlaciéon
uso de las redes
) Sig. (bilateral) ,003
sociales
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de
. 433" 1,000
) correlacion
Comportamiento
Sig. (bilateral) ,003
N 46 46

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

d) Reaglas de decision

- Sip <aq, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

- Sip = q, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
e) Decision

Como p=0.003 es menor a a=0.05, entonces se acepta la Ha, es decir,
que existe un grado de correlacion entre la obsesion por las redes

sociales, y comportamiento de los alumnos de la Institucion Educativa

Secundaria Unién Americana, San Anton - Puno.

3.2.2.2 Prueba de Hipétesis Especifica 2
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a) Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe un grado de correlacion entre falta de control personal, y
comportamiento de los alumnos de la Institucion Educativa

Secundaria Unidén Americana, San Antén - Puno.
Ha: Existe un grado de correlacion entre falta de control personal y

comportamiento de los alumnos de la Institucion Educativa

Secundaria Unidn Americana, San Anton - Puno.

b) Nivel de significancia

a=0.05

c) Prueba estadistica

Tabla 16. Correlacién entre control personal y comportamiento de

los alumnos de la Institucibn Educativa Secundaria Unidén

Americana, San Antén - Puno.

CORRELACION ENTRE LA DIMENSION DE CONTROL

PERSONAL Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS
Coeficiente de

. 1,000 -,459”
Falta de control ~ correlacion
personal Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de
-,459” 1,000
) correlacion
Comportamiento
Sig. (bilateral) ,001
N 46 46

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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d) Reglas de decision

- Sip <a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

- Sip = aq, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
e) Decision

Como p=0.001 es menor a a=0.05, entonces se acepta la Ha, es decir,
que existe un grado de correlacién entre falta de control personal y

comportamiento de los alumnos de la Institucion Educativa Secundaria

Unién Americana, San Anton - Puno.

3.2.2.3 Prueba de Hipétesis Especifica 3

a) Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe un grado de correlacion entre uso excesivo de las redes
sociales y comportamiento de los alumnos de la Institucidon

Educativa Secundaria Union Americana, San Anton - Puno.
Ha: Existe un grado de correlacidn entre uso excesivo de las redes y

comportamiento de los alumnos de la Institucion Educativa

Secundaria Unién Americana, San Anton - Puno.

b) Nivel de significancia

a=0.05

c) Prueba estadistica

Tabla 17. Correlacion entre uso excesivo y comportamiento de los

alumnos de la Instituciéon Educativa Secundaria Union Americana,

San Antén - Puno.
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CORRELACION ENTRE LA DIMENSION DEL USO EXCESIVO Y

EL COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS
Coetficiente de

1,000 488"
] correlacion
Uso excesivo
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de
., 488" 1,000
correlaciéon

Comportamiento
Sig. (bilateral) ,001

N 46 46
**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

d) Reglas de decision

- Sip <a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

- Sip = aq, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
e) Decision

Como p=0.001 es menor a a=0.05, entonces se acepta la Ha, es decir,
que existe un grado de correlacion entre el uso excesivo de las redes

sociales y comportamiento de los alumnos de la Institucién Educativa
Secundaria Unién Americana, San Anton - Puno.
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CONCLUSIONES

. No existe un grado de correlacion entre uso de las redes sociales y
comportamiento de los alumnos de la Institucion Educativa Secundaria Unidn
Americana, San Antén - Puno, puesto que, el valor de p=0.293 es mayor a
a=0.05.

. Existe un grado de relacion entre obsesion por las redes sociales y
comportamiento de los alumnos de la Institucién Educativa Secundaria Unién
Americana, San Antén - Puno, puesto que, el valor de p=0.003 es menor a
a=0.05.

. Existe un grado de correlacion entre falta de control personal y
comportamiento de los alumnos de la Institucién Educativa Secundaria Unién
Americana, San Antén - Puno, puesto que, el valor de p=0.001 es menor a
a=0.05.

. Existe un grado de correlacion entre uso excesivo de las redes socials y
comportamiento de los alumnos de la Institucién Educativa Secundaria Union
Americana, San Antén - Puno, puesto que, el valor de p=0.001 es menor a
a=0.05.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Unién
Americana, San Antdn - Puno implementar estrategias de concienciacién en

cuanto al uso de las redes sociales.

2. A los padres de familia se recomienda orientar y monitorear el uso mesurado

de las redes sociales.

3. Se recomienda a los alumnos a asumir compromisos de forma responsable

en el uso de las redes sociales para fines fundamentalmente académicos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: USO DE LAS REDES SOCIALES Y COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA UNION AMERICANA, SAN ANTON - PUNO.

¢Como es la relacion
correlacion entre uso de las
redes sociales y
comportamiento de los
estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Unién
Americana, San Anton -
Puno?

Preguntas especificas

e ;COMo es la correlacion
entre obsesion y
comportamiento de los
estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria Union
Americana, San Antén -
Puno?

Establecer la correlacion
entre uso de las redes
sociales y

comportamiento de los
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria Unién

Americana, San Anton -
Puno.

Objetivos especificos

e Establecer la correlacién
entre la obsesion y el
comportamiento de los

estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria Unién

Americana, San Anton -

Existe correlacién directa
entre uso de las redes
sociales y comportamiento
de los estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria Union
Americana, San Anton -
Puno.

Hipdtesis especificas

eExiste un grado de
correlacion entre
obsesion y
comportamiento de los
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria Union

Americana, San Antén -

Independiente:
Uso de redes
sociales

Dimensiones:

e Obsesion por las
redes sociales

¢ Falta de control
personal

¢ Uso excesivo

Variable

dependiente:

Comportamiento
Dimensiones:

e Comportamiento
Agresivo Verbal
e Comportamiento

2 VARIABLES E .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Disefo:

No experimental

Tipo:
Descriptivo

Nivel:
Descriptivo-
correlacional

Método:
Cuantitativo

Muestra:
46 estudiantes

Técnicas:
Encuesta
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e ;COMo es la correlacion
entre falta de control
personal y comportamiento

de los estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria Unidn

Americana, San Anton -
Puno?

e COmo es la correlacion
entre uso excesivo Yy
comportamiento de los
estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria Unidén

Americana, San Anton -
Puno?

Puno.

e Establecer la correlacion
entre falta de control
personal y el
comportamiento de los
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria Unidn
Americana, San Anton -
Puno.

e Establecer la correlacion
entre uso excesivo Yy
comportamiento de los
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria Unién
Americana, San Anton -
Puno.

Puno.

eExiste un grado de
correlacion entre falta de
control personal y
comportamiento de los
estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria Unidén

Americana, San Anton -
Puno.

eExiste un grado de
correlacion entre uso
excesivo y
comportamiento de los
estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria Union

Americana, San Anton -
Puno.

agresivo Fisico
¢ Desconocimient
o de las normas
e Comportamiento
irrespetuoso
hacia los demas
e Escaso control
de emociones

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario: uso de redes sociales

Instrucciones:

Sefor estudiante, el cuestionario presenta un conjunto de peguntas sobre el
uso de las redes sociales, que desea evaluarse, cada una de ellas va seguida
de cuatro posibles alternativas de respuestas que se debe marcar con un aspa
(X).

Puntajes: 1 = Nunca 2 = Rara vez 3 = Algunas veces 4 = Casi

siempre 5 = Siempre

N° Descripcion

Respuestas

11234

5

Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las
redes sociales

2. | Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos
relacionados con las redes sociales.

3. | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las
redes sociales ya no me satisface, necesito mas.

4. | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes

sociales.

5. | No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes
sociales.

6. | Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las redes
sociales.

7. | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las
redes sociales.

8. | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9. | Cuando entro a las redes sociales pierdo al sentido del
tiempo.

10.| Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales,
del que inicialmente habia destinado.

11.| Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12.| Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a
las redes sociales.
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13.

Puedo desconectarme

14.| Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales.

15.| Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar
en lo que sucede en las redes sociales.

16.| Invierto mucho tiempo del dia conectandome vy
desconectandome de las redes sociales.

17.| Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18.| Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes
sociales a mi teléfono o a la computadora.

19.| Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a
las redes sociales.

20.| Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a
las redes sociales.

21.| Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las
redes sociales.

22.| Mi pareja o amigos, o familiares; me han llamado la atencion
por mi dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las
redes sociales.

23.| Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales,
me siento aburrido(a).

24.| Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la

que entro y uso la red social.
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Cuestionario: Comportamiento del estudiante

Instrucciones:

Sefor estudiante, el presente cuestionario pretende recoger informacidén honesta

y precisa. Por ello te solicito responder con objetividad. Marca con una (X) la

respuesta que consideres pertinente.

PUNTAJES: 1 =Si 2 = A veces 3=No

N° Enunciados Respuestas
1123
Si algun companero (a) me ofende puedo hablar mal de ella en
1 redes sociales, porque muchos lo hacen.
9 Para conseguir lo que quiero, puedo recurrir a amenazas
verbales o escritas.
3 Si alguien me molesta le respondo con insultos, incluso si son
por redes sociales.
Me considero el o la estudiante bromista del grupo y me agrada
4 poner sobrenombres a mis companeros (as).
5 Puedo difundir rumores maliciosos sobre alguna persona,
incluso por redes sociales.
5 Si alguien me critica ya sea en redes o en persona le respondo
hasta tener la razon.
Me parecen adecuados esos videos donde se ejerce violencia
7 sobre otras personas cuando se hace justicia.
8 | Cuando me siento frustrado (a) golpeo o rompo cosas.
9 La violencia fisica en algunas situaciones presentadas en
internet es justificada.
Los videos donde se practican actividades violentas o retos de
10 | autolesion me parecen interesantes.
Soy capaz de practicar retos que se presentan en internet que
11 podrian dafiarme a mi 0 a mis compaferos(as).
12 Creo que cuando alguien quiere algo debe enfocarse en
conseguirlo no importa si se ejerce violencia fisica.
13 Desconozco las normas establecidas en clase por eso las
incumplo.
14 Me es complicado seguir las instrucciones de mis profesores.
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Prefiero estar conectado a internet que comprometerme en

15 actividades educativas.
Esta bien refutar las opiniones de los demas si no piensan igual

16 que yo.

17 F)reo que los videos donde hablan de romper reglas son
interesantes.

18 Olvido las actividades educativas porque considero mas
interesante navegar por internet.

19 No ingreso a las clases virtuales porque olvido revisar el
calendario

20 No puedo acostumbrarme a tratar con respeto a mis profesores
porque no lo merecen.
Evito ingresar a las clases virtuales de los docentes que me

21 desagradan o les miento alegando que no tengo internet.

59 Pienso que el profesor debe cederme la palabra cuando lo
requiero porque es mi derecho.
Me agrada burlarme de las opiniones de los demas, sobre todo

23 | cuando las ponen en redes sociales.
Cuando tengo mucha tarea amenazo a alguno de mis

24 | compaieros con publicar cosas sobre el para que me haga la
tarea.

o5 Creo que si no aprendo es culpa del profesor por hacer su clase
aburrida.

26 No puedo comprender a las personas que se emocionan con
videos motivacionales.

57 Cuando estoy muy molesto expreso mi ira sin importarme herir a
los demas.

o8 Me enojo demasiado cuando me obligan a entrar a clases
virtuales.
Debo incumplir las normas para ser popular como algunos

29 influencers.

30 | Me siento ofendido si alguien contradice mis opiniones.

31 Es malo expresar las emociones porque me hacen una persona
débil frente a los demas, mucho mas si es en redes sociales.

32 | Tengo miedo de hacer el ridiculo en las redes sociales.
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Anexo 3. Base de datos de la variable uso de redes sociales
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Base de datos de la variable comportamiento del estudiante
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

Anexo N°....
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

TITULO: ..))50. de. Jas 180es . Souales . . ompurianmienss.. e Jes. estodiantes,. e la 10skitue
_Educahiue.. S . Uniee. Bmersana. . 520 ke v B i
|. REFERENCIAS
» EXPERTO Wﬁﬂ T T < SO
« PROFESION .a,r:lwm T T
+ CARGDACTUAL o B00MR o s niiimisimiyinisss s st Sicomeive s
s GRADO ACADEMICO 3. JIagishec. ..o iiiliimiaaiiaiimmiiiaisiie

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

T [ I
INDICADORES CRITERIOS | E g E é é
H| 2| %] 2
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1|23 |W|5
2 OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades abservables A O O )
3. ACTUALIDAD | Adecuada 2l avanca de fa ciencia 123 X5
4, DRGANIZACION Existe una organizacion Iégica de ios items con lasvariables | 1 | 2 | 3 | X | 5
5, SUFICIENCLA VYalora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1234 i ¥
.i INTENCIONALIDAD hdetuado para cumplic los objetivas de |z investigation 123 | 4| X
E 7.-CONSISTENCLA, Estd basada en azpecios tedricos y centificos 1|22 x5
8. COHERENCIA | Entre las dimensiones, ndicadores, tems ¢ inices 123 X|s
9. METODOLOGIA la estrategia responde al propésito de la investigaciin 1| % i 3| 4| ¥
10. PERTINENCIA Elinstrumenta es (til y adecuado para la Investigacion 1(2(3|4|%

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia lulio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln{2015, p. 2‘1?!
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_4Y

IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.......................................................................................................................

V. RESOLUCION
a. Aprobado (C=275%=075 [
b. Desaprobado (C<75%=075) [__]

Lugary fecha:................ 420 4u Maye. 08 2030 . ovvioe connveccn i R B

Sello Iirrnal:ial axpartn
DNI N*.. (25 3602 e
N® Celutar... 435 ?Eu.ﬂ.& _______________
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Anexo N°....
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

TITULO: %, delns tedes.s Uuales? l.unw...uammh; dv.les, asludaotes. déla Tostiuusm......
BN, S etundava., Madeh  Aaeuzand. . 530 AR, BN oot
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TEIFE
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ILEELR]
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1|23 |X)|s
2. DBIETIVIDAD Estd expresado en capacidades ohservables i 1 |2 | 3 ,l’ 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la dencia | 1 (2|3 |XK|5s
4. ORGANIZACION Existe una organizacidn logica de los items con lasvariables | 1 | 2 | 3 | 'l: 5
| 5. SUFICIENCIA Valara las dimenslones en cantldad y calidad suficientes 1 (2|3 % | X
-[ 6. INTENCIONALIDAD _ Adecuado para cumplir los ohjetivos de la investigacidn r O I 2 _ i | X
7.CONSISTENCIA | Esté basado en aspectos tedricos y clentificos 1|23 |8|¥
8. COHERENCIA Entre |as dimensiones, Indicadores, items e indices 1212 |X|5
4. METODOLOGIA La estrategias responde 2l propodsito de [a investigacion 1 | z|3|a|X
10, PERTINENCIA El instrumento es Otil y adecuado para Ia investigacion 1 II 2 3|4 _R

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_45

lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=275%=075 [Zl
b. Desaprobado (C<75%=075) [

Lugar y fecha:............ M ORIt o S R S s
_ eecess
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DNIN®.. DZ142

N° Celular,. 115 éEE’j‘*
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AnexoN° 04..

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
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Il. ASPECTOS DE VALIDACION

TEER
INDICADORES CRITERIOS E g é z

2| &

1. CLARIDAD Estd redactade con lenguaie apropiado o e B R

2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 (23 |4 R

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia . il 234 ;ﬁ
4. ORGANIZACION Existe una arganizacidn ogica de los items con |as variables 1 1 (2|34 |X% '

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes xSl (G o) B N o
6. INTENCIONALIDAD adecuado para cumplir los objetivos de la investigacidn 1| 2|34 _"{

7 -CONSISTEMCIA | Estd basado en aspectos tedricos y clentificos 1 2 |3 | X |5

8. COHERENCIA | Entre las dimenslanes, indicadores, items  indices 123X
9, METODOLOGIA : La estrategia responde al propdsito de la investigacian = S0 0 O T A S B
10. PEATIMNENCIA Ef instrumente es Gtil y adecuado para |a investigacidn 0 B O L | X

Euente: Tamayo y adaptado de Paloming, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudellz v Orizang Lincoln{2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_H4& _

lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=075 [xJ
b. Desaprobado (C<75%=075) [

Lugar y fecha:.... JWia,.. 10 i mag-
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CONSTANCIA

HACE CONSTAR:

Que el Sr. Leoncio Oswaldo TUTACANO ATAMARI, previa solicitud de
parte, en la Institucion Educativa Secundaria UNION AMERICANA a mi cargo ha
realizado la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion de la Tesis titulada
"USO DE LAS REDES SOCIALES Y COMPORTAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA UNION
AMERICANA, SAN ANTON - PUNO", dicho trabajo de investigacion serd sustentada
en la Universidad Alas Peruanas, Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion.

Se le expide el presente Constancia a solicitud del interesado para fines que viere
por conveniente.

San Antdn, 02 de Julio del 2021
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