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RESUMEN

Uno de los problemas que debe resolver el docente de la primera infancia, es el
referido al modelamiento de la conducta de los nifios para que estos construyan
habilidades de naturaleza social en un mundo que a esta edad les resulta
novedoso. Esta inquietud conduce a la investigacion que se ha denominado
Comportamiento agresivo y habilidades sociales de la primera infancia en nifios
de cuatro afos en la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,
Maynas - Loreto, 2020, cuyo objetivo se entiende pretende analizar el vinculo
entre las variables comportamiento agresivo y habilidades sociales de la primera
infancia. La investigacion ha sido realizada bajo el enfoque cuantitativo, con un
disefio sin manipulacién de variables, cuyo método es el hipotético deductivo y

su alcance o nivel es el correlacional descriptivo.

La poblacion estuvo conformada por 26 nifios de cuatro afios de la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto,
que, dada su poca cantidad, fue considerada una muestra censal en la cual N =
n. Las variables, para su evaluacion en los nifios, fueron ponderadas con la
técnica de la observacion sistémica y fichas de observacién para medir los
niveles de comportamiento agresivo y las habilidades sociales de la primera

infancia.

El andlisis estadistico de los datos se realiz6 de manera digital,
presentandose los resultados descriptivos en tablas de frecuencia y la inferencial
con tablas con el estadistico Rho de Spearman. El resultado de las operaciones
arrojé un Coeficiente de Correlacion rxy = - 0,860 con una significancia de 0,001
< 0,05 (dos colas), lo cual refleja una relacion negativa fuerte entre las variables,

guedando comprobado el objetivo de la investigacion.

Palabras Claves: Comportamiento agresivo, habilidades sociales, infancia

temprana.



ABSTRACT

One of the problems that the early childhood teacher must solve is the one
referred to the modeling of children's behavior so that they build skills of a social
nature in a world that at this age is new to them. This concern leads to the
research that has been called Aggressive behavior and social skills of early
childhood in four-year-old children at the Educational Institution No. 949 Copal
Urco, Napo District, Maynas - Loreto, 2020, whose objective is intended to
analyze the link between aggressive behavior variables and early childhood
social skills. The research has been carried out under the quantitative approach,
with a design without manipulation of variables, whose method is the hypothetical

deductive and its scope or level is the descriptive correlational.

The population consisted of 26 four-year-old children from the
Educational Institution No. 949 Copal Urco, Napo District, Maynas - Loreto,
which, given its small number, was considered a census sample in which N = n.
The variables, for their evaluation in children, were weighted with the technique
of systemic observation and observation cards to measure levels of aggressive

behavior and social skills in early childhood.

The statistical analysis of the data was carried out digitally, presenting the
descriptive results in frequency tables and the inferential with tables with
Spearman’'s Rho statistic. The result of the operations yielded a Correlation
Coefficient rxy = - 0.860 with a significance of 0.001 <0.05 (two tails), which
reflects a strong negative relationship between the variables, confirming the
objective of the research.

Key Words: Aggressive behavior, social skills, early childhood.
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INTRODUCCION

Comenzaremos diciendo que “en la era en que prevalece la tecnologia de
la comunicacion es llamativo que en las relaciones humanas reine el silencio,
tanto de parte de los adultos, a quienes se les dificulta tanto escuchar a los hijos
como proporcionarles elementos que les permitan poner en palabras lo que
sienten, como de parte de los nifios, que desprovistos de la capacidad de decir,
expresan sus afectos con conductas impulsivas” (Rizo, 2012, parr. 5).
Efectivamente, se vive una época cargada de tensiones derivadas de las
consecuencias economicas, politicas, culturales, sociales, etc. de la pandemia
del Covid 19, que impacta sobre los seres mas vulnerables como son los nifios
en su primera infancia, entre otros que no son materia de esta investigacion.
Millones de nifios que han perdido a sus padres, otros que se encuentran
hacinados en sus hogares sin poder interactuar con sus pares en las escuelas o
en los parques, infinidad de ellos entretenidos en los juegos virtuales,
aprendiendo de modelos artificiales cargados de violencia, en donde matar es
sinbnimo de éxito, etc. ¢Y la escuela? La escuela se ha visto amarrada de las
manos, debido a que es imposible que, en una educacion virtual, ella pueda
promover de manera eficaz el aprendizaje de estrategias para el control de las
emociones y sentimientos, asi como la generacion de modelos para el
aprendizaje de las habilidades sociales que requieren los nifios a una edad

temprana, como es a los cuatro afos.

“La agresividad, para Winnicott, constituye una fuerza vital, un potencial que trae
el nifio al nacer y que podra expresarse si el entorno lo facilita, sosteniéndolo
adecuadamente. Cuando esto no sucede el nifio reaccionara con sumision,

teniendo dificultad para defenderse, o con una agresividad destructiva y
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antisocial” (Rizo, 2012). De ahi la necesidad de interesarse en el estudio de este
fenémeno sobre el cual existen teorias diversas para explicarla que, en nuestro
caso, nos interesa para poder deetrminar si esta conducta agresiva en los nifios
menores se encuentra inversamente relacionada con las estretagias o
capacidades que el nifio aprende para conducirse armdnicamente con sus pares
y demas sujetos de su entorno, pues “Se considera que las habilidades sociales
son un medio excepcional de protecciéon y promocion de la salud ya que los
comportamientos sociales positivos favorecen la adaptacion, la aceptacion de
los otros, los refuerzos positivos y el bienestar del sujeto” (Lacunza & Gonzélez,
2009, pétrr. 6).

Siendo necesrio saber mas de esta relacién de variables, hemos llevado

a cabo esta investigacion, que sido desarrollada en tres capitulos.

En el primer capitulo PLANTEAMIENTO METODOLOGICO, se presenta
en forma rigurosa el problema de investigacion y el disefio no experimental,
describiendo de manera objetiva la metodologia, las justificaciones, técnicas y la
poblacion del estudio, conformada por 26 unidades de analisis.

En el segundo capitulo MARCO TEORICO, se ilustra al lector con el
conocimiento que se tiene de las variables, expresado en teorias, tratados

académicos t tesis nacionales e internacionales, vinculadas a las variables.

En el tercer capitulo ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
se presentan los datos obtenidos del analisis estadistico. Dichos resultados
adoptan la forma de tablas de frecuencia para los resultados descriptivos y tablas
de coeficientes para los datos no paramétricos de la prueba de  hipotesis.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En una investigacion sobre el comportamiento agresivo en nifios y
nifias del nivel inicial llevada a cabo en Nicaragua “se encontré que los
nifos y niflas manifiestan caracteristicas de comportamiento agresivo
tales como fisicos y verbales, los cuales suelen ser palabras obscenas,
gritos, insultos, morder, dar puntapié, dafiar objetos, entre otros, teniendo
en cuenta estas caracteristicas y segun las opiniones de los docentes y
expertos en Psicologia se puede concluir que estos comportamientos son
normales en nifios y nifas de estas edades y se puede controlar con las
debidas técnicas para disminuir determinado comportamiento agresivo,
por esto se requiere de que los y las docentes conozcan las técnicas
apropiadas y que los referentes familiares se involucren en la educacion
de sus hijos e hijas” (Diaz, Ordofiez, & Calderon, 2017, parr. 4). Segun
opinion registrada en la cita anterior, la agresividad es una manifestiacon
natural de los nifios. Sin embargo, si estas conductas no son reguladas
pueden convertirse en factores que afecten otras facultades o

capacidades emocionales de los nifios, comprometiendo el clima escolar,
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gue es necesario para una buena educacion del colectivo. Asimismo,
estudios de la conducta agresiva, ponen de manifiesto que ella afecta la
autoestima, la autonomia y, es posible, atente conntra el aprendizaje de
las habilidades sociales, que son tan importantes en esta época, en la cual
la empatia, la cooperacion y la convivencia pacifica se han convertido en

metas sociales.

Con respecto al comportamiento agresivo, existen las mas
diveresas opiniones en relacion a su naturaleza. Una investigacion llevada
a cabo en la Pontificia Universidad Catolica del Pera, logré identificar
ciertas ceeencias con respecto a ella en las aulas escolares de una
institucipon de gestion estatal del nivel inicial, reflejo de 10 docentes y 8
auxiliares: “La investigacion muestra que las participantes principalmente
tienen dificultades para definir el concepto de agresividad y creen que
estas conductas se originan en casa, en el ambiente familiar y son los
padres quienes deben buscar las soluciones acudiendo a un especialista
gue los oriente. El estudio concluye recomendando realizar un trabajo con
los docentes creando espacios de reflexion para intercambiar ideas,
experiencias, asi como en lo referido al conocimiento de la agresividad.
Asimismo, sensibilizar a los docentes sobre su responsabilidad en la
formacion de los nifios en edad preescolar” (Santos & Julisa, 2011, parr.
4).

Por otro lado, las habilidades sociales se aprenden en el
denominado proceso de socializacion, que comienza en la edad temprana
y posibilta a los nifios en el conocimiento de principios , reglas, normas o
conductas, prohibociomes, etc., que son socialmente aceptables y
favorecen la formacion de la personalidad. “El periodo de los tres a los
cinco anos es fundamental para el desarrollo de las capacidades sociales,
ya que el nifio vivencia y registra una serie de situaciones que le permiten
organizar su mundo social, comprender normas y prohibiciones como

expresar sus propios derechos. Esto permite que el nifilo pueda percibirse
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

a si mismo y a los otros de un modo mas integrado, adquiriendo una

competencia social” (Lacunza & Gonzélez, 2009, parr. 8).

Debemos insistir en investigaciones de esta naturaleza. En el Peru
muy poco se conoce sobre estas variables de manera concreta. La
literatura que se maneja es foranea en casi el 100 %. Por lo tanto, se
requiere impulsar la investigacion, con la finalidad de pode tener
conocimiento para controlar las variables, dado que los docentes todavia
funcionan con creencias y no con conocimiento obtenido en
investigaciones serias como la presente. Gracias a ello, hemos obtenido
informacion de mucha uitilidad para los docentes y los padres de familia,
sobre el problema de partida, que consiste en querer saber si existe
relacion entre el ccomportamiento agresivo y las habilidades sociales de
la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion Educativa Nro.

949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas — Loreto, 2020.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
DELIMITACION SOCIAL

Esta investigacion considera una poblacion auscultada en las
variables compuesta por 26 nifios de cuatro afios matriculados en la
Institucién Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas —
Loreto, 2020.

DELIMITACION TEMPORAL
Temporalmente las variables fueron ponderadas en el afio lectivo
2020.

DELIMITACION ESPACIAL

El lugar fisico de residencia de la poblacion en el cual ella fue
evaluada es el ambito de la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco,
Distrito de Napo, Provincia de Maynas y Region Loreto, lugar ubicado en

la Selva, al oriente del Peru.
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1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

PROBLEMAS DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL

¢,Como se relaciona el comportamiento agresivo con las
habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas -
Loreto, 20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1:

¢, Como se relaciona la agresividad fisica con las habilidades sociales de
la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion Educativa
Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020?

PE 2:
¢, Como se relaciona la agresividad verbal con las habilidades sociales de
la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion Educativa

Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020?

PE3:
¢,Como se relaciona la agresividad psicolégica con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucién

Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Comprobar la relacién del comportamiento agresivo con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion
Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020,
afo 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1;

13



1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Comprobar la relacion de la agresividad fisica con las habilidades sociales
de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion Educativa

Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020.

OEZ2:
Comprobar la relacion de la agresividad verbal con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion

Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020.

OE3:
Comprobar la relacion de la agresividad psicolégica con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion

Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién inversa entre el comportamiento agresivo con las
habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos en la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas -
Loreto, 2020, afio 2016.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEL:

Existe relacion inversa entre la agresividad fisica con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion

Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020.

HE2:
Existe relacidon inversa entre la agresividad verbal con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion

Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020.
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HE3:
Existe relacion inversa entre la agresividad psicoldgica con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion

Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto, 2020.
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

. P ESCALAS DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS B
MEDICION
o _ Conductas violentas 1,2,3 ORDINAL
Variable 1: Agresividad Fisica Violencia directa 4 Escala Likert:
Definicién conceptual Disrupcién 56 7 Siempre............. 4
Comportamiento agresivo __ i S Casi siempre....... 3
Agresividad Verbal Violencia indirecta 8,9, 10 Algunas veces 2
“La agresividad es un impulso natural que ayuda al ser S N B
humano en su lucha por sobrevivir y su voluntad para Ansiedad 11,12 Nunca............... 1
alcanzar logros y sobresalir en las dificultades. Es una Intimidacion 13, 14, 15
conducta innata que se extiende de manera inconsciente . Niveles:
ante algunos estimulos y que de la misma forma en la Inseguridad 16 A ' 61— 80
que aparece puede finalizar ante la presencia de Agresividad Psicolégica Superioridad y dominio 17 o . -
inhibidores especificos” ) - Medio 41 -60
(Leén & Romero, 2012, parr. 12). Seguridad percibida 18 Bajo 20 — 40
Inadaptacion 19, 20
Variable 2 : Habilidades béasicas de Habla 5
Definicién conceptual interaccién social Escucha activa 2 ORDINAL
Habilidades sociales Actitud amistosa y cordial 1 Valoracion: Likert
“Las habilidades sociales en los nifios se entienden _ Siempre........... 3
como el conjunto de conductas y estrategias Favores: pediry hacer favores 4,14, 17 Aveces........... 2
aprendidas, que los nifios ponen en practicade | Habilidades para Seguir normas cordadas 3 10 11 12 15 Nunca............. 1
manera satisfactoria (competente) al establecer | cooperar y compartir Mostrar compafierismo ’ ,6 1’8 ’
relaciones interpersonales en los diferentes Ser cortés y amable : Niveles:
contextos en que se desenvuelven” 9,13 Alto 45-57
(Valero, Betanzos, Serrano, Quiroz, & Trujano, 2009, Habilidades Expresar emociones y Medio 32-44
parr. 7) relacionadas con las sentimientos 7,16 Bajo 19-31
emociones y los Responder a las emociones y
sentimientos sentimientos 8,19

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para determinar el disefio se ha tenido en cuenta la clasificacion de
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), como no experimental
transeccional: “aquellos estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos en
su ambiente natural para después analizarlos. Este disefio se realiza sin
manipular las variables” (p. 228). El disefio puede representarse

graficamente del siguiente modo:

V1
M r
V2
Donde:
M . Muestra
V1 :  Comportamiento agresivo
V2 . Habilidades sociales
r . Relacion entre laV1y V2

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Por el propdésito de busqueda de relaciones entre variables, cuyo
resultado se adiciona al conocimiento que se tiene sobre las variables, es
una investigacion basica, pues, segun Sandoval (2011) “no tiene objetivos

practicos especificos” (p. 16).
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1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

1.8.
1.8.1.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel o alcance de la investigacion es el correlacional,
pues, “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en
el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables” (Hernandez et al ,
2014, p. 93).

METODO
El método es el hipotético deductivo, segun Sabino (2012), “es el
procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su

actividad una practica cientifica” (p. 151).

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
POBLACION

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 26 nifios
de ambos sexos de cuatro afios, matriculados en la Institucion Educativa
Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto. La poblacién para
Tamayo y Tamayo (2007), "se define como la totalidad del fenbmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.
35).

MUESTRA
Para esta investigacion no se consideré realizar el muestreo
respectivo, debido al nimero pequefio de las unidades de analisis de la

poblacidn y la ventaja de tener acceso a ella directamente.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS
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1.8.2.

Las variables ha sido medidas con la técnica de la observacion

sistémica. Esta técnica, segun Hernandez, et al. (2014) “consiste en el

registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta

manifiesta” (p. 316).

INSTRUMENTOS

Como instrumentos se ha utilizado la ficha de observacion que,

segun Bernal (2013) “es un documento mediante el que es posible

también tener toda la informacion posible de algin tema en particular,

puede ser la informacion sobre alguien o sobre algo, esta obtencién de

datos son el resultado de la observacion” (p. 219). Ambos instrumentos,

se describen a continuacion:

Instrumento 1: Escala de agresividad (EGA)
Técnicas: Observacion sistémica

Autores: Salvador Mantilla, Segundo

Afo: 2012

Procedencia: Chimbote (Universidad César Vallejo)
Forma de administracion: Personal y grupal.
Objetivo: Evaluar los niveles de agresividad.

Finalidad: Buscar la objetividad de la medicion.

Ambito: Nifios del nivel inicial y primaria, entre 3 a 6 afios.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos promedio.
Dimensiones:

Agresividad Fisica: 7 preguntas (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7)
Agresividad Verbal: 5 preguntas (items 8, 9, 10, 11, 12)

Agresividad Psicoldgica: 8 preguntas (items 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,

20)

Valoracion: Escala Likert
Siempre............. 4
Casi siempre...... 3
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Algunas veces.... 2

Niveles:
Alto 60 - 80
Medio 40-59
Bajo 20 - 39

Instrumento 2: Ficha de observacion de Habilidades sociales en la
infancia
Técnica: Observacion sistémica.
Autor: Isabel Paula Pérez (1999) Universidad de Barcelona — Espafia.
Adaptacién: Sacia Garcia Tamani
Ambito: nifios de educacion inicial.
Administracién: Perssonal y grupal.
Duracion: Indefinida.
Dimensiones:
Habilidades béasicas de interaccién social: 3 items (1, 2, 5)
Habilidades para cooperar y compartir: 12 items (3, 4, 6, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 17, 18).
Habilidades relacionadas con las emociones y los sentimientos: 4 items
(7, 8, 16, 19).
Valoracion: Escala de Likert
Siempre.................. 3

Aveces.........cceeo.. .. 2

Niveles:
Alto 44 - 56
Medio 31-40
Bajo 18 - 30
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1.9.
1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
JUSTIFICACION TEORICA

Desde la vision tedrica, la investigacion se justifica por su
naturaleza de ser un estudio que pretende descubrir relaciones empiricas
entre las variables a partir de los resultados expresados en términos de
coeficientes. Este resultado, no se tenia hasta ates de la prueba de
hipotesis, era solo una conjetura, pero, a partir del andlisis estadistico,
se comprobé como hecho real. En otras palabras, la investigacion ha
realizado un pequefio aporte a la ciencia social, el cual puede servir,
también, como hilo para explorar otros fendbmenos vinculados a las
variables comportamiento agresivo y habilidades sociales en nifios de la

primera infancia de 4 afnos.

JUSTIFICACION PRACTICA

El impacto del trabajo esta dado por la utilidad que tiene para los
profesores y los padres de familia, debido a que ella sirve pata disefiar
eventos de capacitacion, programas de estimulos para nifios, cartillas de
recomendaciones, actividades curriculares, etc., su practica dentro del
aula favorece la educacion emocional y se pone a tono con la nueva
corriente de la educacion afectiva para este tercer milenio, dentro de las

politicas educativas de promover la cooperacion y la paz universal.

JUSTIFICACION SOCIAL

La importancia social se desprende del objetivo de la investigacion,
pues la busqueda de relaciones entre el comportamiento agresivo y las
habilidades sociales en nifios de temprana edad pretende encontrar
soluciones reales y efectivas para enfrentar los problemas de agresividad
infantil y la falta de habilidades sociales en los nifios. La tesis, en este
sentido, constituye una herramienta positiva para formar nifos
equilibrados emocionalmente en su desarrollo futuro. De tal manera, que

podamos asegurar la paz social en las futuras generaciones.
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1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL
Desde el punto de vista juridico, la investigacion se justifica en el
cumplimiento de la Ley Universitaria Nro. 30220. En esta norma, segun el
Art. 45 considerando 2, para poder obtener el titulo de licenciado o
licenciada, hay que sustentar un trabajo de investigacion tipo tesis ante
un jurado nombrado por la universidad. En tal sentido, la sustentacion de

esta tesis se realiza para cumplir con la citada ley.
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2.1.
2.1.1.

2.1.2.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
ESTUDIOS PREVIOS

La presente investigacion es parte de la inquietud permanente
de los estudiosos de la psicologia infantil, preocupados por los impactos
de los cambios tecnoldgicos y sociales en la educacion de los nifios,
dentro de lo cual la escuela tiene un rol fundamental en la direccion y
control del aprendizaje. Entre los estudios explorados, hemos
seleccionado algunos por servir como fuentes y sostén tedrico de esta

investigacion.

TESIS NACIONALES

Martinez y Moncada (2012), en su tesis titulada “Relacion entre los
niveles de agresividad y la convivencia en el aula en los estudiantes de
cuarto grado de educacién primaria de la I.LE.T. N.° 88013 “Eleazar
Guzman Barrén”, Chimbote, 2011”, Chimbote — Perd. Se tuvo como
objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre los niveles de
agresividad y la convivencia en el aula, en los estudiantes de cuarto grado
de educacion primaria. Las unidades de analisis estuvieron conformadas
por 104 estudiantes, los cuales estuvieron representados con la
conformacién de varones con el 45,19%, y el de mujeres con un 54,80%;
fueron elegidos por ser una muestra grande y por qué los indices de
violencia, agresividad, hogares disfuncionales y la comunidad adyacente
son catalogados como zona peligrosa, asimismo para recoger los datos,
se aplicd la escala de agresividad EGA la cual midi6 los niveles de
agresividad y la escala de convivencia en el aula ECA la que midio la

convivencia en el aula. Para procesar los datos se utilizd programas de
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calculo estadistico. Sin embargo, es necesario resaltar que, no existe una
correlacion, ya que, al contrastar los resultados obtenidos con el calculo
de la Chi cuadrado, los datos arrojados fueron contradictorios, de tal
manera que en la columna de probabilidades acumuladas con un 0,05;
segun los grados de libertad de 4, la resultante muestra el valor de 9,49,
lo cual se interpreta que no existe relacién estadistica significativa entre

las dos variables de la presente investigacion.

Galarza (2012), en su tesis titulada “Relacion entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la
I.E.N Fe y Alegria 11, Comas-2012”, Lima. Tuvo como objetivo Comprobar
la relacion de el nivel de habilidades sociales y el clima social familiar. El
tipo de investigacion utilizada es de enfoque cuantitativo cuyo método es
descriptivo correlacional de corte transversal, la poblacion estuvo
constituida por 485 alumnos del nivel secundario del centro educativo Fe
y Alegria 11, aplicandose dos instrumentos: Cuestionario de Habilidades
Sociales y la Escala de Clima Social Familiar. Los resultados que se
obtuvieron demuestran que la mayoria de los estudiantes presentan un
nivel de habilidades sociales de medio a bajo, lo cual implica que tendran
dificultades para relacionarse con otras personas, asi como no podran
solucionar de forma correcta los problemas propios de la vida diaria. Asi
mismo se evidencié que la mayoria de los estudiantes tienen un clima
social familiar de medianamente favorable a desfavorable. Se concluye
gue existe relacién significativa entre el nivel de habilidades sociales y el
clima social familiar de los adolescentes, lo que deduce que cuanto mayor
sea el clima social familiar, mayor seré el nivel de habilidades sociales de

los adolescentes.

Santos (2012), en su tesis titulada “El clima social familiar y las
habilidades sociales de los alumnos de una Institucion Educativa del
Callao”, Callao. La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion

entre el clima social familiar y las habilidades sociales en alumnos de una
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2.1.3.

institucion educativa del Callao. Con este fin fueron estudiados a traves
de un disefio de investigacion descriptivo correlacional, 255 alumnos de
11 a 17 afios seleccionados mediante una muestra no probabilistico de
tipo disponible. Para evaluar la variable clima familiar se utilizo la escala
de clima social en la familia de Moos, Moos y Trickett (2001) y para medir
las habilidades sociales se aplico un cuestionario de habilidades sociales
de Goldtein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989). Asimismo, para la relacion
de variables y dimensiones se utilizd la prueba de correlacion r de
Spearman. Se tuvo como resultados: El 90% de los alumnos con el clima
social familiar inadecuado tenian rendimiento escolar regularmente
logrado con tendencia a un aprendizaje deficiente o bajo y mientras que
solo el 3,33% con el clima social familiar adecuado tenia rendimiento bien
logrado o alto. Conclusiones: Los alumnos presentan niveles adecuados
de clima familiar ademas de niveles avanzados y desarrollados con
respecto a las habilidades sociales, los mismos que tiene relacion directa

con el clima familiar.

TESIS INTERNACIONALES

Fernandez (2015), en su tesis titulada “La agresividad infantil y su
incidencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los nifios de 3 a 6 afios
de la unidad educativa Dr. Alfredo Pareja Diez Canseco, de la ciudad de
Machala Parroquia Jambeli Canton Machala afio lectivo 2012-2013”,
Machala — Ecuador. El estudio es de enfoque cuantitativo y cualitativo, de
caracter descriptivo-explicativo. La muestra estuvo conformada por 90
nifios de educacion inicial y 36 nifios de educacion primaria. Se aplicé una
entrevista a docentes, padres de familia. Resultados: Los padres de
familia sobre el mal comportamiento el 24% lo castiga, el 13% lo orienta
sin regano, el 4% le pega y otro tipo de comportamiento en un 59%. Segun
la respuesta dada por los padres de familia los problemas econémicos se
encuentran en un 57%, seguido de Malas notas de los hijos con un 30%,
Infidelidades entre los padres con un 5%, Problemas entre parientes con

un 2% y otras causas con un 6%, y segun las respuestas dadas el
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comportamiento de los nifios es: tranquilo en un 30%, inquieto un 44%,
agresivo en un 17% y otro en un 9%. Conclusiones: De acuerdo con los
tipos de agresividad que presentan los nifios de 3 a 6 afios se evidencio
la violencia fisica debido a los problemas de violencia intrafamiliar en sus

hogares.

Quintufa y Vasquez (2013), en su tesis titulada “Estrategias para
controlar la agresividad en nifios de 3 a 4 afios Cuenca”, Ecuador. Tuvo
como objetivo describir estrategias que permitan controlar la agresividad
en nifios de 3 a 4 afios. La base metodoldgica que se ha utilizado es la
revision bibliografica de libros, documentos relacionados con nuestro
objeto de investigacibn de caracter descriptivo. Resultados: La
informacion revisada muestra que la agresividad es frecuente en esta
edad, por lo tanto, se ve la necesidad de describir estrategias preventivas
gue faciliten a las educadoras el apoyo a los nifios en el manejo de la
agresividad dentro del aula, ya que con el uso y el empleo de las mismas
se obtendra resultados positivos que ayuden a disminuir la conducta
agresiva. Conclusiones: La agresividad infantil dentro del &mbito escolar
es un problema que ha existido siempre, ya que, la agresividad se da
desde los primeros meses de vida, que es caracteristico de cada nifio,

pero a partir de los tres afios, con el incremento del lenguaje.

Manrique (2012), en su tesis titulada “Analisis del comportamiento
agresivo y su influencia en el proceso de aprendizaje significativo de los
nifios del primer afio de educacién basica de la unidad educativa cardenal
de latorre durante el afio lectivo 2011-2012”. Ecuador. Tuvo como objetivo
analizar el comportamiento agresivo en el proceso de aprendizaje
significativo de los nifios del Primer Afo de Educacién Basica, de la
Unidad Educativa Cardenal de la Torre mediante la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion para mejorar su convivencia
social. El estudio es de campo, descriptiva - bibliogréafica, la muestra

estuvo conformada por 30 nifios y 13 docentes, se aplicé una guia de
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observacion para nifios y una encuesta para docentes. Resultados: El
90% de los encuestados a veces lastima a sus compaiieros y el 10%
nunca lastima a sus comparferos. Conclusiones: La agresividad se
produce en los nifios como una forma de llamar la atencion, por ejercer
liderazgo, caprichos, desobediencia, rebeldia, observan modelos en su
hogar que en la mayor parte de ellos son disfuncionales, poca aplicacion
de normas de comportamiento, lo que produce mal comportamiento

escolar y social.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. COMPORTAMIENTO AGRESIVO

2.2.1.1. TEORIAS Y/O ENFOQUES DE LA AGRESIVIDAD
a) Teorias de la Frustracion - Agresion de Dollard

Dollard y otros psicologos de Yale (1939) formularon esta teoria,
basandose en la primera hipétesis de Freud, segun la cual la agresion se
produce por la frustracion de los instintos. Sin embargo, rechazaron la idea
de que la agresividad sea instintiva. Estos autores entendieron que la
frustracién es el resultado de un bloqueo en la consecucion de metas y

gue la agresioén es una accioén cuyo fin es hacer dafio a otros.

A partir de aqui plantearon dos supuestos fundamentales que
relacionan frustracibn y agresiéon: la frustracion provoca siempre
comportamientos agresivos y, a su vez, la agresion es tan solo
consecuencia de la frustracion. Sin embargo, hoy podemos decir que
estos dos postulados béasicos de la teoria de Dollard no son del todo
ciertos. Si bien la agresion es una tendencia dominante de respuesta tras
una frustracion, no siempre es asi. Con frecuencia la frustracion no
provoca agresion sino otras conductas, como resignacion o reacciones
psicosomaticas, al margen de que no todas las personas que agreden lo

hacen como consecuencia de una frustracion.
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En sintesis, la frustracion crea una disposicion para la agresion,
pero el que el individuo emita o no una conducta agresiva depende de

otras condiciones estimulares especificas.

b) Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

El siguiente postulado basico de la Teoria del Aprendizaje Social
considera que el comportamiento agresivo es el resultado del aprendizaje
gue se realiza a través de la imitacion y la observacion; por lo que no es
necesario que exista una frustracion para que se desarrollen
comportamientos calificados como agresivos. De hecho, se producen

respuestas agresivas en ausencia de frustraciones.

Bandura, apunta que la frustracion no genera una pulsiébn que
necesite descargarse mediante conductas dafiinas, sino que origina un
estado de activacidbn emocional, a partir del cual se producirian una serie
de conductas (dependencia, logro, agresion, resignacion...) dependiendo
de las diferentes formas que la persona haya aprendido para manejar

situaciones estresantes.

Bandura (1986), sostiene que en esta teoria la agresion es definida
como “la conducta que produce dafos a la persona y la destruccion de la
propiedad” (p. 309), es decir, este dafio puede afectar tanto a un nivel

fisico como formas psicolégicas del nifio.

2.2.1.2. DEFINICIONES DE CONDUCTA AGRESIVA

Sadurni, Rostan, y Serrat (2008), manifiestan que “la frialdad, el
rechazo parental, el castigo fisico, las declaraciones de poder y aplicacion
de normas irracionales e inconscientes son un buen caldo de cultivo para

la crianza de un nifio agresivo (p. 119).

Hernandez (2011), sostiene que:

28



Las conductas agresivas como golpes, patadas, robos
(agresividad fisica), insultos, amenazas, motes (agresividad
verbal), aislamientos, indiferencias hacia los demas vy
exclusiones de las actividades (agresividad psicolégica);
son conductas que se pueden observar cada vez con mas
frecuencia en nuestra sociedad los cuales estan en aumento
(p. 102).

Olweus (2006), menciona que “un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante
un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de
ellos” (p. 21).

Anderson y Bushman (2012), refieren que la conducta agresiva “es
una consecuencia conductual de la maduracion biolégica y social
caracteristica de la infancia” (p. 72). Por lo general, estas conductas se
van reduciendo a medida que los adolescentes incorporan nuevas
habilidades fisicas y sociales con que enfrentarse a los estimulos
aversivos que puedan encontrar en su exploracion del entorno y en el

ejercicio de su creciente autonomia.

En otras palabras, la conducta agresiva viene a ser la forma de
expresion de pensamientos, emociones u opciones, con el fin de defender
las propias necesidades o derechos. Las personas con una conducta
agresiva tienden ser violentos, violar el respeto, la dignidad y sensibilidad

de la otra persona.

2.2.1.3. DIMENSIONES DE CONDUCTA AGRESIVA
Caims (2010), menciona que “las dimensiones de la conducta
agresiva son: Agresion fisica, verbal y psicolégica” (p. 72), tal como se

detalla a continuacion:
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a)

b)

Agresion fisica

Es toda manifestacién agresiva no accidental que se propicie a un
integrante de la familia que ademas de ocasionarle dafio fisico le
puede generar algun tipo de enfermedad. Todo maltrato fisico afecta
a los integrantes de la familia donde los mas sensible y delicados son
los menores de edad. Como ejemplos de este tipo de maltrato
tenemos:

- Golpes con la mano o con objetos.

- Quemaduras

- Raspados

- Heridas

- Contusiones o hematomas

- Fracturas

- Torceduras o dislocaciones

- Ahogamiento y envenenamiento

Agresion verbal
Es la conducta de una persona que usa un lenguaje orientado a la
provocacién, ataque, imposicion, intimidacién, ofensas o falta de

respeto.

La agresividad verbal no necesariamente esta compuesta de gritos,
pero se usa un tipo de manipulacién psicoldgica, porque la persona

gue emplea la agresividad siente superioridad.

La agresividad verbal, ademas de una forma de violencia psicol6gica,
es el modo mas comun del maltrato emocional: el tipo de abuso mas
disimulado y aceptado por la sociedad, al punto que ha conquistado
sin inconvenientes otros espacios, como la TV, donde los panelistas
de programas de baile o los participantes de realities se atacan o

desprestigian unos a otros.
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En tanto, en Internet, que brinda una idea de falsa familiaridad, el
anonimato permite que las personas opinen «sin filtro» y sin mayor

cuidado por el otro.

Agresioén Psicolégica

Es todo aquel acto que dafie la autoestima de las personas y limite las
relaciones con los otros. El maltrato psicolégico se caracteriza, es
dificil de identificar. Los indicadores que permiten aproximarse a los
malos tratos psicolégicos son los siguientes: rechazar, aislar,
aterrorizar, ignorar, corrompetr.

La conducta que implica abandono, negacion de ayuda y exclusion de
un nifio o de cualquier otro miembro de la familia. Es decir, no se le
tiene en cuenta y se le niega la posibilidad de formarse una imagen

positiva de si mismo.

Restringir las posibilidades de un miembro de la familia de entrar en
contacto con otras personas y establecer relaciones que son basicas
para su desarrollo. Con estas conductas se transmite a la persona
afectada la idea de que esté s6lo en el mundo.

La persona recibe amenazas de castigos o intimidacion de parte de
sus padres u otros adultos de la familia. Mediante estas conductas se
crea en torno a la persona afectada un clima de hostilidad y temor.

Los padres o adultos que conviven con la persona objeto de este
comportamiento no estan disponibles para atender a sus necesidades
psicoldgicas y afectivas. Cuando se trata de un nifio, se halla en un
medio familiar donde no recibe estimulos ni respuesta a sus

conductas.
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Inducir o exponer a la persona a conductas negativas o antisociales,
es decir, se fomenta o se intenta fomentar habitos inadecuados en un

nifio que pueden conducirlo a cometer conductas delictivas.

2.2.1.4. CAUSAS EXTERNAS E INTERNAS DE LA AGRESIVIDAD

INFANTIL

a. Causas externas

Los factores externos desempefian un rol importante en el

desarrollo de la personalidad del nifio y, por supuesto, pueden incidir en

la agresividad, entre ellos se puede mencionar los siguientes:

Disciplina familiar.- El entorno familiar es el primer y mas importante
grupo social en el que el nifio se inserta y en el cual aprende las
normas basicas de convivencia. Por tanto, la disciplina que apliquen
los padres juega un papel importante en la expresion de la agresividad.
De hecho, se conoce que una educacion poco exigente o, por el
contrario, demasiado rigida u hostil, fomentan el comportamiento

agresivo en el nifo.

Modelos de conducta.- Los patrones de conducta que el nifio recibe,
sobre todo de sus padres, es otro factor importantisimo que incide en
la expresion de la agresividad. Es lo que se conoce como modelacién
y se refiere al proceso de imitacion de las conductas que el pequefio
ve en su entorno. De esta manera, si los padres o demas referentes
sociales mantienen una conducta hostii o agresiva, el nifio
comprendera que este modelo es adecuado y repetira esos mismos

patrones de respuesta negativos.

Incongruencia educativa.- Otro elemento que influye en la
agresividad es la incongruencia educativa. Esa incongruencia se
manifiesta cuando los padres desaprueban la actitud hostil, pero la

castigan con otra conducta hostil 0 amenazante, o cuando una misma
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conducta agresiva a veces es castigada y otras veces ignorada.
Asimismo, el desacuerdo entre los padres en lo que respecta a las
normas educativas, es otra forma de incongruencia que puede

promover la agresividad infantil.

b. Causas internas

La agresividad no solo estd provocada por factores externos,

también existen causas internas, esa es la razon por la cual algunos nifos,

aunque crezcan en entornos hostiles o en familias desestructuradas, no

siempre responden con violencia.

Factores organicos.- No son pocos los casos de agresividad infantil
gue sientan sus bases en problemas de indole organica, como las
alteraciones hormonales o incluso deficiencias nutricionales. También
pueden estar implicados factores mas complejos, como las
alteraciones en algunos de los mecanismos cerebrales, sobre todo en
los Iébulos frontales, que son los que regulan el comportamiento.
Ademas, en las personas con tendencia a la agresividad, se han
encontrado niveles anormalmente bajos de serotonina, un

neurotransmisor implicado en el manejo de las emociones.

Déficit de habilidades sociales.- Las habilidades sociales son las
gue nos permiten insertarnos en la vida social desde una postura
tolerante, flexible y abierta. Sin embargo, todos los nifios no son
capaces de desarrollar estas habilidades, lo cual puede desencadenar
una tendencia a responder de manera agresiva. De hecho, se ha
apreciado que la ausencia de estrategias sociales para enfrentar la

frustracion o el estrés a menudo es una causa de agresion y hostilidad.

2.2.1.5. TIPOS DE AGRESIVIDAD

Segun su clasificacion, existen diferentes tipos de agresividad,

éstas son:
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Agresion instrumental: Conducta dafina cuyo fin es conseguir o
poseer un objeto que pertenece a otra persona. Es normal encontrarlo

en niflos de los dos a seis afos, que tienden al egocentrismo.

Agresion reactiva: Represalia impulsiva ante actos verbales o fisicos,
ya sean intencionados o no, de otra persona. Es causa de una
ausencia de la regulacion del control emocional, caracteristica de los
nifos de dos afos, por ello hay que ensefar a los nifios a pensar antes

de actuar sino derivara en situaciones problematicas.

Agresion relacional: Son acciones como insultos o rechazo social
dirigidas a causar dafio a las amistades de la victima, destruye la
autoestima y las relaciones sociales del nifio. Se vuelve mas dafiina a

medida que maduran.

Agresion intimidatoria: Es el ataque fisico o verbal, repetido y sin
provocacién previa, especialmente en victimas que tienden a no
defenderse. Tanto en los agresores como en las victimas, es un signo

de escasa regulacion emocional.

Cabe destacar, que los nifios(as) pueden ser agresores 0 victimas

porque las diferencias de género existen. Los varones que son agresores

a menudo son mas corpulentos, mientras que las nifias que son agresoras

suelen superar el promedio de asertividad verbal, se burlan o ridiculizan a

las victimas.

2.2.1.6. COMO CONTROLAR LA AGRESIVIDAD EN EL AULA

Cerezo (2012), nos sefiala que “el docente ante una conducta

agresiva ha de ser reducir o eliminar y reforzar o adquirir otras que sean

mas adaptativas socialmente” (p. 75). Para ello el procedimiento a seguir

es el siguiente:
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Definir la conducta de manera precisa: Por ejemplo, el nifio rompe

los cuentos cuando la mama va a recogerlo en la escuela.

Definir la funcién de la conducta: Es decir, qué consigue el nifio con
la conducta. Para ello hay que determinar los antecedentes o factores
gue desencadenan la conducta, siempre lo hace mientras la mama
esta hablando con la educadora y los consecuentes o factores que
hacen que el nifio repita la conducta.

Tiempo fuera: Es una técnica muy util cuando no se puede retirar el
reforzador que mantiene la conducta. Consiste en sacar al nifio de la
situacion en la que realiza la conducta que se quiere suprimir. Se
puede hacer aparatandole del grupo llevandole al donde permanecera
un tiempo no demasiado largo tras el cual se le da la opcién de volver
al grupo. Antes de aplicar el tiempo fuera, se le ha de dar avisos
verbales intentando que abandone la conducta agresiva.

Sobrecorreccion: El objetivo es que, el nifio corrija las consecuencias
de su conducta agresiva asumiendo su responsabilidad de esta. Para
gue sea efectiva debe aplicarse inmediatamente después de dicha

conducta.

Coste de respuesta: Consiste en perder algun privilegio como, por
ejemplo, no salir al recreo, no jugar con la pelota en el patio, etc. El
nifo debe tener en claro qué conducta no puede seguir haciendo y

debemos ignorar reacciones de lloros, pedir perdon, etc.
La reprimenda: Para que sea efectiva debe darse siempre que

aparezca la conducta agresiva; se debe utilizar una voz firme y sin

subir el tono; se debe dejar claro al nifio cual es la conducta objeto por
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el cual se regafnd y debe ser seguida de refuerzos positivos sobre las
conductas adecuadas.

- El castigo: Consiste en aplicar una consecuencia desagradable. Debe
usarse solo y exclusivamente cuando otros procedimientos no han
funcionado o cuando nifio esté en peligro. Es efectiva porque reduce
o elimina rapidamente la conducta. Pero es el método menos indicado
para los comportamientos agresivos, porque solo funciona cuando
esté presente la persona que castiga, se ensefia que la agresion la
puede ejercer alguien mayor y mas fuerte y puede provocar

agresividad hacia otras personas.

Por lo tanto, abordar las conductas agresivas, es un requisito
esencial y necesario ya que es la colaboracién de la familia y la escuela;
es importante que en los diversos contextos en los que el nifio se
desarrolle, no se perciba diferencias de criterios. Los cambios en la
conducta requieren perseverancia y pautas comunes de actuacion para

gue perduren en el tiempo.

2.2.1.7. ESTRATEGIAS PARA TRABAJAR CON NINOS AGRESIVOS
Para poder reducir dichas conductas agresivas en el aula es
importante el uso de un programa de habilidades sociales y desarrollarla

con todo el grupo, utilizando algunas estrategias con los nifios, tales como:

a. Separar al agresor de sus victimas
Generalmente los nifios agresivos suelen ser dominantes y tener un
papel muy activo en el aula. Ademas, suelen tener victimas fijas a las
gue agreden habitualmente. Debemos procurar no sentar a agresor y
victima juntos, evitar que salgan de clase al mismo tiempo, que

coincidan en actividades, etc.

b. Establecer normas desde el principio

36



Si los nifios saben desde el principio de afio las consecuencias de sus

acciones, sera mucho mas facil controlar el aula.

Explicar a los nifios las consecuencias de determinadas acciones
negativas y las consecuencias de determinadas acciones positivas. Si
no hemos explicado a nuestros nifios que, si pegan a un compariero,
se quedaran sin recreo, esto puede provocar que en el momento del
castigo el nifio se enfade mas ante la impotencia e “injusticia” del
castigo, y esto no haré otra cosa que incrementar su agresividad. Pero
si por el contrario esto estaba determinado desde un principio, tan solo

tendremos que decir: “Ya sabéis lo que significa pegar a un amigo...”.

Los procedimientos y las normas de clase son fundamentales para
controlar el aula. Ademas, como profes, es esencial que siempre los
cumplamos, para que nuestros alumnos vean que no son solo

palabras.

Utilizar sefiales no verbales

Segun diferentes estudios, los nifios agresivos responden mejor a las
sefales no verbales que a las verbales. Son muchos los docentes que
utilizan sefiales para marcar el silencio, marcar que los alumnos paren

de hacer una determinada actividad, etc.

Evitar la competitividad
La competitividad en el aula puede aumentar las conductas agresivas.

Mientras que la colaboracién y el trabajo en equipo ayuda a evitarlas.
Nunca dejar solos a los alumnos
Nunca se puede dejar a los nifios solos, y menos si en el salén de

clase estamos ante nifios agresivos o conflictivos.

Intervenir pronto
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Identificar e intervenir la conducta lo antes posible es fundamental.
Si no intervenimos, la conducta cada vez ird de mal en peor y llegara

un momento en el que seréa incontrolable.

Estar preparados para comportamientos agresivos

Existen muchas seflales que nos pueden indicar que un
comportamiento agresivo esta a punto de producirse. Cada persona
es un mundo, pero los nifios suelen ponerse rojos, comenzar a emitir
sonidos, su respiracion se vuelve mas rapida, etc. Si no hemos sido
capaces de prevenir esa situacion, debemos estar preparados para

afrontarla con la mayor tranquilidad posible.

Utilizar juegos
A través de los juegos podemos conseguir alcanzar las conductas

deseadas.

Podemos realizar desde ejercicios de relajacion, que ayudaran a los
nifos a calmarse y a afrontar con mayor tranquilidad situaciones de
tension. Hasta juegos de induccion a la tranquilidad, como la técnica
de la tortuga, que basicamente consiste en que los nifios imaginan que
son tortugas que se esconden en su caparazon, doblando y juntando
los brazos a sus cuerpos inclinado la cabeza y cerrando los ojos. De
esta manera, relajan sus musculos para hacer frente a las tensiones

emocionales.

LA TECNICA DE LA TORTUGA (Programa de autocontrol)
Objetivo:

Ensefiar al nifio a controlar sus propias conductas disruptivas.
Tipo de conductas:

De impulsividad: agresiones, conductas disruptivas.
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Aplicacién:
Medio natural: AULA.

Por la propia profesora

¢En gqué consiste la técnica?:
“TOTUGA — RELAJACION — SOLUCION DE PROBLEMAS”
Esta técnica utiliza la analogia de la tortuga, la cual como bien se sabe,

se repliega dentro de su concha cuando se siente amenazada.

De la misma manera, se le ensefia al nifio a replegarse dentro de su
caparazon imaginario cuando se sienta amenazado, al no poder

controlar sus impulsos y emociones ante estimulos ambientales, etc.

2.2.2. HABILIDADES SOCIALES
2.2.2.1.TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIOCULTURAL DE LEV
VYGOTSKY

Vygotsky (1979), considera que el aprendizaje despierta una serie
de procesos de desarrollo internos que solo se ponen en marcha cuando

el nifio interactda con personas de su entorno y con sus pares.

El aprendizaje es visto como cultural y contextualmente especifico,
donde la separacion del individuo de sus influencias sociales es algo
imposible. En tanto el medio social es crucial para el aprendizaje.

Toda funcién en el desarrollo cultural del nifio aparece en dos
planos: primero en el plano social y luego en el plano psicolégico; por lo
tanto, el desarrollo cognitivo requiere de la interaccion social con los otros

miembros del grupo.

Vygotsky (1979), sostiene que los nuevos niveles de conocimiento

comienzan a un nivel interpersonal: originalmente entre el nifio y el adulto
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y luego a través de una interaccion social continua. Pues la integracion de

los factores sociales y psicologicos posibilita y estimula el aprendizaje.

Cabe destacar, que el ambiente social tiene una fuerte influencia
sobre la estructura del pensamiento propio, y las habilidades cognitivas
pueden enriquecerse por interacciones mas extensas, estructuradas y de
mayor calidad con otros individuos. El entorno sociocultural juega un
papel preponderante en el desarrollo cognoscitivo del hombre desde
tempranas edades, por lo que una mayor interrelacion social permitir4 un

mayor perfeccionamiento de los procesos mentales.

Las interacciones sociales se hacen cada vez mas complicadas
conforme el nifio avanza hacia la adolescencia. Se pasa mas tiempo con
compafieros, y aumentan las interacciones con pares del sexo opuesto.
Aun cuando los comparfieros se tornan importantes, la familia, los
parientes continlan siendo una influencia significativa para los
adolescentes. Los padres estadn en una posicién notable para influenciar
el comportamiento de sus hijos. En realidad, los nifios y adolescentes
desarrollan habilidades como la comunicacién la empatia, el asertividad,

tomando como modelo las personas que son importantes para ellos.

2.2.2.2. DEFINICIONES DE HABILIDADES SOCIALES

Monjas y Gonzalez (1998), sefialan que las habilidades sociales
infantiles como “las capacidades o destrezas sociales especificas
requeridas para ejecutar competentemente una tarea interpersonal” (p.
18). Se trata de un conjunto de conductas aprendidas que le permiten al

nifo relacionarse con los otros de una forma efectiva y satisfactoria.
Sanz (2003), nos indica que “es una capacidad inherente al hombre

donde ejecuta una conducta social de intercambio con resultados

favorables para ambos implicados” (p. 43).
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De otro lado, Caballo (2005), define las habilidades sociales como
“un conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un
contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacién” (P.
75). Generalmente posibilitan la resolucion de los problemas inmediatos
y aumentan la probabilidad de reducir problemas futuros en la medida en

gue el individuo respeta las conductas de los otros.

En sintesis, las habilidades sociales son el conjunto de hébitos o
estilos, que nos permiten mejorar nuestras relaciones interpersonales,
sentirnos bien, conseguir nuestros objetivos. Estas habilidades pueden

ser aprendidas, y pueden ir de mas simples a complejas.

2.2.2.3. CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES
Fernandez (2008), ha sefialado algunas caracteristicas que

presentan las habilidades sociales:

a) Son conductas aprendidas a lo largo del proceso de socializacion
natural en la familia, la escuela y la comunidad y que pueden ser

modificadas o reforzadas en forma permanente.

b) Las habilidades sociales tienen componentes motores, emocionales y
cognitivos y conforman un conjunto de conductas que los nifios/as

hacen, dicen, sienten y piensan.

c) Las habilidades sociales dependen de las personas que intervienen,
consideran la edad, sexo, estatus; como también el contexto, de
acuerdo con las normas sociales, culturales y los factores
situacionales como el lugar o entorno donde tiene lugar la interaccion

como aula, patio, oficina.
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d)

Las Habilidades Sociales siempre se dan en contextos
interpersonales, es bidireccional, estan implicadas mas de una
persona, interdependiente de los otros participantes y en forma
reciproca otorga un intercambio mutuo.

Para que se produzca una interaccion social es necesario:

1° La iniciacion de una personay

2° Una respuesta a la iniciacion de la otra persona y para que continte

es necesario respuestas reciprocas (p. 136).

2.2.2.4. IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades o destrezas sociales cumplen varios objetivos

basicos:

Brindar a los nifios elementos de socializacion y cortesia. Se ha
detectado que frecuentemente la agresion se instala en el aula
debido a que algun nifio (a) no sabe la forma adecuada de solicitar
un juguete, el ingreso a un juego o un turno. Debido a esto, puede
ser agredido por sus pares (sus iguales) o aislado. A su vez, él puede
tornarse violento. Dentro de estas destrezas se incluyen “decir
gracias”, “comenzar una conversacion”, “solicitar hablar”, “hablar

amablemente”, etc.

Aportar a los nifios herramientas de asertividad. Esta se refiere
a la capacidad de expresar eficazmente los propios deseos y
necesidades. Cuando un nifio(a) carece de este tipo de destrezas,
puede expresarse de manera que irrespeta y agrede a sus pares, 0
puede ser incapaz de manifestar lo suyo, situandose en un lugar
pasivo. Esto propicia que sea victimizado. Dentro de tales
habilidades pueden incluirse “conocer los propios sentimientos”,

L1

“‘expresar los propios sentimientos”, “compartir”, etc.
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3. Darles a los nifios elementos de prevencién y manejo de
conflictos. Estos apuntan a que los nifios aprendan a “evitar que se
instale la agresion” o “evitar involucrarse” en escenas de este tipo
cuando se les presente tal posibilidad. Ademas, pretenden
ensefiarles a los nifios a autocontrolarse de manera suficiente para
no desencadenar ellos la violencia. Dentro de estas destrezas se
incluyen “la relajacion”, “la interpretacion adecuada de los choques
accidentales con los compafieros”, “aceptar que se nos diga no a

una peticién”, “la escucha”, etc.

4. Propiciar enlos niflos la construccion de vinculos sociales. Esto
se refiere a crear en ellos la conciencia de que cada persona que
encuentran a su paso es también un ser humano como ellos mismos.
A partir del logro de dicha perspectiva, el nifio puede comprender
gue sus acciones producen placer o sufrimiento en los otros. Esto le
permite tratarlos con empatia y tolerancia. Ademas, puede
desarrollar los conceptos de solidaridad y compromiso social,

indispensables para trabajar en equipo con los otros.

Las direcciones hacia las cuales estan orientadas las habilidades
sociales (socializacion y cortesia; asertividad; prevencion y manejo de
conflictos y construccion de vinculos sociales) se entrelazan tan
intimamente, que no podria decirse exactamente donde comienza una 'y
termina la otra. Por ejemplo, “hablar amablemente” es al mismo tiempo un
elemento de cortesia, pero también puede evitar el comienzo de una rifia.
Esto hace imprescindible trabajar con los nifios permanentemente en

todas las vias.

2.2.2.5. DIMENSIONES DE HABILIDADES SOCIALES
Ballena (2010), nos platea las siguientes dimensiones de las
habilidades sociales: “Habilidades basicas de interaccién social;

habilidades de iniciacion de la interaccion social y habilidades
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conversacionales; habilidades para cooperar y compartir; habilidades

relacionadas con las emociones y los sentimientos; y habilidades de

autoafirmacion” (p. 7). Para fines de nuestro estudio soélo se ha

considerado tres dimensiones:

a)

b)

Habilidades béasicas de interaccién social
Evalla las conductas que adquiere el nifio para relacionarse con los

demas, de manera que obtenga y ofrezca gratificaciones.

Habilidades para cooperar y compartir

Agrupa un nutrido conjunto de conductas y habilidades. Cooperar
significa que dos o mas nifios tomen parte en una tarea o actividad
comun que implica reciprocidad de conductas (motoras o verbales),
intercambio en el control de la relacion (unas veces dirijo yo y otras la
otra persona) y facilitacion de la tarea o actividad. Compartir implica
principalmente ofrecer o dar un objeto a otra persona, utilizar conjunta
o0 coordinadamente un objeto, prestar lo propio a los otros y pedir

prestado a otros.

Habilidades relacionadas con las emociones y los sentimientos

Evalla la identificacion de los propios sentimientos y emociones, la
determinacién de la causalidad de la emocién y la expresion
propiamente dicha de la emocién, lo que supone utilizar expresién
verbal adecuada y lenguaje corporal acorde. Dentro de estas
habilidades se aborda la expresion de sentimientos positivos y
negativos, por eso un aspecto importante es la diferenciacién entre
emociones y sentimientos positivos, agradables y placenteros (alegre,
tranquilo, feliz, sonriente, carifioso, amoroso, confiado, divertido) y
emociones y sentimientos negativos o desagradables (avergonzado,
deprimido, enfadado, aburrido, atemorizado, nervioso, apenado,

asustado, furioso, preocupado, disgustado, agresivo, ansioso).
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2.2.2.6. COMPONENTES DE LAS HABILIDADES SOCIALES
Para Ferndndez (2008), las habilidades sociales presentan dos

componentes basicos, éstas son:

- Los componentes no verbales
Hacen referencia al lenguaje corporal, a lo que no decimos, a como
nos mostramos cuando interactuamos con el otro. Esto es, a la
distancia interpersonal, contacto ocular, postura, orientacion, gestos y
movimientos que hacemos con brazos, piernas y cara cuando nos

relacionamos con otros.

Los componentes no verbales son lo que se denominan habilidades
corporales basicas, prioritarias e imprescindibles antes de trabajar
cualquier habilidad social mas compleja. Si la persona a la que
pretendo entrenar en habilidades sociales no mira a los ojos cuando
habla, o hace excesivas manifestaciones de afecto a sus compafieros
cuando interactia con ellos, es imposible que pueda trabajar
exitosamente con él habilidades como “Decir que no”, “Seguir
instrucciones”, etc. Los componentes no verbales en los que
habitualmente presentan déficits algunas personas con retraso mental
son el contacto ocular, la distancia interpersonal, el contacto fisico, la

expresion facial y la postura.

» EIl contacto ocular, resulta prioritario en el establecimiento de
una comunicacion y relacion eficaz. La mirada directa a los ojos
de la otra persona le garantiza que se le esta escuchando, que les
estamos prestando atencion, ademas es necesario en el

desarrollo de un aprendizaje eficaz.

» Ladistanciainterpersonal, esto es la separacion entre dos 0 mas
personas cuando estan interactuando posibilita o dificulta una

comunicaciéon cémoda. La invasion del espacio personal genera
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malestar y violencia en el interlocutor que luchara por restablecer
una distancia apropiada dando pasos hacia atras y acelerando el

final de la comunicacion.

El exceso de contacto fisico, como las demostraciones
excesivas de afecto a conocidos y extrafios es otra de las
conductas de las que con frecuencia se quejan los profesionales
de atencion directa que trabajan con esta poblacién. El contacto
fisico es necesario y util en la comunicacion cuando la relacion que
se establezca lo permita. Esto es cuando el conocimiento de la otra
persona o la situacion en la que se encuentre requiera de dicha
manifestacion; pero nuestra cultura es bastante parca en el
despliegue de contacto fisico en las relaciones sociales, la gente
no esta acostumbrada a éste y por tanto éste le resulta incbmodo

e invasivo.

La expresion facial, es la manifestacion externa por excelencia
de las emociones. Puede expresar tanto el estado emocional del
remitente como indicar un entendimiento del que escucha de los
sentimientos de quien los expresa. La expresion facial es clave en
las relaciones sociales en donde lo que prima son los sentimientos

y las emociones.

La postura del cuerpo, ayuda al interlocutor a identificar si le
estds escuchando. Segun se adopte una postura erguida o
relajada la gente conocera si se esta o0 no interesado en lo que se
le esta contando, ademas facilita o dificulta el seguimiento de
instrucciones y cualquier otro tipo de aprendizaje. Muy relacionado
con la postura esta la orientacion del cuerpo. La direccién en la
gue una persona orienta el torso o los pies es la que quisiera tomar

en lugar de seguir donde esta.
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» Otras conductas no verbales, se relacionan con los gestos y
movimientos de brazos y piernas, sin embargo, estos aspectos

han recibido menos atencion en la poblacion con discapacidad.

Los componentes verbales

Hacen referencia al volumen de la voz, el tono, el timbre, la fluidez, el
tiempo de habla, la entonacion, la claridad y la velocidad y el contenido
del mensaje. Todos hemos tenido la experiencia de lo incobmodo que
resulta hablar con alguien que acapara todo el tiempo de
conversacion, o que habla muy deprisa 0 muy despacio, o que da mil
rodeos para contar algo o que su timbre de voz es demasiado agudo.
Ademas de lo que decimos es importante el modo en que lo decimos
(p. 149).

2.2.2.7.ELEMENTOS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Segun Caballo (2005), los elementos de las habilidades sociales

son los que a continuacion se detallan:

La comunicacion

Es la capacidad de emitir mensajes claros y convincentes. Las
personas dotadas de estas competencias: saben dar y recibir
mensajes, captan las seflales emocionales y sintonizan con su
mensaje, abordan directamente las cuestiones dificiles; saben
escuchar, buscan la comprensién mutua y no tienen problemas para
compartir la informacién de la que disponen; alientan la comunicacion
sincera y permanecen atentos tanto a las buenas noticias como a las

malas.
La capacidad de influencia

Es poseer habilidades de persuasion. Las personas dotadas de estas

competencias: son muy convincentes, utilizan estrategias indirectas
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para alcanzar el consenso y el apoyo de los demds, y, recurren a

argumentaciones muy precisas con el fin de convencer a los demas.

El liderazgo

Es la capacidad de inspirar y de dirigir a los individuos y a los grupos.
Las personas dotadas de estas competencias: articulan y estimulan el
entusiasmo por las perspectivas y objetivos compartidos, cuando
resulta necesario saben tomar decisiones independientemente de su
posicion, son capaces de guiar el desempefio de los demés y liderizan

con el ejempilo.

La canalizacién del cambio

Es la capacidad para iniciar o dirigir los cambios. Las personas
dotadas de estas competencias: reconocen la necesidad de cambiar y
de eliminar fronteras, desafian lo establecido, promueven el cambio y
consiguen involucrar a otros en ese cambio y modelan el cambio de

los demas.

La resolucion de conflictos

Es la capacidad de negociar y de resolver conflictos. Las personas
dotadas de estas competencias: manejan a las personas dificiles y a
las situaciones tensas con diplomacia y tacto, reconocen los posibles
conflictos, sacan a la luz los desacuerdos y fomentan la disminucién
de las tensiones y, buscan el modo de llegar a soluciones que

satisfagan plenamente a todos los implicados.

La colaboracion y cooperacion

Es la capacidad para trabajar con los demas en forma cooperativa y
colaborativa en funcion de alcanzar los objetivos compartidos. Las
personas dotadas de estas competencias: equilibran la concentracion
en la tarea con la atencion a las relaciones, colaboran y comparten

planes, informacién y recursos.
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- Las habilidades de equipo
Es la capacidad de crear la sinergia grupal en la consecucion de las
metas colectivas. Las personas dotadas de esta competencia: alientan
cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y la
colaboracion, despiertan la participacion y el entusiasmo, consolidan
la identificacion grupal y, cuidan al grupo, su reputacion y comparten

los méritos (p. 83).

2.2.2.8. PROCESOS PARA DESARROLLAR HABILIDADES
SOCIALES EN LOS NINOS
Las habilidades sociales se aprenden y desarrollan a lo largo del
proceso de socializacion, como resultado de la interaccién con otras
personas. Este desarrollo se produce fundamentalmente en la infancia, y
los primeros afios de vida son fundamentales para el aprendizaje de estas
habilidades.

Las habilidades sociales se aprenden y desarrollan a través de los

siguientes procesos:

- Experiencia directa.- Los nifios(as) estan rodeados de personas y
desde una edad muy temprana comienzan a ensayar las conductas
sociales. Se producen determinadas experiencias que los pequefios
van interpretando e incorporan esas interpretaciones a su forma de

pensar y actuar.

- Imitacion.- Los nifios(as) aprenden por lo que ven de las personas que
son importantes para ellos. Imitaran aquellas conductas sociales que
observan en los adultos mas cercanos, pero no solo las conductas,
también aprenderan de estos la manera de interpretar las situaciones

y hasta de sentirse en determinados momentos.
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2.2.

- Refuerzos.- Los refuerzos sociales que tengan sus conductas, ya sea
de los adultos y/o iguales van a hacer que los niflos desarrollen
determinadas conductas y otras.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Afecto: “Es una de las tres esferas de la actividad mental (Motivacion,

cognicion y afecto), abierta y concernida por emociones, estados de

humor y otros estados sentimentales asociados, tales como el animo y el

cansancio” (Caims, 2010, p. 23).

Agresion: “Es un ataque no provocado producto de la préactica o del
habito de ser agresivo. Es una conducta hostil o destructiva cuya finalidad

es provocar un dafio a otro” (Manrique, 2012, p.87).

Agresividad fisica: “Son acciones que tienen como propésito causar

dafos a otros individuos” (Manrique, 2012, p.56).

Agresividad verbal: “Son acciones que se producen cuando se utilizan
palabras hirientes o burlonas, provocando cambios conductuales en el
individuo” (Fernandez, 2015, p. 26).

Aprendizaje: “Resultado observado en forma de cambio mas o menos
permanente del comportamiento de una persona, que se produce como
consecuencia de una accion sistemética (por ejemplo, de la ensefianza)
o simplemente de una practica realizada por el aprendiz” (Carrefio, 2008,
p, 234).

Comportamiento: “Es la manera en la cual se porta o actta un individuo
en la vida o cualquier otro actor social. Es decir, el comportamiento es la
forma de proceder que tienen las personas u organismos ante los
diferentes estimulos que reciben y en relacion con el entorno en el cual se

desenvuelven” (Ballena, 2010, p. 87).
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Comunicacién: “Es un fendmeno inherente a la relacion grupal de los
seres vivos por medio del cual éstos obtienen informacion acerca de su
entorno y de otros entornos y son capaces de compartirla haciendo

participes a otros de esa informacioén” Cerezo, 2012, p. 67).

Conducta: “Es la expresion de las particularidades de los sujetos, es
decir la manifestacion de la personalidad. Es por ello por lo que se
entiende que el concepto de conducta hace referencia a los factores
visibles y externo de los individuos” (Carrefio, 2008, p. 287).

Destrezas sociales: “Son las conductas especificas que usa una persona
al interactuar con otros permitiéndole ser efectivo en alcanzar sus metas
personales. Situaciones tales como tener una conversaciéon casual, hacer
amigos, expresar las emociones, u obtener algo de otra persona requieren

el uso de destrezas sociales” (Caballo, 2006, p. 87).

Habilidades sociales: “Son las capacidades o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea
interpersonal. Las habilidades sociales son las capacidades o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea
interpersonal” (Saenz, 2003, p. 54).

Motivacién: “Es un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta. En esencia, el estudio de la motivacion es un estudio de coOmo
y por qué las personas inician acciones dirigidas a metas especificas, con
cuanta intensidad participan en la actividad y cuan persistentes son en

sus intentos por alcanzar esas metas” (Carreno, 2008, p. 298).
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION DE ESCALA DE
AGRESIVIDAD

Tabla 2. Valores de la variable comportamiento agresivo:

Niveles Puntaje fi F%
Alto 61 -80 5 17.9
Medio 41 - 60 13 50.0
Bajo 20 - 40 8 32.1

Total 26 100.0

Fuente: Base de Datos.

50.0

40.0

30.0

% NINOS(AS)

20.0

0.0 -
Alto Medio Bajo

CONDUCTA AGRESIVA
Gréfico 1. Puntaje total de la ficha de observacion de escala de

agresividad
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INTERPRETACION

Se deduce de la tabla y el grafico 2 que la mitad de los nifios de cuatro

afos tiene un nivel medio de comportamiento agresivo (50 %), mientras

le sigue el nivel medio (31 %) y el mas bajo es el alto con 17 %.

Tabla 3. Dimensién agresividad fisica

Niveles Puntaje fi F%
Alto 22 -28 4 14.3
Medio 15-21 13 50.0
Bajo 7-14 9 35.7

Total 26 100.0
Fuente: Base de Datos.
50.0
40.0
& 300 50.0
<
)
O
Z 200
p
X
10.0 -
0.0 - .
Alto Medio Bajo

DIMENSION AGRESIVIDAD FiSICA

Grafico 2. Dimensién agresividad fisica
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INTERPRETACION

Se deduce de la tabla y el gréfico 2 que la mitad de los nifios de cuatro

afnos tiene agresividad fisica (50 %), siguiéndoles el nivel bajo (35,7 %) y

solo un 14, 3 % son de nivel alto.

Tabla 4. Dimension agresividad verbal

Niveles Puntaje fi F%
Alto 16 - 20 4 14.3
Medio 11-15 14 53.6
Bajo 5-10 8 32.1

Total 26 100.0

Fuente: Base de Datos.

60.0
50.0
40.0
2
n 300 53.6
O
Z
=z 20.0
P
10.0 -
OO 7 T T
Alto Medio Bajo

DIMENSION AGRESIVIDAD VERBAL

Gréfico 3. Dimension agresividad verbal

54



INTERPRETACION

Se deduce de la tabla y el grafico 3 que mas de la mitad de los nifios de

cuatro afos (53,6 %) tienen nivel medio de agresividad verbal, mientras

un bajo porcentaje (14,3 %) tienen nivel alto y un poco mas (32,1) nivel

bajo.

Tabla 5. Dimensién agresividad psicologica

Niveles Puntaje fi F%
Alto 25-32 5 17.9
Medio 17 - 24 13 50.0
Bajo 8-16 8 32.1

Total 26 100.0
Fuente: Base de Datos.

50.0
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n 30.0
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O
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DIMENSION AGRESIVIDAD PSICOLOGICA

Grafico 4. Dimension agresividad psicolégica

INTERPRETACION
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Se deduce de los resultados de la tabla y de su grafico 4, que la mita de
ninos de niflos de cuatro afios tiene un nivel medio de agresividad
psicologica (50 %) y que pocos nifios (17, 9%) observan un nivel alto,

seguido por algunos mas con 32 %.

RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION DE HABILIDADES
SOCIALES

Tabla 6. Valores de la variable habilidades sociales en la primera infancia

Niveles Puntaje fi F%
Alto 45 - 57 8 32.1
Medio 32-44 4 14.3
Bajo 19-31 14 53.6

Total 26 100.0

Fuente: Base de Datos.

60.0

50.0

40.0

30.0 -

% NINOS(AS)

20.0 -

10.0 -

14.3

0.0 - T T
Alto Medio Bajo

NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES

Gréfico 5. Puntaje total de la ficha de observacién de habilidades sociales
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INTERPRETACION

Los resultados obtenidos en la tabla y su grafico 5, permiten deducir que

un porcentaje de nifios de cuatro afios superior al 50 % tienen nivel bajo

de habilidades sociales correspondientes a la primera infancia, les sigue

una proporciéon mayor de nivel alto (32,1 % ) y por ultimo los de nivel medio

con 14, 3 %.

Tabla 7. Dimension habilidades basicas de interaccion social

Niveles Puntaje fi F%
Alto 8-9 6 25.0
Medio 6-7 4 14.3
Bajo 3-5 16 60.7

Total 26 100.0

Fuente: Base de Datos.
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INTERFRETACIUIN
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Los resultados que se muestran en la tabla y su grafico 6, permiten deducir
gue un porcentaje alto de nifios de cuatro afios tiene un nivel bajo de
habilidades basicas de interaccion social (60,7%), la cuarta parte tienen

nivel alto (25%), y un bajo porcentaje nivel medio (14,3%).

Tabla 8. Dimension habilidades para cooperar y compartir

Niveles Puntaje fi F%
Alto 29 - 36 8 28.6
Medio 21-28 4 17.9
Bajo 12 - 20 14 53.6

Total 26 100.0

Fuente: Base de Datos.

60.0

50.0

40.0
2
o 30.0
O
Z
Z 20.0 -
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100 - 17.9

0.0 - T T
Alto Medio Bajo
DIMENSION HABILIDADES PARA COOPERAR Y
COMPARTIR

INTERPRETACION
Los resultados de la tabla y su respectivo grafico 7 muestra que mas de

la mitad de los alumnos de cuatro afios tienen un nivel bajo de habilidades
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sociales para cooperar y compartir, el 28 % un nivel alto y, en tercer lugatr,

lo ocupan los del nivel medio con 17,9 %.

Tabla 9. Dimension habilidades relacionadas con las emociones y

sentimientos

Niveles Puntaje fi F%
Alto 10-12 28.6
Medio 7-9 4 17.9
Bajo 3-6 14 53.6

Total 26 100.0

Fuente: Base de Datos.

% NINOS(AS)

60.0

50.0

40.0

17.9

Alto Medio

Bajo

DIMENSION HABILIDADES RELACIONADAS CON
LAS EMOCIONES Y SENTIMIENTOS
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Grafico 8. Dimensidon habilidades relacionadas con las emociones y

sentimientos.

INTERPRETACION
De los resultados expuestos en la tabla y su grafico 8, se deduce que mas

de la mitad de los nifios de cuatro afios tienen un nivel bajo de habilidades

sociales con las emociones y sentimientos. El 28,6 % se ubica en el

segundo lugar con nivel alto y solo el 17,9% un nivel medio.

3.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipotesis General

Ho

No existe relacion inversa entre el comportamiento agresivo con las

habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos

en la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,

Maynas - Loreto, 2020.

H1

Existe relacién inversa entre el comportamiento agresivo con las

habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos

en la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,

Maynas - Loreto, 2020.

Tabla 10. Resultado de la correlacion comportamiento agresivo y
habilidades sociales de la primera infancia
Comportamie | Habilidades
nto agresivo sociales
Coeficiente de correlacion 1,000 -,860™
Comportamie ) )
. Sig. (bilateral) ,000
nto agresivo
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion -,860™ 1,000
Habilidades ) )
) Sig. (bilateral) ,000
sociales
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Fuente: Base de datos.

DECISION ESTADISTICA

De acuerdo con los resultados que se muestran en la tabla Nro. 10, existe

una correlacibn de Spearman alta negativa y estadisticamente

significativa: r = 0,860, con un p = 0,01 < 0,05 entre las variables de la

hipotesis general; por lo tanto, se decide rechazar la Ho y aceptar la H1.

b) Hipotesis Especifica 1

Ho

Hi

No existe relacion inversa entre la agresividad fisica con las
habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos
en la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,
Maynas - Loreto, 2020.

Existe relacién inversa entre la agresividad fisica con las
habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos
en la Institucién Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,

Maynas - Loreto, 2020.

Tabla 11. Tabla de correlacion de la variable agresividad fisica y

habilidades sociales de la primera infancia.

Agresividad | Habilidades
fisica sociales
Coeficiente de correlaciéon 1,000 -,810™
Agresividad ) )
o Sig. (bilateral) . ,000
fisica
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion -,810™ 1,000
Habilidades ] )
) Sig. (bilateral) ,000
sociales
N 26 26

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos.

DECISION ESTADISTICA
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De acuerdo con los resultados que se muestran en la tabla Nro. 11, existe

una correlacion de Spearman alta negativa y estadisticamente

significativa: r = 0,810, con un p = 0,01 < 0,05 entre las variables de la

hipotesis especifica 1; por lo tanto, se decide rechazar la Ho y aceptar la

H1.

c) Hipotesis Especifica 2

Ho No existe relacion inversa entre la agresividad verbal con las

habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos

en la Institucién Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,

Maynas - Loreto, 2020.

Hi Existe relacion inversa entre la agresividad verbal con las

habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos

en la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,

Maynas - Loreto, 2020.

Tabla 12. Tabla de correlacion de la variable agresividad verbal y

habilidades sociales de la primera infancia

Agresividad | Habilidades
verbal sociales
Coeficiente de correlacion 1,000 -, 786"
Agresividad ) )
Sig. (bilateral) ,000
verbal
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion -,786™ 1,000
Habilidades ) .
. Sig. (bilateral) ,000
sociales
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos.

DECISION ESTADISTICA

De acuerdo con los resultados que se muestran en la tabla Nro. 12, existe

una correlacion de Spearman alta negativa y estadisticamente
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significativa: r = 0,786, con un p = 0,01 < 0,05 entre las variables de la

hipotesis especifica 2; por lo tanto, se decide rechazar la Ho y aceptar la

H1.

Ho

d) Hipotesis Especifica 3

No existe relacion inversa entre la agresividad psicoldgica con las

habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos

en la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,

Maynas - Loreto, 2020.

Hi Existe relacion inversa entre la agresividad psicolégica con las

habilidades sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos

en la Institucion Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,

Maynas - Loreto, 2020.

Tabla 13. Tabla de correlacion de la variable agresividad psicolégica y

habilidades sociales en la primera infancia.

Agresividad | Habilidades
psicol6gica sociales
Coeficiente de correlacion 1,000 -,835™
Agresividad ) )
. Sig. (bilateral) ,000
psicoldgica
Rho de 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion -,835™ 1,000
Habilidades ) )
) Sig. (bilateral) ,000
sociales
N 26 26

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos.

DECISION ESTADISTICA

De acuerdo con los resultados que se muestran en la tabla Nro. 13, existe

una correlacion de Spearman alta negativa y estadisticamente

significativa: r = 0,865, con un p = 0,01 < 0,05 entre las variables de la

hipotesis especifica 3; por lo tanto, se decide rechazar la Ho y aceptar la

H1.
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PRIMERA:

CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo general de la investigacion, con una
seguridad de 95%, pues logr6 comprobarse que existe relacion
inversa entre las variables comportamiento agresivo y habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la
Institucidon Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,
Maynas - Loreto, 2020, de acuerdo con el resultado con Rho de
Spearman: r = 0,860 con p = 0,000 < 0,05

SEGUNDA: Se cumplio con el objetivo especifico 1 de la investigacion, con una

seguridad de 95%, pues logr6 comprobarse que existe relacion
inversa entre las variables agresividad fisica y habilidades sociales
de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion
Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto,
2020, de acuerdo con el resultado con Rho de Spearman: r = 0,810
con p = 0,000 < 0,05

TERCERA: Se cumplio con el objetivo especifico 2 de la investigacion, con una

CUARTA:

seguridad de 95%, pues logr6 comprobarse que existe relacion
inversa entre las variables agresividad verbal y habilidades sociales
de la primera infancia en nifios de cuatro afios en la Institucion
Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo, Maynas - Loreto,
2020, de acuerdo con el resultado con Rho de Spearman: r = 0,786
con p = 0,000 < 0,05

Se cumplié con el objetivo especifico 3 de la investigacion, con una
seguridad de 95%, pues logr6 comprobarse que existe relacion
inversa entre las variables agresividad psicologica Yy habilidades
sociales de la primera infancia en nifios de cuatro afos en la
Institucién Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,
Maynas - Loreto, 2020, de acuerdo con el resultado con Rho de
Spearman: r = 0,835 con p = 0,000 < 0,05.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

RECOMENDACIONES

Se recomienda organizar eventos de promocion del cultivo de las
habilidades sociales para prevenir la agresividad de los nifios,
destinados a los padres de familia del nivel inicial de la Institucion
Educativa, teniendo en cuenta que existe una relacion inversa entre
las variables. Estos eventos pueden contribuir a sensibilizar a los
padres de familia en el manejo de las habilidades sociales en el
hogar, que pueden contribuir en el aprendizaje de ellas por los

nifos pequefios con el ejemplo de los padres.

Se sugiere a los docentes del nivel inicial promover el aprendizaje
de conductas de tolerancia y solucion de conflictos entre los nifios
de sus aulas, induciéndolos a proponer reglas de conducta en las
actividades educativas, que favorezca la convivencia pacifica y no

llegar a solucionar los problemas mediante la agresion fisica.

Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa promover
actividades sociales y reglas de urbanidad entre los nifios, que les
favorezca el aprendizaje de maneras verbales en la interaccion
académicay el dialogo amical. Se puede reforzar estas actividades
mediante actividades de teatro en las cuales se desempefien roles

sociales de comunicacion empética y asertiva.

CUARTA: Serecomienda a las autoridades de la Institucién Educativa, solicitar

la colaboracibn de especialistas en psicologia social para
preparacion del personal docente del nivel | inicial, en relacion con
temas de agresividad psicoldgica, para que estén en condiciones
de poder orientar a los nifios cuando se presenten este tipo de

problemas entre ellos.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: COMPORTAMIENTO AGRESIVO Y HABILIDADES SOCIALES DE LA PRIMERA INFANCIA EN NINOS DE CUATRO ANOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
NRO. 949 COPAL URCO, DISTRITO DE NAPO, MAYNAS - LORETO, 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Disefio de Investigacion:
Establecer la relacion entre el | Existe relacion inversa entre el | Variable 1:

¢ Como se relaciona el comportamiento
agresivo con las habilidades sociales
de la primera infancia en nifios de
cuatro afios en la Institucién Educativa
Nro. 949 Copal Urco, Distrito de Napo,
Maynas - Loreto, 20207?

comportamiento agresivo con las
habilidades sociales de la primera
infancia en nifios de cuatro afios en la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal
Urco, Distrito de Napo, Maynas -
Loreto, 2020.

comportamiento agresivo con las
habilidades sociales de la primera
infancia en nifios de cuatro afios en la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal
Urco, Distrito de Napo, Maynas -
Loreto, 2020. .

Problema Especifico 1:

¢Coémo se relaciona la agresividad
fisica con las habilidades sociales de la
primera infancia en nifios de cuatro
afios en la Institucion Educativa Nro.
949 Copal Urco, Distrito de Napo,
Maynas - Loreto, 20207

Problema Especifico 2:

¢Coémo se relaciona la agresividad
verbal con las habilidades sociales de
la primera infancia en nifios de cuatro
afios en la Institucion Educativa Nro.
949 Copal Urco, Distrito de Napo,
Maynas - Loreto, 20207

Problema Especifico 3:

¢Como se relaciona la agresividad
psicolégica con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios
de cuatro afios en la Institucién

Objetivo Especifico 1:

Comprobar la relacion de la
agresividad fisica con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios
de cuatro afios en la Institucion
Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito
de Napo, Maynas - Loreto, 2020.

Objetivo Especifico 2:

Comprobar la relacion de la
agresividad verbal con las habilidades
sociales de la primera infancia en nifios
de cuatro afios en la Institucion
Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito
de Napo, Maynas - Loreto, 2020.

Objetivo Especifico 3:

Comprobar la relacion de la
agresividad  psicolégica con las
habilidades sociales de la primera
infancia en nifios de cuatro afios en la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal

Hipo6tesis Especifica 1:

Existe relacion inversa entre la
agresividad fisica con las habilidades
sociales de la primera infancia en
nifios de cuatro afios en la Institucion
Educativa Nro. 949 Copal Urco,
Distrito de Napo, Maynas - Loreto,
2020.

Hipdtesis Especifica 2:

Existe relacion inversa entre la
agresividad verbal con las
habilidades sociales de la primera
infancia en nifios de cuatro afios en la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal
Urco, Distrito de Napo, Maynas -
Loreto, 2020.

Hipdtesis Especifica 3:

Existe relacién inversa entre la
agresividad psicolégica con las
habilidades sociales de la primera

Comportamiento agresivo

Dimensiones:

- Agresividad Fisica.

- Agresividad Verbal.

- Agresividad
Psicolégica

Variable 2:

Habilidades sociales en la
primera infancia.

Dimensiones:

- Habilidades basicas
de interaccion social

- Habilidades para
cooperar y compartir

- Habilidades
relacionadas con las
emociones y los
sentimientos

No experimental, transversal.
Tipo de Investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:

- Correlacional

Método:
Hipotético deductivo

Poblacién:
26 nifios de 4 afios

Muestra:
Por conveniencia o censal

Técnica:
- Observacion

Instrumentos:
- Ficha de observacion de la
agresividad.

- Ficha de observacion de las
habilidades sociales.
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Educativa Nro. 949 Copal Urco, Distrito
de Napo, Maynas - Loreto, 2020?

Urco, Distrito de Napo, Maynas -
Loreto, 2020.

infancia en nifios de cuatro afios en la
Institucion Educativa Nro. 949 Copal
Urco, Distrito de Napo, Maynas -
Loreto, 2020.
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Anexo 2

INSTRUMENTOS

FICHA DE OBSERVACION DE AGRESIVIDAD (EGA)

Nombre del NIR0(A): .. ..o

Aula: ... Fecha: ...
EValuadora: ...
N° Items Nunca | Algunas | Casi | go e
veces siempre
1 | Pelea con sus compafieros/as en clase.
2 | Le gusta golpear a sus compafieros/as.
3 | Cuando esta con célera da empujones a
sus compairieros/as.
4 | Cuando sus compafieros/as no les dan lo
que les pide, les pega.
5 | Si alguien le patea, le hace lo mismo.
6 | Cuando esta molesto, rompe objetos.
7 | Aprovecha la ausencia del docente para
agredir fisicamente a algun compafiero.
8 | Se burla de sus comparieros/as.
9 | Pone apodos a sus compaferos/as.
10 | Se fija en Ilos defectos de sus
comparieros/as.
11 | Cuando un compafero/a le insulta,
generalmente le responde con otro
insulto.
12 | Dice malas palabras en el aula.
13 | Mira con desprecio a los nifios/as mas
débiles.
14 | Disfruta cuando inspira miedo a los
demas.
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15

Le gusta amenazar a sus comparieros/as.

16

Habla mal de sus comparieros/as.

17

Disfruta arrebatando las cosas a sus

comparieros/as.

18

Se encuentra seguro/a en el aula.

19

Tiene problemas con sus comparieros/as

del aula.

20

Le han golpeado en el aula.
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FICHA DE OBSERVACION DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre del NIR0(A): ..o

Edad: ... Fecha: ...
EValuadora: ...
. Nunca A Siempre
N° ITEMS veces
1 2 3
1 | Actia de manera amistosa y cordial en su
relacion con otros nifos.
2 | Escucha cuando se le habla.
3 | Actia de acuerdo con las normas que se han
acordado.
4 | Pide ayuda o un favor cuando lo necesita.
Se expresa verbalmente con facilidad.
6 | Participa y se interesa por las actividades que se
realizan.
7 | Expresa adecuadamente sus emociones o0
sentimientos desagradables (miedo, enfado,
tristeza,).
8 | Reconoce cuando ha ganado.
9 | Ayuda a otras personas cuando se lo piden o lo
necesitan.
10 | Sigue las reglas de juego o actividad que se
realiza
11 | Reconoce cuando ha perdido
12 | Pide perddn o dice “lo siento” por iniciativa propia.
13 | Da las gracias por iniciativa propia.
14 | Pide prestado cuando lo necesita.
15 | Pide las cosas “por favor” por iniciativa propia.
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16 | Expresa adecuadamente sSus emociones o
sentimientos agradables (alegria, felicidad,
sorpresa,).

17 | Presta y comparte sus cosas con los demas.

18 | Utiliza material, juegos, con otros nifios
adecuadamente.

19 | Demuestra alegria, sorpresa y felicidad.
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Anexo 3
BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

FICHA DE OBSERVACION DE ESCALA DE AGRESIVIDAD

Nifios de 4 afios
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MUJER

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 23 Bajo 7 5 11
21 MUJER 2 | 31232 21232 2 |2] 2 |3|3|2]|3]|2]3 45 | Medio| 15 | 10 | 20
22 MUJER 3 4 1313|3333 |4]3]|3 3 3 4 3 (3123 ]4]3 63 Alto 22 | 16 25
23 HOMBRE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Bajo 7 5 8
24 MUJER 1 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 3 2 42 Medio [ 15 | 10 17
25 HOMBRE 2 3(2 (3|43 |43 ]|2)|4)]4 3 3 4 2 133|413 3 62 Alto 21 | 16 25
26 HOMBRE 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 44 Medio | 15 | 11 18

0.43 [0.86[0.82[067]072]|096]|071]|077]089]|071]|071]| 082 | 064 | 089 |081]|067[057[077[0.85[0.75| | 208.96

VARIANZA DE LOS ITEMS e oE

15.0165816

SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Numero de itemns

Sumoatorio de Varionzas de los items

K

K-1

Varionzo de lo sumatonia de los valoraciones por item

Coeficiente Alfc de Cronboch

20

19

15

209

0.977
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FICHA DE OBSERVACION DE HABILIDADES SOCIALES

Nifios de 4 afios

12
10

11

12

11

10
11

31

33
19
32
29
16
17
17
17
17
16
25
32
27
19
17
33
17
30
31

16
15

8
9
4
8
8
4
5
4
4
5
4
7
8
6
4
5
9
4
7
7
5
5

Alto

Alto

Bajo
Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Medio

Alto
Medio

Bajo

Bajo
Alto

Bajo
Alto

Alto

Bajo

Bajo

51

52

28
51

46

24
28
27
26
26

24
41

52

42

28
27
53

27
47

49

27
25

HOMBRE

MUJER
MUJER
HOMBRE

HOMBRE

MUJER
MUJER

HOMBRE

MUJER

HOMBRE

MUJER
HOMBRE

MUJER
HOMBRE

MUJER
MUJER
HOMBRE

HOMBRE

HOMBRE

MUJER
MUJER

MUJER

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23 HOMBRE 21332 |3|2|2|2]2]3]2 2 3 2 2 |3 |13 |23 46 Alto 8 28 | 10
24 MUJER 1(2 (212|321 |2|1]|2 3 2 2 2 12|23 36 Medio | 5 24
25 HOMBRE 2|11 (12212 |12 |1]|2 1 2 1 2 |12 |1]2 29 Bajo 5 18
26 HOMBRE 2112112 |1}2]1]2 1 1 1 2 1| 111]2 26 Bajo 4 16
0.64 | 0.45 | 0.69 | 056 [ 0.50 | 0.50 [ 0.28 | 0.74 | 043 | 058 | 028 [ 0.86 | 048 | 044 [o041 ] 079|029 | 067|071 || 114.316
VARIANZA DE LOS ITEMS VA e

10.3086735

SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

4

2
E 5 = 10
Donde:
K Numero de itemns .
5N < s \ - 7 T
o Sumoatorio de Varionzas de los items _ 114
S Vaorionzo de lo sumatona gde los valoraciones por item 1'-

a Coeficiente Alfc de Cronboch

=2
|

. o]
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