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RESUMEN

El presente informe de investigacion se refiere al estudio del “Nivel del manejo sobre
las TIC en la Institucion Educativa Secundaria Oriental en el afio escolar 20217, el
objetivo de estudio fue mostrar el grado del manejo de las TIC en escolares de la
Institucion Educativa Secundaria Oriental durante el afio escolar lectivo 2021. La
poblacion de andlisis, lo conformaron los escolares de la Institucion Educativa Secundaria
Oriental de la provincia de Sandia del departamento de Puno, la muestra de estudio estuvo
conformada por los estudiantes pertenecientes a la institucién educativa mencionada. Esta
investigacion no presenta ninguna hipotesis debido al disefio investigativo. La
investigacion que se desarrollo es de tipo basico, cuyo disefio es descriptivo diagnostico,
la técnica de investigacion que se empleo fue la encuesta y el instrumento pertinente fue
la ficha de cuestionario, gracias a este instrumento nos permitio recopilar la informacion
veridica. Mediante esta investigacion se concluye que el nivel de manejo de las TIC por
parte de los escolares del Colegio Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo,
provincia de Sandia en el afio académico 2021, tiene un lugar con la escala del nivel
medio (47-73) llegando a alcanzar una media de 56 puntos. En resumen, se razona que
los resultados estan por encima del nivel bajo y por debajo del nivel innegable, es decir,

se practica un manejo de TIC moderado.

Palabras claves: TIC, redes, terminales, servicios.



ABSTRACT

This research report refers to the study of the "Level of ICT management in the Eastern
Secondary Educational Institution in the 2021 school year", the study objective was to
show the degree of ICT management in schoolchildren of the Secondary Educational
Institution Oriental during the 2021 school year. The population of analysis was made up
of schoolchildren from the Oriental Secondary Educational Institution in the province of
Sandia in the department of Puno, the study sample was made up of students belonging
to the aforementioned educational institution. This research does not present any
hypotheses due to the research design. The research that was developed is of a basic type,
whose design is descriptive and diagnostic, the research technique used was the survey
and the relevant instrument was the questionnaire, thanks to this instrument it allowed us
to collect the truthful information. Through this research it is concluded that the level of
ICT management by the schoolchildren of the “Oriental”” Secondary School of the district
of Cuyocuyo, province of Sandia in the academic year 2021, has a place with the scale of
the medium level (47- 73) reaching an average of 56 points. In summary, it is reasoned
that the results are above the low level and below the undeniable level, that is, moderate

ICT management is practiced.

Keywords: TIC, networks, terminals, services.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Segun (Ferreiro, 2017), la sociedad de datos en la que vivimos en el siglo XXI esta
creando una brecha avanzada extremadamente enorme. Constantemente hay nuevos
desarrollos tecnoldgicos, y los instructores facilitadores siguen utilizando un marcador y
tablero como nuestros socios. La situacion actual puede ser peligrosa si creemos que no
tenemos, por regla general, datos de seguridad en la red, y no tenemos ni idea de qué
acciones realizar cuando nuestros alumnos pasar a ser victimas de los avatares de los

avances tecnolégicos.

El abuso de las TIC en el salon. Como consecuencia de la ausencia de la informacion
sobre la utilizacion de dispositivos y carga prevaleciente de ejecutar las TIC en la sala de
estudio, los educadores han cambiado de herramientas, pero no la formacion: el resultado
es igual. Solicitar que los alumnos descifren los datos proyectados en un televiso o video
Ilamadas, un bloc de notas no es un avance independientemente de cuanta innovacion

tenga el salon principal.

Evitar que los alumnos utilicen sus teléfonos en clase demuestra lo poco que
comprendemos las TIC y los nuevos clientes de las TIC. (A pesar de que basta con estar
en una reunion de educadores para comprender que la mayor parte de ellos estan echando
un vistazo a sus celdas a cada segundo). Por lo que hacer exactamente lo mismo con

varios dispositivos genera resultados similares. El problema de hoy se centra en el cémo.

En este contexto de la Institucion Educativa Secundaria “Oriental” perteneciente a la

jurisdicciones de la provincia de Sandia del departamento de Puno, prima una deficiencia
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en el desconocimiento del uso de las TIC de parte de los estudiantes de esta institucion,
al implementarse esta estrategia educativa promovida por el MINEDU ““aprendo en casa”,
se observa el desconocimiento acerca del nivel de empleo de las TIC de parte de los
estudiantes, se recalca que es muy importante e imprescindible conocer el nivel de uso
que los estudiantes emplean en el manejo de las TIC, ya que esto contribuird en

formulacidn de estrategias educativas pertinentes a superar estas deficiencias localizadas.

1.2. Delimitacién de la investigacion

Teniendo en cuenta que delimitar un tema de estudio implica, concretizar en términos
sustanciales nuestro espacio de ingreso, sefialar sus extensiones, decidir sus puntos de
corte. En otras palabras, llevar el tema de la exploracién de una circunstancia o problema
extremadamente grande que es dificil de abordar a una realidad sustancial. Para la
delimitacién de la presente investigacion, se aplicé criterios muy precisos, como tiempo,

espacio y sector social las cuales se precisan de la siguiente manera:

1.2.1. Delimitacion social
El conjunto social de esta investigacion, esta constituido por los estudiantes del colegio
Secundaria Oriental, perteneciente a la comunidad de Oriental de la provincia de Sandia

del departamento de Puno.

1.2.2. Delimitacion temporal

Mediante esta investigacion se efectio las acciones investigativas de recopilar y
describir la informacion referente al estudio del nivel de uso de las TIC, tomando como
referencia espacial el ambito del Distrito de Cuyocuyo, Provincia de Sandia,

Departamento de Puno.
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1.2.3. Delimitacion espacial
Correspondiente a la informacion que se recab0, pertenece al periodo 2020 al agosto
del 2021. Por considerar que fue un periodo que permitié establecer los objetivos

planteados en esta investigacion.

1.3. Problemas de investigacion

Como se menciono respecto al abuso del uso de las TIC en el aula de clase. Como
resultado de la ausencia de la informacion del manejo de herramientas digitales y la
opresion social ante la necesidad de “implementar” las TIC en las salas de estudio, los
instructores hemos variado de instrumentos, pero no de praxis: el producto continua
siendo similar e idéntico. Asi también en la Institucion Educativa Secundaria “Oriental”
perteneciente a la provincia de Sandia del departamento de Puno, prima una deficiencia
en el desconocimiento del uso de las TIC de parte de los estudiantes de esta institucion.
Por lo expuesto se plantea las siguientes preguntas que vendrian a ser los problemas de

investigacion:

1.3.1. Problema general
¢Cudl es el nivel de manejo de las TIC en los estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Oriental en el afio escolar 2021?

1.3.2 Problemas especificos
e (Cudl es la frecuencia sobre el manejo de las redes pertenecientes a las TIC en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Oriental en el afio escolar
20217
e ;Cudl es la frecuencia sobre el manejo de los terminales pertenecientes a las TIC
en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Oriental en el afio escolar

20217
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e ;Cual es la frecuencia sobre el manejo de los servicios pertenecientes a las TIC
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Oriental en el afio escolar

20217

1.4. Objetivos de la investigacion

En esta investigacion se propone los siguientes objetivos:

1.4.1. Objetivo general

Describir el nivel del manejo de las TIC en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Oriental en el afio escolar 2021.

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la frecuencia sobre el manejo de las redes pertenecientes a las TIC en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Oriental en el afio escolar
2021.

o Definir el manejo de los terminales pertenecientes a las TIC en los estudiantes de

la Institucién Educativa Secundaria Oriental en el afio escolar 2021.

e Describir la frecuencia sobre el manejo de los servicios pertenecientes a las TIC
en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Oriental en el afio escolar

2021.

1.5. Hipotesis de la investigacion
En esta investigacion, de tipo descriptivo no hay la necesidad de considerar las

hipétesis de investigacion
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1.5.1. Variables

En esta investigacion solo se considerard una variable, la cual se considera de la

siguiente manera.

1.5.1.1. Variable independiente

En la presente investigacion la variable independiente pertinente a la investigacion

es la siguiente:
- TIC
Definicién conceptual

Segun (Llergo, 2021), alude a la amplia gama de prestaciones que se presentan por
medio de los activos antes mencionados. Por ejemplo: administraciones de mensajeria
electronica, deposito en la nube, educacion virtual, banca digital, entretenimiento

online, servicios de entretenimiento, redes y sitio online.

Al considerar una vez mas a (Llergo, 2021), son vias de acceso de las personas a
los datos digitales, algunos dispositivos son la PC, los programas web, los marcos de
trabajo de la PC, los teléfonos moviles, los televisores y el centro de control de juego

de la computadora.
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1.5.1.2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES

1. Frecuencia con la que los estudiantes usan la
telefonia fija

Redes 2. Frecuencia con la que los estudiantes usan la
telefonia movil

3. Frecuencia con la que los estudiantes usan el internet

4. Frecuencia con la que los estudiantes usan la
television

5. Frecuencia con la que los estudiantes usan la radio

6. Frecuencia con la que los estudiantes usan las redes
sociales

7. Frecuencia con la que los estudiantes usan las
computadoras de escritorio

TIC 8. Frecuencia con la que los estudiantes usan las
computadoras de escritorio portatiles

9. Frecuencia con la que los estudiantes usan los

Terminales teléfonos moviles

10. Frecuencia con la que los estudiantes usan los
SmartPhones

11. Frecuencia con la que los estudiantes usan las
tabletas

12. Frecuencia con la que los estudiantes usan los
sistemas operativos

13. Frecuencia con la que los estudiantes usan los
transmisores de radio

14. Frecuencia con la que los estudiantes usan los
reproductores de audio

15. Frecuencia con la que los estudiantes usan los

Servicios juegos educativos en linea

16. Frecuencia con la que los estudiantes usan las aulas
virtuales

17. Frecuencia con la que los estudiantes usan las
comunidades virtuales

18. Frecuencia con la que los estudiantes usan los blogs

19. Frecuencia con la que los estudiantes usan el correo
electrénico

20. Frecuencia con la que los estudiantes usan el
almacenamiento en la nube
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1.6. Disefio de la investigacion

En esta investigacion, el disefio investigativo que se tom6 en cuenta es el
“descriptivo”, porque se busco determinar y describir el nivel del manejo sobre las TIC
en los estudiantes del colegio Secundaria Oriental de la provincia de Sandia, en el afio

escolar 2021.

Al considerar a (Bernal, 2010), la investigacion descriptiva es posiblemente el tipo de
procedimiento de examen mas conocido utilizado por los aficionados en la accion
investigadora. Los trabajos de grado, a nivel de licenciatura y posgrado, son aprendizajes
de caracter eminentemente descriptivo. De manera similar, en la investigacion se
examinan, se muestran, se describen, verifican o distingues realidades, circunstancias
aspectos destacados, cualidades de un elemento de analisis, o se planifican items,
modelos, guias, etc., sin aclaraciones ni razones. Dado por la circunstancias, realidades,

y fendmenos.

Segln (Charaja, 2010), el disefio de investigacion que compete a las indagaciones de

tipo descriptivo-narrativo cuyo esquema es la siguiente:

LEYENDA:

M — O

M = Muestra de estudio
O = Observaciones

Este disefio se basa en la determinacion de una patron de anélisis a la situacién del
nivel del manejo sobre las TIC en los estudiantes, (M) representa a la Institucién
Educativa Secundaria publica “Oriente” de la provincia de Sandia para recopilar los datos

correspondientes, (O) se refiere al instrumento que se aplico, en este caso se utilizd la
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encuesta para el diagnéstico y descripcion de la situacion del nivel de del manejo sobre

las TIC en los estudiantes.

1.6.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo “Basica”. Porque se observard y/o analizard la
situacion en la que se encuentran en el nivel del manejo sobre las TIC en los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Oriental de la provincia de Sandia.

Segln (Rios, 2017) la investigacion Bésica, también conocida como no adulterada o
formal, es dinamica e intenta resumir informacién tedrica, normativa y leyes. Es el

establecimiento de la investigacion mas real y pragmatica, pero no las desarrolla.

Segun (Hernandez, 2010), la presente investigacion se define como “un conjunto de

procesos sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno”.

1.6.2. Nivel de investigacion

Esta investigacion es considerada de nivel descriptiva y de prondstico, en donde (Rios,
2017), sostiene que es el segundo grado de informacion ya que busca descubrir los
atributos, conducta y propiedades del objeto de estudio, ya sea en el presente 0 mas

adelante, en el Gltimo caso se denomina de estimacion.

En el caso de esta investigacion se pretende describir el nivel del manejo de las TIC de

parte de los educandos del colegio Secundaria Oriental de la provincia de Sandia.

1.7. Poblacion y muestra de la investigacion

Para determinar la poblacion y muestra de investigacion se explica de la siguiente

manera:
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1.7.1. Poblacion

La poblacion de estudio de la presente investigacion, estuvo conformada por los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Oriental de la UGEL Sandia,
perteneciente a la provincia de Sandia, del departamento de Puno, tal como se

apreciaré en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Poblacién de estudio

Grado y seccién TOTAL DE ALUMNOS
Primer grado 7
Segundo grado 11
Tercer grado 6
Cuarto grado 4
Quinto grado 10
Total 38

Fuente: lista de grados y secciones de la IES
Autor: el elaborador

1.7.2. Muestra

De acuerdo a la poblacion de andlisis, para esta investigacion, se opté por
considerar a todos los educandos del colegio Secundaria Oriental de la UGEL
Sandia, que pertenece a la provincia de Sandia, del departamento de Puno, tal

como se observa en el siguiente cuadro:
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Tabla 2.

Muestra de estudio

Grado y seccién TOTAL DE ALUMNOS
Primer grado 7
Segundo grado 11
Tercer grado 6
Cuarto grado 4
Quinto grado 10
Total 38

Fuente: lista de grados y secciones de la IES
Autor: el elaborador

1.8. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

1.8.1. Técnicas
En esta investigacion la técnica pertinente que permitio realizar fue la encuesta. Segun

(Fuentes, 2020), es una procedimiento empleada en el contexto de las ciencias sociales,
que con el transcurso de las épocas se ha incorporado al contexto de la actividad cientifica.
Actualmente se observa como una accion en la que cada individuo por lo menos alguna

vez en su vida ha tratado o participado.

Al mencionar una vez mas a (Fuentes, 2020), menciona que la encuesta es una
herramienta que se desarrolla utilizando el instrumento denominado cuestionario, es
dirigido a personas y brinda contenido sobre sus juicios, conductas o apreciaciones. La
encuesta permite generar productos cuantitativos o cualitativos, mediante interrogantes
preestablecidas con un orden racional y un sistema de contestaciones escalonado. Por lo

general recaba datos numéricos.
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1.8.2. Instrumentos

El instrumento mas adecuado que se empled en esta investigacion fue el cuestionario,
segun (Naupas, 2018), el cuestionario es un forma o tipo de la técnica de la encuesta, que
desarrolla en proponer un grupo sistematico de interrogantes escritas, en una cédula, que
estan vinculados a respuestas tentativas de una actividad y por ende a las variables e
indicadores de investigacion efectuada. Tiene como intencion recopilar conocimientos

para verificar las hipotesis de trabajo.

Para este este caso el instrumento del cuestionario que contenia 20 preguntas y la

ponderacién se explica de la siguiente manera:

Ponderacion:
Nunca (N) =1
Raravez (RV) =2
Algunas veces (AV) =3
Casi siempre (CS) =4

Siempre (S) =5

1.9. Justificacion e importancia de la investigacion

Indagar el nivel del uso de las TIC en los estudiantes de secundaria, es de suma
relevancia, porque segun (Coelho, 2017), La nueva tecnologia implica disponer tiempo
para aprender, los educadores no se despiertan un dia dandose cuenta de cémo utilizar la
nueva innovacion con la que se confia para trabajar. Una gran cantidad de los dispositivos
de innovacién en los que las escuelas invierten recursos requieren preparacion. Los

instructores estan ocupados y son justificadamente cuidadosos al agregar otra cosa, ya
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que estan muy ocupados, particularmente en el caso de que necesiten hacerlo sin la ayuda

de arriba abajo que realmente necesitan.

Los educandos generalmente no utilizan la innovacion instructiva por su Gnica razon,
Ilevan teléfonos celulares a la sala de estudio y, desde una perspectiva, tendran numerosos
empleos. Por otra parte permitir que sus estudiantes lleven esos dispositivos al salon de
clase es basicamente agregar un aparato para la interrupcion constante. Una parte de esa
innovacion que se espera que ayude a instruir con el personal se convierte en un obstaculo
cuando se coloca en posesidn de subalternos inquietos. Esto acerca a los educadores a la
vigilancia que a su trabajo real.

Lo imprescindible y la utilidad de esta investigacion se centran en beneficiar a los

directivos, maestros, educandos y futuros académicos, de la forma como se describe a

continuacion:
A los lideres pedagdgicos, porque les incentiva a vigilar por la educacion de calidad y

el aprendizaje significativo de los estudiantes de su institucion.

A los profesores, les permite reflexionar sobre como construye mejor sus
conocimientos sus estudiantes, para que asi puedan planificar y modificar su ensefianza,

creando e innovar estrategias adecuadas al contexto de sus estudiantes.

A los educandos, les permite meditar sobre sus estudios y desempefio académico, y

que con ayuda de estrategias y técnicas superen sus dificultades.

A los proximos académicos, contando con este y otros trabajos previos, les invita a

continuar con esta linea de investigacion y plasmarlo en la praxis.

Por lo que, es admisible plantear que esta investigacion sobre el nivel de manejo de
las TIC en los educandos de la I.E.S. Oriental, en su aprendizaje y rendimiento académico,

ayudara a superar la calidad y eficiencia de la educacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Las siguientes informaciones que se presentaran vienen a ser el sustento teorico de
esta investigacion, apartir de antecedentes y definiciones teoricas relacionadas en este
casoalas TIC.

2.1.1. Tesis nacionales

(Espinoza, 2019), en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sustentd la tesis
titulada: “Las tecnologias de la informacién y comunicacion y su incidencia en el
desarrollo académico de las universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao en el
afio 2017”. La finalidad del estudio fue evidenciar que las tecnologias de informacion y
comunicacion ayudan en el avance académico de las universidades del estado de Lima
Metropolitana y Callao en el afio 2017. Como técnica de estudio se empled la observacion
y el instrumento que se utilizo fue la encuesta. La conclusion destacada de la investigacion
indica que las tecnologias de informacion y comunicacién se vinculan y ayudan con el
desarrollo académico de las Universidades Publicas de Lima Metropolitana y Callao,

siendo el chi cuadrado calculado 175.640 superior que el chi cuadrado critico 7.81.

(Palli, 2018), en la UNSA de Arequipa, sustento la tesis titulada: Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del sexto
grado de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Las Mercedes” de Tambopata,
Madre de Dios — 2017. EIl propésito de estudio fue Establecer la importancia del empleo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de estudio en los
alumnos del sexto grado de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes.
Como técnica de estudio investigativo se utilizd la observacion, cuyos instrumentos
fueron el cuestionario de Desarrollo de capacidades TIC y la entrevista. De las cuales la
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conclusion resaltante a fin a la investigacion indica que existe un nivel medio en el manejo
de las TIC (computadora e Internet) asi como tras llevarse la capacitacion pertinente se
percibid la mejora en la calidad educativa repercutiendo de esta manera un mejor proceso

de ensefianza a través del uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

(Solis, 2017), en la Universidad Nacional Cesar Vallejo, sustento la tesis titulada: Uso
de las TIC y su relacion con la motivacién para el aprendizaje en los estudiantes de la I.E.
Fizcalizada Orcopampa, 2018. El proposito de estudio fue identificar el uso de las TIC y
su vincualcion con la motivacién para el aprendizaje en los estudiantes de la I.E.
Fizcalizada Orcopampa. Como técnica de estudio para la recoleccién de datos se emple6
la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario para las dos variables. Una de
las conclusiones de la investigacion sefiala que como producto de la investigacion se
puede aseverar que existe una correspondencia significativa baja o débil entre el uso de
las tecnologias de informacion y la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de

la I.E. Fizcalizada de Orcopampa.

(Rivas, 2019), en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, sustentd la
tesis titulada: Aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién (tic) por
los docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje del tercer grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa "Faustino B. Franco", Camand, 2017. El prop6sito
de estudio fue describir los factores que dificultan un uso adecuado de las TIC “por los
maestros en el proceso ensefianza aprendizaje en los educandos del TERCER grado de la
IEAM “Faustino B. Franco”. El método de estudio empleado fue la observacion del
participante cuyos instrumentos utilizados fueron la encuesta y la entrevista. Las
conclusiones destacadas de la investigacion establece que los factores que limitan el uso
adecuado de las TIC son: el desinterés y la desmotivacion para utilizar los recursos

tecnoldgicos; debido al desconocimiento y falta de preparacion; es decir, los docentes no
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tenian formacion y/o instruccion en el como aplicar las TIC en sesiones de aprendizaje;

todo lo indicado responde al porqué los docentes no aplican las TIC.

(Huincho, 2020), en la Universidad Nacional de Huancavelica, publico la tesis
titulada: Las TIC en el rendimiento académico en estudiantes del curso de educacion para
el trabajo en el Colegio Nuestra Sefiora del Carmen — Lircay. El propésito de estudio fue
Establecer que las TIC son herramientas que mejoran significativamente el rendimiento
academico en estudiantes del curso de educacion para el trabajo. Como técnicas de
estudio se empleo la observacion y evaluaciones, cuyos instrumentos aplicados fueron de
caracter no Estructurada y escrita. Una de las conclusiones de la investigacién indica que
el empleo de las TIC mejor6 significativamente el aprendizaje de los estudiantes del curso
de educacion para el trabajo, como se muestran en los resultados, de un promedio de
11.265 a 14.175, es considerable la puntuacion promedio en cuanto a los estudiantes del
grupo control con el grupo experimental, de esta manera es también la prueba de hip6tesis

quien amerita y prueba que efectivamente existe una mejora significativa.

2.1.2. Tesis internacionales

(Castro, 2015), en la Universidad Politécnica Salesiana. Sustentd la tesis titulada:
“Aplicacion de las tic's en el proceso de ensefianza — aprendizaje de estudiantes con
necesidades educativas especiales. Caso Unidad Educativa Internacionl, SEK
Guayaquil”. El objetivo de estudio fue Identificar los beneficios educativos que
contribuyen las TIC'S a los estudiantes de bachillerato con necesidades educativas
especiales de la Unidad Educativa Internacional SEK Guayaquil. Como técnica de
analisis, se empled la observacion directa en el aula y el instrumento que se utilizo fue la
entrevista estructurada, constituida en una guia de preguntas especificas. Las

conclusiones destacadas de la investigacion denota que las tecnologias de la informacion
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y de la comunicacién ayudan significativamente a los estudiantes de bachillerato con
necesidades educativas especiales de la Unidad Educativa Internacional SEK Guayaquil,
pues se permite diversas adaptaciones requeridas para el domino del curriculum
académico y en favor del desarrollo integral de los docentes, entregando a la sociedad

ciudadanos capaces Y realizados plenamente.

(Lazo, 2015), en la Universidad Nacional Autdnoma De Nicaragua UNAN Managua,
sustento la tesis titulada: “Uso de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las
Ciencias Naturales en el sexto grado de la escuela José Benito Escobar del municipio de
Esteli en el segundo semestre del afio 2014”. El objetivo de estudio fue Establecer el
manejo de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las ciencias naturales en el
sexto grado de la escuela José Benito Escobar, municipio de Esteli. Como técnica de
estudio se utilizd la observacion directa y el instrumento méas pertinente fue la encuesta.
Una de las conclusiones significativas indica que los docentes y estudiantes de la escuela
hacen uso de la TIC pero no con frecuencia y al momento de impartir la asignatura de

Ciencias Naturales no acotan estrategias metodoldgicas haciendo uso de TIC.

(Rodriguez, 2015), en la Universidad tecnologico de Monterrey, sustentd la tesis
titulada: “Uso de las TIC para favorecer el proceso de aprendizaje de estudiantes con
Discapacidad Intelectual en la Institucion Educativa Nicolas Gomez Davila, Bogota,
Colombia. Estudio de caso”. El propdsito de estudio fue Identificar la influencia del
manejo de las TIC para mejorar y ayudar el proceso de ensefianza aprendizaje de los
educandos con discapacidad intelectual que se encuentran en procesos de inclusion.
Como técnica de analisis se empled la observacion y el instrumento utilizado fue la
entrevista, cuya conclusion resaltante fue identificar que los resultados permiten sefialar
que el contexto educativo es en donde las TIC cobran mayor importancia ya que trae

beneficios tanto para el educando como para el educador, mejorando el procesamiento de
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la informacion y el desarrollo de la comunicacidén y mas ain cuando existen educandos
con DI que logran comunicarse poco y que a partir del uso de las TIC mejoran su proceso

de inclusion y comunicacion.

2.1.3. Tesis regionales

(Chura, 2019), en la Universidad Nacional del Altiplano, sustenté la tesis titulada:
“Uso de las TIC y la actividad fisica de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Divino Maestro de Puno”. Cuya finalidad del estudio fue identificar la
correspondencia entre el manejo de las TIC y la actividad fisica en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria “Divino Maestro” de Puno en el afio académico del afio
2018. Como técnica de estudio se empled la encuesta cuyo instrumento pertinente se
utilizé la encuesta para la variable uso de las TIC y una ficha de observacién para la
variable Actividad fisica. Una de las conclusiones destacadas fue Identificar que Existe
una correlacion superior entre el uso de las TIC y la actividad fisica en los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria “Divino Maestro” de Puno en el periodo académico

del afio 2018.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Las TIC a nivel mundial en la educacion
El desconcertante desarrollo tecnolégico y el depravado avance de la globalizacion

han ocasionado que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ayuden
nuestra vida cotidiana y profesional. Las TIC estan presentes en la mayor parte de las
actividades humanas: en la diversion, en el aprendizaje, en la informacion, en la

interaccién con los demas y en el mundo del comercio.

Segun (German, 2014), especifica que asumir que necesitamos prevalecer en el

mercado actual en el vivimos sin TIC para adoptar y desarrollar tipo de negocio es
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incomprensible, ya que las TIC son los aparatos clave que debemos utilizar mientras
estudiamos o competimos de manera mas ideal, por lo que es vital su ejecucion en todas
las actividades educativas. No deberia sorprendernos que parezca que las TIC estan
cavando a largo plazo y no estamos ausentes de todas las progresiones que conlleva,
particularmente en el mundo empresarial, ya que quien pase por alto la capacidad de las

TIC estara lejos del logro empresarial.

Segun (German, 2014), sostiene que el avance esta firme e identificado con este
mundo contemporaneo, no solo porque una gran parte de los desarrollos que vemos se
crean dentro de este mundo, sino también porque las TIC son cruciales para que tengamos
la opcién de mejora. En el caso de que hablemos de emprendimiento empresarial,

podemos hacer referencia a que este tiene una relacion inmediata con las TIC.

La innovacion esta en todos los &mbitos de nuestra vida, como factor de diversion vy,
ademas, en la formacién. Segun la (Unesco, 2010), las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) pueden complementar, avanzar y cambiar la ensefianza, al igual que
reducir los contrastes de aprendizaje, apoyar el avance del instructor y, por lo tanto,

mejorar la naturaleza de la educacion.

Se tiene presente que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden
complementar, enriquecer y transformar la educacion, es por ello que la UNESCO esta
dirigiendo esfuerzos mundiales para asistir a las naciones a entender el trabajo que puede
ejercer la innovacion para avivar el progreso hacia el crecimiento Sostenible, al igual que
compartir sobre las diferentes formas en que la innovacion puede funcionar con una
admision inclusiva ala capacitacion, disminuir los agujeros de aprendizaje, apoyar el
avance del educado, trabajar en calidad y la importancia del aprendizaje A través de
gjercicios de construccion de limites, exhortaciones especializadas, distribuciones,

exploracion y reuniones mundiales, por ejemplo, la Conferencia Internacional sobre
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Inteligencia Artificial en la Educacion o la Semana del aprendizaje Movil, la UNESCO
ayuda a las legislaturas y diferentes socios a emplear la innovacion para fomentar el

aprendizaje.

seguidamente considerando los compromisos de la (UNESCO, 2013), hoy como
nunca antes, la llegada de la economia de la informacion y el consumo financiero mundial
proponen la obligacion de dar importancia mas prominente a la naturaleza de la
formacion, la educacion duradero y la libertad equivalente para todo. Los responsables
en desarrollar el régimen educativo han tomado una posicion ordinaria en el sentido de
que un mejor camino hacia las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
el aprendizaje brindan a los individuos una mejor oportunidad de competitividad en la
economia mundial, generando el crecimiento de mano de obra competente y posibilitando

el desplazamiento social.

2.2.2. Las TIC a nivel nacional en la educacion

En este estos aportes daran a énfasis sobre las teorias a nivel del Per( en la educacion.

Segun la pagina educativa (AGENCSI, 2020), sostiene que el objetivo fundamental de
la educacion Peruana con respecto a la utilizacion de las TIC es que para el 2021, todas
las instituciones educativas del sector publico contaran ambientes de conectividad,
tecnologia, suficiente recursos humanos pedagogico y administrativo preparado,
realizando el manejo competente y util de las TIC para trabajar la calidad de los procesos
de ensefianza aprendizaje y de gestion educativa e institucional. Esto permitira dar un
salto en la modernizacion de la Educacion publica a través de la dotacion y adecuada
utilizacion de las TIC, tanto en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje como de

la administracién pedagdgica e institucional.

29



Asi también se considera que la adecuada utilizacion de las TIC en el Pert incidira en su
avance al trabajar la calidad de la escolaridad, disminuyendo el hueco entre las regiones
de provincias y la capital y por ultimo brindar a los estudiantes méas atencion para que
estén mejor preparados para atender las necesidades del mercado laboral y superar las

dificultades de la educacion en el mundo de actual.

2.2.3. Las TICy laeducacion en los tiempos de pandemia

Segun la investigacion realizada por (Parrales, 2021), sostiene que las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha sido el medio que a nivel mundial los actores
educativos en todos los gobiernos tomaron como necesidad vital para seguir con el
proceso de enseflanza-aprendizaje durante la pandemia. Esta actividad tomada por los
paises provoco cambios necesarios en la actividad, la movilidad y la interaccion social de
la comunidad educativa. Por otro lado, el confinamiento obligatorio generado por la
COVID-19, mostro las fortalezas y debilidades del maestro en cuanto a sus competencias
digitales, lo cual esta directamente relacionado al rendimiento escolar de los estudiantes
y al logro de los objetivos y compromisos de aprendizaje que avizoran lograr las

instituciones educativas en todos los niveles.

Asi también, se considera el aporte investigativo de (Sandoval, 2020), quien sostiene que
las TIC sigue produciendo un alto impacto dentro de la sociedad de la informacion en
cuanto a estructura y contenido, el impacto se ha ido duplicando, particularmente en el
campo de la formacion. Actualmente son las faciles de usar, accesibles y versatiles en
entornos educativos. Esta consolidacion, en los espacios de preparacion instructiva, esta
determinada a hacer el avance de lo acostumbrado a un aprendizaje mas activo y valioso

con respecto a los docentes.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

23.1. TIC

Al citar a (Boluda, 2011), las TIC son denominados como recursos y medios
empleados para restablecer, acumular, ensamblar, producir, supervisar, presentar y
comercializar datos por medios electronicos y programados. Las ITC suelen ser
convencionales como la radio, la television y los medios impresos y otros nuevos, por
ejemplo, los instrumentos como GPS, PC, web, correo electronico, teléfonos, es obvio
como las TIC estan sumergidas en la existencia diaria de nuestras vidas utilizandolos
como aparatos de video llamadas, de actividad publica, bancos virtuales de trabajo, estas
TIC potencian la preparacion de datos y el avance de la correspondencia, permitiendo
generar mas informacion que favorece el sistema de aprendizaje, ademas de ser de

naturaleza transversal.

Por otra parte, (Cabero, 2006), indica que llama la atencion que las TIC son medios
digitales que producen, acumulan, restablecen y envian gran porcién de datos de manera
rapida consolidando diversos tipos de codigos en una realidad hipermedia. Trabajan con
un elemento irrelevante de los datos, en sus diferentes estructuras (visual, audible, medios
variables, etc.). Su poder méas importante es la interconexion, lo que hace concebible unir
en una informacién similar con sus diferentes estructuras mediante varios recursos, por
ejemplo, cuando los activos de los medios (sonido, imagen, mensaje) y el hipertexto

(conexiones a diferentes paginas) se funcionan en una Web o pagina web.

Segun (Gil, 2003), constituye un grupo de servicios, procedimientos, instrumentos,
técnicas y metodologias vinculadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos,
textos e imagenes, adaptable en tiempo real. Por su parte, Ochoa y Cordero (2002), define

que son un grupo de procesos y productos generados de las nuevas herramientas
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(hardware y software), soportes y canales de comunicacion, vinculados con el depdsito,

desarrollo y la produccion digitalizada de la informacion.

Al citar a (Graells, 2011), refiere que las TIC son innovaciones tecnolégicos, ofrecidos
por la informética, las comunicacién digital y las tecnologias audiovisuales, las cuales
brindan recursos para construccion y la transmision de la informacion y contar con varios
medios de trasmision. El recurso principal que unifica las TIC es la Internet, que ha
permitido la creacion de la Ilamada Sociedad de la Informacion, ocasionando la existencia
de un tercera sociedad, donde se puede desarrollar todo lo que se hace en el sociedad
“fisico, un segundo sociedad seria el de la creatividad.
2.3.2. Caracteristicas de las TIC

Segun (Cruz, 2018), destaca las siguientes caracteristicas de las TIV, las cuales son las

siguientes:

e Establece una comunicacion inmediata, ya sea sincrdnica o asincronica, en la
automatizacion de las actividades.

e Acopia cantidad considerable de informacién y la integra entre computadores
y usuarios.

e El profesor efectta un rol trascendental en la educacién y el manejo de estas
innovaciones, obligado por la necesidad didactica que pueden poseer las TIC
empleadas eficientemente en el salon de clase.

e Los docentes hoy en dia no comprenden con eficacia la utilidad que puede
significar el uso de las TIC en el desarrollo del proceso de formacion de los
estudiantes; esto se refleja en la calidad educativa.

e Ingresa a todos los contextos del saber humano y la actividad social: la casa,
la formacidn, la diversion y la labor.

e Construyen los procesos mentales del afianzamiento de saberes.
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Son abstractos, pues los productos se elaborar utilizando redes digitales.

Son répidos, debido a que el acceso al conocimiento y su difusion se da al
instante al margen de la distancia fisica.

El contenido producido debe ser digitalizada, sea que se trate de texto, imagen
0 audio.

Son modificables, pueden adaptarse en funcién de los cambios que sean
necesarios.

Funcionan por el principio de interconexion, permitiendo crear nuevas formas
de comunicacion mediante de la conexion de dos 0 mas recursos.

Son dinamicos, ya que facilitan al usuario el procesamiento de la informacién

y la adaptacion de los medios disponibles a sus necesidades.

2.3.3. Clasificacién

Segun (Serralde, 2010) las TIC se clasifican de esta forma:

Redes

"Una RED es un conjunto de equipos conectados entre si por medio de un cable

u otro medio fisico con el fin de compartir recursos” (s/a, 2012). Cuyos ejemplos

son:

e Telefonia fija y movil
e Banda ancha

e Television

e Radio

e Satélites

Terminales
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Un terminal, llamado consola es un mecanismo electrénico o electromecanico
de hardware, empleado para ingresar o presentar datos de una computadora o de

un sistema de computacion. Ejemplos de terminales:

e Televisores

e Computadores de escritorio y portatiles
e Teléfonos méviles 0 SmartPhones

e Software y sistemas operativos

e Transmisores de radio

e Reproductores de audio
Servicios

Los servicios en un principio estaban encargado en la transmision de
informacion estatica. En lo posterior sugen un segundo grupo de servicios como
el comercio electronico, la banda online, el acceso a contenidos informativos y de

ocio y el acceso a la administracion publica. Algunos son:

e Radio

e Banca Online

e Comercio Electronico
e Mensajeria Instantanea
e E-learning

e GPS
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CAPITULO 3

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Tablas y graficas estadisticas

3.1.1. El manejode las TIC

Tabla 3.

Nivel de manejo de las TIC por parte de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el ario escolar
2021.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
rara vez 6 15,8 15,8 15,8
algunas veces 32 84,2 84,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: el autor.
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Porcentaje

rara vez algunas veces

Figura 1.

Porcentaje con la que los estudiantes manejan las TIC en la Institucion Educativa

Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia, en el ario escolar
2021

Fuente: cuestionario de encuesta.
Elaboracion: el autor.

Analisis e interpretacion
En el cuadro y gréafico se observa que el 15.8% de estudiantes rara vez manejaron las

TIC, y el 84.2% de los estudiantes algunas veces manejaron las TIC.

El mayor nivel con la que los estudiantes manipulan las TIC en la L.E.S. “Oriental” del
distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021, es medio, en la tabla
de frecuencia esta llega a alcanzar una valoracion de algunas veces con un 84.2%. Es

decir, que de 38 estudiantes, 32 de ellos manejaron las TIC moderadamente.
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3.1.2. El manejo de las redes
Tabla 4.

El manejo de las redes por parte de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar
2021.

Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
raravez 5 13,2 13,2 13,2
algunas veces 33 86,8 86,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: cuestionario de encuesta.
Elaboracion: el autor.
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40
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Iara vez algunas veces

Figura 2.

Porcentaje con la que los estudiantes manipulan las redes en la Institucion Educativa

Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el aiio escolar
2021.

Fuente: cuestionario de encuesta.
Elaboracion: el autor.
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Analisis e interpretacion
En el cuadro y grafico se observa que el 13.2% de estudiantes rara vez manipularon

las redes, y el 86.8% de los estudiantes restantes algunas veces usaron las redes.

La mayor frecuencia con la que se evidencia un mejor manejo de las redes en la I.E.S.
“Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021, es de
algunas veces, lo cual lo ubica en el nivel medio. Es decir que de 38 estudiantes de dicha
institucion, 33 de ellos manipulan las redes de forma moderada. Es decir: telefonia fija,

telefonia mavil, el internet, la television, la radio y redes sociales.

3.1.3 El manejo de las terminales

Tabla 5.

Frecuencia con la que los estudiantes manipulan las terminales en el Institucion
Educativa Secundaria “Oriental” en el distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el
ano escolar 2021.

Valoracién Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
rara vez 2 53 53 5,3
algunas veces 30 78,9 78,9 84,2
casi siempre 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Porcentaje

rara vez algunas veces casi siempre

Figura 3.

Porcentaje con la que los estudiantes manipulan las terminales en la Institucion
Educativa Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el
ano escolar 2021.

Fuente: cuestionario de encuesta.
Elaboracién: el autor.

Anélisis e interpretacion
En el cuadro y gréfico se observa que el 5.3% de los estudiantes rara vez manipularon
las terminales. Y el 78.9% de estudiantes manipularon algunas veces las terminales y por

ultimo, el 15.8% de estudiantes restantes casi siempre manipulares las terminales.

La mayor frecuencia con la que los estudiantes manipularon las terminales en la I.E.S.
“Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021, es de
algunas veces con un 78.9%, del cual se infiere g esta dimensién se ubica en el nivel
medio. Es decir que de 38 estudiantes, 30 de ellos algunas veces manipularon las

terminales. Es decir: las computadoras de escritorio, las computadoras de escritorio
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portatil, los teléfonos fijos, los Smartphone, las tabletas, los sistemas operativos, los

transmisores de radio y reproductores de audio.

3.1.4. El uso de los servicios
Tabla 6.

Frecuencia con la que los estudiantes manipulan los servicios en la Institucion Educativa

Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el ario escolar
2021.

Valoracién Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
rara vez 33 86,8 86,8 86,8
algunas veces 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Porcentaje

rara vez algunas veces

Figura 4.

Porcentaje con la que los estudiantes manejan los servicios en la Institucién Educativa

Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el aiio escolar
2021.

Fuente: cuestionario de encuesta.
Elaboracion: el autor.
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Analisis e interpretacion
En el cuadro y gréafico se observa que el 86.8% de los estudiantes rara vez usaron los
servicios. Y por ultimo, el 13.2% de los estudiantes restantes algunas veces usaron los

servicios

La mayor frecuencia con la que los estudiantes usaron los servicios en la Institucién
Educativa Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio
escolar 2021, es de rara vez con un 86.8%, del cual se infiere g esta dimension se ubica
en el nivel bajo. Es decir que de 38 estudiantes, 33 de ellos rara vez usaron los servicios.
Es decir: los juegos educativos en linea, las aulas virtuales, las comunidades virtuales, los

blogs, los correos electronicos, y los almacenamientos en nubes.

Resultado obtenido: el nivel de manejo de las TIC por parte de los estudiantes, se ubica

en el nivel medio, alcanzando un puntaje de 56 puntos.

3.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis que se planted al inicio era que, el nivel de la manipulacion de las TIC se
ubica en el nivel bajo en la Institucion Educativa Secundaria “Oriental” de la ciudad de

en el afio escolar 2021.

Sin embargo, al finalizar el estudio se concluy6 que la hipotesis era errada. Es decir
que el nivel de manipulacién de las TIC por parte de los estudiantes en la Institucion
Educativa Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio
escolar 2021, es media, alcanzando un puntaje de 56 puntos. Es decir, se usan, las TIC de
forma moderada. De la misma manera Palli (2018) indica que existe grado medio en el
manejo de las TIC (computadora e Internet), es mas tras llevar la capacitacion oportuna

se pudo percibir un progreso en la calidad educativa incidiendo significativamente en el
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proceso de ensefianza mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion. Del mismo modo Rodriguez (2015) afirma que los logros alcanzados
permiten afirmar que en el contexto educativo es en donde las TIC cobran mayor auge,
ya que genera beneficios tanto para el estudiante como para el profesor, mejorando el la
construccion de la informacion y el desarrollo de la informacion y mas ain cuando existen
estudiantes con DI que pueden comunicarse poco y que empleando las TIC mejoran su
desarrollo de inclusion y comunicaciéon. Huincho (2020) con parte su posicién con lo
antes mencionado, indicando que el uso de las TIC elevo sustantivamente el rendimiento
escolar en los alumnos del curso de educacion para el trabajo, como se visibiliza en los
resultados, donde de un promedio de 11.265 a 14.175, es considerado la puntuacion
promedio en cuanto a los estudiantes del grupo control con el grupo experimental, de esta
forma, es también la prueba de hipotesis quien muestra y prueba que efectivamente existe
una evolucion significativa. Alarcon (2014) alega a favor de que las Tecnologias de
informacion y comunicacion se vinculan directamente con el aprendizaje del idioma
ingles en los alumnos de la especialidad de Ingles-Francés promocion 2011. Chura (2019)
también afirma que existe una interdependencia alta entre el uso de las TIC y la actividad
fisica en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Divino Maestro” de Puno
en el periodo académico del afio 2018.Del mismo modo las TIC se encuentran presentes
en todos los contextos formativos. Castro (2015) revela que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién apoyan a los estudiantes de bachillerato con
necesidades educativas especiales de la Unidad Educativa Internacional SEK Guayaquil,
pues se ofrece multiples transformaciones necesarias para el manejo del curriculo
académico y en favor del desarrollo integral de los docentes, entregando a la sociedad
ciudadanos competentes y realizados integramente. Del mismo modo Espinoza (2019)

resalta que las tecnologias de informacién y comunicacion se enlazany mejora el
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desarrollo académico de las Universidades Publicas de Lima Metropolitana y Callao,
siendo el chi cuadrado calculado 175.640 mayor que el chi cuadrado critico 7.81. Sin
embargo, no todos alcanzaron resultados favorables en cuanto al manejo de las TIC. Lazo
(2015) menciona que los profesores y alumnos de la escuela José Benito Escobar hacen
uso de la TIC de forma esporadica y en las sesiones del curso de Ciencias Naturales no
incorporan estrategias metodoldgicas empleando las TIC. Del mismo modo Rivas (2019)
aduce que los factores que limitan el uso adecuado de las TIC son: el desinterés y la
desmotivacién para emplear los recursos tecnologicos; debido al desconocimiento y falta
de formacion; es decir, los docentes no tenian formacién y/o preparacion en el uso de las
TIC en sus experiencias de aprendizaje; lo que concluye al porqué los docentes no usan

las TIC.
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PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA:

CONCLUSIONES

El nivel de manejo de las TIC por parte de los educandos del colegio
Secundaria “Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el
afio académico 2021, corresponde a la escala del nivel medio (47-73)
obteniéndose una media de 56 puntos. En sintesis, se concluye que los
resultados se encuentran por encima del nivel bajo y por debajo del nivel

alto, es decir se practica un manejo de TIC moderado.

Los resultados obtenidos en cuanto a la frecuencia con la que los
educandos manejan las redes en la Institucion Educativa Secundaria
“Oriental” del distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afios escolar
2021, es de algunas veces alcanzando un porcentaje de 86.8%,este porcentaje
es representado por 33 estudiantes. Es decir los estudiantes algunas veces
manejan: telefonia fija, telefonia mdvil, banda ancha, television, radio y

satélites.

Los resultados adquiridos en cuanto a la frecuencia con la que los educandos
manejan las terminales en la Institucion Educativa Secundaria “Oriental” del
distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021, es de
algunas veces, alcanzando un porcentaje de 78.9%, este porcentaje esta
representado por 30 estudiantes, significa que los estudiante algunas veces
manejan: computadoras de escritorio, computadoras portatiles, teléfonos
moviles, Smartphone, tabletas, sistemas operativos, trasmisores de radio y

reproductores de audio.
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CUARTA:

Los resultados recopilados referido a la frecuencia con la que los educandos
usan los servicios en la Instituciéon Educativa Secundaria “Oriental” del
distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021, es de rara
vez, alcanzando un porcentaje de 86.8%, este porcentaje esta representado
por 33 estudiantes. Esto quiere decir que los estudiantes rara vez usan: los
juegos educativos, las aulas virtuales, las comunidades virtuales, los blogs,

los correos electrénicos y el almacenamiento en nube.
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PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA:

CUARTA:

RECOMENDACIONES

Al director de la Institucion Educativa Secundaria “Oriental” del distrito de
Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021. Verificar que todos
los estudiantes cuenten con los aparatos e instrumentos necesarios para el
proceso de ensefianza — aprendizaje, en estos tiempos de pandemia. Ya que
la Unica forma de comunicarse de una manera activa y sin romper los
protocolos de bioseguridad, son los aparatos electrénicos; celulares, Tablet,
teléfonos, etc. Y también brindar una capacitacion a los estudiantes para su
uso correcto.

A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria “Oriental” del
distrito de Cuyocuyo, provincia de Sandia, en el afio escolar 2021. Brindar
a todos los estudiantes charlas para el correcto manejo de los aparatos
electronicos fuera del aula en estos tiempos de pandemia. Y también brindar
una capacitacion continua a los estudiantes para su uso correcto.

A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria “Oriental” del distrito
de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021. Ser participes en
la correcta utilizacion de los; celulares, Tablet, Smartphone, computadoras,
etc. Ya que es la unica forma de comunicarse de una manera activa y sin
romper los protocolos de bioseguridad.

A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria “Oriental” del distrito
de Cuyocuyo, provincia de Sandia en el afio escolar 2021. Brindar y reforzar
en cuanto a aspectos de; juegos educativos, aulas virtuales, comunidades
virtuales, blogs, correo electronico, almacenamiento en la nube, etc. Ya que

acceder a este tipo de producto que ofrece internet no es tan sencillo.
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ANEXOS



ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
21. Frecuencia con la que los estudiantes usan la telefonia
fija.
Redes 22. Frecuencia con la que los estudiantes usan la telefonia
movil.
23. Frecuencia con la que los estudiantes usan el internet.
24. Frecuencia con la que los estudiantes usan la
television.
25. Frecuencia con la que los estudiantes usan la radio.
26. Frecuencia con la que los estudiantes usan las redes
sociales.
27. Frecuencia con la que los estudiantes usan la
computadora de escritorio.
TICs 28. Frecuencia con la que los estudiantes usan la
computadora de escritorio portatil.
29. Frecuencia con la que los estudiantes usan el teléfono
Terminales moviles.
30. Frecuencia con la que los estudiantes usan el
Smartphone.
31. Frecuencia con la que los estudiantes usan la Tablet.
32. Frecuencia con la que los estudiantes usan los
sistemas operativos.
33. Frecuencia con la que los estudiantes usan los
transmisores de radio.
34. Frecuencia con la que los estudiantes usan los
reproductores de audio.
35. Frecuencia con la que los estudiantes usan los juegos
Servicios educativos en linea.

36.

37.

38.
39.

40.

Frecuencia con la que los estudiantes usan las aulas
virtuales.

Frecuencia con la que los estudiantes usan las
comunidades virtuales.

Frecuencia con la que los estudiantes usan los blogs.
Frecuencia con la que los estudiantes usan el correo
electronico.

Frecuencia con la que los estudiantes usan el
almacenamiento en la nube.
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VALORACION

Nivel Medicion
Bajo (20 - 46)
Medio (47-73)
Alto (74 — 100)

51



ANEXO 2
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
(Escala de Likert)
I. Parte informativa:
1.1 Nombres y Apellidos:
1.2 1.ES.:
1.3 Grado de estudios:
1.4 Fecha de la encuesta:
I1. Cuestionario
2.1 Instrucciones:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y subraye o marque con un aspa (X)

la respuesta que crea conveniente.
Ponderacion:
Nunca (N) =1
Raravez (RV) =2
Algunas veces (AV) =3
Casi siempre (CS) =4
Siempre (S) =5

1. ¢con cuanta frecuencia usas telefonia fija en tu hogar?
a) Nunca
b) Rara vez
¢) Algunas veces
d) Casi siempre
e) Siempre
2. ¢con cuanta frecuencia usas telefonia movil en tu hogar?
a) Nunca
b) Rara vez
¢) Algunas veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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10.

¢con cuanta frecuencia usas el internet en tu hogar?

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas la television en tu hogar?

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas la radio en tu hogar?

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas las redes sociales en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas la computadora de escritorio en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas la computadora de escritorio portétil en tu
hogar?

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas el teléfono mavil en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

¢) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas el Smartphone en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

53



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas la Tablet en tu hogar?

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas los sistemas operativos en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas los transmisores de radio en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas los reproductores de audio en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas los juegos educativos en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas las aulas virtuales en tu hogar?

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas las comunidades virtuales en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas los blogs en tu hogar?

a) Nunca

b) Rara vez
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19.

20.

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia usas el correo electrénico en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢con cuanta frecuencia utilizas el almacenamiento de nube en tu hogar?
a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre
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ANEXO 4

BASE DE DATOS

Preguntas

0¢'d

67 'd

8T 'd

LT'd

9T 'd

Sl 'd

y1°d

€l'd

¢l'd

1T'd

0T 'd

oJsWNN

10
11

12

13

14

15

16

17

18
19
20
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22
23
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25

26

27

28
29
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