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RESUMEN

El tema de investigacion reviste gran relevancia ya que las herramientas
ofimaticas son elementales para el desarrollo de trabajos escolares en los
diferentes cursos, motivo por el cual, se plante6 como propésito: Determinar la
relacion entre el uso de herramientas ofiméticas y el desempefio académico en
los estudiantes de l1er grado de educacion secundaria de la IE motivo de estudio.
Se asumié una linea metodologica basada en una tipologia béasica al
fundamentarse en modelos cientificos actuales, con un disefio de caracter no
experimental al no maniobrarse las categorias y de corte transversal al ejecutare
en un momento Unico, con niveles descriptivos y correlacionales, los resultados
se interpretaron en nimeros ajustandose a un enfoque cuantitativo. Se trabajé
con un grupo poblacional conformado por 19 escolares de primer grado de
secundaria, con una muestra censal. Para recabar cifras, se empled la encuesta
y observaciébn como técnicas investigativas contando con las herramientas:

Cuestionario sobre el uso de herramientas ofimaticas y el Registro de evaluacion.

Los resultados reflejaron que la mayor parte de encuestados obtuvieron
niveles medios con un 53% en la V1 y logro en proceso con un 42% en la V2.
Para contrastar los supuestos se aplico el estadigrafo de Pearson denotando
correlacion alta positiva con un grado de error < 0,05; se concluye que el uso de
herramientas ofimaticas se relaciona positivamente con el desempefio

académico.

Palabras Claves: Herramientas ofimaticas, Word, Excel, Power Point,

desempeiio académico.



ABSTRACT

The research topic is of great relevance since office automation tools are
elementary for the development of school work in the different courses, which is
why it was proposed as a purpose: To determine the relationship between the
use of office automation tools and academic performance in students. students
of 1st grade of secondary education of the IE study motive. A methodological line
based on a basic typology was assumed, based on current scientific models, with
a non-experimental design as the categories were not maneuvered and cross-
sectional when executing at a single moment, with descriptive and correlational
levels, the results were interpreted in numbers adjusting to a quantitative
approach. We worked with a population group made up of 19 first-grade high
school students, with a census sample. To collect figures, the survey and
observation were used as investigative techniques, with the following tools:
Questionnaire on the use of office tools and the Evaluation Record.

The results reflected that the majority of respondents obtained average
levels with 53% in V1 and achievement in process with 42% in V2. To contrast
the assumptions, the Pearson statistic was applied, denoting a high positive
correlation with a degree of error < 0,05; It is concluded that the use of office tools

is positively related to academic performance.

Keywords: Office tools, Word, Excel, Power Point, academic performance.
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INTRODUCCION

En nuestros tiempos los métodos educativos han ido variando con el
esparcimiento de los novedosos conocimientos, cada vez mas naciones han
reglamentado las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en
instruccion, haciendo relevantes alteraciones para suministrar senda a monitores
y conectividad en el colegio. En Perd, la totalidad de las instituciones estan
siendo actualizadas con las ciencias aplicadas, es decir se estd dotando del
ordenador, internet e impresora en la generalidad de los laboratorios con el
objetivo de conseguir que cada escolar tenga la computadora para su
experiencia, ya que las sapiencias de los discipulos son minimos en informatica

como parte de su lucubracion.

Por lo que, la innovacion que creen dentro del centro educativo debe ser
fundamental y basico para que los educandos lo utilicen en las distintas areas
didacticas, lo cual va desde un documento en Word o una exposicion con Power
Point, o aproximacion facil con Excel o el remitir datos por la red o internet hay

tantas aplicaciones que un instruido debe conocer.

La utilizacién de la diversidad de capitales y materiales de noviciado es
apreciado como las primordiales habilidades de las épocas de hoy en dia dentro
del sumario pedagogico, los conjunto de técnicas facilitan y exigen un cambio en
los procesos educativos y de los saberes en los educandos, los instrumentales
sistematicos en la actualidad han iniciado de forma veloz y apresurada a la vida
del ser humano y se ha estimado como la emergente tecnologia, los monitores
son la falta ineludible para el progreso del labor estudioso en las distintos
espacios de alineacion primordial y en la totalidad de sociedades formativas
donde se han agregado pausadamente los materiales técnicos en los
conocimientos didacticos y un numero de civilizaciones despliegan sus labores

cultos trayendo medios y entornos automatizados donde la figura de la tecnicidad



es el requerimiento inevitable de forma que el labor instructivo debe adaptarse a
esa realidad.

El estudio se esquematiz6 en tres apartados:

Como 1ler apartado, tenemos el Planteamiento Metodologico, donde se
detalla la situacion problematica, delimitaciones, problemas, objetivos e
hipotesis; en el aspecto metodolégico se analiza (disefio, tipo, enfoque,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos), expresando la justificacion e

importancia.

En el 2do apartado, Marco Tedrico se describen los estudios previos
provenientes de articulos y tesis, bases tedricas y terminologia basica de las

variables en mencion.

El Andlisis de resultados como 3er apartado, se hace una interpretacion
de las tablas y graficos recabados de la base de datos y la validacién de los
supuestos.

Para finalizar, se puntualiza las conclusiones finales, sugerencias, fuentes

informativas y anexos siguiendo el lineamiento de normas APA.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las tipologias que precisan la atmdsfera internacional y su
calificacion en las ultimas décadas es la que se relata a las permutaciones
presurosos e inmutables que han sucedido en sus perimetros politicos,
econdmicos, cientificos, técnicos y socioculturales; y como ello ha faltado
en la vida de los individuos, los equipos y las colocaciones. Algunos de
estos cambios vienen explicitos por el gran adelanto mecanico v,
especialmente por el enfatico perfeccionamiento de las TIC que se han
hecho necesarias en de nosotros vidas, trascendentes en nuestro
cometido colegial y, ademas, relevante para nuestros lazos intimos y
profesionales. La afiliacion de las TIC al universo formativo y, en
especifico, a los métodos de crecimiento se puede investigar, al menos,
desde un doble enfoque, como instrumentos que suministraran y
optimizaran los propios métodos de instruccion y como fin o agregado a
educarse En el contorno de la ensefianza secundaria, ambos escenarios
son excepcionalmente notables tanto para los tutores que han de saber

utilizar para mejorar sus tecnologias de sabiduria como para favorecer a

11



que sus discipulos las sepan y asimilen cdmo manejarlas en su papel de
escolar y mas adelante en su proxima actividad profesional. (Barro y
Murillo, 2016; p. 49).

Agregar las TIC a la instruccion no sélo es un reto, sino que se
vuelve, hoy, en el requerimiento para que los alumnos puedan
desarrollarse sin dificultades dentro de la sociedad nueva. La
permutacion hacia la instruccion que se enfoque a mostrar lo necesario
para la vida y para el progreso del temperamento teniendo en mente las
singularidades de cada sujeto, no obstante delante de ello aparece un
gran numero de incégnitas, como muestra de si las tecnologias de
comunicacion se estan juntando en los colegios de nuestra nacion
exclusivamente desde un enfoque tecnoldgico o también desde el punto
de vista didactica y en qué mesura, o si hay algun modo de evaluacién de
la actividad de las TIC para el perfeccionamiento de la aptitud de la
instruccion. Otros asuntos solicitan la preocupacion profunda para

entender donde nos hallamos y hacia donde dirigimos.

A grado pais, la colaboracién de los educandos peruanos en el
Programa Internacional para la Evaluacion de educandos (PISA) 2018
sigue situando al Perd como el pais con mejor propension promedio de
aumento de América Latina. Segun los datos de la valoracion divulgada
publicamente por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
(OCDE), en la que el Peru avisé acompafiado con otros 79 estados, 10
de los cuales son de Latinoamérica, el estado sube 13 puntos en
Matematica (400) en analogia con los efectos PISA 2015 (387); en
Sapiencia siete puntos (404) frente a la concerniente estimacion (397) y
en Leida tres puntos (401) por arriba de estos efectos (398). (Minedu,
2019).

Entre 2009 y 2018, cada tres afios, los educandos peruanos

asumieron un acrecentamiento cociente de 11,7 puntos en Matematica, y
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10, 3 en Lectura, 11,7 en Ciencia evidenciando uno de los ascendentes

lucros de evolucion medio en la region.

La apreciacion PISA 2018 fue empelada a un total de 8,028
alumnos de 15 afios, miembros de 342 colegios del estado, 30 % privadas
y 70% publicas, quienes estuvieron elegidas a la casualidad por la OCDE
y cuyas consecuencias exponen el progreso en las capacidades de
Ciencia y Matematica, preservandose en Lectura. La valoracion fue echa
entre el 14 de agosto y el 30 de setiembre de 2018. Si bien los efectos
emanados por los educandos peruanos muestran prosperidades, no
podemos dejar de laborar en el mas del 50% que aun se encuentran en
los grados méas bajos en los tres espacios cotizados y las fisuras de

inequidad que aun se tiene sin resolver por cambiar.

En derivacion, el Minedu debe extender un procedimiento de
optimizacién imperecedera en la amaestrarian secundaria que destaque
el mejoramiento curricular, y fortalecer el bienestar social y emocional, la
figura de areas adecuadas y el racionamiento de textos estudiantiles
actualizados. Asi como juntar destrezas fructuosamente, ejecucion de

equipos tecnoldgicos y sobre todo en la alineacion de pedagogos.

A grado particular, en la IE Nro. 00114 “Porvenir del Norte”, distrito
Alonso de Alvarado Roque — Region San Martin, se ve que los escolares
de lero de secundaria tienen camino a los equipos TIC -digitales, pero su
relevancia es poca, y su tiempo autonomo lo ofrecen mas a estar en las
medios digitales y juegos en red y no para su sumario de conocimientos.
Por otra parte, a pesar de que hay un laboratorio de computo efectuado,
fruto de las ofrendas que se dan por parte de la Direccién del plantel y de
Direccion Regional de Educacién de Moyobamba, la mayor parte de los
educativos no estan competentes y/o renovados con los novedosos
progresos en las TIC en el contorno didactico, a esto se agrega, la falta

de permanencia profesional en el area de automatizacion que se vuelve
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1.2.

en la complicacion latente. De la misma manera, los papas no exponen
preocupacion por el noviciado de su hijo(a), renunciando a esta labor al
tutor; por el hecho de trabajar en areas distantes y la torpeza propia, han
provocado que no acompafien, auxilien monitoreen las diligencias

colegiales.

Ante lo mostrado, se percibe un alto porcentaje de alumnos con
grados en sumario en las distintas areas curriculares, lo que, se debe
probablemente a la falta de comprension de los instrumentos
informéticos, dentro del perimetro estudiantil, haciendo la especulacion
en la cual se pudo verificar que los escolares no tienen nociones sobre
estos equipos. Se pudo evidenciar que los instructores no usan la
informatica como medio de instruccion y escogen el tradicional método
en vez de emplear la moderna tecnologia para asi conseguir un mejor

noviciado en los discipulos.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL
Estuvo abarcado por un grupo social conformado por los

estudiantes de primer grado de secundaria de género mixto.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL
Se ejecutod en el afio 2019 entre los meses de agosto a diciembre
del 2019 en su proceso de elaboraciéon y se prolong6 hasta el 2021 en su

presentacion y revision por la pandemia del Covi-19.

1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarrollé en la IE Nro. 00114 “Porvenir del
Norte”, ubicado en el centro poblado Porvenir del Norte, distrito Alonso de
Alvarado Roque, provincia Lamas, departamento San Martin, Region San
Martin; colegio de gestiébn publica directa, perteneciente a la UGEL

Moyobamba.
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1.3.

1.4

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como se relaciona el uso de herramientas ofimaticas y el desempefio
académico en los estudiantes de ler grado de educacién secundaria de
la IE Nro. 00114 “Porvenir del Norte”, distrito Alonso de Alvarado Roque,
Regién San Martin, afio 2019?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢Como se relaciona la herramienta ofimética Microsoft Word y el

desempefio académico?

b) ¢Cbdmo se relaciona la herramienta ofiméatica Microsoft Excel y el

desempefio académico?

c) ¢Como se relaciona la herramienta ofimatica Microsoft Power Point y

el desempefio académico?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el uso de herramientas ofiméticas y el
desempefio académico en los estudiantes de ler grado de educacion
secundaria de la IE Nro. 00114 “Porvenir del Norte”, distrito Alonso de

Alvarado Roque, Region San Martin, afio 2019.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) lIdentificar la relacion entre la herramienta ofimatica Microsoft Word y

el desempefio académico.

b) Identificar la relacion entre la herramienta ofimatica Microsoft Excel y

el desempefio académico.
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1.5.

c) ldentificar la relacién entre la herramienta ofimética Microsoft Power

Point y el desempefio académico.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

El uso de herramientas ofimaticas se relaciona positivamente con el
desempefio académico en los estudiantes de ler grado de educacion
secundaria de la IE Nro. 00114 “Porvenir del Norte”, distrito Alonso de

Alvarado Roque, Region San Martin, afio 2019.
1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) La herramienta ofimética Microsoft Word se relaciona positivamente

con el desempefio académico.

b) La herramienta ofimética Microsoft Excel se relaciona positivamente

con el desempefio académico.

c¢) La herramienta ofimatica Microsoft Power Point se relaciona

positivamente con el desempefio académico.
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Operacionalizacion laV1y V2

Desempefio académico

Comunicacion

Matematica

Competencias de las areas curriculares obtenidas del
Programa curricular de Educacion Secundaria del
Ministerio de Educacion (2016).

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Ordinal
. - Manejo del entorno
Nunca (N) ...ccocevvvenenens (1)
Variable Rara vez (RV).............. (2)
Relacional 1: - Interpretacion de tablas y Alguna vez (AV)............ (3)
Microsoft Excel graficos 5,6,7,8 Muchas veces (MV)....(4)
Uso de la herramienta - Calculos Siempre (S) ...ccoeveveee. (5)
ofimatica
Niveles:
. : - Elabora informacion solicitada :
Microsoft Power Point ra Informacion ol 9,10, 11, 12 Bajo 12-28
- Uso para realizar tareas Medio 29 - 44
Alto 45 - 60
Ciencias sociales Intervalo
Variable
Relacional 2:

Escala vigesimal del
Oal20

17




Ciencia y tecnologia

Educacion para el Trabajo

Niveles de logro:

En inicio C 00-10
En proceso B 11-13
Logro previsto A 14-17
Logro destacado AD 18-20

Fuente: Autoria propia
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1.6.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se plasmo una ruta metodoldgica enfocada a un disefio de caracter
no experimental al no maniobrarse las categorias, y de corte transversal
al ejecutarse en un momento Unico. Viene a ser interrogantes en la cual
no se ejecutan manipulaciones y en donde se observan los sucesos y
hechos en inicio para desplegar un analisis pormenorizado de la
institucion y poder emitir sugerencias de solucion. (Hernandez y Mendoza,
2018; p. 228).

Se grafica asi:

V1
M r
V2
Donde:
M . Muestra
V1 :  Uso de herramientas ofimaticas
V2 . Desempefio académico
r . Relacién entre laV1y V2

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se consideré una tipologia basica para dar cumplimiento a la
finalidad del estudio, se busca el juicio propio a través de la seleccion de
informacién para profundizar las ideas acerca del problema fundamentado
en teorias cientificas actuales, algo caracteristico es que no tiene sentido

practico.

19



1.7.

Al mismo tiempo, presentd un enfoque cuantitativo al interpretarse
los resultados en numeros, se efectu6 el andlisis de acuerdo a la
estadistica, analizandose las tablas y graficos recabados que den

respuesta a las suposiciones plateadas.

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Continuando con el lineamiento de los autores Hernandez y
Mendoza (2018) se asumio los niveles: Descriptivo se pretende describir
los hechos y acontecimientos de la IE para conocer las caracteristicas del
problema y asi proponer alternativas de solucion. Correlacional, pretende
medir el grado asociativo o correlativo de las variables que intervienen y

poder responder si hay aceptacion o rechazo de los supuestos.

1.6.3. METODO

En el trabajo se plantearon supuestos sujetandose a una
metodologia de caracter hipotético-deductivo, permite plantear reflexiones
y analisis de los acontecimientos, por lo que se plantean hipétesis que
tiene que ser corroborados con las bases teéricas.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION

Estuvo conformado por un grupo de estudio de 19 educandos de
primer grado de educacion secundaria, de género mixto de la IE Nro.
00114 “Porvenir del Norte”, distrito Alonso de Alvarado Roque, Region

San Matrtin, ejecutados en el 2019.

1.7.2. MUESTRA

Se consider6 un tipo de muestra no probabilistica al contar con una
poblacién no significativa, de orden censal asumiendo el 100% de la
poblacion, en donde ambas presentan la misma cantidad (N = n), con 19

alumnos de ler grado del nivel secundario.
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1.8.

1.9.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
1.8.1. TECNICAS

Para poder recabar datos se emplearon la encuesta y observacion
como técnicas investigativas en la aplicacion de los instrumentos, que
ayudaron a conocer las caracteristicas de la muestra representativa

referente al uso de herramientas ofimaticas y el desempefio académico.

1.8.2. INSTRUMENTOS

En el desarrollo del trabajo se utilizaron dos herramientas:
Cuestionario sobre el uso de herramientas ofiméticas y el Registro de
evaluacion. En el primero se formularon 12 preguntas con valoracion
Likert (Nunca=1, Rara vez=2, Alguna vez=3, Muchas veces=4,
Siempre=5) para ser medidos con los baremos: bajo, medio y alto. En el
2do instrumento se incluyeron las capacidades ubicadas en el Programa
Curricular de Educacion Secundaria con una escala vigesimal del 0-20,
para ser evaluados en los niveles: Logro inicial, Logro béasico, Logro

satisfactorio y Logro muy satisfactorio.

El primero es un instrumento validado descrito en la Ficha Técnica
adjunto en el (Anexo 2) y para determinar la confiabilidad se usé la prueba
Alfa de Cronbach con un resultado de alta fiabilidad. Mientras que el
segundo instrumento se asumié como validado por el Minedu (2016),

razon por la cual, no necesita validarse.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

Es pertinente en la medida que se fundament6 en aportes tedricos
en base teorias cientificas recopilados de enlaces web, revistas digitales,
tesis online, entre otros, aportando informacién relevante de las
herramientas ofimaticas y el desempefio académico considerando

autores actuales representativos en su linea de investigacion.
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1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En lo practico es relevante, permitid6 conocer estrategias para
incentivar el uso de las herramientas ofiméaticas en los diversos cursos
para que mejoren el desempefio académico, y asi estar en la vanguardia

de los avances tecnoldgicos.

1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL
Los beneficiados directos son los alumnos, ya que les permitira
conocer las diferentes herramientas informaticas y lo puedan poner en

practica en la escuela y en casa y puedan tener un mejor rendimiento.

1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL

Es pertinente en lo legal, amparandose en Ley Gral. de Educacion
Nro. 28044, al remarcar que en el Articulo 36° se sefiala que las
modalidades: Inicial, Primaria y Secundaria de la Educacion Basica
Regular deben enfocarse a una formacion educativa éptima donde se

considere el desarrollo cognitivo, afectivo y fisico.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

Martinez (2019) desarroll6 el articulo “Originando capacidades
cibernéticas por medio de la sucesiva pedagodgica empleada como
materiales la G Suite, el trabajo conjunto y el ABP en alumnos del décimo
grado”, Colombia. Hace noticia al progreso de capacidades digitales y
profesionales por medio de equipos de la Suite de Google en discipulos
del nivel décimo particularidad técnica en regimenes. Se consiguieron en
cuento a los disefios de la UNESCO, la OCDE. El articulo tuvo un punto
de vista compuesto averiguacion accion y como herramienta la lista de
reconocimiento comparativo entre la experiencia diagnéstica y la
estimacion final. Se tuvo en mente, asi mismo, que las aptitudes
informaticas comprenden idoneidades primordiales y profesionales que un
sujeto debe desenvolver para ingresar al mercado profesional con triunfo,
el cual pide tener apropiadas sapiencias, disposiciones y actitudes, es

decir, ser conveniente al expresarse, pensar de manera metodica,
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encargarse colaborativamente y en conjunto, manejando instrumentales

cibernéticos algunos cuidados de la Suite de Google.

Leodn, Naranjo y Rodriguez (2016) desplegaron el trabajo “Los
materiales informaticos y su acontecimiento en el campo estudioso”,
Ecuador. Se trazé como fin establecer el grado de entendimiento de las
instrumentales informaticas para exponer dilemas de arreglo para el
progreso y aptitud del entorno colegial por medio de efectos de estimacion
a los educandos de la educacion técnica industrial Los Chirijos del canton
Milagro para su desarrollo en el empleo de la informatizacion. La inventiva
laborosa para este encargo fue por el designio, por el desenlace
Gnoseologico, por el argumento y por la intervencion de las inconstantes,
las herramientas para la cosecha de datos fue la averiguacion, la localidad
es de 78 discipulos a los cuales se ejecutd un registro alcanzando un
costoso indice de escolares que no aprenden de los materiales
electrénicas. La proposicién de esta tesis es proyectar seminarias de
adiestramiento informaticos para los educandos del instituto técnico
mecénico Los Chirijos emplazados en la ciudad de Milagro con el fin de

gue consigan un mejor cometido en su labor y en su vida cotidiana.

2.1.2. TESIS NACIONALES

Silvestre (2018) ejecutd el trabajo investigativo “Los equipos
cibernéticos y el noviciado subsidiario en el sitio educativo para el encargo
de los alumnos de la Institucion Educativa “Juan Velasco Alvarado” de
Misca — Chacayan 2018”, Cerro de Pasco. La exploracién consintio
instaurar la correspondencia entre las maquinarias de automatizacion de
oficinas y la lucubracién cooperativa con sus pertinentes superficies e
items formulados en los discipulos de la institucion concerniente. La
inventiva operada incumbe a un articulo descriptivo, cuantitativo,
primordial se entrelaza las versatiles presentadas, es de bosquejo
transversal correlacional, arrebatando como espécimen a 42 escolares de

la generalidad de niveles que despliegan métodos de lucubracién en el
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salon de creacion de la existencia pedagogica. El articulo ultima
mostrando que las consecuencias obtenidas indican que hay lazos
relevantes entre los equipos digitales y el amaestramiento subsidiario
teniendo en mente todas sus areas e horarios individualmente para el
aprovechamiento de conocimientos del Area Educacion para el Trabajo
manejando el estadistico de Spearman (Rho = 0,616** p_valor = 0,000),
cada vez que mas de la mitad de los alumnos que hacen distintas
prontitudes estudiosas utilizando los distintos instrumentos electronicos
fortifican y despliegan su conocimiento subsidiario en el &mbito colegial
para el labor, en la hipétesis concreta se consigui6 valores de 0.571, 0.468
y 0,591 con la reciprocidad regulada y enérgica las extensiones

planteadas.

Moreno (2017) plasmo6 la tesis “Materiales informéticos y
habilidades de amaestramiento cooperativo en el beneficio de formacion
del espacio de declaracién en los discipulos del primer grado de
secundaria en la Colegio Mercedes Cabello de Carbonera-UGEL 02,
Rimac 2015”, Lima. Se tuvo como fin establecer la correspondencia de los
equipos digitalizados y tacticas de educacion cooperativista en
consecucién de pedagogia del sitio de expresiéon en las alumnas del
primer grado del nivel secundaria en la IE en mencién. El arquetipo de
exploracion es basico, utilizando el bosquejo experimental nulo de linea
transversal, correlacional. El conjunto poblacional estuvo conformado por
240 educandos. La ejemplar fue de 60 menores del turno de la mafiana.
Las versatiles Herramientas informaticas, Destrezas de logro vy
aprendizaje fueron expuestas a apreciaciéon donde se manejaron las
escalas de Likert. Los efectos conseguidos admiten patentizar que el
59,3% de los datos se ubica en el grado mas alto en lo que concierne a la
inteligencia sobre los mencionados instrumentos como fuente de
informacion y el 40,5% en la etapa de lucro en asunto de desempefio. El

articulo determina que hay lazos reveladores de los instrumentales
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digitales en el lucro de noviciado del espacio de comunicacion con la

reciprocidad adecuada efectiva (Rho = 0,675) con un nivel de error <0,05.

Panta y Rodriguez (2017) desarrollaron el estudio “Manejo de la
electronica y la ejecucion con el amaestramiento de la cinematica, primer
mecanismo del espacio de ciencia, ambiente y tecnologia del 5to B de
secundaria turno madrugado de la |.E. Felipe Huaman Poma de Ayala”,
Lima. Se expres6 como el fin de hallar la correspondencia que hay entre
la rutina del conocimiento de la Cinematica y la Ofimatica. Se ocupé la
indagacién de guia cuantitativa, ejemplo aplicado, bosquejo experimental
nulo de corte transversal, grado correlacional y descriptivo. El conjunto
demografico estuvo constituido por 1,100 alumnos con el espécimen no
probabilistico deliberado n = 30. Para alcanzar antecedentes se manejo
la encuesta como habilidad y como herramienta el interrogatorio. Los
efectos manifestaron que el 87.50% de los educandos estan de acuerdo
0 generalmente segun el uso de Microsoft Word auxilio a la capacitaciéon
revelador de la Aceleracion, el 91,67% en Power Point y el 91.66% en
Excel. Se ultima que manejando el medio continuo de Pearson se
encontrd reciprocidad muy elevada auténtica (r = 0,917) con un margen
de fallo < 0,05 representandose que hay dependencia demostrativa entre
la colocacion de las herramientas informaticas, y la formacion de la

cinematica, refutando la Ho.

Chumacero (2016) elaboré la investigacion “Correlacion de la
inercia de instrumentales digitalizaciones con la exaltacion para la
capacitacion en los escolares de primer nivel de secundaria en la |.E. “San
Agustin” de la jurisdiccion de la Matanza, Morropon”, Sullana. Se poseyé
como intencién fijar a relacién del uso de equipos computadorizados con
la incitacion para el entrenamiento en los menores de Primer Grado de
secundaria en la IE citada. Para el progreso de la exploracion se trajo un
boceto correlacional, el meétodo cuantitativo para el estudio de

averiguaciones, asi como la ciudadania de 161 infantes y modelo de 114
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discipulos. Para la compilacion de la encuesta se trajo unos 02 exdmenes
con nivel calificativo, uno de usanza de materiales digitales y otro de
inspiracion hacia el amaestramiento. Las consecuencias mostraron que la
cuantia de uso de Equipos Electronicos es Elevado, evaluando por mas
de la mitad (68.4%) de los alumnos. ElI Grado de exaltacién para el
Noviciado en los menores, es Piadoso idoneo por mas de la mitad (93,9%)
de los escolares. Se consuma que hay correspondencia inmediata (r =
0.5898) entre usanza de Equipos Cibernética y estimulacion para el
Amaestramiento manejando el factor continuado de Pearson. De la misma
manera, cerca de 34,78% de la incitacion para el Noviciado estriba de la

rutina de utensilios informaticos.

2.1.3. TESIS INTERNACIONALES

Villamar (2018) ejecuto el estudio “El manejo de software
independiente y el discernimiento de los educandos de décimo, noveno y
octavo afio de ensefianza basica del Moédulo Educativo Jerusalén
colocado en la ciudad de Ambato”, Ecuador. El fin fue examinar como
perjudica el aprovechamiento de software ofimatico libre en la ensefianza
de los menores de los distintos afios de Basica Educacion. Se laboro un
punto de vista cuantitativo y cualitativo, con un modo de pesquisa de
bibliografica, campo, horizontes exploratorio y descriptivo, se conto con la
localidad paciente por 53 discipulos de (8vo, 9no y 10mo), se aplicé la
encuesta como pericia y el informe como utensilio. Las secuelas
puntualizaron que el 59% de los escolares declararon que estan al
corriente lo que es software ofimatico independiente, mientras que el 41%
no saben sobre el tema. También, el 19% han aplicado equipos de oficina
emancipados en el saldn de clases, mientras que un 81% no las aplicaron.
Se culmina que en el Médulo Pedagdgico Jerusalén es muy poco habitual
el automatismo en la clase, los tutores no manejan tecnologias e
inventivas correspondencias para poder repartir de mejor forma sus
culturas. Mientras, que el beneficio de los educandos por enterarse de un

régimen de nocién desigual al comun es alto.
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2.2.

Acufia y Alvarez (2019) plasmaron la investigacion “Clase virtual
como instrumento didactico en el sumario aprendizaje - ensefianza con la
utilidad del envoltorio de herramientas de oficinas”, Venezuela. La actual
indagaciéon tuvo como fin el bosquejo de un Salon Digital dirigida a la
civilizacion colegial como medio facultativo y revelador para los
educandos. La misma, se establecid en la investigacion bibliogréfica de
labores de material y grado cibernético;, fue enmarcada en la
particularidad de plan realizable con representacién expresivo y de
campo. La poblacion fue resignada por seiscientos instruidos de
secundaria, donde se manej6 la pesquisa de 12 interrogantes, cuyas
elecciones de réplicas fueron clausuradas. De acuerdo con los efectos
conseguidos, se llego a la terminacion de que los discipulos de distintos
centros estudiantiles de Venezuela; necesitan de la soltura de un Virtual
Aula por medio de la cual la ciudad juvenil consiga material de auxilio para
las desiguales disciplinas que alli se reparten, en este sentido se trazé la
proposicién de adelanto. Se ultima que tuvo preeminencia el boceto del
sitio Web para aligerar y suministrar el acceso a la encuesta y el sostén
dogmatico que se le brinda en los establecimientos, se pudo ver que tuvo
un impacto auténtico, ya que se consigui6 mejorar la causa

comunicacional y de administracion de pesquisa.

BASES TEORICAS
2.2.1. HERRAMIENTAS OFIMATICAS
2.2.1.1. TEORIA DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE
GAGNE
Robert Gagné confirmé que para alcanzar secuelas en el noviciado
es exacto conocer: las condiciones interiores que median en el sumario y
las circunstancias exteriores que pueden beneficiar un noviciado

insuperable (Sanchez, 2012; p. 26).

No obstante, se estaciona en el cognitivismo, hace manejo de

nociones de otras hipétesis:
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- Del Conductismo: La relevancia de la ayuda y el examen de trabajos.

- De Ausubel: El requerimiento del conocimiento revelador y la exaltacion
intima.

- De las hipotesis de proceso de datos: El esbozo aclaratorio primordial

sobre los contextos interiores.

Relacion a los contextos internos, registra la presencia de
diferentes periodos en el sumario de noviciado: comprensién, motivacion,
retencion, adquisicién, generalizacién, recuerdo, retroalimentacion y

ejecucion.

De otro modo, las situaciones exteriores, las reflexiona como los
trabajos del medio sobre el subyugado que consienten un conocimiento,

y que es requerido establecer para optimizar cada periodo de lucubracion.

Desde esta suposicion, hay 2 pasos primordiales en el asunto de
la educacion:

- Conocer el espécimen de resultado que se quiere de la actividad para
hallar los contextos internos requeridos y las condiciones externas
provechosas.

- Precisar los dispositivos procesales (previos requisitos), que segun el
ludo seran destrezas eruditas, verbal informacion, cognitivas pericias,

actitudes, habilidades motoras, etc.

Las vitales contribuciones al programa y al disefio son: la relevancia
del esfuerzo interior como retroalimentacion informadora. También como
abarca a la conjetura de educacion de Merrill, sobre tipos prescriptivos

para la creacién de instrumentos informaticos pedagogicos.

2.2.1.2. DEFINICIONES DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS
Segun Choque (2016) “es la unidon de métodos, aplicaciones e
instrumentos informaticos que se emplean en la oficina para mejorar los

procedimientos o trabajos correspondientes” (p. 62).
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Las ofimaticas herramientas son un conjunto de softwares, como:
Power Point, Word, Excel, que brindan optimizacién en las labores. Estas
consienten la labor con datos que pueden crear, manejar, transmitir, y
guardar. (Montalvo, 2015; p. 34).

Por otra parte, Hirschheim (2012) destaco que los instrumentos
informaticos “se refieren en su significancia frecuente, a la manipulacion
de productos de telecomunicaciones y del conocimiento de las
tecnologias sociables, para el apoyo del extenso grupo de acciones y

ocupaciones de un trabajo en oficina " (p. 15).

Segun lo mencionado, esto se entiende como la unién de técnicas
gue aceleran las labores en el lado educador y del trabajo, como:
Calculadora impresora, base de datos, se juntan para lograr optimizar el
tiempo y distribuir las tareas.

2.2.1.3. TIPOLOGIAS DE LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS
Segun Castello (2016) hay dos categorias importantes en las

herramientas informaticas, estas son:

Soluciones de escritorio: Es la resolucion habitual que ya viene

instalada en las computadoras como: Open Office y Microsoft Office.

Soluciones online: Se encuentran en un servidor exterior al que
entramos por internet, y podemos realizar hojas de calculo o documentos
de Word tal y como lo hacemos en el escritorio. Como: Google Drive,
Office 365.

Con este recurso se obtiene la cordialidad a la averiguacion desde
cualquier terminal con unién a internet y albergando la encuesta en la
nube, sin tener que conservar construcciones complicadas dentro del

perimetro laboral y educativo.
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2.2.1.4. DIMENSIONES DE LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS

Para Santisteban (2013) hay tres tipologias de diligencias basicas
y esenciales debido a que tiene més aspecto y uso: Microsoft Excel (Hojas
de calculo), Microsoft PowerPoint (Presentaciones), Microsoft Word

(Procesador de Texto).

Dimension 1: Microsoft Word

Es un ordenador de texto fundado por la compafiia Microsoft. Es
un programa de proceso de frases, por lo que su vital ocupacion es la de
consentir crear archivos escritos, asi como accede poder ejecutar
reformas a contextos ya escritos, gracias a un sinfin de pertrechos, con
las que se logran dar a luz los textos que se trazan, consintiendo ademas
monopolizar varios modos de fuentes (letras), y alterar el volumen, estilo
y tono de la letra, pudiendo poner contenidos en subrayados, cursiva y
negritas. (Santisteban, 2013; p. 45).

Cuenta con instrumentos que consienten que el texto quede
equidistante, alineado o admitido a la izquierda o derecha, estribando del
requerimiento del beneficiario, como por muestra en el caso de cualquiera
gue intérprete poesia, consintiendo apartar las estrofas y concentrarlo, o
en la composicién de un libro, admitiendo que el texto quede “justificado”
a los bordes que el consumidor establezca. Asi mismo, tiene
instrumentales de correccion de contenidos, condescendiendo que, al
redactar algun pliego, se pueda realizar este con la acentuacion, ya
reformada, siendo muy ventajoso activando la urbanidad, como en el caso
de titulos de temperamento informativo, en donde por los aprietos, la
educaciéon de los pasajes puede ser pesada, y de la misma forma en el

caso de escritores de ensayos, Y libros demas gramatica.
Word, es un instrumento de redaccion y escritura que fue fundada

por dos desarrolladores Charles Simonyi y Richard Brodie que atarearon

en la asociacion IBM y subsiguientemente fueron estipulados por
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Microsoft, quien ha perfeccionado las adaptaciones sucesivas hasta llegar
a las variaciones que traemos en la actualidad. Hoy en dia comienzan

integrando en la suite ofiméatica Microsoft Office.

Caracteristicas de Microsoft Word:

Intuicidn: Es la aplicacion instintiva que acepta examinar el pasaje antes
de publicarse, pueden manejarse los iconos que almacenan las
ocupaciones e impiden efectuar inclinaciones fastidiosas y métodos de
instrucciones, cuenta con menus contextuales que se extienden en forma
regulada y son sencillas de instruirse. Estd bien arreglado para que lo
empleen individuos con pocas sapiencias sobre la conduccion de los

procesadores propios.

Compatibilidad: Microsoft Word puede colocarse y manejarse en
diferentes servicios, ya sean otros gobiernos operativos Windows, Os2, y
ademas algunas variantes de Linux y en estos dias hay adaptaciones para
Android y Windows Mobile.

Funciones: Word cuenta con anchas tipologias y ocupaciones como
alineaciones, formatos, estilos de letras, colores de letras, pegar y cortar
cambiar tamafio de las letras, texto, imprimir, alistarse cuadros agregar

hipervinculos o vinculos etc.

Formatos: Word tiene dimensiones de contenido que se hallan
destinados, plantilas o formatos que acepten hacer instrumentos de
manera facil y simple sin necesitar de mayores instrucciones. Otras
conformaciones muy relevantes, son las dimensiones de guardado, en
Word han coexistido diferentes como el rtf, doc y en este momento el docx.
Libremente Word puede almacenar los documentos en las dimensiones

de otra aplicacion como pdf.
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Dimension 2: Microsoft Excel
Es la diligencia para manipular las hojas de automatizacion. Esta
presentacion es préspera y transmitido por Microsoft, y es manejado para

tareas cooperativas de crédito y contables.

Microsoft Excel es la planilla de sistematizacion, de gran potencial
y disposicion de usanza. Las planillas de sistematizacion son un ejemplo
de utensilio guia a operar averiguacion numéricamente destacadamente,
aceptando hacer sobre estos graficos y calculos de desemejante
complicacion. Con este mecanismo, posible y agilmente lograremos
afnadir, multiplicar, restar y dividir, calcular sumatorias, comisiones o
manipular ocupaciones de modo financiero, matematico, estadistico,
entre otros, las cuales son dotadas por el itinerario. Cada titulo creado por
medio de este régimen se llama Libro. Que contiene Hojas (planillas de
calculo) y éstas tienen la superficie de 1.048.576 filas por 16.384

columnas, cada una.

Caracteristicas de Microsoft Excel

Celdas: Esta es la Unica manera de afiliarse datos, compite rectamente
los libros de balance. Efectos son métodos destinados en los que
metemos resefias y se originan los movimientos o sumas de graficas
instintivamente al hallarse reformas, podemos agregar imagenes que
publiqguen los antecedentes o semblantes inmediatos de la encuesta
intercalada.

Formatos: Estas son las tipologias que mas recalcan, pues pueden tener
diferentes dimensiones, modificando desde fila, hasta ejemplo y tono de

letras.

Gréficas: Con el Excel, logramos emplear graficas que dan la idea

sensorial de los recuentos de las identificaciones que estamos operando.
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Herramientas: Son minimas técnicas destinadas, que cambian el
designado libro. Con estas se consigue dar Gtiles que se alteran segun las

rutinas que se le den.

Vinculos: En las hojas de Excel, se pueden agregar lazos, retratos o
claramente trayectorias de internet que se dividen indeliberadamente al

hacer clic en el vinculo.

Plantillas: Cuenta con muchas néminas predefinidas que proporcionan la
elaboracién de distintos archivos como: Calendarios, Agendas, Horarios,
Facturas, Presupuestos, Informes etc. Ademas de que el consumidor
puede hacer sus adecuadas relaciones nominadas con las

enumeraciones que pida.

Compatibilidad: Este sistema colabora la nombrada coincidencia, que le
condesciende editar y abrir instrumentos de este modo ejecutados con

tribunas similares como son: KOffice, Open office, Star Office etc.

Evolucién: Este procedimiento se aplica a las penurias, volviéndose

casualmente por medio de reajuste o versiones novedosas.

Auto textos: Estas ocupaciones inconscientes mas monopolizadas, y es
cuando los consumidores ingresan datos iguales o parecidos en las
cabinas, y la presentacion el auto descubre y los vuelve en contenidos con

dimension y completandolos.

Herramientas: Cuenta con distintos instrumentos para con las que se
hace distintas labores, como autosuma y otras con las que se suministra
hacer otras sistematizaciones dentro de las diferentes celdas que
disponen la hoja de célculo computarizado los ordenamientos impidiendo

al usuario llevar a cabo cada ejercicio por separado.
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Difusién: Por los utensilios, la sencilles de utilidad que tiene y restantes
cabidos que tiene para ejecutar el adeudo, ha sido la presentacion de hoja

de ejercicios que en los ultimos afios hubo mas propagacion en el mundo.

Dimensién 3: Microsoft Power Point

Es la agenda que esta elaborada para hacer exposiciones, por
medio de diapositivas; diapositivas que pueden estar integradas por
argumentos, animaciones, imagenes y contener audio e inclusive videos,
tiene equipos que admiten hacer las diapositivas regulandose a las
insuficiencias y gustos del consumidor y ademas accede a manipular al
gusto o el requerimiento, los tiempos de persistencia de cada diapositiva,
las musica o sonidos que el interesado quiera afiadir, los videos, asi como
la época en que el beneficiario intente que arraiguen todas las diapositivas
dentro de la exposicion, concordando textos, audios e imagenes.
(Santisteban, 2013; p. 48).

Es un material necesario para el adiestramiento, ya que es
generosamente empleado en contornos pedagdgicos, para la ostentacion
de diferentes tematicas instructivas, siendo muy habitual el uso de
representaciones y otros audiovisuales elementos, que el conforme
programa de PowerPoint suministra entre sus equipos. A este respecto se
recalca su usanza en materiales formativos predestinados hacia los
menore, toda vez que se obtienen hacer transparencia de sencilla
intelecto para los infantes, mixtas con sonidos, videos y muasica que les

distraigan durante la exhibicion, suministrando la lucubracién.

Caracteristicas de Microsoft Power Point

Power Point es de las presentaciones mas divulgados para los
prélogos, por ser de utilizacion natural y por tener la gama muy amplia de
materiales con las que se puede individualizar las fotografia para

proyeccién que formemos, tales como:
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El manejo de ndminas que se deben hacer por el beneficiario, asi
mismo de las que ya estan predeterminados. Poder agregar argumentos
diferenciando el tono y la dimensién de las letras acorde a las escaseces
y satisfacciones del usufructuario. Se pueden implantar retratos con las
gue se da la mayor introduccion a la diapositiva, favorecer mas a aquello
de lo que trata la filmina, ademés de lograr implantar textos a los cuadros
complementandose la ostentacion. Posee equipos de movimiento, con las
gue se puede dar bienes a los contenidos y estatuas, dandole la mejor

figura.

En el audio que ya insinuamos podemos transformarlo entre
agregar explicaciones, musica, fabulas, o platicas afines que se consiguen
concordar. Esto se hace de manera instintiva con materiales de facil
conduccién. En el PowerPoint se obtienen monopolizar videos para
fabricar la diapositiva, con los que se da a concebir mejor el fondo que se

despliega.

Uno de los caracteres que nos aprueba formar desiguales tamafios
de registro para hacer nuestra introduccion. También tiene la forma de
abrir otras tarimas e incluso nos deja almacenarlos en conformaciones
ajenas al PowerPoint, puede traer dilataciones como: PPS o PPT, entre
otros.

Con todos estos instrumentos, el PowerPoint nos auxilia a captar
la solicitud de a quienes se les exhibe nuestro equipo. La utilizacion del
PowerPoint se ha divulgado mucho, sobre todo entre diligentes, alumnos
y comerciantes, pero la escala de automatismos es cada vez es mas

extensa y facil.
2.2.1.5. HERRAMIENTAS OFIMATICAS: PARA QUE SIRVEN

Antes de saber cuédles son los instrumentos cibernéticos mas

normales, hay que tener en cuenta que se trata de la serie de productos
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informaticos y programas que tienen el fin de computarizar y mejorar
labores computarizados y de oficina, tal y como te hemos manifestado.
(Choque, 2016; p. 76).

Algunos modelos de los instrumentos digitales los puedes hallar en
los siguientes:
- Softwares de programacion
- Banco de datos
- Asignatura de introduccion multimedia
- Materiales para el proceso de argumentos
- Programas de correspondencia automatica
- Hojas de sistematizacion
- Programas de mensaje de voz
- Calculadoras
- Materiales de identificacion de voz
- Agendas
- Impresoras
- Presentaciones de mailing y correo electrénico
- Teléfonos

- Grupos de Fax

En cuanto a estas y otros elementos electronicos, para saber para
gué son utiles, debes tener en mente que entre sus primordiales destacan
funcionalidades: los sistemas para colaborar el trabajo en equipo, la
mision de la encuesta individual (PIM), el bosquejo vectorial y las

exposiciones analégicas.

De la misma manera, los utensilios de oficina sencilla la ordenacion
propia del trabajo, el manejar de textos, el mandato de bases de
identificaciones, los bosquejos trasparentes de delegacion, acciones de

recuento y de calculo, en total, y el procedimiento, almacenamiento y
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archivo de textos y documentos, entre otras muchas acciones necesarias

para optimizar distintas labores a grado industrial y/o profesional.

2.2.1.6. BENEFICIOS DE LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS

Entre las superioridades de la digitalizacion cabe resaltar que, esta
diligencia de la computacion a las labores y metodologias de
departamento tiene conclusiones de adelanto, mejora y optimizacion del

encargo, asi como de todas las sistematizaciones enlazadas.

Las herramientas informéticas destacan por hacer viable que
cualquier trabajo que anticipadamente pueda hacerse de forma apacible,

pueda lograrse a cabo por medio de la automatizacion.

De esta manera, la aplicacion informética admite ejercicios como el
procesamiento de datos de preceptos, el registro de instrumentos en un
computador o en la nube, el microfiimado, el encargo de registros y la
elaboracién de automatizaciones complejas instintivamente, entre otras

muchas labores mejoradas.

Para Montalvo (2015), las importantes superioridades de las
instrumentales digitales, son las sucesivas:

- Son faciles de emplear y naturales.

- Estéan utiles en todo instante para los consumidores.

- Brindan embalajes de programas realizables.

- Se pueden acomodar a cualquier computador.

- Si los beneficiarios lo apetecen, pueden colaborar los registros
creados con estos instrumentos.

- Facilitan la pendiente y descarga de archivos.

- Favorecen la distribucién de diversas paginas en las que se

ejecutan los encargos.
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2.2.2. DESEMPENO ACADEMICO
2.2.2.1. EL MODELO 3P DE JOHN BIGGS SOBRE DESEMPENO
ACADEMICO

El tipo 3P de noviciado de Biggs hace referencia a los mecanismos
del beneficio estudiantil mostrando que interceden inconstantes exteriores
al discipulo, tales como: las capacidades del tutor, el ambiente de clase,
la familia, programaciones de calificacion, inconstantes psicoldgicas o
interiores, como la cualidad hacia la disciplina, la vivencia, las
instrucciones anteriores, la inspiracion, etc. Tal como se puntualiza en la

figura.

PRESAGIO PROCESO PRODUCTO

. e Me rendizaje
Caracteristicas Y

de los alumnos

Enfoque de
aprendizaje Resultado de
(superficial, profundo, aprendizaje
de alto-rendimiento)

Percepciones

Percepciones

alumnos

profesores

Contexto de
ensefanza

Figura 1. Modelo 3P (Presagio-Proceso-Producto) de la ensefianza y el

aprendizaje de Biggs.
Fuente. Tomado de (Rosario, et al., 2005, p. 21).
Estos presentadores, de pacto a Biggs (1994) personifican un

sistema compuesto por tres elementos vitales, los cuales empiezan con la

letra «P», aspecto que evidenciar su nombre. Este sistema participativo
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sostiene que los elementos Proceso, Producto y Presagio recurren a la
moderacion, por lo que la variante en cualquiera de estos dafiaria a todo
el régimen. Segun este tipo, en un saléon hay cuatro mecanismos
importantes: dos de pronostico, los discipulos y el argumento de
lucubracion; uno concerniente con los métodos de lucubracion y el ultimo

con el beneficio o los efectos de amaestramiento.

Los tipos de presagio, que son muy firmes, hay anticipadamente a
al contexto de conocimiento y rodean dos cualidades de inconstantes. Por
un lado, las referentes a las tipologias propias de los escolares, los cuales
llegan al colegio con explicitas aptitudes cognoscitivas, sapiencias
previas, perspectivas y exaltaciones para el estudio, juicios de lo que
simboliza el conocimiento y distintas inteligencias sobre las exigencias de

la fundacion colegial.

Por otra parte, las versétiles enlazadas con el argumento de
instruccion, como la pedagogica cultura de la institucion, distribucién e
incluidos de estudio, técnicas de ilustracién y calificacién o la vivencia de
los tutores. Estos dos modelos de factores de prondstico se relacionan
como un abierto sistema. Como son, los discernimientos de los
instructores sobre los porqués o la aptitud de sus educandos para saber
influir en sus elecciones metodolégicas e incidir en la actuacion de los
colegiales en el a incidir aula, en su oposicién en el ludo, asi mismo pasa

de manera mutua.

En relacion, los alumnos, por su parte, aclaran su argumento de
noviciado (clima de lucubracién, cualidad de instruccion de los tutores,
método de calificacidbn desplegada, etc.) a la luz de sus convenientes
premeditaciones e inspiraciones, desplegando la prontitud metacognitiva,
enfocada en el sumario de amaestramientos. En resefia, podria
confirmarse que para calificar el grado y guia de didactico de los discipulos

hay que tener en mente que el desempefio estudioso del educando
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también se apoya de su contexto econémico, sociable, familiar, material,

particular, social, afectiva, etc.

2.2.2.2. DEFINICIONES DE DESEMPENO ACADEMICO

Casanova y Villa (2015) mostraron que “hace cronica a la
estimacion del discernimiento obtenido en el entorno colegial, ya que
un escolar con buen beneficio es aquel que consigue evaluaciones

efectivas en los examenes que debe vencer a lo extenso de un periodo”
(p- 42)

Mientras que Pizarro (2016) indico que la ocupacién estudiosa
“admite calcular, asemejar lo que el individuo ha asimilado en su fila
colegial. Desde la perspectiva del sujeto vendria a ser la contestacion a
las incitaciones pedagdgicas, mismos que estan formados por objetivos

gue ya se han determinado posteriormente” (p. 60).

Para Pizarro y Clark (1998)"es la mesura de la habilidad de réplica
del indivisible, que dice, manera de estimacion, lo que un sujeto ha
asimilado como consecuencia de un cambio de formacién o instruccion,
asi como a incitaciones, propositos y objetivos formativos

anticipadamente determinados” (p. 45).

El desempefio erudito esta profundamente asociado con la
tasacion del arrastre, se halla concerniente con las notas que alcanza el
educando en las disciplinas de su plan de ilustraciones; su medicién
secuela casi siempre enredada debido a que puede transformarse por
conocimientos subjetivos del instructor y por los distintos instrumentos de
tasacion. Los efectos del trabajo estudioso se justifican por medio de los
célculos y reportes explicitos que se utilizan y sociabilizan en la entidad

pedagdgica. (Quintero & Vallejo, 2013; p. 113).
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Esta expresion se compone en la correspondencia entre la
ganancia conseguida y el desempefio ejecutado para obtenerlo, podria
comprenderse como el grado de éxito, para lo cual se necesita de
destrezas, habilidades, practicas, deseos, ideales, utilidades,
preocupaciones, ejecuciones que emplea el alumno para desafiar su
accion de conocer y puede convertirse en la manera de calcular el grado

de amaestramiento.

2.2.2.3. CARACTERISTICAS DEL DESEMPENO ACADEMICO

El progreso colegial es la solucion del conocimiento, el cual posee
lazos con la energia que el discipulo ha sostenido durante su tiempo
estudiantil. Esta correlacionado a juicios de calificacion, que tienen que

ver con los fines que tiene tanto el tutor como el amaestrado.

Pizarro (2016) destacO que las tipologias de la ocupacion
académica son:
- Dinamico se concierne con el amaestramiento.
- Expresa la gestion de ajuste del educando.
- Muestra medidas de calificacion y medidas de beneficio.

- Se entrelaza con las intenciones y metas. (p. 62).

2.2.2.4. FACTORES QUE INFLUYEN EN DESEMPENO ACADEMICO
Existen diversos motivos que repercuten de manera inmediata en
el académico cometido de la secundaria, pues al hacer informe a
crecimiento educativo se abre un abanico de constructos cuyo nivel de
autoridad es dificil calcular, a pesar de eso, Coon (2015) planteé las

siguientes:

Inteligencia: Muchas indagaciones permiten ver la reciprocidad positiva
entre la comprension y el aprovechamiento académico. La razon es la
habilidad global de obrar con la intencion, de razonar como es logico y de

afrontar competentemente el entorno. (Coon, 2015; p. 402).
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Personalidad: Este elemento cobra relevancia debido a que en la
juventud los chicos sufren permutaciones psicolégicos y corporales que
pueden inquietar su esfuerzo estudiantil académico. Para compensar los
impactos de estos cambios es requerido que los instructores le brinden
sustento, libertad y seguridad para que su temperamento se pueda

extender de forma sana.

Habitos y técnicas de estudio: Sin lugar a vacilacion estas inconstantes
si se llevan en la atmosfera atractiva con su concerniente proyeccion,
consentirdn potencializar el esfuerzo con el que los discipulos llevan el
andlisis, pues la experiencia inmutable e intencional (habito) de la
diligencia escoltada de los ordenamientos adecuados y empelo adecuado
de los materiales tiene un efecto adyuvante en la eficacia y en el

perfeccionamiento del amaestramiento.

Intereses profesionales: Cada instruido tiene un abanico de carreras a
escoger, este plano puede causar vacilacion y miedo, no obstante, se
hace requerido la toma de disposiciones para seleccionar correctamente
la profesion que hara, esta es concluyente, pues tiene la atribuciéon que
trasciende en toda su vida; en este sentido, es imprescindible el apoyo,
proposicion y rastreo oportuno de las guias a fin de crear amistad en el

escolar para decidir de forma asertiva su carrera competitiva.

Clima social escolar: Un buen entorno pedagdgico puede auxiliar al
progreso de ocupacion académica, para eso, el area debe estar
encaminada por normas claras que accedan al colegial saber las secuelas
de su tratar, ademas se debe alentar la comunicacion, la labor
colaborativa sin desatender el libre, por ello el enfoque que le dé educador

permitira efectos auténticos.

Ambiente familiar: Es el establecimiento sociable y natural que tiene mas

relevancia en la formacion, por ello, el ambiente que hay junto a ella
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repercute notoriamente en lo pedagdégico tanto por la analogia que forma
en el hogar, como por las incitaciones eruditas, pedagogicas, etc., asi

como por la manera de utilizar el tiempo.

2.2.2.5. AREAS CURRICULARES EN EL VI CICLO DE EDUCACION
SECUNDARIA

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2016) en el Programa

Curricular de Educacién Secundaria se crean los espacios curriculares,

gue segun el automatismo de las instrumentales digitales mas se emplean

en las sucesivas superficies:

Area de Ciencias sociales

El &rea de Ciencias Sociales permite que los escolares de la Basica
Educacién se constituyan como habitantes sensatos de la sociedad donde
viven y de su papel como seres auténticos a fin de que tomen
compromisos y se establezcan en funcionarios de cambio de la situacion
social por medio de la misibn de los materiales circunstanciales y

financieros.

El lucro del perfil de marcha de los discipulos se beneficia por el
progreso de diferentes aptitudes. Por medio del rumbo de procedencia
activa, el sitio de Ciencias Sociales se encarga de suscitar y facilitar a lo
extenso de la Basica Educacién Promedio que los alumnos desenvuelvan
las siguientes aptitudes:

- Tramita responsablemente el ambiente y el espacio y los recursos

econdémicos.

- Forma histdricas interpretaciones.

Area de Comunicacion
Esta area didactica tiene por proposito que los alumnos desarrollen
capacidades expresivas para relacionarse con otros sujetos, entender y

edificar la realidad, y personificar el mundo de manera imaginaria o real.
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Este progreso se da por medio del uso de la voz, este instrumento esencial
para la educacion de los entes pues consiente tomar conocimiento de uno
mismos al constituir y dar orden a nuestras experiencias y saberes. Las
lucubraciones que atenuda el espacio de Comunicacion ayudan a entender
el mundo sincronico, tomar arbitrajes y actuar moralmente en distintos

perimetros de la vida.

El beneficio del Perfil de partida de los educandos de la Basica
Educacion se ayuda por el perfeccionamiento de diferentes capacidades.
Por medio del rumbo expresivo, el espacio de Comunicacion origina y
proporciona que los discipulos desplieguen las siguientes idoneidades:

- Lee varios tipos de argumentos escritos en lengua nativa.
- Escribe numerosos ejemplos de textos en lengua materna.

- Se expresa oralmente en lengua vernacula.

Area de Matematica

Es la diligencia humana que posee un lugar importante en el
progreso del discernimiento y de la cultura de nuestras comunidades. Se
hallan en inmutable adelanto y renovacion, y por ello mantiene la
progresiva diversidad de exploraciones en las ciencias, los métodos
modernos y otros, las cuales son esenciales para la mejora integral de la
nacion. Esta superficie de noviciado asiste en formar ciudadanos
competentes de indagar, sistematizar, organizar y examinar datos,
comprender el mundo que los envuelve, desarrollarse en él, tomar
elecciones oportunas y solucionar conflictos en diferentes ambientes de

forma creativa.

El beneficio del Perfil de salida de los alumnos de la Instruccion
Basica se beneficia por el progreso de diferentes aptitudes. Por medio de
la orientacion centrada en la Solucién de Dificultades, el espacio de
Matematica origina y sencilla que los escolares desenvuelvan las

siguientes idoneidades:
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- Resuelve problemas de cantidad, gestion de datos e
incertidumbre, también esta la forma, movimiento y localizacion,

asi mismo, regularidad, equivalencia y cambio.

Area de Cienciay Tecnologia

La tecnologia y la ciencia estan asistentes en distintos ambientes
de la accion humana, teniendo un lugar relevante en el progreso del
discernimiento y de la erudicidbn de nuestras compafias, que han ido
cambiando nuestros pensares sobre la creacion y nuestras maneras de
vida. Esta trama requiere pobladores que sean competentes de
preguntarse, indagar investigacion honesta, analizarla, sistematizarla,
exponerla y tomar elecciones basadas en culturas cientificas,
fundamentando las contradicciones climaticas y sociables. Asi, ademas,
pobladores que utilicen la intuicion indiscutible para cultivarse
asiduamente y tener la forma de alcanzar las anomalias que suceden a

Su entorno.

El lucro del Perfil de partida de los alumnos de la Basica Educacion
se beneficia por el perfeccionamiento de diferentes aptitudes. Por medio
de la perspectiva de investigacion y alfabetizacion tecnoldgica y cientifica,
el espacio de Tecnologia y Ciencia origina y sencilla que los alumnos
forjen las siguientes competitividades:

- Expone el mundo organico apoyandose en sapiencias sobre los
seres Vivos, energia y materia, diversidad bioldgica, universo y
Tierra.

- Averigua por medio de metodologias indiscutibles para edificar sus
ilustraciones.

- Traza y edifica medios digitales para solventar conflictos de su

medio.
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2.3.

Area de Educacion para el Trabajo

Los cambios digitales, econdmicos y sociales de las actuales dos
décadas han convertido elocuentemente las tipologias del mundo de la
labor. Asi, la manera de permitir o crearse un cargo y rescatar con triunfo
en esta esfera de la vida humanitaria es diferente hoy y se prolongara en
constante permutacion, reestructurado y exponiendo desconocidos
desafios para los graduados de la Educacién Béasica. En esta atmosfera,
este espacio de noviciado tiene el funcionamiento de ayudar el acceso de
los alumnos al mundo trabajador o la generacion de empleo, por medio
del crecimiento de capacidades sistematicas, culturas y maneras que le
admitan al educando plantear dilemas de acuerdo frente a dificultades o
requerimientos sociales o econdmicas, mediante el mandato de
intenciones de capacidad empresarial, de forma que consoliden su

capacidad e incremente sus rentas de trabajo.

El provecho del perfil de partida de los alumnos de la Basica
Educacion se beneficia por el adelanto de distintas capacidades. En
especifico, el sitio de Educacion para el Trabajo se ocupa de suscitar y
suministrar, a lo largo de la Instrucciébn Secundaria, que los discipulos
desplieguen la capacidad:

- Tramita intenciones de emprendimiento social y econémico.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Aprendizaje significativo: Es cuando la moderna averiguacion se
conecta con un conocimiento notable precedente en la distribucion

cognoscitiva.

Aprendizaje: Es el sumario por medio del cual se ajustan y adquieren
capacidades, conocimientos, destrezas, virtudes y conductas. Esto como
consecuencia del articulo, la practica, la educacion, el raciocinio y la

reflexion.
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Barra de Herramientas: Consiente alojar 6rdenes en la parte preferente
de los instrumentales ofimaticas (Excel, Word, Power Point).

Celda: Es la paréfrasis de la fila y la columna, las celdas pueden contener

pasajes numeéricos, instrucciones, fecha, puestos y otra division.

Desempefio académico: Es el ligado de mutaciones que se dan en los
alumnos, no so6lo en el aspecto cognoscente, sino también en las
competitividades, condiciones, intereses e ideales, por medio del sumario

aprendizaje — ensefianza.

Diapositiva: Las fotografia para proyectores de Power Point son cada
uno de los materiales que componen la promocién y cada una de estas

podria relacionarse con la pagina o lamina.

Internet: Red de computadoras a nivel internacional. Ofrece diferentes
productos, como el transporte y admisién de correo electrénico (e-mail),
la contingencia de ver indagacién en las paginas Web, de formar parte en
foros de debate (News), de consignar y recoger ficheros mediante FTP,

de charlar en la época real mediante IRC, etc.

Microsoft Office: Es la herramienta doble de oficina (digital) que abarca
e interconectar estudios de pupitre, servicios y servidores para los
operativos sistemas Mac OS X. y Microsoft Windows

Microsoft Power Point: Programa de exposicion de multimedia.
Microsoft Word: Software predestinado para el proceso de argumentos.
Microsoft: Casa generadora de software, inventora de métodos

operativos como Windows y MsDos, asi como de tecnologia de la

informacioén de toda forma.
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Ofiméatica: Conjunto de inventivas, esmeros y equipos informaticos que
se emplean en funciones de oficina para mejorar, computarizar y corregir

las programaciones u ocupaciones relacionadas.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE LA V1

Tabla 2. Niveles del uso de las herramientas ofimaticas

Niveles Puntaje fi F%
Bajo 12 -28 6 32%
Medio 29 - 44 10 53%
Alto 45 - 60 3 16%

Total 19 100%

Fuente: Base de datos.
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Gréfico 1. Niveles del uso de las herramientas ofimaticas

Se aprecia de una muestra conformado por 19 alumnos de primer grado
de secundaria simbolizado por el 100%, que el 32% obtuvieron rangos
bajos, el 53% indices medios y el 16% tendencia alta, lo cual evidencia
una mayor inclinacion por los niveles medios en el uso de las herramientas

ofimaticas, lo cual, falta alin por mejorar para conseguir logros deseados.
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Tabla 3. Dimension Microsoft Word

Baremos Rangos fi F%
Bajo 4-9 5 26%
Medio 10-15 11 58%
Alto 16 - 20 3 16%

Total 19 100%

Fuente: B.D. programa SPSS.
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Gréafico 2. Dimensiéon Microsoft Word

Se percibe de un grupo muestral de diecinueve escolares de ler grado
del nivel secundario representado por el 100%, que el 26% alcanzaron
niveles bajos, el 58% rangos medios y el 16% indices altos,

demostrandose una mayor prevalencia por la tendencia media en esta
categoria de la Variable 1.
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Tabla 4. Dimension Microsoft Excel

Niveles Puntaje fi F%
Bajo 4-9 6 32%
Medio 10-15 9 47%
Alto 16 - 20 4 21%

Total 19 100%

Fuente: Base de datos.

% Estudiantes

Medio

Alto

D2: Microsoft Excel

Gréafico 3. Dimension Microsoft Excel

Se observa de un grupo de participantes integrado por 19 alumnos de
primer grado de secundaria equivalente al 100%, que el 32% consiguieron
tendencia baja, el 47% niveles medios y el 21% rangos altos,
estableciéndose un mayor predominio por los indices medios en este

componente de la V1.
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Tabla 5. Dimension Microsoft Power Point

Baremos Rangos fi F%
Bajo 4-9 5 26%
Medio 10-15 11 58%
Alto 16 - 20 3 16%

Total 19 100%

Fuente: B.D. programa SPSS.
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Gréafico 4. Dimension Microsoft Power Point

Se distingue de un grupo de estudio de diecinueve educandos de ler
grado del nivel secundario denotado por el 100%, que el 26% presentaron
indices bajos, el 58% tendencia media y el 16% niveles altos,
evidenciandose una mayor cantidad por los rangos medios en esta
dimension de la Variable 1.
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RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE LA V2

Tabla 6. Niveles de desempefio académico

Niveles Puntaje fi F%
En inicio C 00-10 3 16%
En proceso B 11-13 8 42%
Logro previsto A 14 - 17 7 37%
Logro destacado AD 18 - 20 1 5%
Total 19 100%

Fuente: Base de datos.

50%

40%

30%

20%

10%

% Estudiantes

0%

En inicio C
En proceso

B Logro
previsto A Logro
destacado
AD

Niveles de rendimiento académico

Grafico 5. Niveles de desempefio académico

Se aprecia de una muestra representativa de 19 estudiantes de ler grado
de secundaria reflejado por el 100%, que el 16% alcanzaron niveles En
Inicio (C), el 42% En Proceso (B), el 37% Logro Previsto (A) y el 5% Logro
Destacado (AD), identificandose un mayor porcentaje por los logros en

proceso en la Variable 2.
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3.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipotesis general

Ho: El uso de herramientas ofimaticas no se relaciona positivamente

con el desempefio académico.

Ha: El uso de herramientas ofimaticas se relaciona positivamente con

el desempefio académico.
Decision:
Si p_valor > 0,05 — Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Si p_valor < 0,05 — Se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Tabla 7. Correlacién de la V1y V2

Uso de B
) Desempefio
herramientas iy
. académico
ofimaticas
Uso de Correlacion de Pearson 1 ,716™
herramientas Sig. (bilateral) ,000
ofiméaticas N 19 19
Correlacién de Pearson , 716" 1
Desempefio . .
. p Sig. (bilateral) ,000
académico
N 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS_Version_24.

Se aplico la prueba paramétrica de Pearson, denotandose correlacion alta
positiva con un grado de error < 0,05 (r = 0,716**, p_valor = 0,000),
aceptandose la Ha y rechazandose la Ho; se concluye que la V1: uso de
herramientas ofimaticas se relaciona directamente con la V2: desempefio

académico.
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b) Hipotesis especifica 1

Ho: La herramienta ofimatica Microsoft Word no se relaciona

positivamente con el desempefio académico.

Ha: La herramienta ofimatica Microsoft Word se relaciona

positivamente con el desempefio académico.
Decision:
Si p_valor < 0,05 — Se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Sip_valor > 0,05 — Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Tabla 8. Correlacion de la dimensién Microsoft Word de la Variable_1 con

la Variable 2
. Desempefio
Microsoft Word L
académico
Correlativo de Pearson 1 ,623"
Microsoft Word Sig. (bil.) ,002
N 19 19
Correlativo de Pearson ,623" 1
Desempefio . .
. Sig. (bil.
académico ig. (bil.) 002
N 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Software SPSS V.24.

Se uso el estadistico de Pearson, apreciandose correlacion moderada
positiva con una sig. bilateral < 0,05 (r = 0,623**, p_valor = 0,002),
rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipétesis alternativa; se
concluye que la herramienta ofimatica Microsoft Word de la V1 se

relaciona positivamente con la V2.
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c) Hipotesis especifica 2

Ho: La herramienta ofimatica Microsoft Excel no se relaciona

positivamente con el desempefio académico.

Ha: La herramienta ofimatica Microsoft Excel se relaciona

positivamente con el desempefio académico.
Decision:
Si p_valor > 0,05 — Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Sip_valor < 0,05 — Se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Tabla 9. Correlaciéon de la dimensiéon Microsoft Excel de la V1 con la V2

) Desempefio
Microsoft Excel Iy
académico
Correlacién de Pearson 1 , 784"
Microsoft Excel Sig. (bilateral) ,000
N 19 19
Correlacién de Pearson , 784" 1
Desempefio . .
mp Sig. (bilateral) 000
académico
N 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS_Version_24.

Se empleo el estadigrafo de Pearson, denotando correlacion alta positiva
con un margen de equivocacion < 0,05 (r = 0,784**, p_valor = 0,000),
donde se acepta la Ha y se rechaza la Ho; se concluye que la herramienta
ofimética Microsoft Excel de la Variable_1 se relaciona significativamente

con la Variable_2.
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d) Hipotesis especifica 3

Ho: La herramienta ofimatica Microsoft Power Point no se relaciona

positivamente con el desempefio académico.

Ha: La herramienta ofimatica Microsoft Power Point se relaciona

positivamente con el desempefio académico.

Decision:
Si p_valor < 0,05 — Se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Sip_valor > 0,05 — Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Tabla 10. Correlacion de la dimensiéon Microsoft Power Point de la

Variable_1 con la Variable_2

Microsoft Power Desempefio
Point académico
Correlativo de Pearson 1 ,650"
Microsoft Power Sig. (bil) 001
Point 9. (Ot '
N 19 19
Correlativo de Pearson ,650™ 1
Desempefio . .
. Sig. (bil.
académico ig. (bil.) 001
N 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Software SPSS V.24.

Se utilizo el coeficiente correlativo de Pearson, identificandose correlacion
moderada positiva con un indice de significancia < 0,05 (r = 0,650**,
p_valor = 0,001), rechazandose la Ho y aceptandose la Ha; se concluye
gue la herramienta ofimatica Microsoft Power Point de la V1 se relaciona

positivamente con la V2.
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CONCLUSIONES

Primera.- Al concluir se establecié que el uso de herramientas ofiméticas se
relaciona positivamente con el desempefio académico en los
estudiantes de ler grado de educacion secundaria de la IE motivo
de estudio, aplicando el estadigrafo de Pearson se hall6
correlacion alta positiva con un grado de error < 0,05;
visualizandose que la mayor parte de encuestados obtuvieron
niveles medios con un 53% en la V1 y logro en proceso con un 42%
enla V2.

Segunda.- Al concluir se determindé que la herramienta ofiméatica Microsoft
Word se relaciona directamente con el desempefio académico,
empleando el coeficiente correlativo de Pearson se calculd
correlacibn moderada positiva con una sig. bilateral < 0,05;
reflejandose que la mayoria de escolares alcanzaron una tendencia

media con un 58% en esta categoria de la Variable 1.
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Tercera.- Al concluir se identifico que la herramienta ofimatica Microsoft Excel
se relaciona positivamente con el desempefio académico, usando
el estadistico de Pearson se denoté correlacion alta positiva con un
grado de error < 0,05; manifestandose que la mayor parte de
alumnos consiguieron rangos medios con un 50% en este

componente de la V1.

Cuarta.- Al concluir se precis6 que la herramienta ofiméatica Microsoft Power
Point se relaciona directamente con el desempefio académico,
manejando el coeficiente correlativo de Pearson se reflejé
correlacion moderada positiva con un indice de significancia <
0,05; evidencidndose que la mayoria de educandos presentaron
niveles medios con un 58% en esta dimension de la Variable 1.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Las autoridades de la IE Nro. 00114 “Porvenir del Norte”, distrito

Segunda.-

Alonso de Alvarado Roque - Region San Martin, deben gestionar
la implementacion de ambientes adecuados y material tecnoldgico,
asi como capacitacion y/o actualizacion permanente para los
docentes, para que los escolares desarrollen con plenitud sus

conocimientos utilizando las TIC en mejora de sus saberes previos.

La labor docente debe centrarse en desarrollar actividades
empleando las TIC, poniendo en préactica las diferentes estrategias
que le permitan hacer del aprendizaje logros exitosos, que
favorezcan al estudiante a conocer y manejar de manera 6ptima las

herramientas ofimaticas.

Tercera.- Los profesores y alumnos deben hacer uso de las herramientas

ofiméaticas como: Word, Excel, Power Point, entre otros, para la
elaboracion y aplicacion de estrategias como una forma de codificar
visualmente los conceptos o conocimientos adquiridos (Vincular
dichas herramientas con el posible uso de las actividades

educativas) para mejorar el proceso de ensefiar y aprender.
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Cuarta.- Los padres y comunidad educacional deben apoyar y promover en
cada educando el manejo y ensefianza de las herramientas
ofiméticas para crear una cultura cientifica, ya que de esta manera
el estudiante notara el compromiso de sus padres consigo mismos
para mejorar su aprendizaje.
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Anexo 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y EL DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 00114 “PORVENIR DEL NORTE”, DISTRITO ALONSO DE ALVARADO ROQUE, REGION SAN MARTIN, 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢,Cémo se relaciona el uso de
herramientas  ofimaticas y el
desempefio académico en los
estudiantes de ler grado de
educacion secundaria de la IE
antes sefalada?

Objetivo general:

Determinar la relaciéon entre el uso
de herramientas ofimaticas y el
desempefio académico en los
estudiantes de ler grado de
educacion secundaria del colegio
referido.

Hipotesis general:

El uso de herramientas ofimaticas se
relaciona positivamente con el
desempefio académico en los
estudiantes de ler grado de
educacién secundaria de la IE antes
mencionada.

Problemas especificos:
¢ Coémo se relaciona la herramienta
ofimatica Microsoft Word y el
desempefio académico?

¢ Coémo se relaciona la herramienta
ofimatica Microsoft Excel y el
desempefio académico?

¢ Cémo se relaciona la herramienta
ofimatica Microsoft Power Point y el
desempefio académico?

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la
herramienta ofimatica Microsoft
Word y el desempefio académico.

Identificar la relacién entre la
herramienta ofimatica Microsoft
Excel y el desempefio académico.

Identificar la relacion entre la
herramienta ofimatica Microsoft
Power Point y el desempefio
académico.

Hipotesis especificas:

La herramienta ofimatica Microsoft
Word se relaciona positivamente con
el desempefio académico.

La herramienta ofimatica Microsoft
Excel se relaciona positivamente con

el desempefio académico.

La herramienta ofimatica Microsoft

Power Point se relaciona
positivamente con el desempefio
académico.

Variable Relacional 1:

Uso de herramientas
ofiméticas

Dimensiones:

- Microsoft Word

- Microsoft Excel

- Microsoft Power Point

Variable Relacional 2:
Desempefio académico

Dimensiones:

- Ciencias sociales

- Comunicacion

- Matematica

- Ciencia y tecnologia

- Educacion para el Trabajo

Disefio: No experimental, de corte
transversal

Tipo: Basica
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo y Correlacional

Método: Hipotético Deductivo

Poblacion:
Conformada por 19 estudiantes de
primer grado de educacion

secundaria, de género mixto.

Muestra:
De tipo No Probabilistica. N = n.

Técnica:
Encuesta
Observacién

Instrumentos:

- Cuestionario sobre el uso de
herramientas ofimaticas

- Registro de evaluacion
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Anexo 2
INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA V1: USO DE LA HERRAMIENTA OFIMATICA

Instrumento: Cuestionario sobre el uso de herramientas ofimaticas
Autor: Luis Miguel Chumacero Vega

Procedencia: Universidad San Pedro (Sullana).

Afo: 2016

Adaptado por: Julia Mabel Quispe Bautista

Afio: 2019

Administracion: En forma Individual.

Duracion: 25 minutos.

Aplicacion: Estudiantes de educacion secundaria.

Validez: Sometido a Juicio de expertos por 3 especialistas de la Escuela de
Posgrado de la USP, con resultado que es aplicable.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0,793 (Alta viabilidad)

NUmero de items: 12

Dimensiones:

Microsoft Word: Se formularon 4 items (1,2,3,4).

Microsoft Excel: Se formularon 4 items (5,6,7,8).

Microsoft Power Point: Se formularon 4 items (9,10,11,12).
Valoracion: Likert

Nunca (N)... ..o, (1)
Raravez (RV)... ...cccovene.e. (2)
Alguna vez (AV)........cce.... (3)
Muchas veces (MV)...... (4)
Siempre (S)... ccoviiiienn, (5)
Baremos:

Bajo 12-28

Medio 29 -44

Alto  45-60
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CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS

(Dirigido a estudiantes)

Instruccion:

Estimadoe estudiante, las preguntas que a continuacion formulamos, forman parte

de una investigacion encaminada a determinar la relacion del uso de la

herramienta ofimatica con el desemperio académico, para lo cual necesitamos

de tu colaboracién y apoyo, respondiendo no como deberia ser sino como lo

percibes en la realidad, para lo cual marcaras tu respuesta para cada uno de las

preguntas en uno de los recuadros.

Valoracion
Nunca Rara vez Alguna vez | Muchas veces Siempre
(N) (RV) (AV) (MV) (3)
1 2 3 4 5

NG items RV|AV|MV| §
Dimension 1: Microsoft Word 2| 3| 4 5
01 | Manejas el entorno basico de Word (botdn

Word, banda de opciones, barra de

herramientas de acceso rapido, etc.).
02 | Lees documentos en Microsoft Word.
03 | Elaboras documentos haciendo uso de

Microsoft Word.
04 | Utilizas Microsoft Word para realizar trabajos de

investigacion.
Dimension 2: Microsoft Excel 2| 3| 4 5
05 | Manejas el entorno basico de Microsoft Excel

(boton Excel, Cinta de Opciones, Cuadro de

Mombres, Barra de Formulas, etc.).
06 | Interpretas tablas y graficos en Microsoft Excel.
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o7

Elaboras tablas y graficos haciendo uso de las

herramientas de Excel.

08 | Utilizas Microsoft Excel para realizar calculos.

Dimension 3: Microsoft Power Point

09 | Manejas el entorno basico de Microsoft Power
Point (boton Power Point, la barra de
herramientas de acceso rapido, la cinta de
opciones, efc.).

10 | Lees informacion haciendo uso de Microsoft
Fower Point.

11 | Elaboras presentaciones haciendo uso de
Microsoft Power Point.

12 | Utilizas presentaciones en Microsoft Power

Point para exponer tus ftrabajos de

investigacion.
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Estudiantes de primer grado de educacién secundaria

BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

Anexo 3

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS

Ao iTEMS puntaje| Nivel Dimensiones

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 D1 D2 D3
1 2 1 3 1 3 2 2 1 3 1 1 2 22 Bajo 7 8 7
2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 30 Medio 10 10 10
3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 54 Alto 16 19 19
4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 41 Medio 12 14 15
5 3 4 3 2 2 3 2 4 4 2 4 4 37 Medio 12 11 14
6 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2 2 21 Bajo 7 6 8
7 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 41 Medio 12 14 15
8 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 26 Bajo 9 8 9
9 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 36 Medio 11 13 12
10 3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 2 2 27 Bajo 10 8 9
11 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 4 39 Medio 12 13 14
12 3 2 2 3 2 3 2 4 4 3 4 3 35 Medio 10 11 14
13 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 54 Alto 19 19 16
14 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 2 2 35 Medio 12 13 10
15 1 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 22 Bajo 7 6 9
16 2 1 1 2 3 2 1 2 4 3 4 3 28 Bajo 14
17 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 4 41 Medio 15 15 11
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18 2 2 4 4 4 4 4 37 Medio 10 16 11
19 4 5 5 4 4 4 55 Alto 18 20 17
0.73 ‘ 1.58 ‘ 0.83 ‘ 1.16 ‘ 1.43 | 1.04 ‘ 1.79 | 1.46 ‘ 0.98 ‘ 0.89 ‘ 0.89 ‘ 1.25 104.975
: VAR. DE
VARIANZA DE LOS ITEMS LA SUMA
14.0221607
SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS
K 12
K-1 11
14.022
2 St?
St2 104.975
0.945
a
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REGISTRO DE EVALUACION

Estudiantes de ler grado de educacién secundaria

Promedio por curso

I . Nivel de
N°|  Nombres S;i?;::i Comunicacién | Matematica tgéﬁglc(i)gl,g Edptgcrgcéf)n Puntaje logro
Trabajo
1 | Alumno_1 11 8 9 12 13 10 En inicio
2 | Alumno_2 13 12 12 15 13 13 En proceso
3 | Alumno_3 16 14 13 16 15 15 Logro previsto
4 | Alumno_4 12 11 12 13 15 13 En proceso
5 | Alumno_5 14 13 12 13 15 14 Logro previsto
6 | Alumno_6 12 10 9 11 10 10 En inicio
7 | Alumno_7 14 13 12 16 16 14 Logro previsto
8 [ Alumno_8 12 11 10 12 13 12 En proceso
9 | Alumno_9 13 12 12 15 14 13 En proceso
10| Alumno_10 11 10 11 12 12 11 En proceso
11 | Alumno_11 14 11 13 15 15 13 En proceso
12 | Alumno_12 16 14 13 16 16 15 Logro previsto
13| Alumno_13 19 17 16 18 18 18 deI;?e?crgdo
14 | Alumno_14 14 13 12 14 15 14 Logro previsto
15| Alumno_15 12 10 11 12 12 11 En proceso
16 | Alumno_16 11 9 8 12 12 10 En inicio
17 | Alumno_17 14 12 13 15 14 13 En proceso
18| Alumno_18 15 14 12 16 16 14 Logro previsto
19 [ Alumno_19 16 13 12 17 16 14 Logro previsto
Niveles Categ. Puntaje
Logro
destacado AD 18 - 20
Logro previsto A 14 - 17
En proceso B 11-13
En inicio C 00 -10
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Anexo 4
PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Desempeno 194 19 064 832 19 058
académico

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Hipotesis nula: La distribucion de los puntajes de la variable desempefio

académico, siguen una distribucién normal.

Hipotesis alterna: La distribucion de los puntajes de la variable desempefio

académico, difieren de una distribucion normal.
Decision y conclusion:
El grado de significancia es mayor a 0,05 en ambas pruebas, lo que nos indica

gue es una medida paramétrica, siguen una distribucibn normal, motivo por el

cual se ha utilizado el coeficiente correlativo de Pearson.
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Anexo 5
FOTOS DE LOS ALUMNOS DE 1ER GRADO DE SECUNDARIA DE LA IE N°
00114 “PORVENIR DEL NORTE”, DISTRITO ALONSO DE ALVARADO
ROQUE, REGION SAN MARTIN
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