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RESUMEN 
 

 

 

La actual investigación tuvo como finalidad determinar si existe relación entre el 

Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de 

Lima – 2021. Diseñandose un estudio no experimental, descriptivo, transversal, 

prospectivo y correlacional cuya muestra fue 384 cirujanos dentistas de ambos 

sexos. En los resultados visualizamos que los niveles de Síndrome de Burnout 

exhibió un elevado  porcentaje de 54,2% en el nivel moderado. Mientras que la 

carga laboral exhibió un elevado porcentaje de 51,6% en el nivel intenso. En 

referencia al sexo observamos que presenta relación estadísticamente 

representativa con el Síndrome de Burnout y la carga laboral (p <0,05). En 

referencia a la edad observamos que presenta relación estadísticamente 

significativa con el Síndrome de Burnout y la carga laboral (p <0,05). Al ejecutar 

la prueba de chi cuadrado, al Síndrome de Burnout y la carga laboral 

encontramos (p <0,05) aceptándose la hipótesis alterna. Concluyendo que existe 

relación estadísticamente significativa entre el Síndrome de Burnout y la carga 

laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 
 

Palabras clave: Burnout, estomatología, carga laboral. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the current investigation was to determine if there is a relationship 

between the Burnout Syndrome and the workload in dental surgeons in the city 

of Lima – 2021. A non-experimental, descriptive, cross-sectional, prospective, 

and correlational study was designed whose sample was 384 dental surgeons. 

of both sexes. In the results we observe that the levels of Burnout Syndrome 

presented a higher percentage of 54.2% in the moderate level. While the 

workload presented a higher percentage of 51.6% in the intense level. In 

reference to gender, we observed that it presents a statistically significant 

relationship with Burnout Syndrome and workload (p <0.05). In reference to age, 

we observed that it presents a statistically significant relationship with Burnout 

Syndrome and workload (p <0.05). When applying the chi square statistical test, 

to the main variables that are the Burnout Syndrome and the workload we find (p 

<0.05) and the alternative hypothesis is accepted. Concluding that there is a 

statistically significant relationship between the Burnout Syndrome and the 

workload in dental surgeons in the city of Lima - 2021. 

Keywords: Burnout, dentistry, workload. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la vida cotidiana el trabajo no solo incide en la formación de la identidad social 

del individuo, sino que también favorece la integración social por sus aspectos 

económicos y culturales. Sin embargo, lo que debería ser fuente de 

independencia económica y realización personal puede convertirse en una carga 

que conduce a trastornos psicológicos derivados del agotamiento y el estrés 

relacionados con el trabajo sobre todo en los trabajos que se hacen a las 

personas de algún tipo. Dado que la medicina y la odontología son similares en 

términos de práctica y participación del paciente, es sensible suponer que los 

dentistas pueden agotarse debido a muchos de los mismos factores. 

 

El Síndrome de Burnout es un problema psicosocial importante que afecta la 

calidad de vida de los profesionales. El término “burnout” deriva de la 

combinación de burn (quemarse) y out (fuera), indicando un letardo físico, 

emocional y mental provocado por un desajuste entre el individuo y el ambiente 

de trabajo. No obstante, la práctica clínica dental conlleva el riesgo de varias 

enfermedades profesionales relacionadas con la ergonomía del trabajo, 

cuestiones interpersonales y riesgos biológicos. Los dentistas conocen bien 

estos riesgos, ya que generalmente se tratan y analizan en los planes de 

estudios de pregrado y posgrado. Además, los trastornos psicológicos también 

se reportan como una posible consecuencia de la práctica odontológica diaria 

entre los odontólogos generales, especialistas de posgrado, pregrado y 

estudiantes de posgrado de odontología. Sin embargo, comprender los signos y 

síntomas, así como determinar la prevalencia de este síndrome, es de suma 

importancia para el desarrollo de programas preventivos e intervencionistas, que 

pueden mejorar la calidad de vida del individuo y, por ende, la calidad de los 

servicios prestados.  
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CAPÍTULO I 

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

1.1 .  Descripción de la realidad problemática 

 

El estrés crónico en el entorno laboral es un factor de riesgo fundamental para 

desarrollar el síndrome de burnout. El agotamiento es una respuesta física que 

un individuo puede experimentar cuando no logra regular el estrés de manera 

efectiva y podría tener graves consecuencias para la salud. 

 

Tradicionalmente, el síndrome de burnout se ha definido como una situación en 

la que la persona afectada experimenta pasiones de "fatiga emotiva", 

"despersonalización" y "escases de realización personal". La "fatiga emocional" 

impide que los trabajadores se involucren en su trabajo a un nivel emocional 

debido a su percepción de falta de energía. La "despersonalización" referente a 

crear sentimientos y comportamientos nocivos hacia otras personas y, a 

menudo, implica culpar a los demás por los propios problemas. La "falta de 

rendimiento" se refiere a la tendencia a evaluar negativamente la propia 

capacidad e implica sentimientos de infelicidad e insatisfacción. Sin embargo, 

para poder aplicar la definición de burnout a todo tipo de ocupaciones, este 

síndrome se ha redefinido y estandarizado en tres dimensiones: "agotamiento", 

"cinismo" e "ineficiencia". El agotarse opera a nivel emocional, se refiere al 

sentimiento de no poder dar más de uno mismo al trabajo. El "cinismo" se 

muestra en comportamientos de distanciamiento hacia el trabajo, los clientes y 

los compañeros de trabajo. 

 

El Síndrome de burnout pasa por fases de agotamiento mental, emocional y 

físico que se exhibe como producto de demandas agobiantes, estrés grave o 

incomprensión laboral, es por ello que los profesionales de ciencias de la salud 

debido a los requerimientos que exige la profesión, denotan consecuencias 

como fátiga laboral, agotado emocionalmente y perder la ilusión por el trabajo. 

Este grupo de síntomas es importante porque la calidad de vida y la salud mental 

de los estudiantes están en grave riesgo, no solo para ellos (los que están con 
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ellos) sino también para el paciente que recibe la consejería y personas cuya 

salud está en peligro, cuya investigación es valiosa para determinar su 

prevalencia, pero por lo demás, no sabemos cómo afecta el síndrome al 

odontólogo que aún es estudiante. 

No obstante, otro constituyente que puede liberar este síndrome es la carga de 

trabajo de los profesionales en nuestro país, la demanda de puestos laborales 

cada vez mayor, por lo que se ven impuestos a postularse durante largas 

jornadas para poder subsistir, del cual les genera una preocupación demandante 

para resolver debates.6  

Frente a lo explicado se determinó si existe relación entre el Síndrome de 

Burnout y la carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

 

¿Existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021? 
 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 
 

¿Cuáles son los niveles de Síndrome de Burnout en cirujanos dentistas de la 

ciudad de Lima – 2021? 

 

 

¿Cuál es la carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021? 
 

 

¿Existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según sexo? 

 

¿Existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según edad? 
 

 

1.3 . Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo principal 
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Determinar si existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en 

cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 
 

 

Determinar los niveles de Síndrome de Burnout en cirujanos dentistas de la 

ciudad de Lima – 2021. 

 

 

Determinar la carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

 

Determinar si existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en 

cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según sexo. 

 

Determinar si existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en 

cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según edad. 

 

1.4 . Justificación de la investigación 
 

Teórica, porque forjó reflexiones y debates sobre los conocimientos y 

cumplimiento que se debió tener en odontología sobre el Síndrome de Bunout y 

la carga laboral donde se buscó demostrar la correlación entre ellas en el ámbito 

laboral de los cirujanos dentistas de la ciudad de Lima durante el 2021. 
 

Práctica, porque se logró identificar los niveles de Síndrome de Burnout que 

pudieron desarrollar los cirujanos dentistas y la carga laboral que afrontaron en 

su rutina diaria. 

Metodológica, por aplicar idoneamente los intrumentos en temas escasos en 

nuestra nación generando un conocimiento verdadero y seguro para respaldar 

los próximos estudios. 

1.4.1. Importancia de la investigación 
 

Teórica y práctica, resaltando el ámbito de estudio, incrementado la sabiduría 

referidos al Síndrome de Burnout y la carga laboral, así como apreciar la mejor 

alternativa para manejarlos en el momento de la consulta dental 

respectivamente. 
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1.4.2. Viabilidad de la investigación 

El proyecto actual es factible porque ha proporcionado apoyo teórico completo 

de libros, revistas y/o tesis autorizadas o procedencias virtuales y, por lo tanto, 

obtuvo financiación de apoyo del investigador. 

1.5 .  Limitaciones del estudio 

La capacidad de llegar directamente a las personas para recopilar datos de 

investigación debido al estado de distanciamiento social debido a la pandemia 

de COVID-19, razón por la cual se utilizan vehículos virtuales para recopilar 

información. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1 . Antecedentes internacionales 
 

Kumar Y. (2018) India; efectuó un artículo cuya finalidad fue evaluar la 

recurrencia y elementos de peligro correlacionados del Síndrome de Burnout en 

alumnado dental en una establecimiento de Kerala. La metodología fue 

descriptiva y transversal. Exhibe resultados se manifiesta que 159 alumnos 

donde 93,1% fueron damas. La totalidad del alumnado fueron moderados en 

agotamiento emocional (39,6%), elevados en cinismo (46,5%) y efectividad 

profesional (78,6%). Con 16,4% y 2,5% del alumnado ostentan Síndrome de 

Burnout bidimensional y tridimensional. Concluyendo que este síndrome exhibe 

una recurrencia mínima en el alumnado de Kerala.1 

 

Shaikh H. (2020) efectuó un artículo cuya finalidad fue examinar el Síndrome de 

Burnout entre alumnado dentales y  asociar el Burnout normativas según la 

etariedad y año estudiados en Arabia Saudita. La metodología fue descriptiva 

con muestra de 125 alumnos. Exhibe resultados en referente al Síndrome de 

Burnout, 12% nunca se sintió emocionalmente agotado por estudiar, 31% esta 

agotado una vez a la semana, 30% agotado al finalizar los días en la universidad 

una vez a la semana. 21% nunca se siente agotado al levantarse por la mañana 

para ir a la universidad otro día, 24% se canso una vez por semana y 7% cansado 

casi todos los días. Concurrir a clase nunca fue una carga con 19% del 

alumnado, 24% lo fue una vez a la semana y para el 5% todos los días. 

Concluyéndose que al agotarse emocionalmente incrementa con la etariedad y 

años estudiados, entre el alumnado de segundo año exhibiendo cifras elevadas 

de despersonalización y reducción de realización personal, sobre agotamiento 

entre el alumnado fue inferior.2 

 

Nassar K. (2020) EE.UU. efectuó un artículo cuya finalidad fue identificar la 

recurrencia, así como las posibles variables demográficas y de carga de trabajo 

que contribuyen significativamente al Síndrome de Burnout en los médicos 

académicos. En los resultados respondieron 326/900, con un 56,21% de 
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hombres y un 43,46% de mujeres. El agotamiento fue más alto para las 

interacciones con la administración (51% y 44,8%), moderado para las 

interacciones con los pacientes (26,4% y 34,5%) y más bajo para las 

interacciones con los estudiantes (11,7% y 9,8%). %). Las puntuaciones más 

altas a lo largo del componente de realización personal se encontraron para las 

interacciones con estudiantes y pacientes (33,7% y 33,4%). Los análisis de 

regresión identificaron varios factores asociados con puntuaciones más altas en 

las escalas de EE y DP: edad más joven, especialidad quirúrgica, rango 

académico bajo, práctica académica principal, género femenino, numerosos 

turnos de noche y vivir solo. Además, un mayor volumen de pacientes contribuyó 

significativamente al aumento de la AF. Concluyendo que la interacción 

administrativa contribuye significativamente al agotamiento entre los médicos, 

seguida de la atención al paciente y los aprendices. Además, los cirujanos, las 

mujeres, los miembros del personal docente solteros, que inician su carrera y los 

más jóvenes tienen un mayor riesgo de sufrir agotamiento.3 

 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Zevallos S, Suarez X. (2018) Ayacucho;cuya finalidad fue definir el síndrome 

de Burnout y correlación con las cargas laborales de expertos de enfermería del 

Sanatorio Regional Miguel Ángel Mariscal Llerena. La metodología aplicada, no 

experimental, descriptivo, correlacional, transversal. La muestra fue 80. En los 

resultados el 53.8% exhiben síndrome de burnout leve, 15% moderado y 31.3% 

no exhibe el síndrome; 78.8% refiere carga laboral moderada, 10% intensa. El 

moderado, en emergencia con 7.5% y 3.8% en pediatría. La carga laboral 

intensificada se expresa en cirugía y emergencia con 2.5%; la carga laboral 

moderada con 15% evidenciandose en emergencias; 12.5% en neonatología y 

pediatría; 11.3% en medicina y traumatología. Concluyendo que la carga laboral, 

se adhiere de moderadamente con niveles del síndrome de burnout.4  

Díaz M. (2020) Lima, Describieron la recurrencia del Síndrome de burnout y 

constituyentes adheridos a su incremento en dentistas que laboran en sanatorios 

del Ministerio de Salud. El estudio fue transversal analítico con muestra de 105 

odontólogos. Exhibe resultados de recurrencia del síndrome de burnout fue 

28.57%. El niveles de agotamiento emocional fue 90.47%, De 
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despersonalización 98.09% y realización personal con 35.23%. Los hallazgos 

del síndrome fue 47 % mínimo en damas comparados con varones y 70% 

menores en quienes registran exhibir 11 a 20 años ejerciendo laboralmente , 

comparandose con inferiores a 11 años de pericia laboral. Concluyendo que casi 

un segmento de los colaboradores exhibieron síndrome de burnout.5  
 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Síndrome de Burnout  

Perjudicando de modo sustancial a los profesionales, dentro del ámbito de 

salud.6 Peculiarizado por un proceso de respuesta crónica al estrés laboral.6 

Causas 

Es multifactorial abarcando ámbito de salud y psicologíco mereciendo atención: 

el estrés, excesividad de labores, interacción personal desadaptativa.7  

Asociado a profesiones que presentan interacción próxima con individuos y sus 

conflictos: dentistas, doctores, enfermeras, trabajadores sociales, consultores, 

oficiales de cobro, etc.7 

Siendo el estrés el contexto esencial sus constituyentes liberadores del estrés 

están adheridos con contestaciones somáticas como tensión, desfallecimiento, 

insomnio, ansiedad.8,9 

Las respuestas somáticas que provoca el estrés se refleja estrechamente en la 

interacción estudiante - paciente, en manera de incapacidad para reaccionar de 

manera "amistosa", "otorgando aporte emocional" o variando la "orientación 

empática".10   

Factores desencadenantes  

Refiriendose en la amplía gama de consecuencias y perfil sintomatológico no 

exhibe conceptualizar un solo elemento causante no obstante se registran cuatro 

niveles desencadenantes del burnout.11:  
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Nivel individualizado, la existencia del altruismo e idealismo y resolver 

problemáticas.11  

Nivel organizacional, las personas contestan a una esquematización de 

burocracia profesionalizada.11  

En el entorno socializado, existencia de leyes mejoradas y estipulaciones que 

regulan ejercer la profesión.11  

El estrés como constituyente desencadenante esencial:  

a- Fase de estrés: desadaptandose a exigencias laborales y recursos del 

trabajador.12 

b- Agotamiento: son contestaciones de preocupación, tensión, ansiedad y 

cansancio.12  

c- Agotamiento defensivo: apreciandose discrepancias en el comportamieno 

laboral.12 

Desarrollo del síndrome de Burnout 

Al existir Burnout no es repetitiva, sino que visualiza gradualmente.13 

Etapas 

1) Cansancio o agotamiento emocional.13  

2) Despersonalización: es el núcleo de burnout.13  

3) Alejamiento de realizarse personalmente.13  

Hallazgos del Síndrome de Burnout  

Se aprecian 4 cursos de evolución siendo:  

Leve: Las personas perjudiicados exhiben evidencias físicos, vagos y 

particulares (cefaleas, padecimiento de espaldas, lumbalgias).14  



19 

 

Moderada: El perjudicado empieza con frecuencia de insomnio, precariedad en 

atención y enfoques a automedicarse.14 

Grave: El afectado ostenta ausentismo superior, aversión por las tareas, 

acrecentimiento en alcohol y psicofármacos.14 

Extrema: Abarcando el aislamiento, conflictos existenciales, depresión, excesiva 

de energías.14  

Hallazgos adheridos son los siguientes:  

Psicosomáticos: fatigas crónicas, mareos, cefaleas recurrentes, obstrucción al 

pecnoctar, insomnios, úlceraciones u otros variantes gastrointestinales, 

afecciones respiratorias, depresión, alergias, alteracionales nutricionales, etc.15  

Mentales: hallazgo de sentimientos de vacío, cansancios, fracasso, impotencias, 

autoestima minimizada y inferior realización personal.15  

Conductuales: alcohol excesivo, narcóticos, café y medicinas, incremento de 

comportamiento violento y elevado peligro suicidio.15 

Emocionales: alejamiento afectivo, ideación suicida.15  

Defensivos: emociones nocivas, racionalización, distanciamiento de 

emociones.15  

Desempeños laborales: ausentismos y incidentes laborales, indecisiones 

labores, efectividad minimizada al tomar una decisión.15  

Fases del Burnout 

1. Inicial: cotidianamente al comenzar la carga laboral existe exaltación, un 

superior grados de energías.16 

2. Estancamiento: perspectivas profesionales incumplidas.16  

3. Frustración: subsiste desilusiones o desmoralizaciones dirigida a labores que 

se realizan.16  
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4.Apatía: apreciandose una conjunto de variantes actitudinales y conductuales 

crónicos (afrontamiento defensivo).16  

5. Quemado: existencia de incidentes emocionales y cognitivos, con crónicas 

consecuencias de bienestar.16 

Tipos de Burnout 

Burnout laboral  

Una referencia idónea para crear Burnout, al cual se logra mediante un 

procesamiento de adaptación psicológica entre el trabajador estresado y 

estresante”.17  

Burnout Académico 

Los universitarios estan desenvueltos en un contexto educacional, que exhiben 

elevado riesgo de provocar en ellos este síndrome, referentes a confrontan 

múltiples sucesos y contextos.19,20 

Factores asociados al Burnout laboral  

La precariedad de control y autonomía contra las circunstancias nocivas 

(inadecuadas relaciones laborales, cargas excesivas de labores, escases de 

aportes sociales, recursos escasos).21 

Dimensiones del Síndrome de Burnout Académico  

1. Autoeficacias académicas.22  

2. Agotamiento.22 

3. Cinismo.22 

Estrategias para prevenir el Síndrome de Burnout  

Preexisten cuantiosas tácticas para contrarestar este síndrome, donde se dirige 

a impedir los constituyentes asociados.23 
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Minimizar niveles apropiados de dichos elementos, para impedir un suceso 

potencial se convierta en verdadero.23 

2.2.2 Carga laboral   

Comprende al grupo de exigencias físicas y mentales a los que estan sujetos los 

trabajadores a lo extenso de las actividades laborales y esto se refleja en su 

bienestar del paciente, en circunstancias no aporta apoyo un cuidado de 

calidad.24,25 

A lo extenso de los años la sobre cargas laborales, modifica el bienestar de los 

trabajadores, exhibiendolos a circunstancias complicadas en su contexto 

laboral.26 

Tipos de carga laboral  

Física, agrupación de peticiones físicas transcurrido las labores, la demanda de 

habilidades o destrezas genera agotamiento, cansancio.27 

Mental, son las demandas de los contextosintelectuales requeridos para aplicar 

adecuadamente una tarea.27  

Psicoafectiva, los niveles de frustración, refiriendose a grados de desconfianza, 

irritatividad, descontento, sentido transcurrido la ejecución de la tarea.28 

Secuelas de la carga laboral 

El estrés laboral genera secuelas y efectos nocivos.29 

A nivel del sistema de contestación fisiológica.29 

 A nivel del sistema cognitivo.29 

A nivel del sistema motor.29 

Motivación intrínseca  



22 

 

Son los procesos que afectan la intensidad dirección y persistencia de los 

esfuerzos de un individuo para lograr metas.30 

Motivación Interna: debido a elementos internos, determinando los 

requerimientos, y por ende as conductas que se motivan con el fin de la 

satisfacción laboral.31 Considerado aquí: el tipo de trabajo que realizan, la 

motivación que experimentan, la necesidad de capacitación, el apoyo de su 

familia y el deseo de ser creativos. Asimismo, la formación que recibes y el apoyo 

del equipo.32 

Apoyo directivo  

Incluye el hecho de que los individuos esperan reconocimiento por el trabajo 

realizado y que la promoción es una forma de satisfacción asociada con las 

aspiraciones y valores personales, así como su percepción de justicia y equidad, 

y por lo tanto tiene un impacto representativo en la satisfacción laboral.33 

El apoyo gerencial se refiere a:  

El apoyo emocional que los gerentes brindan a las personas que trabajan en la 

organización. Se aprecian: habilidad de expresar lo que siente y requiere, 

satisfacción con el salario, reconocimiento al esfuerzo, oportunidad de 

promoción y apoyo del jefe, colaboradores y compañeros.34 

2.3. Definición de términos básicos 

Síndrome de Burnout: Peculiarizado por un proceso de respuesta crónica al 

estrés laboral.6 

Apatía: Conjunto de variantes actitudinales y comportamientos gravez 

(afrontamiento defensivo).16  

 

Cinismo: Valorando las actitudes negativas, con autocrítica y desvalorización.21 

 

Burnout laboral: Consecuencia del afrontamiento inapropiado al estrés crónico 

laborable.17  
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Burnout académico: Esta patología contesta al estrés agudizado, 

correlacionandose con la presión institucional.19 

 

Agotamiento: Apreciandose las emociones de estar cansado fisicamente, 

mental y emocional.21  

Carga laboral: Se comprende como la agrupación de estipulaciones físicas y 

mentales donde se refleja en el trabajador a lo extenso de la jornada laborable.24 

Carga física: Agrupación de pretenciones físicas a lo que el personal se ve 

sujeta transcurrida sus labores.29 

Carga mental: Demandas de los contextos intelectuales requeridos para aplicar 

adecuadamente las tareas.29 

Carga psicoafectiva: Es compleja de calcular ya que son múltiples los 

constituyentes que la generan.29 
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CAPÍTULO III 

 HIPÓTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Formulación de hipótesis principal y derivadas 

3.1.1. Formulación de la hipótesis principal 

Existe relación estadísticamente significativa entre el Síndrome de Burnout y la 

carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

3.2. Variables, definiciones conceptuales 

3.2.1 Variable 1 
 
Síndrome de Burnout  
 

Definición conceptual: Peculiarizado por un proceso de respuesta crónica al 

estrés laboral.6 

3.2.1 Variable 2 
 
Carga laboral  

Definición conceptual: Conceptualiza a la demanda de actividades o 

intervenciones que exhibe un individuo.24 

 

 

 



 

 

3.2. Variables, definición conceptual y operacional  

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medición Valor 

 
 

 

 

Síndrome de Burnout 
 
 
 
 

 

 

 

Cansancio emocional 
 

Despersonalización 
 

Realización personal 
 
 

 
 
 
 

Encuesta 

 

 

 

Cualitativo 
 
 

Ordinal 

 
Normal: 22 – 44 puntos 

 
Leve: 45 – 66 puntos 

 
Moderado: 67 – 88 puntos 

 
Severo: 89 – 110 puntos 

 

 
 
 
 
 

Carga laboral  
 

 

 

 

 

Carga física  

Carga mental 

Carga psicoafectiva 

 
 
 
 
 

Encuesta  

 
 
 

Cualitativo 
 
 

Ordinal 

 
Leve: 23 – 54 puntos 

 
Moderado: 55 – 85 puntos 

 
Intenso: 86 – 115 puntos 
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CAPÍTULO IV 

 METODOLOGÍA 

 

4.1. Diseño metodológico 

Fue descriptiva que describió una población, situación o fenómeno que se estuvo 

estudiando.35 
 

Es no experimental porque aquella que carece de la manipulación de una 

variable independiente, el control de variables extrañas a través de la asignación 

aleatoria, o ambos.35 
 

 

Fue prospectivo porque se refiere a un diseño de estudio en el que la 

documentación de la presencia o ausencia de una exposición de interés se 

documenta en un período de tiempo anterior al inicio de la condición que se 

estudia.35 

 

Fue transversal, porque recopiló datos de muchas personas diferentes en un 

solo momento.35 

 

 

Según los niveles de investigación fue correlacional porque reveló los grados de 

fuerza con que se correlaciona las variables.35 

 

4.2. Diseño muestral 

 

Población 
 

La población fue cirujanos dentistas de la ciudad de Lima en el año 2021. 

 

Muestra 

n=
𝑍𝑎

2∗𝑝∗𝑞

𝑑2
 

      
Dónde: 

 

n = Tamaño muestral  

Z = Nivel de confianza 95% -> Z=1.96 
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p = Posibilidad de éxito = 0.5 

q = Posibilidad en contra  = 0.5 

d = Error máximo (5%) 

n=
1.962∗0.5∗0.5

0.052
 

 

 

n=384 
 

 

La muestra fue 384 cirujanos dentistas de Lima en el año 2021. 

 

Criterios de inclusión 
 

Cirujanos dentistas de ambos sexos.  

 

Cirujanos dentistas colegiados. 

 

Cirujanos dentistas que aprobaron por un consentimiento informado. 
 

 

Criterios de exclusión 

 

Alumnado de estomatología. 

 

Cirujanos dentistas no colegiados. 

 

Internos de odontología. 

 

4.3. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

A. Técnica de recolección de datos  

La técnica fue la encuesta. 

B. Procedimientos  

Se elaboró una ficha virtual en el que se informó en una primera parte el 

consentimiento informado, y luego la filación como: COP, email, sexo y edad, en 

la segunda parte se definen dos cuestionarios para cada variable. Luego, la 
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encuesta se eviaron mediante el documento de Google al formulario de 

búsqueda a través de aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Instagram, etc. 

La técnica para apreciar el “Síndrome de Burnout” será el cuestionario 

autoadministrado inventario Maslach. La técnica para apreciar la “carga laboral” 

aplicó el cuestionario de INSHT. 

Evaluación del Síndrome de Burnout  

El cuestionario fue la Escala de Maslach Burnout Inventory en su versión 

adaptada al castellano. 

Se conformó por 22 items. Clasificandolas:  

Normal: 22 – 44 puntos. 
 
Leve: 45 – 66 puntos. 
 
Moderado: 67 – 88 puntos. 
 
Severo: 89 – 110 puntos. 
 

Evaluación de la carga laboral 

En referencia al cuestionario INSHT, se pretende examinar la carga de trabajo 

física, la carga de trabajo mental, el trabajo por turnos y los componentes 

organizacionales, demostrandosé en la página de inicio del Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de España.. Clasificandolas:  

Leve: 23 – 54 puntos. 
 
Moderado: 55 – 85 puntos. 
 
Intenso: 86 – 115 puntos. 
 
C. Validación del instrumento 
 

La creación actual del instrumento tomó como base al bachiller Zevallos Susan 

y Suarez Ximena en la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga en el 

2018.4  
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4.4. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 
 

Aplicando el paquete estadístico SPSS versión 25. Utilizó estadistica descriptiva 

para ver resultados logrados y ratificar la hipótesis se efectuó Chi Cuadrado. 

4.5. Aspectos éticos 

Se respetaron las normativas definidas por Código de Ética y Paleontología del 

Colegio de Odontología del Perú. 

En todos los estudios en humanos, se requiere el consentimiento informado. 

Al proporcionar información de un estudio, la divulgación de esa información, 

independientemente del resultado, no incluye falsificación o plagio. 

La presente encuesta se realizó manteniendo el anonimato de los encuestados 

respetando sus principios de igualdad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

 

CAPÍTULO V 

 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
 

5.1. Análisis descriptivo, tablas de frecuencia, gráficos, dibujos, fotos, 

tablas, etc 

Tabla N0 1 

Cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. según sexo  

 

Sexo 
  n % 

Femenino 223 58,1 
Masculino 161 41,9 
Total 384 100,0 

Fuente: Hecha por la 
investigadora 

 
Visualizamos un elevado porcentaje en el sexo femenino con 58,1% en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima. 

Gráfico Nº 1 

Cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. Según sexo  
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Tabla N0 2 

Cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. según edad  

 

Edad agrupada 
  n % 

25 - 33 años 98 25,5 
34 - 42 años 206 53,6 
43 - 51 años 80 20,8 
Total 384 100,0 

Fuente: Hecha por la 
investigadora 

 

Visualizamos un elevado porcentaje de 53,6% entre edades de 34 - 42 años en 

cirujanos dentistas de la ciudad de Lima. 

Gráfico Nº 2 

Cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. Según edad 
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Tabla N0 3 

Niveles de Síndrome de Burnout en cirujanos dentistas de la ciudad de 

Lima – 2021 

 

Síndrome de Burnout 
  n % 

Normal 26 6,8 
Leve 60 15,6 
Moderado 208 54,2 
Severo 90 23,4 
Total 384 100,0 

n: Frecuencia absoluta simple 
Fuente: Hecha por la 

investigadora 
%: Frecuencia relativa simple 

 

Visualizamos un porcentaje superior de 54,2% en nivel moderado. 

Gráfico Nº 3 

Niveles de Síndrome de Burnout en cirujanos dentistas de la ciudad de 

Lima – 2021 
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Tabla N0 4 

Carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021  

 

Carga laboral 
  n % 

Leve 76 19,8 
Moderado 110 28,6 
Intenso 198 51,6 
Total 384 100,0 

n: Frecuencia absoluta simple 
Fuente: Hecha por la 

investigadora 
%: Frecuencia relativa simple 

 

Visualizamos un porcentaje superior de 51,6% en nivel intenso en la carga 

laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima. 

Gráfico Nº 4 

Carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021  
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5.2 Análisis inferencial, pruebas estadísticas paramétricas, no 

paramétricas, de correlación, de regresión u otras 

 

Tabla N0 5 

Relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según sexo 

 

  Pruebas de chi-cuadrado valor p 

Síndrome de 
Burnout   - Sexo 

19,353a 0,000 

  Carga laboral - 
Sexo 

9,229a 0,010 

Prueba chi2   

Fuente propia del investigador  

 
De acuerdo con la prueba de chi cuadrado, hay relación entre Síndrome de 

Burnout y la carga laboral con el sexo en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima 

– 2021, donde (p <0,05). 
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Gráfico Nº 5 

Relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según sexo 
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Tabla N0 6 

Relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según edad 

 

  Pruebas de chi-cuadrado valor p 

Síndrome de 
Burnout   - Sexo 

14,345a 0,026 

  Carga laboral - 
Sexo 

7,125a 0,049 

Prueba chi2   

Fuente Hecha por la investigadora  

 
En contexto al chi cuadrado, hay relación entre Síndrome de Burnout y la carga 

laboral con la edad en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021, donde (p 

<0,05). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

Gráfico Nº 6 

Relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021, según edad 
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5.3. Comprobación de hipótesis, técnicas estadísticas empleadas  

 

Tabla N0 7 

Comprobación de relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral 

en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021 

 
H0: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en 

cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

H1: Existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral en cirujanos 

dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

  Pruebas de chi-cuadrado valor p 

Síndrome de 
Burnout   -  Carga 

laboral 
8,568a 0,042 

Prueba chi2   

Fuente propia del investigador  

 
Al aplicar el chi cuadrado, hay relación entre el Síndrome de Burnout y la carga 

laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021, donde (p <0,05), si 

aceptaremos H1. 
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5.4. Discusión 
 
 

La actual investigación fue descriptivo, transversal, prospectivo y correlacional 

definiendose sí existe relación entre el Síndrome de Burnout y la carga laboral 

en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

En los resultados observamos que los niveles de Síndrome de Burnout exhibió 

una elevada porcentualidad de 54,2% en el nivel moderado discrepando con el 

estudio de Kumar Y. (2018) India, donde en los resultados 16,4% y 2,5% del 

alumnado refirió Síndrome de Burnout bidimensional y tridimensional. A su vez 

se discrepa con el autor Shaikh H. (2020) donde en referencia al Síndrome de 

Burnout, fue 12%.2 También discrepa con el autor Díaz M. (2020) Lima, donde 

la recurrencia del síndrome de burnout fue 28.57%.5  

 

En nuestro estudio los niveles de Síndrome de Burnout exhibió una elevada 

porcentualidad en el nivel moderado discrepando con el autor Kumar Y. (2018) 

donde el Síndrome de Burnout exhibe una recurrencia mínima en el alumnado 

de Kerala.1 
 

 

En los niveles de Síndrome de Burnout exhibió una porcentualidad de 54,2% en 

el nivel moderado, severo 23,4%, leve 15,6% discrepando con el autor Nassar 

K. (2020) EE.UU. donde en los resultados el síndrome de burnout fue más alto 

para las interacciones con la administración (51% y 44,8%), moderado para las 

interacciones con los pacientes (26,4% y 34,5%) y más bajo para las 

interacciones con los estudiantes (11,7% y 9,8%). %).3 A su vez discrepa con los 

autores Zevallos S, Suarez X. (2018) Ayacucho; donde en los resultados el 

53.8% exhiben síndrome de burnout leve, 15% moderado y 31.3% no exhibe el 

síndrome; 78.8% refiere carga laboral moderada, 10% intensa.4  
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En referencia a la carga laboral exhibe un elevado porcentaje de 51,6% en el 

nivel intenso discrepando con los autores Zevallos S, Suarez X. (2018) 

Ayacucho donde la carga laboral intensa se expresa en cirugía y emergencia 

con 2.5%; carga laboral moderada con 15% evidenciandose en emergencias; 

12.5% en neonatología y pediatría; 11.3% en medicina y traumatología.4  

En referencia a la prueba estadística, a las variables principales que son el 

Síndrome de Burnout y la carga laboral encontramos (p <0,05) siendo semejante 

con los autores Zevallos S, Suarez X. (2018) Ayacucho donde la carga laboral, 

se adhiere moderadamente a niveles del síndrome de burnout (P < 0.01).4  
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CONCLUSIONES 
 
 

Existe relación estadísticamente significativa entre el Síndrome de Burnout y la 

carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

 
 

Los niveles de Síndrome de Burnout son moderados en cirujanos dentistas de la 

ciudad de Lima – 2021. 

 

 

La carga laboral es intensa en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 
 

 

Existe relación estadísticamente significativa entre el Síndrome de Burnout y la 

carga laboral con el sexo de los cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 

 

Existe relación estadísticamente significativa entre el Síndrome de Burnout y la 

carga laboral con la edad de los cirujanos dentistas de la ciudad de Lima – 2021. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

Efectuar investigaciones donde se analiza la recurrencia del Síndrome de 

Burnout en cirujanos dentistas de diferentes regiones del país. 

 

Aplicar reforzamientos educativos a los expertos en estomatología sobre 

Síndrome de Burnout y constituyentes adheridos. 

 

Aplicar estudios sobre asociaciones del estrés laboral y el Síndrome de Burnout 

en personal dental. 

 

Examinar la percepción de riesgo asociados al Síndrome de Burnout en expertos 

de salud. 
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ANEXO N° 2 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El cuestionario tuvo como finalidad recopilar informaciones, cuyo propósito fue 

mejorar los conceptos que ostentaron apropiar manejar las informaciones en el 

desempeño profesional.  
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B. Carga laboral 
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