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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo
del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018. Métodos: La
investigacion es de tipo bésica, de nivel relacional, de método hipotético — deductivo, y
de disefio no experimental — transversal. La poblacion fue 206 trabajadores
administrativos, la muestra fue 134 trabajadores administrativos. Se consideraron las
dimensiones: habilidades personales, habilidades interpersonales, habilidades grupales,
habilidades de comunicacion, habilidades técnicas, compromiso, comunicacion,
establecimiento de objetivos, habilidades de resolucién de problemas y toma de
decisiones, y habilidades interpersonales. La confiabilidad de los instrumentos se realizo
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.813 & 0.836). Resultados: Respecto a la
variable “Habilidades directivos”, los trabajadores casi siempre se preocupan por
capacitarse constantemente demostrando preocupacion por el desarrollo del
autoconocimiento; casi siempre el jefe establece relaciones de confianza con su equipo
mediante una comunicacién de apoyo; casi siempre el jefe delega autoridad a los demaés
cuando se hace necesario; casi siempre el jefe tiene la habilidad de elaborar
presentaciones orales; casi siempre el jefe demuestra tener conocimientos de la tecnologia
que se utiliza en el hospital. Asi mismo, respecto a la variable “Trabajo en equipo”, los
trabajadores casi siempre cumplen con las actividades gque te asignan en tu grupo de
trabajo; los trabajadores manifestaron que casi siempre existe una comunicacién fluida
entre los miembros de su equipo de trabajo; los trabajadores manifestaron que casi
siempre su equipo de trabajo estd enfocado en los objetivos a alcanzar; los trabajadores
manifestaron que casi siempre su equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar
problemas. Conclusion: Con el estudio se determind que existe una correlacién positiva
moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,549), por lo que se concluye que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Palabras clave: habilidades personales, habilidades interpersonales, habilidades

grupales, compromiso, comunicacion, establecimiento de objetivos.
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between management skills and teamwork of
administrative staff at the Hospital Huacho Regional, 2018. Methods: The research is
basic type, relational level, hypothetical - deductive, and non-experimental design -
transversal. The population was 206 administrative workers, the sample was 134
administrative workers. The dimensions were considered: personal skills, interpersonal
skills, group skills, communication skills, technical skills, commitment, communication,
goal setting, problem solving and decision making skills, and interpersonal skills. The
reliability of the instruments was carried out using the Cronbach's Alpha coefficient
(0.813 & 0.836). Results: Regarding the variable "Managerial Skills", the workers almost
always worry about being trained constantly demonstrating concern for the development
of self-knowledge; almost always the boss establishes trusting relationships with his team
through a communication of support; the chief almost always delegates authority to others
when it becomes necessary; almost always the boss has the ability to make oral
presentations; almost always the boss shows to have knowledge of the technology that is
used in the hospital. Likewise, regarding the variable "Teamwork™, workers almost
always comply with the activities assigned to you in your work group; the workers said
that there is almost always a fluid communication between the members of their work
team; the workers stated that almost always their work team is focused on the objectives
to be achieved; the workers stated that almost always their work team has the ability to
identify problems; the workers said that their team almost always takes risks in order to
effectively carry out their work. Conclusion: With the study it was determined that there
is a moderate and very significant positive correlation (p = 0.000 <0.05, r = 0.549), so it
is concluded that there is a significant relationship between the managerial skills and the

team work of the staff administration at the Regional Hospital of Huacho, 2018.

Key words: personal skills, interpersonal skills, group skills, commitment,

communication, goal setting.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulado “Habilidades directivas y trabajo en equipo del
personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018 factor impdrtate que

derivard a su evaluacion en las organizaciones.

Habilidades directivas, combinacion de conocimientos, habilidades,

comportamientos y actitudes que requiere un gerente para tener eficacia.

Trabajo en equipo, es el conocimiento y la personalidad de los miembros

involucrados en obtener el mismo propésito con los recursos necesarios.

En la presente investigacion, determiné que existe una correlacion positiva
moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,549), por lo que se concluye que
existe relacién significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo del
personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018, explicandose en los

siguientes capitulos:

El capitulo I: Planteamiento del problema; consta de una serie de exploraciones
que conlleva al diagndstico de la realidad problematica, la delimitacion clara y precisa
del problema de investigacion, los objetivos de la Investigacion que se busca alcanzar en
el proyecto, hipétesis y variables de la investigacion, también la metodologia de la
investigacién el cual incluye el tipo, nivel, método y disefio de la investigacién, la
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y por Gltimo la

justificacién, importancia y limitaciones de la investigacion.

El capitulo I1: Marco tedrico; consta de la teoria relacionada al objeto de estudio,
entre ellos tenemos; antecedentes internacionales y nacionales, bases tedricas sobre las

dos variables y la definicion de términos de los indicadores y dimensiones.

El capitulo I11: Presentacidn, andlisis e interpretacion de resultados; el cual consta
de lavalidez y confiabilidad de los instrumentos, el analisis de tablas y figuras, las pruebas
de hipotesis, y por altimo la discusion de resultados.

Por ultimo, la investigacion muestra las conclusiones y recomendaciones al

analizar las variables, dimensiones e indicadores.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En el Hospital Regional de Huacho, se ha observado en las areas administrativas que el
personal no tiene una buena comunicacién con su jefe, esto genera un conflicto
organizacional, el personal aprovecha de su condicion de nombrado para incumplir ciertas
funciones en su area de trabajo; segin “Resumen ejecutivo analisis de situacion de salud
Hospital General de Huacho y Servicios Basicos de Salud Huaura Oyo6n”, menciona
niveles inferiores de identificacion con la organizacion, falta de compromiso laboral del
personal, incremento de antivalores, inadecuada politica de recursos humanos, limitadas

competencias para la gestién en salud.

Por otro lado, los directivos no muestran la habilidad de resolver problemas que
estan presentes en el Hospital, teniendo como consecuencia las quejas de los pacientes
por la mala atencion, esto lleva a indicar que los directivos no cuentan con la inteligencia
social ya que en algunos casos no comprenden las situaciones y dindmicas sociales; los
directivos no cuentan con la capacidad de poder dirigir a diferentes personas, en
ambientes distintos y con objetivos variados, también se ha podido percibir que no se
estan cumpliendo con los tiempos establecidos para el desarrollo de algunas actividades,
la falta de interaccion entre los directivos y los subordinados tiene como consecuencia un
bajo nivel de productividad e insatisfaccion que se reflejard en el no cumplimiento de las
metas, no se incentiva de manera activa a los trabajadores para que sean participes de la
institucién; otros problemas comunes que se observa por parte de los directivos es el poco
analisis y creatividad que demuestran al momento de resolver problemas que estan dentro

del hospital; los directivos no saben motivar y ejercer influencia sobre su equipo de



trabajo; los directivos no saben delegar autoridad; asimismo no tienen la habilidad de
formar equipos de trabajo efectivos; no se desempefian eficientemente en las reuniones
de trabajo, presentaciones orales o escritas dentro del hospital; no conocen
especificamente todos los objetivos institucionales, como lo manifiestan algunos

administrativos con los que se mantuvo un dialogo.

De acuerdo a la evaluacién de desempefio y conducta laboral en el 2017 aplicado
por el Hospital Regional de Huacho, se muestra las siguientes tablas de los resultados
obtenidos, con los niveles valorativos: deficiente, regular y bueno, la evaluacion fue
aplicada al personal administrativo técnico, profesional y auxiliar.

Tabla 1

Niveles Valorativos de la evaluacion de desempefio y conducta laboral en el 2017
realizado por el Hospital Regional de Huacho

NIVELES VALORATIVOS PUNTUACIONES OBTENIDA
BUENO :(A) :10 PUNTOS 81— 100
REGULAR :(B) :8PUNTOS 61— 80
DEFICIENTE : (C) :6PUNTOS 0-60

Fuente: Informacion obtenido del area de legajos del Hospital Regional de Huacho.

Tabla 2
Evaluacion de los directivos en el 2017 realizado por el Hospital Regional de Huacho

Niveles Valorativos

Factores Unicos I I 11 \Y; \Y/
Responsabilidad 8.75 5.25 1.75 35 7
Iniciativa 5.25 1.75 8.75 3.5 7
Colaboracién 1.75 7 8.75 3.5 5.25
Oportunidad 8.75 3.5 5.25 1.75 7
Calidad de Trabajo 35 8.75 5.25 7 1.75
Confiabilidad y Discrecion 5.25 8.75 1.75 7 35
Relaciones Interpersonales 35 7 1.75 5.25 8.75
Cumplimiento de Normas 7 5.25 1.75 8.75 35

Fuente: Informacion obtenido del area de legajos del Hospital Regional de Huacho.

Como se puede apreciar en la informacion obtenida de la evaluacion aplicada por
el Hospital Regional al personal administrativo técnico, de acuerdo a los niveles
valorativos de deficiente, regular y bueno con sus respectivas puntuaciones que va de cero

a cien, presenta un alto grado de deficiencia en los niveles valorativos del | al V con



puntuacion menores a 6, con puntuaciones menores a 8 regular y puntuaciones menores

a 10 bueno.

Tabla 3
Evaluacion a los profesionales en el 2017 realizado por el Hospital Regional de Huacho

Niveles Valorativos

Factores Unicos I I 11 \Y \Y;
Planificacion 5.25 8.75 1.75 35 7
Responsabilidad 1.75 5.25 7 3.5 8.75
Iniciativa 8.75 7 3.5 1.75 5.25
Oportunidad 35 8.75 7 5.25 1.75
Calidad de trabajo 8.75 7 5.25 3.5 1.75
Confiabilidad y Discrecion 3.5 8.75 7 1.75 5.25
Relaciones Interpersonales 7 3.5 1.75 5.25 8.75
Cumplimiento de Normas 3.5 8.75 5.25 1.75 7

Fuente: Informacion obtenido del area de legajos del Hospital Regional de Huacho.

De la evaluacion aplicada al personal administrativo profesional, realizado por el
Hospital Regional, incurre en alto grado en puntuaciones menores a 6; lo cual indica que

es deficiente de acuerdo a los niveles valorativos que se aplico sobre los factores Gnicos.

Tabla 4
Evaluacién a los auxiliares en el 2017 realizado por el Hospital Regional de Huacho

Niveles VValorativos

Factores Unicos I I 11 \Y; \Y;
Responsabilidad 5.25 7 1.75 8.75 35
Iniciativa 8.75 3.5 5.25 1.75 7
Buen uso y manejo de equipos 5.25 1.75 7 35 8.75
Oportunidad 7 3.5 1.75 8.75 5.25
Calidad de trabajo 8.75 3.5 5.25 1.75 7
Confiabilidad y Discrecion 1.75 5.25 8.75 7 35
Relaciones Interpersonales 7 8.75 35 5.25 1.75
Cumplimiento de Normas 3.5 8.75 1.75 5.25 7

Fuente: Informacion obtenido del area de legajos del Hospital Regional de Huacho.

La evaluacion aplicada a los auxiliares administrativos, basado en la evaluacion
de 8 factores unicos, distribuido en 5 niveles valorativos, de acuerdo a las puntuaciones
que se establecio para dicha evaluacién indica deficiencia en puntos menores a 6, menores

a 8 obtiene un valor regular y menores a 10 bueno.

Otros puntos que se han podido evidenciar dentro del Hospital Regional de

Huacho es que el personal administrativo no realiza correctamente los roles de trabajo en



equipo y esto se debe a que no han logrado una comunicacion eficiente, la falta de
coordinacion entre ellos, existe desconfianza entre el personal, y se ha podido evidenciar
la falta de compromiso del personal con el hospital; asimismo el personal no demuestra
responsabilidad, confianza o integridad; no trabajan bajo un objetivo comun; los
miembros del equipo no reconocen el desempefio de los demas; no saben tomar decisiones
en conjunto y muchas veces se dejan solo llevar por conveniencia propia; los miembros

del equipo no tienen bien en claro cuéles son los objetivos a cumplir como equipo.

Para que el Hospital Regional de Huacho pueda mejorar e incrementar las
habilidades directivas de los directivos y lograr que el personal administrativo trabaje en
equipo debe considerar programar capacitaciones periddicas con la finalidad de mejorar

las habilidades directivas del personal.

1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La presente investigacion se desarrollara en el Hospital Regional de Huacho, ubicado en
la calle José Arambulo la Rosa S/N del Distrito de Huacho, Provincia de Huaura del
Departamento Lima.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se desarrollé en un horizonte de tiempo de Julio del afio 2018

a Junio del afio 2019.
1.2.3.DELIMITACION SOCIAL

La delimitacion social comprende los 206 personales administrativos del Hospital
Regional de Huacho, segtn informacion obtenida del Area de Personal del registro de

Control y Asistencia y Permanencia de personal en el 2018, ver Anexo 10.
1.2.4.DELIMITACION CONCEPTUAL

La presente investigacion esta establecida a la conceptualizacion que existe entre las
Habilidades Directivas y Trabajo en Equipo. Habilidades Directivas segin Martinez
(2013), “combinacion de conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que
necesitan un gerente para ser eficaz en una amplia gama de tareas de gestion y diferentes

actividades”. Las que tienen las siguientes dimensiones: Habilidades personales,



Habilidades interpersonales, Habilidades grupales, Habilidades de comunicacion y
Habilidades técnicas.

Asimismo; segun Gonzales & Valenzuela (2012), “el trabajo en equipo es el
conocimiento y la personalidad de los miembros involucrados en obtener el mismo
proposito con los recursos necesarios para ayudarlo a compartir y utilizar su amplia gama
de talentos, habilidades y experiencias”. Las mismas que tiene las siguientes dimensiones:
Compromiso, Comunicacion, Establecimiento de objetivos, Habilidades de resolucién de

problemas y toma de decisiones y Habilidades interpersonales.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo del
personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018?

1.3.2.PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es la relacién que existe entre las habilidades personales y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018?

¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades grupales y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades de comunicacion y el trabajo en
equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades técnicas y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo del personal

administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.



1.4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre las habilidades personales y el trabajo en equipo del personal

administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Determinar la relacion entre las habilidades interpersonales y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Determinar la relacion entre las habilidades grupales y el trabajo en equipo del personal

administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Determinar la relacion entre las habilidades de comunicacion y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Determinar la relacién entre las habilidades técnicas y el trabajo en equipo del personal

administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.
1.5.2.HIPOTESIS SECUNDARIAS

Existe relacién significativa entre las habilidades personales y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Existe relacion significativa entre las habilidades grupales y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Existe relacién significativa entre las habilidades de comunicacion y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.



1.5.3.VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)

Definicion conceptual y operacional: Habilidades directivas

a. Definicion conceptual: Martinez (2013), habilidades directivas es la “combinacion de

conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que necesitan un gerente

para ser eficaz en una amplia gama de tareas de gestion y diferentes actividades”.

b. Definicion operacional: Definimos operacionalmente las habilidades directivas, es el

grado de conocimiento que tienen los altos directivos, en la integracion dentro de la

empresa, priorizados y valorizados a través de las escalas: siempre, Casi siempre, A

veces, Casi nunca, Nunca y los valores 1, 2, 3, 4, 5y los niveles alto, regular, bajo y

rangos representados a una poblacion- muestra.

Operacionalizacién de las variables, dimensiones e indicadores — variable uno

Tabla 5
Operacionalizacion variable 1: Habilidades Directivas
Variable Dimensiones Indicadores Items Escalas y Niveles Instrumento Informante
valores y rango
1a.1.Autoconocimiento.
1a2 Estrés personal. 1.4
la.Habilidades  1a.aSolucién analitica de
ersonales problemas.
P la.sSolucién creativa de
problemas.
1b.1.Comunicacion de
N apoyo. BAJO 20 - 47
1b.Habilidades 14 > |nfluencia.
interpersonales  1b.3. Motivacién. 58
1b.4.Manejo de conflictos.
1c.1.Delegacion de
autoridad. _ REGULAR  47-73  Cuestionario Personal
1c.2.Empoderamiento  del L
equino 9-12 administrativo
Habilidades " quipo. _
1c.Habilidades  1¢.3.Formacién de quipos del Hospital
Directivas grupales efectivos. Regional de
1c.4.Liderar el cambio
Huacho.

1d.Habilidades
de

comunicacion

le.Habilidades
técnicas

positivo.

1d.1.Presentaciones orales.
1d.2.Presentaciones escritas.
1d.s. Entrevistas.

1d.4. Reuniones de trabajo.

1e.1.Conocimiento de
tecnologia.
le.Conocimiento de los
servicios.
1esPlanificacion de
decisiones.
lesConocimiento de los
objetivos de la institucion.

ALTO 73-100
13-16

17-20

Fuente: Elaboracion propia en base a (Whetten & Cameron, 2011), (Griffin & Van, 2016), (Koontz,
Weihrich & Cannice,2012) y (Bernal & Sierra, 2013).



Definicion conceptual y operacional: Trabajo en equipo

a. Definicion conceptual: Gonzales & Valenzuela (2012), el trabajo en equipo es el
“conocimiento y la personalidad de los miembros involucrados en obtener el mismo
propdsito con los recursos necesarios para ayudarlo a compartir y utilizar su amplia

gama de talentos, habilidades y experiencias”.

b. Definicidon operacional: Definimos operacionalmente el trabajo en equipo se refiere
a obtener el mismo proposito que surgen de la combinacion de los distintos
conocimientos de los involucrados y que determinan la operativa de ésta, priorizados
y valorizados a través de las escalas: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca,
Nunca y valores 1, 2, 3, 4, 5, siendo los niveles, Alto, Regular, Bajo y rangos

presentado a una poblacidén — muestra.

Operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores — variable dos

Tabla 6

Operacionalizacion variable 2: Trabajo en Equipo

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items Escalas y

valores

Niveles
y rango

Instrumento

Informante

Trabajo en
Equipo

2a.Compromiso

2b.Comunicacién

2c.Establecimiento
de objetivos

2d.Habilidades de
resolucion de

problemas y toma
de decisiones

2e.Habilidades
interpersonales

2a.1. Objetivo comun.
2a.2. Responsabilidad.
2a.3. Confianza.
2a.4. Integridad

2b.1.Comunicacion
fluida.

2b 2 Habilidad de
escuchar.

2b 3 Frecuentes
reuniones
interdepartamentales.
2b.4.Relaciones
personales

2c.1. Equipo enfocado a
los objetivos.
2c.2.0bjetivos del
equipo.

2c.3. Metas personales.
2c.4Metas
institucionales.

2d.1.Capaces de
identificar problemas.
2d.2.Capaces de
identificar
oportunidades.

2ds Evaluar las
opciones y luego hacer
concesiones.

2d4 Toma de
decisiones.

2e 1. Tomar riesgos.

2e2 Critica
constructiva.

2e 3. Objetividad.
2e.s.Reconocer los
intereses y resultados de
los demaés.

5-8
BAJO

REGULAR

ALTO
13-16

17-20

2047

47-173

73 -
100

Cuestionario

Personal
administrativo
del Hospital
Regional de
Huacho.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Whetten & Cameron, 2011), (Griffin & Van, 2016), (Koontz,

Weihrich & Cannice,2012) y (Bernal & Sierra, 2013).



1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1.TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

a) TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio que se realizd en la presente investigacion es de tipo basica, segun
(Hernandez, Zapata & Mendoza, 2013), sostiene que “no se hacen con fines de aplicacion
inmediata (aunque puedan ser la base de futuras aplicaciones). Con estas investigaciones

solo se busca aportar nuevos conocimientos”.
b) NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion que se ha empleado en el estudio es el nivel relacional.

Segln (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), manifiestan “que se estara investigando

la correlacion entre dos o mas variables”.

1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
a) METODO DE INVESTIGACION

En el estudio de la investigacion se utilizd el método hipotético — deductivo. Segun
(Cegarra, 2014), manifiesta que “solo se observara los fendmenos sin ser manipulados, la
elaboracion de hipotesis los cuales seran verificados y refutados para lograr llegar a la
verdad o falsedad.

b) DISENO DE INVESTIGACION

No experimental: Se enfocara a recolectar la informacidn de estudio, sin ser manipulados
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Transversal: Las variables seran medidas en una sola ocasion en la investigacion
(Hernédndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

1.6.3.POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
a) POBLACION

La poblacion estd representada por 206 trabajadores administrativos del Hospital

Regional de Huacho en el periodo 2018.



Tabla 7
Poblacién de estudio
DESCRIPCION CANTIDAD

Trabajadores Administrativos 206

Fuente: Registros del area de personal en el Hospital Regional de Huacho 2018

Segun (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014) sostiene que es un “Conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

b) MUESTRA

(Hernandez, Fernadndez & Baptista, 2014) menciona que “Es un subgrupo de la poblacién
del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de esta” (p.173).

Para definir el tamafio de la muestra se aplica la formula para poblaciones finitas:

3 Z?p.q.N
~e2(N—-1) + Z2.p.q

n

Donde:
n= Es el tamafo de la muestra que se desea conocer.

Py g= Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra.
De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos,

se asume que p Y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la

estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96.
N = Es el total de la poblacién.
E = Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado 0.05.

Reemplazando:

3 1.962 x (0.5 x 0.5) x 206
©0.052(206 — 1) + 1.962 x (0.5 x 0.5)

n

La muestra esta simbolizada por 134 trabajadores administrativos del Hospital Regional
de Huacho.
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1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
a) TECNICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta y el
analisis documental para obtener informacion necesaria para saber como se relacionan

las variables.

» Encuesta: En el desarrollo de la investigacion se utiliz6 la encuesta como
instrumento que nos ayudo a recolectar los datos de los fendmenos o hechos de
nuestra investigacion. Bernal (2010) sostiene que “La encuesta es una de las
técnicas de recoleccion de informacién méas usada, se fundamenta en un
cuestionario que se prepara con el proposito de obtener informacion de las

personas” (p. 194).

» Anadlisis documental: Nos ayuddé a conocer mas profundo sobre nuestros
fendbmenos o hechos de la investigacién, de tal manera no caer en
ambiguedades al momento de realizar el trabajo de estudio. Bernal (2010)
sostiene que “Es una técnica basada en fichas bibliograficas que tiene como

propdsito analizar material impreso” (p.194).

b) INSTRUMENTOS

» Cuestionario: Para medir nuestras variables se utilizé6 como instrumento un
cuestionario, donde se estructuro una serie de interrogantes por cada variable

de estudio con una escala valorativa de Likert a fin de obtener informacion.

El cuestionario estuvo compuesto en 2 partes: la primera contiene 20
items relacionado con las habilidades directivas y la segunda parte contiene 20
items relacionado con el trabajo en equipo. Cada uno de estos items han sido
medidos utilizando la escala de Likert y valores entre uno y cinco: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Hernandez y Mendoza (2018) sostiene que es “Un cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 251).
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» Ficha técnica del instrumento para medir las habilidades directivas

Tabla 8
Ficha técnica del cuestionario para medir las Habilidades Directivas

Ficha técnica del Cuestionario para medir las habilidades directivas del personal
administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Nombre Cuestionario para medir las Habilidades Directivas en el
Hospital Regional de Huacho.

Autor Bach. VENTOCILLA VERAMENDI, Flormila Noemi.

Propdsito Determinar la relacion entre las habilidades directivas y
trabajo en Equipo del personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho, 2018.

Descripcion El cuestionario consta de 20 items; dividido en 5

D1 Habilidades
personales

D2 Habilidades
interpersonales

D3 Habilidades grupales

D4 Habilidades de
comunicacion

D5 Habilidades técnicas
Validez

Confiabilidad
Administracion

Muestra unidades de
investigacion

Tiempo de aplicacion

Correccion y tabulacién

Significacion

dimensiones, la dimensién 1 del 1 al 4, dimension 2 del 5
al 8, dimension 3 del 9 al 12, dimension 4 del 13 al 16 y
dimension 5 del 17 al 20.

1,2,3,4

5,6,7,8

9,10,11,12

13,14,15,16

17,18,19,20

Juicios expertos (3 jueces)
Alfa de Conbach
Individual

Personal administrativo del

Huacho.

Hospital Regional de

30 minutos por cada persona (incluye las instrucciones)

Tabulacion manual y correccion con un software
estadistico Excel 2016, SPSS 22

RHO de SPEARMAN aproximado a 1 y mayor que 0,05
y confiabilidad del 81.3%

Fuente: Elaboracion propia
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» Ficha técnica del instrumento para medir el trabajo en equipo

Tabla 9
Ficha técnica del cuestionario para medir el Trabajo en Equipo

Ficha técnica del Cuestionario para medir el trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Nombre

Autor

Proposito

Descripcién

D1 Compromiso
D2 Comunicacion

D3 Establecimiento de
objetivos

D4Habilidades de
Resolucion de problemas
y toma de decisiones

D5Habilidades
Interpersonales

Validez
Confiabilidad
Administracion

Muestra Unidades de
investigacion

Tiempo de aplicacion

Correccion y tabulacion

Significacion

Cuestionario para medir el Trabajo en Equipo en el
Hospital Regional de Huacho.

Bach.
Noemi.

VENTOCILLA VERAMENDI, Flormila

Determinar la relacion entre las habilidades directivas
y trabajo en Equipo del personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho, 2018.

El cuestionario consta de 20 items; dividido en 5
dimensiones, la dimension 1 del 1 al 4, dimension 2
del 5 al 8, dimensién 3 del 9 al 12, dimension 4 del 13
al 16 y dimension 5 del 17 al 20.

1,2,3,4

5,6,7,8

9,10,11,12

13,14,15,16

17,18,19,20

Juicios expertos (3 jueces)
Alfa de Conbach
Individual

Personal administrativo del Hospital Regional de
Huacho.

30 minutos por cada persona (incluye las
instrucciones)

Tabulacion manual y correccion con un software
estadistico Excel 2016, SPSS 22

RHO de SPEARMAN aproximado a 1 y mayor que
0,05 y confiabilidad el 83.6%

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.5.JUSTIFICACIQN, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

a) JUSTIFICACION

Justificacion tedrica: La presente investigacion se ha desarrollado con el propdsito
de contribuir a la sociedad con conocimientos acerca de la relacion de nuestras dos
variables, donde los resultados obtenidos nos llevaran a formular una propuesta
tedrica que nos va permitir contribuir con los saberes y/o conocimientos existentes

sobre las habilidades directivas y el trabajo en equipo.

Justificacion metodoldgica: La presente investigacion se ha desarrollado la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario que va permitir recabar
informacion, para medir el grado de relacion de las habilidades directivas y el
trabajo en equipo, el instrumento que se elaboré en la investigacion se puede
emplear en futuras investigaciones que deseen investigar en relacion a las dos
variables en estudio en ambito de hospitales que cuenten con las mismas

caracteristicas de nuestro lugar de estudio.

Justificacion practica: El desarrollo de la presente investigacion busca proponer
recomendaciones sobre los problemas que se puedan detectar, que estén afectando
las variables en estudio, con el propdsito de mejorar y se convierta en una ventaja

competitiva.

Relevancia social: En tanto se contribuya con entregar al Hospital Regional de
Huacho los resultados obtenidos de la investigacion, para mejorar las habilidades
directivas de sus altos cargos, con ello se estaran contribuyendo con mejorar el
ambiente de trabajo, para que puedan tener un buen desempefio laboral, esto va
tener un impacto positivo en la sociedad, se brindara una buena atencién a los

usuarios del hospital Regional de Huacho.
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b) IMPORTANCIA

La importancia en el ambito institucional, la presente investigacion permitira al
Hospital Regional de Huacho, saber manejar las habilidades directivas en los altos
cargos para afianzar una mejor relacion con su equipo de trabajo, esto les va

permitir cumplir con los objetivos institucionales y personales

En el ambito local, permitira emplear las recomendaciones obtenidas de la
presente investigacion para mejorar las habilidades directivas en las organizaciones,
esto permitird contrarrestar los problemas que vienen afectando a las variables en

estudio.

En el ambito regional permitird desarrollar las recomendaciones de la
mejora de las habilidades directivas, lo cual va afianzar una buena relacién con su

equipo de trabajo.

LIMITACIONES

Limitacion econdmica: Para nuestra investigacion se contd con recurso econémico
limitado, se tuvo varios gastos en materiales bibliograficos, costos en tramites y
costos en viaticos, lo cual se cubri6é una parte con ahorros propios y por otro lado

se tuvo que recurrir a una institucion financiera a solicitar un préstamo personal.

Limitacion bibliografica: Para nuestra investigacion, no se conté con muchas

fuentes de informacion de antecedentes nacionales de nuestra variable de estudio.

Limitacion temporal: Se tuvo una limitacion con el tiempo, por parte de nuestra
poblacién de estudio ya que no se podia interrumpir sus labores y por parte nuestra
se contd con un tiempo limitado para el desarrollo de la investigacion por temas

laborales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Huerta-Riveros; Leyton-Pavez & Saldia-Barahona (2009) publicaron el articulo cientifico
“Analisis de las competencias directivas de una red de salud publica” en la Revista de
Salud Publica de la Universidad del Bio-Bio, Concepcion, Chile. Los objetivos fueron
realizar un analisis sobre la efectividad de la metodologia de formacién-accion, para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias requeridas por los directivos de
establecimientos de redes asistenciales de salud publica. La muestra fue de 37 directivos
de la red asistencial del Servicio de Salud Talcahuano, que participaron del programa de
Formacion de Equipos Directivos de la Red Asistencial de Salud Publica los afios 2007 y
2008 en la Universidad del Bio-Bio en Chile. Se utilizo en dos ocasiones un instrumento
de autoevaluacion por competencias. Luego de aplicado el instrumento de autoevaluacién
se procedi6 a vaciar los resultados en un formato de medicion que permitiera clasificar a
los participantes de acuerdo los siguientes criterios: No recuperable, recuperable,
habilitado basico, habilitado y destacado. Los resultados sefialan que dentro de las areas
de competencias, en este caso las competencias del manejo de tecnologias de informacién
y comunicacion se logré el puntaje mayor obteniendo el nivel de habilitado, alcanzando
un valor en el primer corte de 9,5 puntos y en el segundo corte 10,3. Asimismo, se observa
que dos areas de competencias, que son el compromiso con la organizaciéon y la
orientacion al usuario obtuvieron un puntaje inferior a 9,0 puntos situandose estas dos

areas en un nivel de habilitado béasico. Los resultados del estudio demostraron que existe
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una carencia y necesidad de formacién en las competencias de gestion de los equipos
directivos de la red asistencial y la metodologia de formacidn-accion empleada provoca
el fortalecimiento y desarrollo de las competencias directivas requeridas en la red. La
metodologia de formacidn-accion se define como la posibilidad de transformar en
oportunidades de formacion a partir de la resolucion de los problemas por parte de las
personas en su situacion real. Las conclusiones sefialaron que estas competencias
permitiran brindar una atencién de calidad, a través de una mejor gestion de los

establecimientos de salud publica.

Pereda, LOpez-Guzméan & Gonzéalez (2014) publicaron el articulo cientifico titulado
“Las habilidades directivas como ventaja competitiva. El caso del sector publico de la
provincia de Cordoba (Espaiia)” en la Revista OmniaScience de la Universidad de
Cordoba; Espafia. El objetivo de la presente investigacion es analizar la valoracion de las
habilidades directivas en el sector publico de Cérdoba (Espafia), intentando descubrir la
posible relacion o influencia entre la administracion de pertenencia con un conjunto de
habilidades directivas. El universo fue de 46646 empleados publicos y la muestra fue de
1363 empleados publicos. Se utilizé la técnica de la encuesta y de instrumento el
cuestionario. Los resultados sefialan que en la actualidad las habilidades personales,
interpersonales y directivas para la gestion, estan adquiriendo cada vez mayor
importancia en las organizaciones, encontrandose que la habilidad de desarrollo de
personal tiene una media de 3,9103, que en la gestion del estrés tiene una media de 3,5371,
que en la resolucién de problemas tiene una media de 3,9949; en la motivacién se tiene
una media de 3,9082, en la capacidad de comunicacion 3,9468 y en la resolucion de
conflictos 3,7835; en liderazgo 3,7789 el valor de la media, todo esto es un rango de
4,2245 y 3,4018. Se concluyo que el desarrollo de habilidades directivas se convierte en
una verdadera ventaja competitiva capaz de liderar los procesos de mejora empresarial en
las organizaciones, especialmente en aquellas en las que el recurso humano es mas

determinante, como es el caso del sector publico.

Vaca (2012) realizo la investigacion titulada “El desarrollo de las habilidades de
comunicacion mediante el trabajo en equipo en los estudiantes de segundo de
bachillerato del colegio fiscal mixto José Maria Velasco Ibarra del Canton Milagro
durante el periodo lectivo 2011 - 2072 ”, la cual fue aprobada por Universidad Estatal de

Milagro. Ecuador. La investigacién tuvo como objetivo el determinar la incidencia del
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trabajo en equipo en el desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes. Es
una investigacion aplicada, descriptiva, de campo, no experimental - transversal. La
poblacién fue 614 personas, asi mismo la muestra fue 271 personas. La investigacion
utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la entrevista. La investigacion
concluyd en que existe el aprendizaje mediante el trabajo en equipo ayuda a desarrollar
habilidades en los estudiantes, mediante el intercambio de ideas y la colaboracién mutua

para poder lograr los objetivos instructivos y educativos de la clase.

Aguilar (2016), ejecuto la tesis titulada: Trabajo en equipo y clima organizacional.
Guatemala. La investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion del trabajo
en equipo con el clima organizacional. Es una investigacion cuantitativa, de disefio
descriptivo. La poblacion fue 30 trabajadores. El instrumento fue un cuestionario. Se
finaliza que esta relacionado al clima organizacional el trabajo en equipo. No es reforzado
en la empresa el trabajo en equipo por un buen director que encamine las operaciones de
sus colaboradores, ya que en momentos no hay respuesta a las necesidades que se

manifiestan y se ausenta de sus labores.

Lucas (2012), realizo la tesis que tiene como titulo: “El trabajo en equipo, un
estudio de caso en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General Universitario
Rafael Méndez de Lorca”, que fue desarrollada en la Universidad de Murcia en Espafia.
El objetivo general fue analizar los factores culturales, personales y situacionales que
intervienen en la implementacién de la colaboracion y el trabajo en equipo
interprofesional entre los distintos profesionales que trabajan en la atencion directa de los
pacientes en la unidad de cuidados intensivos del Hospital General Universitario Rafael
Méndez. Respecto a la metodologia, se tiene un disefio exploratorio, descriptivo de
enfoque cualitativo. La muestra esta conformada por los profesionales que trabajaron de
forma habitual en la unidad de cuidados intensivos. La técnica corresponde a la entrevista
estructurada. La conclusion mas relevante sefiala que los trabajadores asumen sus

diferentes roles y tienen intereses diversos lo que implica la falta de trabajo en equipo.

ANTECEDENTES NACIONALES:

Ruiz (2018) hizo latesis de posgrado “Habilidades gerenciales en prevalencia de anemia
en nifios de 6 a 36 meses en el director del centro de salud Tahuantinsuyo Bajo,

Independencia-2017”, Universidad César Vallejo, Lima, PerQ. El objetivo fue descubrir
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cémo las habilidades gerenciales determinan una adecuada gestion frente a la anemia en
nifios de 6 a 36 meses de edad. La técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario.
Los métodos utilizados fueron la induccién y deduccion, de enfoque cuantitativo, de tipo
béasico, de nivel descriptivo, de corte transversal. Los resultados respecto a la variable
habilidades gerenciales en la dimension de habilidades analiticas, se observa que el
53.23% de encuestados lo califica como “deficiente”, un 40.32% califica como “regular”
y s6lo el 6.45% califica como “eficiente”; por lo que se concluye que el director no tiene
esa capacidad del analisis de la situacion problematica de la anemia, tampoco plantea
soluciones oportunas y/o proyectos a fin de mejorar la situacion; en la dimension
habilidades interpersonales se observa que el 50.81% de los encuestados lo califica como
“deficiente”, un 38.71% califica como “regular” y so6lo el 10.48% califica como
“eficiente”; por lo que se concluye que no hay una adecuada interaccion entre el director
y el personal a su cargo, por falta de liderazgo, falta de experiencia o de capacitacion
adecuada para realizar una adecuada coordinacion con las personas que estan a su
disposicion. Se llegé a las conclusiones, que el director del centro de salud tiene un
deficiente nivel en cuanto a sus habilidades gerenciales y se recomienda actualizarse en
temas de gestion planes y/o proyectos para el mejoramiento de los servicios de salud, y
lograr los estandares de calidad en prestacion de éstos.

Leyton (2018) realiz6 la investigacion titulada “Habilidades directivas de los jefes
de grupo y el trabajo en equipo desde la percepcion de los funcionarios pymes de las
agencias de una entidad financiera de la region norte 2 'y 3 del Pertd en el 2016.”, la cual
fue aprobada por Universidad César Vallejo. Peru. La investigacion tuvo como objetivo
el analizar la relacion que existe entre las habilidades directivas de los jefes de grupo y el
trabajo en equipo. Es una investigacion descriptivo correlacional. La poblacion fue 90
funcionarios. La investigacion utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y
como instrumento el cuestionario. La investigacion concluy6 en existe relacién directa y
significativa entre la variable habilidades directivas de los jefes de grupo y la variable
trabajo en equipo desde la percepcién de los funcionarios pymes en las agencias de una

entidad financiera en la regién Norte 2 'y 3 en el Pert en el afio 2016.

Castro (2018) realizd la investigacion titulada “Habilidades directivas y trabajo en
equipo en docentes de la red 9, UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2018 ", la cual fue

aprobada por Universidad César Vallejo. Per(. La investigacion tuvo como objetivo el
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determinar la relacion existente entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en
los docentes. Es una investigacion descriptivo correlacional. La poblacion fue 591
docentes, asi mismo la muestra fue 112 docentes. La investigacion utilizé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion
concluyd que existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el trabajo
en equipo en los docentes de la Red 09, UGEL 05, San Juan de Lurigancho.

Navarro (2017) realizo la investigacion titulada “Habilidades gerenciales y trabajo
en equipo en los Gobiernos Regionales — Peru 2017, la cual fue aprobada por
Universidad César Vallejo. Per(. La investigacion tuvo como objetivo el determinar qué
relacion existe entre las habilidades gerenciales y el trabajo en equipo. Es una
investigacion descriptiva y transversal, no experimental - transversal. La poblacién fue
26 gerentes. La investigacion utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta y
como instrumento el cuestionario. La investigacion concluy6 en que existe una relacion
entre las habilidades gerenciales y trabajo en equipo de los 26 Gerentes de las Gerencias

de Desarrollo Social.

Olivera & Ravillet (2013), hicieron la investigacion: “El trabajo en equipo desde
la percepcion del profesional de salud Servicio de Neonatologia Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo 20127, siendo apoyada por la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo. Chiclayo. El objetivo fue describir y comprender la percepcion del
profesional de salud sobre el trabajo en equipo. La investigacion fue cualitativa
descriptiva. La muestra fue 10 trabajadores. La recoleccion de datos fue mediante la
entrevista abierta a profundidad. Las conclusiones sefialan que el trabajo en equipo para
los profesionales de salud tiene gran importancia, al significarlo como un sistema de
trabajo, integrado por un equipo de profesionales unidos mediante un objetivo comdn,
pero que se requiere conocimientos para poder planificar y ejecutar correctamente el

trabajo en equipo dentro del servicio del hospital.

Barba & Chacdn (2009) realizaron la investigacion titulada “Trabajo en equipo y
calidad del cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado. Hospital de Apoyo Chepen-
2009 . La cual fue aprobada por la universidad de Trujillo, sede valle Jequetepeque. Perd.
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del trabajo en equipo y la
calidad del cuidado de enfermeria. Es una investigacion de tipo descriptivo correlacional.

La poblacion fue de 200 personas con una muestra de 40. La investigacion utilizé como
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técnica de recoleccion de datos dos instrumentos: escala de medicion del trabajo en
equipo, la cual se utiliz6 datos informativos y cuestionarios y la escala de medicion de la
calidad de cuidado de enfermeria, la cual se usé datos informaticos y cuestionarios. Los
resultados respecto al trabajo en equipo sefialaron que un 62,5% lo considerd en un nivel
regular, debido a la falta de motivacién, malas relaciones interpersonales, sobe carga de
trabajo; un 22.5% opino que es bueno y que un 15% opind que es deficiente y respecto a
la calidad de cuidado del paciente un 82.5% lo sefial6 como deficiente, tan solo un 12.5%
lo aprobd y un 5% opind que es regular. La investigacion concluyd, que la escala de
medicién del trabajo en equipo fue referida como regular y que la escala de medicion de
la calidad de cuidado de enfermeria refirié como deficiente.

Avalos & Quintanilla (2015) realizaron la tesis de licenciatura “Factores relevantes
de gestion que influyen en la efectividad del trabajo en equipo del area de atencién al
cliente. Hospital Primavera de la ciudad de Trujillo en el aiio 2015, Universidad Privada
Antenor Orrego, ciudad de Trujillo, Peru. La finalidad fue demostrar que los factores
relevantes de gestion (cultura organizacional, liderazgo, comunicacion y habilidades y
destrezas), han mejorado la efectividad del trabajo en equipo del area de atencion al
cliente — Hospital Primavera de la ciudad de Trujillo en el afio 2015. Se utilizé el disefio
de investigacion explicativa de corte transversal. La técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Se consider6 como muestra a 70 trabajadores del hospital.
Los resultados de la investigacion respecto a los factores relevantes de gestion consideran
a la dimension de comunicacion donde el 80% lo consideraron en un nivel bueno, un 14%
en un nivel regular y un 6% lo consider6 deficiente. Respecto al trabajo en equipo, en la
dimension cumplimiento de objetivos, el 77% lo considerd en un nivel bueno, un 18% un
nivel regular y un 5% deficiente. Se concluyé que las habilidades y destrezas, liderazgo
y comunicacién influyen en la dimension de cumplimiento de objetivos de la variable
trabajo en equipo, obteniéndose los valores de significancia de 0,002, 0,049 y 0,002
respectivamente. Asimismo, se llegé a la conclusion que los factores relevantes de gestion
para que logren la efectividad del trabajo en equipo son necesario el esfuerzo conjunto y
constante de sus directivos y colaboradores, compartiendo responsabilidades y asumiendo

compromiso.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE HABILIDADES DIRECTIVAS

En general, las habilidades directivas son un conjunto de capacidades y conocimientos
que una persona posee para realizar las actividades de manejo de un equipo de trabajo en
el rol de gerente o lider de una organizacion. Se precisa con mayor importancia las

siguientes habilidades:

> Habilidades técnicas
> Habilidades humanas

> Habilidades conceptuales

Las habilidades directivas estan asociadas con la efectividad del liderazgo, ya que
la sociedad de hoy en dia requiere de directivos altamente competitivos. Por eso Griffin
y Van Fleet (2016), nos dice que: Las habilidades directivas indica que necesitan los
gerentes, directores, funcionarios y las competencias bésicas plazo actuales son
importantes porque tienen el destino y finalidad de las ayudas es la de distribuir estos
conocimientos bésicos para iniciar una carrera en la administracion, y gestion servir

eficazmente en su posicion actual.

Martinez (2013), se define habilidades directivas como la mezcla de saberes,
habilidades, conductas y actitudes que requiere un gerente para poseer eficacia en una

enorme variedad de tares de gestion y diferentes actividades.

Griffin & Moorhead (2010), las habilidades directivas es la actividad que implica
trabajar con individuos para el establecimiento, interpretacion y realizacién de objetivos

de la organizacion que realizan las labores de planificar, organizar, dirigir y controlar.
A. Dimensiones de las habilidades directivas

Whetten y Cameron (2011) indican que existen diferentes caracteristicas individuales de
las habilidades de gestion que las distinguen de otros tipos de métodos y caracteristicas

administrativas.

Los autores mencionan que hay cinco dimensiones, por lo que las llamaremos
habilidades indispensables para que un gerente con liderazgo las pueda cumplir de manera

efectiva con los siguientes:
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1. Habilidades personales

Manejo del estrés personal, desarrollo de autoconocimiento y solucion analitica creativa
de problemas. Estas habilidades se centran en problemas que no pueden involucrar a otras
personas, por el contrario, estan vinculados a la autogestion en funcién de lo que ellos

Ilaman habilidades personales (p. 18).
Para ello se desarrollan tres puntos importantes en las habilidades personales:

1.1. Desarrollo del autoconocimiento:
El autoconocimiento es fundamental para lograr el dominio de uno mismo, pero
no es suficiente. Mientras que el manejo de uno mismo depende ante todo del
autoconocimiento. (p.57)
1.2. Manejo del estrés personal:
Los sentimientos de estrés son el producto de ciertos factores estresantes dentro o
fuera del individuo. Estos factores estresantes pueden considerarse como las
fuerzas impulsoras en el modelo. Esto ejercen presion en el individuo para
cambiar los niveles presentes de desempefio en forma fisioldgica, psicoldgica e
interpersonal. Estas fuerzas restrictivas incluyen patrones de comportamiento,
caracteristicas psicologicas y relaciones sociales de apoyo. (p.113)
Cuatro fuentes fundamentales del estres:
» Factores estresantes del tiempo: Sobrecarga del trabajo y falta de control
» Factores estresantes de encuentro: Conflictos de roles, conflictos sobre
asuntos, conflictos de interaccion.
» Factores estresantes situacionales: Condiciones de trabajo desfavorables,
cambio rapido.
» Factores estresantes anticipatorios: Expectativas desagradables y temor.
(p.117)
1.3. Solucion analitica y creativa del problema:
La solucion de problemas es una habilidad indispensable en casi todos los
aspectos de nuestra vida. Rara vez pasa una hora sin que un individuo se enfrente
a la necesidad de resolver algun tipo de problema. En particular, el trabajo de un
directivo implica resolver problemas. Si las empresas no tuvieran problemas, no

habria necesidad de contratar con los directivos. Por lo tanto, es dificil pensar que
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una persona incompetente para resolver problemas tenga éxito como director.
(p.174)
Pasos para la solucion analitica de problemas:

» Definicion del problema

» Generar soluciones alternativas

» Evaluar y seleccionar una alternativa

» Poner en préctica la solucién y hacer un seguimiento. (p.175)

2. Habilidades interpersonales

Establecer vinculos a través de la comunicacion de contribuciones, ganando influencia y
poder, estimulo del descanso y manejo de problemas. Dichas habilidades se enfocan
esencialmente en los problemas que aparecen al interrelacionarse con diferentes
individuos. De lo contrario, hay una superposicién entre ellos, por supuesto, para realizar
algunas habilidades de manera efectiva, depende de diferentes areas de competencia. (p.
18).

3. Habilidades grupales

Formacion de equipos efectivos, empoderamiento y delegacion, liderar cambios positivos
y trabajo en equipo, dichas habilidades se centralizan en cuestiones clave que aparecen
cuando se esta participando en grupos de individuos, ya sea como miembro del equipo o
como lider. (p. 18).

4. Habilidades de comunicacién

Preparacidn de presentaciones escritas y orales; realizacion de entrevistas y reuniones de
direccion de trabajo. Las habilidades de comunicacion especializadas cubren estos
complementos que son muy importantes para sujetos con practica administrativa minima
0 capacitacion de habilidades inadecuadas. Derivan del desarrollo de habilidades que
estos complementos esenciales para realizar tareas como se incluyen en un curso de

desarrollo de liderazgo. (p. 18)
Gonzalez (2006) afirma que una comunicacion eficaz contribuye a:

» Conseguir los fines empresariales
» Delimitar las funciones de sus miembros, de manera que estas conozcan mejor su
trabajo

» Organizar los recursos humanos dentro de la empresa
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> Influir en la motivacion de los trabajadores
» Coordinar las actividades de sus miembros
» Fomentar la cooperacion entre los componentes de la empresa, animandolos de esta

manera a un mejor desempefio y promoviendo la satisfaccion en el trabajo.
Técnicas de una buena comunicacion interpersonal:

Tanto el emisor como el receptor, se pueden considerar dos elementos mas importantes
en el proceso de la comunicacion. Para poder analizar aquellas técnicas que nos llevan a
una buena comunicacion interpersonal, debemos tener en cuenta mucha de las

caracteristicas personales de estos dos sujetos.
Dentro de ellas tenemos:

» Analisis de las habilidades del emisor en el proceso de la transmision
» Saber escuchar

> Llevar a la practica la retroalimentacion. (pp. 138 — 142)

5. Habilidades técnicas

Estudiando a Griffin & Van (2016), podemos mencionar las habilidades técnicas, que
requieren de conocimientos especializados, para la realizacion o comprension de
actividades. También es importante para los gerentes o administradores que se encuentran
en primera linea, ya que dedican parte de su tiempo en capacitar a los subordinados. Se
debe tener conocimiento como se desempefia las tareas asignadas a los subordinados que
supervisa para ser gerentes eficaces. La habilidad técnica debe comprenden
conocimientos de servicios, tecnologia, finanzas, contabilidad, toma de decisiones,

planificacién de servicios y el negocio mismo.
B. Evaluacion de habilidades y resultados

Katz y Daniel H. Pink citados por Schermerhon (2010) sefialan la existencia de un
liderazgo significativo, donde las habilidades conceptuales y humanas en la actualidad
son de suma importancia debido a que estamos pasando de una era de la informacion en
un nuevo tiempo conceptual. En el marco de este sistema, las demandas por la capacidad
del hemisferio cerebral derecho, que son muy conceptuales: habilidades para observar
todo el panorama, reconocer modelos y mezclar ideas; y habilidades muy sensibles con

los otros y asi crear empatia y disfrutarlos al buscar el objetivo.
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Cada vez mas los docentes corporativos y administrativos se interesan para
colaborar con los trabajadores para que adquieran las habilidades y oportunidades
requeridos en el éxito administrativo. Las habilidades administrativas ayudan al alto
rendimiento en un puesto de gestion. De estas habilidades algunas se han propuesto en la
discusion previa del proceso de la administracion, se vinculan con planificar, organizar,
direccion y control. Del mismo modo, los requisitos de informacion, interpersonal y toma
de decisiones se encuentran implicitos en los roles de administracion, como también el

determinar agendas y redes de trabajo como trabajos de administracion.

Las habilidades y cualidades de cada persona enfatizan como agentes que se

desarrollan profesionalmente de manera continua para alcanzar el logro del éxito.

» Comunicacion: Es la habilidad de dar ideas claras y de hallazgos, ya sea
verbalmente o por escrito, comprende la escritura, la presentacion oral, el brindar y

recibir comentarios, el empleo de la tecnologia.

» Colaboracion: Es la habilidad de hacer las acciones de manera eficaz como lider e
integrante del grupo que comprende colaboraciones al equipo, gestion de conflictos,

liderazgo de equipo, negociacién y elaboracion de consenso.

» Autodireccion: Capacidad de evaluar, cambiar el comportamiento y cumplir con las
obligaciones de desempefio. Contiene razonamiento y comportamiento ético,
flexibilidad personal, tolerancia a la ambiguedad y responsabilidad por el

desempefio.

» Liderazgo: Es la habilidad de tener influencia y colaboracidn sobre su trabajo en

equipo para ejecutar actividades ambiguas y de complejidad.

» Pensamiento critico: Es la habilidad creativa de solucionar problemas uniendo

informacion.

» Profesionalismo: Es la habilidad de conservar una imagen positiva, generar
confianza con su equipo de trabajo y desempefiar sus labores con eficiencia y

eficacia.

La idea principal del desarrollo de las habilidades es entender correctamente los
conceptos y la importancia que tiene, para que un lider pueda desempefarse

eficientemente.
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C. Importancia de las habilidades directivas

Whetten & Cameron (2011) mencionan que existen varias cualidades de liderazgo
especificas que lo diversifican de otros tipos de métodos y propiedades administrativas.
Los sujetos con diferentes personalidades y estilos, sin embargo, usan sus habilidades de
diferentes maneras. Encontramos un grupo central de caracteristicas que son perceptibles
para el desarrollo efectivo de competencias, que generalmente ocurre a través de una

amplia gama de diferencias personales.

En la segunda area, las habilidades administrativas se pueden controlar. El
rendimiento de estas conductas esta bajo el control del sujeto. Contrariamente a los
métodos organizativos, como los "datos empresariales selectivos”, los mismos sujetos
pueden mostrar habilidades para mejorar, practicar o limitar. Es cierto que pueden
involucrar otras habilidades individuales y que necesitan un trabajo cognitivo, pero son

comportamientos que las personas pueden controlar por si mismos.

Tercer lugar, puedes desarrollar habilidades de liderazgo. Es probable que
optimicé el rendimiento. Contrariamente a algunos atributos de la personalidad, que
continlan durante toda su vida, los sujetos tienen la posibilidad de mejorar su

competitividad en sus habilidades por medio de la retroalimentacion y la préctica.

En la cuarta area, las habilidades maestras se superponen y estan vinculadas entre
si. Es complicado manifestar una habilidad Unica que es diferente del resto. En particular,
los gerentes efectivos deben confiar en la competencia y asi lograr los resultados
deseados. (pp. 9 — 11)

D. Habilidades indispensables
Martinez (2013) menciona dos habilidades con las que se deben de contar:

» Técnicas: Competencia de utilizar el conocimiento y estrategias, para el
desarrollo de las actividades en su puesto de trabajo.

» Humanas: Es la capacidad para trabajar con otras personas, colaborar de manera
efectiva. (p. 150).

E. Habilidades para el director

Huerta & Rodriguez (2014) sefialan algunas habilidades para tener una buena direccion,
como también brindan un aporte con saberes teoricos esenciales en la labor permanente

de direccion y liderazgo.

27



E.1. Comunicacion verbal

La comunicacion es el elemento de mayor importancia en un equipo de trabajo incluye
en la trasmision de informacion. No hay comunicacion cuando no se ha transferido

ideas o datos.

E.1.1. Elrol: El rol se define como un grupo de comportamientos.

E.1.2. Significado y significante: Podemos decir que los significantes son
componentes que generan respuesta de semejantes de uno o mas individuos.
Un ejemplo de significantes son las palabras. Y el significado quiere decir
la interpretacion de las palabras.

E.1.3. Inteligencia emocional: Se define como la habilidad para entender las
emociones de un equipo y orientarlas hacia un objetivo adecuado. La
inteligencia emocional tiene como componentes:

» Conciencia de uno mismo: Destreza para identificar los estados de
animo de las personas.

» Equilibrio de animos: La destreza de tener bajo control el mal humor
para prevenir sus consecuencias.

» Sociabilidad: Este elemento posee una relacion con el saber y

controlar las emociones de los otros.

Inteligencia emocional y liderazgo. Realiza un rol de gran importancia en la clspide
de la compafiia, cuando una persona tiene niveles mas altos de posicionamiento a quien
se tiene en cuenta como un ser con excelentes dotes, méas visibles seran sus habilidades

de inteligencia emocional como motivo de su eficacia.

E.2. Habilidades sociales
Estas habilidades se definen como el poder de controlar las emociones de los

demas, son habilidad de apoyo en diversas aptitudes, como son:
» Influencia: Poder de convencimiento sobre los demaés.
» Manejo de conflicto: Saber negociar en situaciones de disconformidad.
» Liderazgo: Estimular y orientar a personas 0 grupos.

» Colaboracion y cooperacién. Realizar actividades con los demas para lograr

lo propuesto.
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» Capacidad de trabajar en equipo. Producir sinergia con los integrantes del
equipo hacia el objetivo trazado.

F. Inteligencia interpersonal e impersonal

Es la destreza de comprender a los demas individuos acerca del desempefio en su trabajo

y como laborar de forma cooperativa con ellos.
La inteligencia emocional consta de cuatro elementos fundamentales:

» Organizacion de grupos: Comprende la iniciativa, compromiso y organizacion de

empefio de un equipo.

» Negociacion de soluciones: Se refiere a la labor que desempefia el mediador en
solucién de dificultades, el mediador busca comprender los diferentes puntos de

vista.

» Empatia y sintonia de los trabajadores: Comprender los deseos y sentimientos de
los otros y dar respuesta adecuadamente para conducirlos favoreciendo interés entre
todos.

» Sensibilidad social: Identifica los sentimientos y razones de los involucrados. (p.
452).

2.2.2.FUNDAMENTOS TEORICOS DEL TRABAJO EN EQUIPO
En las organizaciones de negocios contemporaneas, los equipos se estan
convirtiendo cada vez con mayor frecuencia en el principal medio para organizar el
trabajo.

Conforme las organizaciones se han restructurado para competir con mayor
eficacia y eficiencia, recurrieron a los equipos como la mejor forma de aprovechar
los talentos de su fuerza laboral.

Los equipos son mas sensibles y cambiantes, que los departamentos
tradicionales u otras formas de grupos permanentes. Los equipos tienen la
capacidad de formarse, actuar, renfocarse y desintegrarse con rapidez. De esta
manera, otra explicacion de la popularidad de los equipos es que son un medio
eficaz para administrar y democratizar las organizaciones, asi como para
incrementar la motivacion de los individuos. Por eso Robbins & Judge (2013), nos
dice que el trabajo en equipo: “esta compuesto de individuos donde se agregan sus

esfuerzos individuales para resultar en un rendimiento mayor que las contribuciones
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individuales que pueden ser subordinadas; esto se logra al interactuar con el fin de
distribuir informacion y poder tomar decisiones que contribuyan a todos sus
miembros a servir en su cargo de responsabilidad” (p. 309).

Chiavenato (2015), menciona que el trabajo en equipo se basa en el contacto
constante con los sentimientos y en particular, en los contactos personales entre
miembros del mismo equipo, que se ocupan de la diversidad y la unidad, la

aceptacion y la empatia. (p. 284).

Gonzales & Valenzuela (2012) muestran que el trabajo en equipo es el
conocimiento y la identidad de las personas involucradas en obtener el semejante
propdsito conforme a los bienes necesarios para ayudarlo a distribuir y utilizar la

abundancia de variedades frente a sus talentos, habilidades y experiencias.

Lussier y Achua (2011) muestran que el trabajo en equipo es comprender y
participar en los objetivos y propositos del disefio del grupo, por todos los miembros

del grupo.
¢, Como se crean los equipos?

Winter, R. (2000) indica que “La formacion de un equipo comienza al identificarse
un proceso que necesita mejoras. La direccion que es responsable de este proceso y
tiene la autoridad para implantar los cambios necesarios, se convierte en el
promotor del equipo y quien decide cual sera el proceso a analizar. Después de una
adecuada formacion, el promotor designara a un lider, los miembros del equipo son

los duefios del proceso” (p.7).
Tipos de equipo:

Winter, R. (2000), menciona que se pueden formar dos tipos de equipos en las

organizaciones:

» Equipos funcionales: Estdn compuesto de colaboradores que proceden del
mismo departamento. Los miembros normalmente se conocen y puede que
hayan tenido ocasion de trabajar juntos en el pasado.

» Equipos transfuncionales: Estdn compuesto de colaboradores procedentes de
diferentes departamentos. Los miembros normalmente no se conocen,

frecuentemente en estos equipos existen mas de un promotor. (p.10)
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A. Dimensiones del trabajo en equipo

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan que el trabajo en equipo se utiliza como

instrumento estratégico de la empresa, excepto que el trabajo en equipo puede calificarse

segun el grado de ciertos aspectos de los miembros del grupo de trabajo, tales aspectos:

Al

A2

A3

A4,

A5,

Compromiso organizacional

La principal caracteristica que comparten es un compromiso para un objetivo
comun, es decir, sus miembros comparten la responsabilidad no solo con ellos
mismos sino también con el objetivo comun.

Comunicacion

Los miembros deben estar capacitados en habilidades para la comunicacion, la
escucha y el conocimiento que la comunicacion fluida permitird que el trabajo
se realice de forma adecuada.

Establecimiento de objetivos

Establecer objetivos ayudara al grupo de trabajo a mantenerse enfocado y tomar
decisiones. (p. 362)

Ademas, de Bernal y Sierra (2013) podemos agregar otras dimensiones,
ya que ellos mencionan que a pesar de hallar las estrategias apropiadas se debe
desarrollar la combinacion de capacidades suplementarias esenciales para el
trabajo en equipo. Aquellos requisitos de conocimiento se ajustan a estas dos
categorias, que son lo suficientemente claras y se desarrollan a continuacion:
Habilidades de resolucion de problemas y toma de decisiones:

Los equipos tienen que tener la capacidad de percibir las dificultades y las
posibles soluciones que se puedan tomar.

Deben contar con la capacidad de realizar estrategias ante problemas eventuales
y ser proactivos, la mayoria los desarrollan al maximo cuando estdn en
funcionamiento. (p. 306)

Habilidades interpersonales:

Con respecto a estas habilidades se debe tomar contingencias, critica positiva,
imparcialidad, prestar atencion activamente, beneficiarse de las dudas y admitir

los intereses y resultados referentes a los demas.
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Los grupos efectivos desarrollan un maximo compromiso frente a una
estrategia habitual. Sin embargo, los equipos tienen que determinar quién
ejecutara algunas funciones, como se presentaran y respetaran aquellos plazos.

Esta responsabilidad es esencial para el rendimiento del grupo, asi como
el compromiso de los integrantes del grupo referente a su objetivo y meta. (pp.
306 — 307)

B. Diferencia entre grupos y equipos de trabajo

Robbins & Judge (2013) sefiala que un grupo de trabajo se basa en ciertas cantidades
de individuos que interactGan para implementar acciones para alcanzar los objetivos

de una institucion.

Por el contrario, el equipo consiste en ciertos grupos existentes que distribuyen
metas en una formacion de valor agregado con implicacion, dependencia mutua e
interaccion aprendizaje, elecciones que dan lugar a responsabilidades para alcanzar
objetivos comunes. Un equipo lo conforma una minima cantidad de personas con
capacidades suplementarias que tienen un compromiso frente a un objetivo comun,

todos son netamente responsables.

La dinamica del equipo requiere responsabilidad, coordinacién y direccion
para lograr compromisos para fortalecer la ayuda y la obligacion social. No obstante,
establece el progreso particular de los integrantes como una ventaja competitiva

conforme la administracion de los recursos humanos.

En cuanto la dindmica del grupo, es de interés frecuente. El directivo o la
persona encargada deciden en distribuir las funciones en partes equivalentes
entregadas para incorporarlo en una documentacion general. Los miembros se

convierten en diestros sobre el tema que estudian, pero desconocedor del contexto.

Por otro lado, el equipo cuenta con un objetivo definido. Se difunde por medio
de capacidades o habilidades que permiten el progreso de estas y de recientes
habilidades. Cada integrante del equipo se encuentra comunicado con los demas para
garantizar los resultados planteados. Tanto el directivo o el individuo encargado es el
enlace constante con el propdsito de estructurar y exponer el progreso parcial para

todos los integrantes del equipo.
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Los integrantes del equipo se vinculan con el fin de apoyar y contribuir entre
ellos. Quiere decir, si la persona concluye con su funcién, intenta apoyar a reunir
informacidn y renovarla. Asi todos los integrantes desarrollar novedosas pruebas de

aprendizaje y autoaprendizaje.

En resumen, un equipo tiene que formar una asociacion con respecto a
componentes que estan vinculados entre ellos con sus particulares historias,
capacidades, sentimientos y responsabilidades. Un veridico equipo despierta y accede
ala seguridad reciprocay, colectivamente, permite que alcancen objetivos y propositos

de la empresa. (p. 309)
. Conceptos basicos del trabajo en equipo

Martinez (2013), menciona que los individuos laboran en grupos, pero
aproximadamente siempre ejecutan sus funciones de manera individual sin contar los
beneficios que se pueden obtener cooperando y ayudando a los demés con el fin

alcanzar una meta en comun.

Se dice que hay muchas dudas en cuanto las personas laboran en grupo, al

momento que se construye un equipo.

Su objetivo es analizar el fendmeno psicosocial de las personas en el trabajo
colaborativo, las principales causas de las funciones en el trabajo en equipo y las
respectivas estrategias modifican a cierto grupo humano en un equipo eficiente y para

administrar de manera efectiva las cantidades de trabajo.

C.1.Areas del trabajo
Desde un comienzo, se tiene que estimar el trabajo para que un equipo realice
bien sus funciones. Debe identificar funciones esenciales frecuentes con respecto
a todos los equipos, particularmente de la capacidad de su particular labor.
C.2.Asesoramiento
Esta labor forma parte de una estrategia comercial centrada en la persona. Una
parte basica de su idea es la recopilacion de una adecuada informacion referente
al conocimiento que tiene los usuarios tienen sobre los productos, con el fin de

transferirlos de manera efectiva a los beneficios de la oferta.
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C.3.Innovacion
La innovacion es muy importante en el equipo de trabajo, nos permitird formar
estrategias para el desarrollo de las actividades que se ejecutan en equipo.

C.4.Promocion
La promocion es una tarea clave que implica explorar posibles opciones y
sugerencias sobre nuevas formas de hacer las cosas. La falta de promocion del
equipo significa la incapacidad de buscar nuevas oportunidades para los demas.

C.5.Desarrollo
Una vez que se ha promovido la oportunidad, las operaciones del equipo de
trabajo pasan a la fase de desarrollo. Las ideas deben implementarse y en
consecuencia, es necesario un mayor desarrollo a veces.

C.6.0rganizacion
Ahora, las ideas estan listas para conducir. Es necesario preparar planes, recibir
aprobacién de Presupuesto y fijar cronogramas, con el fin que el producto se
pueda ejecutar segun las fechas propuestas y los resultados establecidos. Esta es
la actividad de la organizacion, ya que muchos gerentes de &rea estan
acostumbrados.

C.7.Produccion
Una vez que los planes y los cronogramas han evolucionado, empezamos en la
produccién del novedoso producto, regularmente y con maximas imposiciones
de eficacia y eficiencia. Este es la labor operativa de la institucién y las funciones
que cooperaran en cuanto al resultado objetivo.

Los miembros de la junta de cualquier tipo de produccion generalmente
emplean la maxima parte de su tiempo con respecto a este cargo. Es un aspecto
esencial del trabajo en equipo, en el cual se mide los resultados concretos en
términos de servicio y entrega al cliente.

C.8.Integracion
La integracidn es decisiva con el propésito de agrupar personas que cuentan con
variedades ideas y realizarlos perfectos en una propuesta. Con frecuencia, el
equipo cuenta con un lider, en los equipos desarrollados, individualmente los
integrantes del grupo tienen que invertir su tiempo frente al campo de la

integracion.
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La optimizacién de los recursos del equipo se basa en combinar las
caracteristicas clave que cada parte del equipo tiene bajo su responsabilidad y sus
cualidades personales.

El trabajo en equipo se considera un sistema abierto y, por lo tanto, esta
equipado con una estructura interna que permite el intercambio de energia entre

sus miembros. (pp. 207 — 210).
D. Caracteristicas del trabajo en equipo

Huerta y Rodriguez (2014) sefialan que un equipo supone la integracion acorde a las
labores y funciones ejercidas por distintos individuos. En su incorporacion, se solicita
que los compromisos sean repartidos hacia sus integrantes. Ademas, es necesario que
las funciones ejercidas se ejecuten de manera sincronica y con respecto a los

programas planteados se fijen en una meta propuesta.

Instruirse a laborar de manera objetiva como equipo solicita tiempo, puesto que
debe contar con capacidades y habilidades propias para la ejecucion armoénico de su

cargo.
El trabajo en equipo cuenta con diferentes provechos, que son los siguientes:
» Para la empresa, aumenta la productividad y progresa la calidad.

» Para los grupos, disminuye los enfrentamientos, incrementa la

responsabilidad de los objetivos e aumenta la aprobacion de las variaciones.

» Para el individuo, aumenta la autoestima, incrementa la participacion con la

direccion e aumenta la satisfaccion laboral.

Los que piensan que un trabajo de equipo tiene que formar a los individuos la
manera de razonar y ejecutar de igual manera, se encuentra equivocados, ya que lo
ideal es que lo compongan diferentes individuos. Cada integrante del equipo tiene que
contribuir variedades de ideas para que las relaciones de caracteres intelectual u
operativo que tenga la institucion sean las adecuadas. Cuando se presentan variedades

y desacuerdos, ocurren planteos y soluciones creativas.

Las novedosas preferencias funcionales y la necesidad de disminuir costos
condujeron a las instituciones a pensar sobre los equipos sobre una manera de funcién

individual. Lograr y conservar el triunfo en las instituciones actualizadas solicita de
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intelecto que son practicamente inalcanzables de poder encontrarlo en una particular
persona. Por otro lado, los novedosos sistemas de las empresas, planas y minimo grado
de jerarquia, solicitan de una interaccion superior frente a los individuos, ya que se

puede alcanzar con respecto a una disposicion cooperativa y no independiente.

La mayoria de las empresas son fundamentales, un equipo compuesto por los
integrantes. En sus inicios de una organizacion, el convenio esencial que constituyen

los integrantes es laborar en equipo, es decir laborar mediante un equipo de trabajo.

Existen diferentes aspectos esenciales para una apropiada labor en equipo, entre

ellos son los siguientes:

> Liderazgo efectivo, Incluye con el ingenio de una vision hacia el futuro que
cuente con los intereses de los miembros de la empresa, ejerciendo una
estrategia logica con el fin de alcanzar la vision establecida. El liderazgo
efectivo permite obtener la ayuda de los centros primordiales y asi alcanzar
lo anterior e incentivar a los individuos debido a sus actos fundamentales con
ejercer en practica la estrategia planteada.

» Promover canales de comunicacion, que sean formales como también
informales, descartando de la misma manera las barreras comunicativas y

promoviendo una apropiada retroalimentacion. (pp. 118 — 119)
E. Estrategia que fomentan el trabajo en equipo
Huerta & Rodriguez (2014) manifiestan las siguientes estrategias:

1) Entregar toda la informacién para que el equipo funcione
Se tiene que dar toda la informacion que se pida, o sefialar con la persona que se tendra
que hablar para obtenerlas. Esta informacidn tiene que ser de utilidad y confiable.

2) Generar un clima de trabajo agradable
Comprende enfoques psicoldgicos vy fisicos. Con respecto al fisico es esencial que el
sitio de encuentro sea cdémodo, ninguna intromision, que incluya componentes
suficientes para el trabajo. Usualmente los grupos se junten para compartir avances de
cada uno, es fundamental que haya una pizarra en el cual los individuos tengan la

posibilidad de manifestar lo que han realizado y motivar, de esa forma, la discusion en

grupo.
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En la parte psicologica, se tiene que utilizar habilidades de comunicacion
interpersonal, mejor dicho, respecto, atencion y comprension de la otra persona, como
también una buena planificacion de reuniones. Ademas, es fundamental compensar los
avances, individuales y grupales, manifestando satisfaccion, se puede utilizar frases
como: “Es un buen trabajo” o “Estamos avanzando mas rapido de lo que suponiamos”.

3) Definir claramente los tiempos para lograr las tareas

Aunque parezca algo evidente, es bueno recodar que una manera de darse cuenta de
los avances del equipo es mediante la clara definicion de plazos para cada tarea. Es
recomendable recordar a tiempo los dias de reunion, las fechas de términos de plazos,
asi como lograr que todos estén de acuerdo en los dias y los horarios de tales

encuentros. (p. 121)
2.1. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Autoconocimiento
Whetten & Cameron (2011) mencionan que es el conocimiento de uno mismo que
comprende la introspeccion y la comprension de uno mismo, siendo importante para

el funcionamiento productivo de cada persona. (p. 57)

2. Compromiso
Whetten & Cameron (2011) menciona que es resulta cuando un individuo adopta un

punto de vista, una definicion o una solucion en particular. (p. 188)

3. Comunicacion
Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que es un proceso de transmitir informacion

de una persona a otra. (p. 242)

4. Comunicacion de apoyo
Whetten & Cameron (2011) menciona que es la comunicacion que ayuda a los
directivos a compartir la informacion de manera precisa y honesta, sin poner en

riesgo las relaciones interpersonales. (p. 239)
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10

11.

. Conocimiento de tecnologia

Chiavenato (2011) menciona que el conocimiento de tecnologia reside en el empleo
del equipo de informacion que conecte al individuo con los miembros de su equipo

alrededor del mundo. (p. 8)

. Conocimiento de los servicios

Lovelock & Wirtz (2015) menciona que, en el conocimiento de los servicios, los
trabajadores deben de tener la capacidad de explicar las caracteristicas del servicio
de manera efectiva, también de realizar el posicionamiento del producto de manera

apropiada. (p. 295)

Conocimiento de los objetivos de la institucion
Daft & Marcic (2010) mencionan que es el proceso de recabar conocimientos de

forma sistematica, dejandolos alcance de toda la organizacion. (p. 235)

Confianza
Robbins & Judge (2017) menciona que la confianza es la expectativa positiva de que
otra persona no actuara de forma oportunista. (p.387)

Comunicacion fluida
Newstrom (2007) menciona que la comunicacion efectiva es la transferencia y el

entendimiento de una persona con otra forma. (p. 45)

. Delegacion de autoridad

Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que es el procedimiento que prosiguen
directores o gerentes para atribuir a otros individuos parte de su carga laboral. (p.
58)

Establecimiento de objetivos

Chiavenato & Sapiro (2011) menciona que son metas por alcanzar, que se pretende
hacer realidad en un periodo determinado. (p. 201)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Estrés personal
Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que es una respuesta que presenta un

individuo a un estimulo fuerte. (p. 62)

Empoderamiento del equipo
Huerta & Rodriguez (2014) mencionan que es el procedimiento que hace posible
poner en liberar, multiplicar y beneficiarse de las potencialidades del equipo para

tener mucha sinergia, confianza y buenas colaboraciones. (p. 344)

Entrevistas
Franklin (2014) menciona que la entrevista consiste en la reunion con un individuo
con la finalidad de realizar preguntas de manera minuciosa para conseguir

informacion. (p. 87)

Equipo enfocado a los objetivos
Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que son personas que tienen habilidades que
complementan y también un proposito, metas de desempefio y un planeamiento en

coman. (p. 114)

Formacién de equipos efectivos
Robbins & Judge (2017) mencionan que la formacién de equipos efectivo es la
interaccion amplia entre los integrantes del equipo para mejorar la confianza y la

apertura. (p. 325)

Frecuentes reuniones interdepartamentales
Huerta & Rodriguez (2014) mencionan que son una actividad cotidiana en la
empresa y, en particular en el interior de grupos y equipos de trabajo, propicio

desarrollo de ideas y planes de accidn entre departamentos. (p. 85)
Habilidades personales

Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que las habilidades personales son las que

se derivan o giran en torno al conocimiento de uno mismo, la inteligencia
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

emocional, los valores, la ética, las prioridades, la motivacion y el autocontrol. (p.
18)

Habilidades interpersonales
Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que las habilidades interpersonales del
gerente para entender y la relacion entre los individuos y con grupos, y también dar

motivacidn para que otras personas realicen su mejor desempefio. (p. 18)

Habilidades grupales
Whetten & Cameron (2011) mencionan que es el resultado de la aptitud multiplicada

por la capacitacion y la oportunidad que realizan los equipos de trabajo. (p. 18)

Habilidades de comunicacion
Griffin & Van Fleet (2016) sefialan que es la capacidad de un director para difundir
de manera eficaz ideas e informacion a demas individuos y acoger de la misma

manera las ideas y la informacion de aquellos que le han brindado. (p. 18)

Habilidades técnicas
Griffin & Van Fleet (2016) define como las habilidades técnicas la capacidad del
director/ gerente para realizar o entender tareas parcialmente concretas que necesiten

de conocimientos especializados. (p. 18)

Habilidades de resolucion de problemas
Chiavenato (2011) define con la capacidad de analizar y utilizar planteamientos para

resolver problemas. (p. 215)

Habilidades para tomar decisiones

Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que es la habilidad del director para identificar
y explicar con exactitud los problemas y las oportunidades, después elegir una
secuencia de acciones apropiadas para la resolucion de los problemas y aprovechar

oportunidades. (p. 11)
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

Habilidad de escuchar

Schermerhorn (2010) menciona que los administradores son buenos para escuchar y
que es el procedimiento que consiste en el emprendimiento de acciones para
colaborar con la persona a manifestar el mensaje tal cual para poder transmitirlo. (p.
429)

Influencia
Chiavenato (2015) menciona que es una transaccion interpersonal, en la que un

individuo actua para provocar o modificar un comportamiento. (p. 344)

Integridad
Alles (2005) menciona que la integridad son los comportamientos habituales con
relacion a las propias ideas, intenciones y sentimientos, incluso ante negociaciones

dificiles y con agentes externos. (p. 138)

Liderar el cambio positivo

Whetten & Cameron (2011) mencionan que es la habilidad directiva que se orienta
provocar una reaccion al potencial humano de forma positiva, producir la abundancia
y el bienestar, asi como identificar que un cambio positivo comprende tanto el

corazén como la mente. (p. 542)

Motivacion

Huerta & Rodriguez (2014) mencionan que es la disposicion para fomentar o estar
de cargo altos niveles de esfuerzo con miras a lograr las metas de una organizacion,
y también se relaciona con el esfuerzo por satisfacer algunas necesidades
individuales. (p. 57)

Manejo de conflictos
Griffin & Van Fleet (2016) mencionan que el conflicto es el resultado de una
discrepancia entre dos 0 mas personas, grupos u organizaciones. El conflicto es un

elemento necesario de las relaciones internacionales en las organizaciones. (p. 18)
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Objetivo comun
Louffat (2013) menciona que el objetivo comin es aquello que el conjunto de

personas o equipo de personas debe lograr en un determinado tiempo. (p. 22)

Objetivos del equipo

Huertas & Rodriguez. (2014) mencionan que los objetivos de equipo, es esencial que
los miembros del equipo deben de tener objetivos en comin con respecto con el
trabajo conjunto y que cada uno exprese de forma clara los objetivos en comun. (p.
118)

Presentaciones orales

Whetten & Cameron (2011) mencionan que la presentacion oral es la transmision de
mensajes orales que comienza con la identificacion de la estrategia, su estructura y
su sustento de forma cuidadosa, y que debe preparar sus notas para luego determinar
el método de su presentacion que puede ser de un estilo de conversacion o de un

dialogo natural u otro. (p. 600)

Presentaciones escritas
Whetten & Cameron (2011) mencionan que es plasmar ideas en el papel, esta

presentacion trasmite informacién mucho mas detallada. (p. 603)

Planificacién de decisiones
Huerta & Rodriguez (2014) mencionan que es proceso mediante el cual se determina

lineas de accion para tomar decisiones. (p. 315)

Reuniones de trabajo
Whetten & Cameron (2011) comprende la participacion de todos los asistentes, en
donde se establecen las tareas asignadas, el progreso alcanzado, los aspectos claves

a discutir y lo que se aprende en la reunién. (p. 657)

Responsabilidad
Franklin (2014) menciona que la responsabilidad es la exigencia que se da en toda

persona u érgano administrativo de efectuar acciones que se han encomendado y de

42



38.

39.

40.

rendir cuentas con respecto a su realizacion a la autoridad que corresponde,

cumpliendo con sus encargos oportuna y eficientemente. (p. 47)

Relaciones personales
Alles (2005) trata en proceder para determinar y conservar vinculos afables,

reciproca y cordiales, o redes de contactos con diferentes individuos.

Solucion analitica de problemas

Whetten & Cameron (2011) mencionan que es un método de solucién de problemas
que incluye cuatro pasos: la definicion el problema, dar soluciones alternativas,
evaluar y hacer la seleccion de una alternativa y ponerlo en préactica la solucion y

realizarle un monitoreo. (pp. 174 — 177)

Solucion creativa de problemas

Whetten & Cameron (2011) mencionan que es un método de solucion de problemas
que incluye cuatro etapas: preparacion, incubacién, iluminacion y verificacion. (p.
195)
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CAPITULO I1I: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Validacion por juicio de experto del instrumento de medicion de las habilidades

directivas
Tabla 10
Validacion juicio de expertos de los instrumentos de medicion de las habilidades
directivas

N° Nombres y Apellidos DNI Universidad Valor_am_on Criterio o juicio

del experto cuantitativa
g Quispealaya Bonelly — opa00ns ap 19.6 Valido aplicar
Teodoro
, S“'Z Huaraz Carlos — eoonass  uAP 18.4 Valido aplicar
3 Roxana Caro Torero 06118695 UAP 18.4 Valido aplicar

Fuente: Elaboracion propia

Podemos decir que los jueces son profesionales en el area de administracion de la
Universidad Alas Peruanas Filial — Huacho, asi mismo se observa que todos
coinciden que los instrumentos evaluados tienen un promedio de 18.8 y concluyen

que el instrumento esta validado para su aplicacion.
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Validacion por juicio de experto del instrumento de medicion del trabajo en

equipo
Tabla 11
Validacion juicio de expertos de los instrumentos de medicion del trabajo en equipo
N Nombres y Apellidos DNI Universidad Valor.aC|.on Ctltgr!o 0
del experto cuantitativa juicio
y  Quispealaya Bonelly 07088603 UAP 192 Valido aplicar
Teodoro
2 Ruiz Huaraz Carlos B. 06690483 UAP 18.4 Valido aplicar
3 Roxana Caro Torero 06118695 UAP 18.8 Valido aplicar

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos decir que los jueces son profesionales en el area de administracion de la
Universidad Alas Peruanas Filial — Huacho, asi mismo se observa que todos
coinciden que los instrumentos evaluados tienen un promedio de 18.8 y concluyen

que el instrumento esta validado para su aplicacién.

Confiabilidad del instrumento de las habilidades directivas

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion fue: Alpha de
Cronbach, se estableci6 con una prueba piloto de 20 individuos el cual tuvo un valor
de 0.813, lo cual dentro del anélisis se consideran confiables; esto si se toma en
cuenta que los instrumentos altamente confiables son aquel que logra puntuaciones
mayores o iguales a 0.80.

Tabla 12

Estadistica de confiabilidad de las habilidades directivas
Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 20 100,0
Excluidos 0 0

Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13
Estadisticos de fiabilidad de habilidades directivas
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
813 20
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se realizo el analisis de consistencia interna elemento-total, donde a pesar
de encontrar items con una correlacion elemento-total corregida baja, se opté por

mantenerlos, ya que eliminarlos, no generaba un cambio consistente en la confiabilidad.

Tabla 14

Estadistica total de elementos de habilidades directivas
Estadisticos total — elemento

Correlacion Alfa de
Items / Habilidades Directivas elemento- Cror?ba}ch Stse
total elimina el
corregida elemento
1.;Tu jefe se preocupa por capacitarse constantemente demostrando preocupacion 542 936
por el desarrollo del autoconocimiento? ' '
2.¢ Tu jefe maneja adecuadamente el estrés que se maneja en el entorno laboral? ,089 ,941
3.¢Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de manera
o, ,506 ,936
analitica?
4.Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de manera
. ,554 ,935
creativa?
5.¢Tu jefe establece relaciones de confianza con su equipo mediante una 581 935
comunicacion de apoyo? ' '
6.¢Tu jefe tiene la habilidad de ganar poder e influencia sobre su equipo de trabajo? ,822 ,930
7.¢Tu jefe motiva a sus trabajadores? ,637 ,934
8.¢Tu jefe maneja adecuadamente los conflictos ocurridos en su centro laboral? ,530 ,935
9.¢Tu jefe delega autoridad a los demas cuando se hace necesario? ,817 ,930
10.;Tu jefe se preocupa en hacer fuerte su grupo de trabajo, hablando
889 ,929
laboralmente?
11.;Tu jefe sabe formar equipos de trabajo que tengan rendimientos altos y logren 775 931
objetivos esperados? ' '
12.¢Tu jefe lidera los cambios a realizarse en tu centro laboral? ,580 ,935
13.¢Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones orales? ,805 ,930
14. ;Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones escritas? ,849 ,930
15.¢Tu jefe tiene la habilidad para realizar entrevistas y ser claro y preciso dentro
579 ,935
del tema a tocar?
16.¢Tu jefe conduce las reuniones de trabajo de manera adecuada? ,832 ,930
17.;Tu jefe demuestra tener conocimientos de la tecnologia que se utiliza en el
. ,235 ,941
hospital?
18.¢Tu jefe demuestra tener los conocimientos de los servicios que se ofrecen en
i 384 ,938
el hospital?
19.¢Tu jefe demuestra tener la capacidad de planificar para poder tomar decisiones
,760 ,931
acertadas?
20.¢Tu jefe conoce los objetivos del hospital, y orienta sus esfuerzos a cumplirlos? ,782 ,931

Fuente: Elaboracién propia.
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Confiabilidad del Cuestionario sobre el trabajo en equipo

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion fue: Alpha de
Cronbach, se establecio con una prueba piloto de 20 individuos el cual tuvo un valor de
0.836, lo cual dentro del andlisis se consideran confiables; esto si se toma en cuenta que
los instrumentos altamente confiables son aquel que logra puntuaciones mayores o
iguales a 0.80.

Tabla 15
Estadistica de confiabilidad del trabajo en equipo
Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 20 100,0
Excluidos 0 0

Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16
Estadistico de fiabilidad del trabajo en equipo
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,836 20
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se realizd el analisis de consistencia interna elemento-total,
donde a pesar de encontrar items con una correlacion elemento-total corregida baja, se
optd por mantenerlos, ya que eliminarlos, no generaba un cambio consistente en la

confiabilidad.
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Tabla 17
Estadistica total de elementos del trabajo en equipo

Estadisticos total — elementos

. Alfa de
Correlacion
elemento- Cronbach
items / Trabajo en Equipo total si se
. elimina el
corregida
elemento
1.¢Cumples con las actividades que te asignan en tu grupo de trabajo? ,439 ,905
2.;Tu equipo de trabajo te asigna responsabilidades importantes demostrando que ,115 ,909
tienen confianza en tu persona?
3.¢Confias en los miembros de tu equipo de trabajo? A19 ,904
4.; Trabajas con integridad? 624 898
. N . . . . ,630 ,898
5.¢Existe una comunicacion fluida entre los miembros de tu equipo de trabajo?
. o . . ,759 ,894
6. Tienes la habilidad de escuchar a tu equipo de trabajo?
. . . T ,894
7.¢Existen reuniones interdepartamentales en tu centro laboral? 60 89
. ,005 ,909
8.;Llevas buenas relaciones personales con tus colegas de tu centro laboral?
. . . _ ,698 ,896
9.¢Tu equipo de trabajo estd enfocado en los objetivos a alcanzar?
10.¢Los miembros de tu equipo conocen los objetivos que deben alcanzar como ,889 ,890
equipo?
11.;Cumples con tus metas personales que te propones? /653 898
12.;Tu equipo de trabajo cumple con las metas institucionales? ,669 ,897
13.;Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar problemas? 660 807
14.;Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar oportunidades? ,674 ,897
15.;Tu equipo de trabajo para conceder algo que se pida o desee evallan las ,481 ,902
opciones que se tiene?
16.;La toma de decisiones de hace en equipo? 833 892
. . . . . . -,151 ,916
17.¢Tu equipo toma riesgos con el fin de cumplir efectivamente con su trabajo?
. . . . . ,522 ,904
18.;Se realizan criticas constructivas dentro de tu equipo de trabajo?
. . S ,347 ,905
19.;Tu equipo trabaja con objetividad?
20.;,Tu equipo tiene la habilidad de reconocer los intereses y resultados de los ,592 ,901

demas?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Andlisis de tablas y gréaficos

Tabla 18
Trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho encuestados por area
Frecuencia Porcentaje

Anatomia patolégica 1 v
Archivos 2 1,5
Area administrativa 5 3,7
Area de adquisiciones 1 v
Area de almacén 7 5,2
Area de control patrimonial 1 v
Area de economia 1 7
Area de farmacia 2 1,5
Area de logistica 1 7
Area de tramite documentario 2 1,5
Centro de computo 2 1,5
Centro de operaciones de emergencia 2 1,5
Control de asistencia 1 v
Control de la calidad 8 6,0
Departamento de servicio social 1 v
Direccion ejecutivo 1 v
Epidemiologia 2 1,5

Vélidos Imagen institucional 2 1,5
Integracién contable 1 7
Mantenimiento 1 7
OClI 1 7
OPE 2 15
Planeamiento 6 4,5
Promocién de salud 1 7
Recursos humanos 12 9,0
Salud ambiental 5 3,7
Servicio de medicina de rehabilitacion 1 7
Sindicato de enfermeros 1 7
Unidad de economia 15 11,2
Unidad de estadistica 14 10,4
Unidad de logistica 9 6,7
Unidad de personal 11 8,2
Unidad de programacién 1 v
Unidad de seguros 11 8,2
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 1. Trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho encuestados

por area
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 18 asi como en la Figura 1 se observa que predomina mas las siguientes areas
como por ejemplo: el 11,2% (15 trabajadores) son del area de economia, el 10,4% (14
trabajadores) son de la unidad de estadistica, el 9% (12 trabajadores) del area de recursos
humanos, el 8,2% (11 trabajadores) son de la unidad de personal y el otro 8,2% (11
trabajadores) son de la unidad de seguros; asimismo el 6.,7% (9 trabajadores) son de la
unidad de logistica, el 6% (8 trabajadores) son de la unidad de control de la calidad, el
5,2% ( 7 trabajadores) pertenecen al area de almacén, el 4,5% ( 6 trabajadores) son de
planeamiento, el 3,7% (5 trabajadores) pertenecen al &rea administrativa, el otro 3,7% (
5 trabajadores) pertenecen al area de salud ambiental. En consecuencia, se concluye que
los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho la mayoria pertenecen

a la unidad de economia.

En menor predominio, en primer lugar, el 10,5% (15 trabajadores) pertenecen al
area de anatomia patoldgica, al area de adquisiciones, al area de control patrimonial, al
area de economia, al area de logistica, al control de asistencia, al departamento de servicio
social, a la direccion ejecutiva, integracion contable, area de mantenimiento, al OCI, al
area de promocion de salud, al servicio de medicina de rehabilitacion, al sindicato de

enfermeros, a la unidad de programacion. En el caso del segundo lugar tenemos al 12%
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(16 trabajadores) que trabajan en el &rea de archivos, area de farmacia, area de tramite
documentario, al centro de computo, al centro de operaciones de emergencia, al area de

epidemiologia, al area de imagen institucional, al OPE.

Tabla 19
Género de los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho.
Frecuencia Porcentaje
Masculino 65 48,5
Validos Femenino 69 51,5
Total 134 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
r

I
Maseuling Femenino

Género

Figura 2. Género de los trabajadores administrativos del Hospital Regional de

Huacho.
Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 19 asi como en la Figura 2 se observa que el 48,5% (65 trabajadores) son del
género masculino y el 51,5% (69 trabajadores) son del género femenino. En
consecuencia, se concluye que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de

Huacho la mayoria son mujeres.
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Tabla 20
Tiempo laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho.

Frecuencia Porcentaje
Entre 0 a 5 meses 4 3,0
Entre 6 a 12 meses 14 10,4
Validos Entre 1 a 2 afios 19 14,2
Més de 2 afios 97 72,4
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Ll 1
Entre 0 a5 meses Entre 6al2meses Entre 1 a2 afios IMas de 2 afios

Tiempo laboral

Figura 3. Tiempo laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Regional

de Huacho.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 20 asi como en la Figura 3 se observa que el 3% (4 trabajadores) trabaja entre O
a 5 meses, 10,4% (14 trabajadores) labora entre 6 a 12 meses, el 14,2% (19 trabajadores)
labora entre 1 a 2 afios y el 72,4% (97 trabajadores) laboran mas de 2 afios. En
consecuencia, se concluye que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de

Huacho la mayoria laboran més de 2 afios.
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Tabla 21
Condicion laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Regional de
Huacho.

Frecuencia Porcentaje
Contratado 63 47,0
Contrato indefinido 11 8,2
Vélidos Nombrado 56 41,8
CAS 4 3
Total 134 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
i}
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Condicion

Figura 4. Condicion laboral de los trabajadores administrativos del Hospital

Regional de Huacho.
Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 21 asi como en la Figura 4 se observa que el 47% (63 trabajadores) son
contratados, 8,2% (11 trabajadores) tiene contratado indefinido, el 41,8% (56
trabajadores) son nombrados y el 3% (4 trabajadores) son CAS. En consecuencia, se
concluye que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho la

mayoria estan bajo la modalidad de contratado.
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a) Analisis descriptivo de la variable “Habilidades directivas”
- Anélisis descriptivo de la dimension “Habilidades personales”
Tabla 22

item 1: ¢Tu jefe se preocupa por capacitarse constantemente demostrando
preocupacion por el desarrollo del autoconocimiento?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 4,5
Casi nunca 15 11,2
- Algunas veces 33 24,6
Validos Casi siempre 52 38,8
Siempre 28 20,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi manca Algunas veces

Figura 5: ltem 1: ¢ Tu jefe se preocupa por capacitarse constantemente demostrando

preocupacion por el desarrollo del autoconocimiento?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 22 asi como en la Figura 5 se observa que el 4,5% (6 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 11,2% (15 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 24,6% (33
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 38,8% (52 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 20,9% (28 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho casi siempre se
preocupan por capacitarse constantemente demostrando preocupacion por el desarrollo

del autoconocimiento.
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Tabla 23
Item 2: ¢ Tu jefe maneja adecuadamente el estrés dentro del entorno laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 9,0
Casi nunca 23 17,2
. Algunas veces 27 20,1
Validos Casi siempre 56 41,8
Siempre 16 11,9
i¢ Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

I I
Thanca Casi maneca Alganas veces Casi sismpre Slempre

Figura 6: Item 2: ¢ Tu jefe maneja adecuadamente el estrés dentro del entorno laboral?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 23 asi como en la Figura 6 se observa que el 9% (12 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 17,2% (23 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 20,1% (27
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 41,8% (56 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 11,9% (16 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

casi siempre el jefe maneja adecuadamente el estrés dentro entorno laboral.
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Tabla 24
Item 3: ¢Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de manera
analitica?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 v
Casi nunca 13 9,7
- Algunas veces 41 30,6
Validos Casi siempre 49 36,6
Siempre 30 22,4
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

MHunca Casi mnea Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 7: item 3: ¢Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de

manera analitica?
Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 24 asi como en la Figura 7 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta que
nunca, un 9,7% (13 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 30,6% (41 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 36,6% (49 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 22,4%
(30 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre el jefe

soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de manera analitica.
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Tabla 25
Item 4. ¢ Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de manera
creativa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 4,5
Casi nunca 16 11,9
- Algunas veces 37 27,6
Validos Casi siempre 50 37,3
Siempre 25 18,7
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Hunca Casi mmanea Alganas veces  Casi siempre Slempre

Figura 4. item 4. ; Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de
manera creativa?

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 25 asi como en la Figura 8 se observa que el 4,5% (6 trabajadores) manifiesta
gue nunca, un 11,9% (16 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 27,6%
(37trabajadores) manifiesta algunas veces, un 37,3% (50 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 18,7% (25 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
casi siempre el jefe soluciona los problemas ocurridos el centro laboral de manera

creativa.
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- Anélisis descriptivo de la dimension “Habilidades interpersonales”

Tabla 26
Item 5. (Tu jefe establece relaciones de confianza con su equipo mediante una
comunicacion de apoyo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 3,7
Casi nunca 13 9,7
. Algunas veces 49 36,6
Validos Casi siempre 30 22,4
Siempre 37 27,6
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

1
HMunca Casi manea Alsunas veces Casi siempre Siempre

Figura 9. item 5. ¢ Tu jefe establece relaciones de confianza con su equipo mediante

una comunicacion de apoyo?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 26 asi como en la Figura 9 se observa que el 3,7% (5 trabajadores) manifiesta
gue nunca, un 9,7% (13 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 36,6% (49
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 22,4% (30 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 27,6% (37 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho
manifestaron que algunas veces el jefe establece relaciones de confianza con su equipo

mediante una comunicacion de apoyo.
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Tabla 27
Item 6. ¢(Tu jefe tiene la habilidad de ganar poder e influencia sobre su equipo de
trabajo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 3,0
Casi nunca 18 13,4
- Algunas veces 39 29,1
Validos Casi siempre 51 38,1
Siempre 22 16,4
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

Porcentaje
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Hunca Casi mmea Algumas veces  Casi slempis Siempre

Figura 10. item 6. ;Tu jefe tiene la habilidad de ganar poder e influencia sobre su
equipo de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 27 asi como en la Figura 10 se observa que el 3% (4 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 13,4% (18 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 29,1% (39
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 38,1% (51 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 16,4% (22 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
casi siempre el jefe tiene la habilidad de ganar poder e influencia sobre su equipo de

trabajo.
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Tabla 28
Item 7. ¢ Tu jefe motiva a sus trabajadores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 9,7
Casi nunca 29 21,6
. Algunas veces 40 29,9
Validos Casi siempre 31 23,1
Siempre 21 15,7
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Hunca Casi manca Algunas veces  Casisiempre Siempre

Figura 11. ltem 7. ; Tu jefe motiva a sus trabajadores?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 28 asi como en la Figura 11 se observa que el 9,7% (13 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 21,6% (29 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 29,9% (40
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 23,1% (31 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 15,7% (21 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

algunas veces el jefe motiva a sus trabajadores.
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Tabla 29
item 8. ¢ Tu jefe maneja adecuadamente los conflictos ocurridos en su centro laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 3,7
Casi nunca 14 10,4
. Algunas veces 44 32,8
Validos Casi siempre 45 33,6
Siempre 26 19,4
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje
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Figura 12. item 8. ; Tu jefe maneja adecuadamente los conflictos ocurridos en su centro

laboral?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 29 asi como en la Figura 12 se observa que el 3,7% (5 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 10,4% (14 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 32,8% (44
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 33,6% (45 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 19,4% (26 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

casi siempre el jefe maneja adecuadamente los conflictos ocurridos en el centro laboral.
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- Analisis descriptivo de la dimension “Habilidades grupales”

Tabla 30
Item 9. ¢ Tu jefe delega responsabilidad a los deméas cuando es necesario?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1,5
Casi nunca 8 6,0
- Algunas veces 44 32,8
Validos Casi siempre 49 36,6
Siempre 31 23,1
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. item 9. ; Tu jefe delega responsabilidad a los demés cuando es necesario?
Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 30 asi como en la figura 13 se observa que el 1,5% (2 trabajadores) manifiesta
gue nunca, un 6,0% (8 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 32,8% (44
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 36,6% (49 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 23,1% (31 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

casi siempre el jefe delega responsabilidad a los demés cuando se hace necesario.
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Tabla 31
Item 10. ¢(Tu jefe se preocupa en hacer fuerte a su grupo de trabajo, hablando
laboralmente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2,2
Casi nunca 21 15,7
- Algunas veces 42 31,3
Validos Casi siempre 39 29,1
Siempre 29 21,6
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. item 10. ¢ Tu jefe se preocupa en hacer fuerte a su grupo de trabajo, hablando

laboralmente?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 31 asi como en la Figura 14 se observa que el 2,2% (3 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 15,7% (21 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 31,3% (42
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 29,1% (39 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 21,6% (29 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
algunas veces el jefe se preocupa en hacer fuerte su grupo de trabajo, hablando

laboralmente.
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Tabla 32
item 11. ¢ Tu jefe sabe formar equipos de trabajo que tengan rendimientos altos y logren
objetivos esperados?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 3,0
Casi nunca 16 11,9
- Algunas veces 49 36,6
Validos Casi siempre 46 34,3
Siempre 19 14,2
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. item 11. ¢ Tu jefe sabe formar equipos de trabajo que tengan rendimientos

altos y logren objetivos esperados?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 32 asi como en la Figura 15 se observa que el 3% (4 trabajadores) manifiesta
qgue nunca, un 11,9% (16 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 36,6% (49
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 34,3% (46 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 14,2% (19 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
algunas veces el jefe sabe formar equipos de trabajo que tengan rendimientos altos y

logren objetivos esperados.
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Tabla 33
Item 12. ;Tu jefe lidera los cambios a realizarse en tu centro laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1,5
Casi nunca 24 17,9
. Algunas veces 37 27,6
Validos Casi siempre 47 35,1
Siempre 24 17,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. item 12. ¢ Tu jefe lidera los cambios a realizarse en tu centro laboral?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 33 asi como en la Figura 16 se observa que el 1,5% (2 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 17,9% (24 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 27,6% (37
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 35,1% (47 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 17,9% (24 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

casi siempre el jefe lidera los cambios a realizarse en tu centro laboral.
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- Analisis descriptivo de la dimension “Habilidades de comunicacion”

Tabla 34
Item 13. ; Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones orales?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 3,0
Casi nunca 15 11,2
- Algunas veces 41 30,6
Validos Casi siempre 43 32,1
Siempre 31 23,1
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. item 13. ¢ Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones orales?

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 34 asi como en la Figura 17 se observa que el 3% (4 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 11,2% (15 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 30,6% (41
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 32,1% (43 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 23,1% (31 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
casi siempre el jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones orales.
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Tabla 35
Item 14. ;Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones escritas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1,5
Casi nunca 20 14,9
. Algunas veces 45 33,6
Validos Casi siempre 43 32,1
Siempre 24 17,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. item 14. ; Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones escritas?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 35 asi como en la Figura 18 se observa que el 1,5% (2 trabajadores) manifiesta
gue nunca, un 14,9% (20 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 33,6% (45
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 32,1% (43 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 17,9% (24 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

algunas veces el jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones escritas.
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Tabla 36
item 15. ¢ Tu jefe tiene la habilidad para realizar entrevistas, ser claro y preciso dentro
del tema a tocar?

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 15 11,2
Algunas veces 33 24,6
Validos Casi siempre 59 44,0
Siempre 27 20,1
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casl manca Alsunas veces Casl slempre Slempre

Figura 19. item 15. ;Tu jefe tiene la habilidad para realizar entrevistas, ser claro y
preciso dentro del tema a tocar?

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 36 asi como en la Figura 19 se observa que el 11,2% (15 trabajadores) manifiesta
que casi nunca, un 24,6% (33 trabajadores) manifiesta que algunas veces, un 44% (59
trabajadores) manifiesta casi siempre y un 20,1% (27 trabajadores) manifiesta siempre.
En consecuencia, se concluye que los trabajadores administrativos del Hospital Regional
de Huacho manifestaron que casi siempre el jefe tiene la habilidad para realizar

entrevistas y ser claro y preciso dentro del tema a tocar.
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Tabla 37
Item 16. ¢ Tu jefe conduce las reuniones de trabajo de manera adecuada?

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 6,7
Algunas veces 32 23,9
Validos Casi siempre 57 42,5
Siempre 36 26,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. item 16. ¢ Tu jefe conduce las reuniones de trabajo de manera adecuada?
Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 37 asi como en la figura 20 se observa que el 6,7% (9 trabajadores) manifiesta
que casi nunca, un 23,9% (32 trabajadores) manifiesta que algunas veces, un 42,5% (57
trabajadores) manifiesta casi siempre y un 26,9% (36 trabajadores) manifiesta siempre.
En consecuencia, se concluye que los trabajadores administrativos del Hospital Regional
de Huacho manifestaron que casi siempre el jefe conduce las reuniones de trabajo de

manera adecuada.

69



- Analisis descriptivo de la dimension “Habilidades técnicas”

Tabla 38
ftem 17. ¢Tu jefe demuestra tener conocimientos de la tecnologia que se utiliza en el
hospital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2,2
Casi nunca 10 7,5
. Algunas veces 33 24,6
Validos Casi siempre 48 35,8
Siempre 40 29,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. ftem 17. ;Tu jefe demuestra tener conocimientos de la tecnologia que se
utiliza en el hospital?

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 38 asi como en la figura 21 se observa que el 2,2% (3 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 7,5% (10 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 24,6% (33
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 35,8% (48 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 29,9% (40 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
casi siempre el jefe demuestra tener conocimientos de la tecnologia que se utiliza en el

hospital.
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Tabla 39
item 18. ¢ Tu jefe demuestra tener los conocimientos de los servicios que se ofrecen en
el hospital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 6,0
Algunas veces 31 23,1
Validos Casi siempre 54 40,3
Siempre 41 30,6
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. item 18. ¢ Tu jefe demuestra tener los conocimientos de los servicios que se
ofrecen en el hospital?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 39 asi como en la Figura 22 se observa que el 6% (8 trabajadores) manifiesta
que casi nunca, un 23,1% (31 trabajadores) manifiesta que algunas veces, un 40,3% (54
trabajadores) manifiesta casi siempre y un 30,6% (41 trabajadores) manifiesta siempre.
En consecuencia, se concluye que los trabajadores administrativos del Hospital Regional
de Huacho manifestaron que casi siempre el jefe demuestra tener los conocimientos de

los servicios que se ofrecen en el hospital.
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Tabla 40
ftem 19. ¢Tu jefe demuestra tener la capacidad de planificar para poder tomar
decisiones acertadas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 !
Casi nunca 9 6,7
. Algunas veces 38 28,4
Validos o
Casi siempre 58 43,3
Siempre 28 20,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Item 19. ;Tu jefe demuestra tener la capacidad de planificar para poder
tomar decisiones acertadas?

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 40 asi como en la Figura 23 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 6,7% (9 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 28,4% (38
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 43,3% (58 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 20,9% (28 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
casi siempre el jefe demuestra tener la capacidad de planificar para poder tomar

decisiones acertadas.
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Tabla 41
item 20. ¢ Tu jefe conoce los objetivos del hospital, y orienta sus esfuerzos a cumplirlos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2,2
Casi nunca 8 6,0
. Algunas veces 25 18,7
Validos Casi siempre 58 43,3
Siempre 40 29,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Item 20. ;Tu jefe conoce los objetivos del hospital, y orienta sus esfuerzos
a cumplirlos?

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 41 asi como en la Figura 24 se observa que el 2,2% (3 trabajadores) manifiesta
gue nunca, un 6% (8 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 18,7% (25 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 43,3% (58 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 29,9%
(40 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre el jefe

conoce los objetivos del hospital, y orienta sus esfuerzos a cumplirlos.
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b) Analisis descriptivo de la variable “Trabajo en equipo

- Analisis descriptivo de la dimension “Compromiso”

Tabla 42
Item 1. ¢ Cumples con las actividades que te asignan en tu grupo de trabajo?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7
Casi nunca 1 7
- Algunas veces 13 9,7
Validos Casi siempre 63 47,0
Siempre 56 41,8
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. item 1. ; Cumples con las actividades que te asignan en tu grupo de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 42 asi como en la Figura 25 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta
gue nunca, un 0,7% (1 trabajador) manifiesta que casi nunca, un 9,7% (13 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 47% (63 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 41,8%
(56 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre cumplen

con las actividades que te asignan en tu grupo de trabajo.
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Tabla 43
item 2. ¢ Tu equipo de trabajo te asigna responsabilidades importantes demostrando que
tienen confianza en tu persona?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 v
Casi nunca 5 3,7
- Algunas veces 31 23,1
Validos Casi siempre 60 44,8
Siempre 37 27,6
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Item 2. ;Tu equipo de trabajo te asigna responsabilidades importantes
demostrando que tienen confianza en tu persona?

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 43 asi como en la Figura 26 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 3,7% (5 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 23,1% (31
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 44,8% (60 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 27,6% (37 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
casi siempre su equipo de trabajo les asigna responsabilidades importantes demostrando

que tienen confianza en su persona.
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Tabla 44
Item 3. ¢ Confias en los miembros de tu equipo de trabajo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 !
Casi nunca 6 4,5
. Algunas veces 46 34,3
Validos Casi siempre 57 42,5
Siempre 24 17,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. item 3. ;Confias en los miembros de tu equipo de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 44 asi como en la Figura 27 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 4,5% (6 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 34,3% (46
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 42,5% (57 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 17,9% (24 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

casi siempre confian en los miembros de su equipo de trabajo.
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Tabla 45
Item 4. ¢ Trabajas con integridad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7
Casi nunca 3 2,2
. Algunas veces 12 9,0
Validos Casi siempre 48 35,8
Siempre 70 52,2
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. item 4. ¢ Trabajas con integridad?

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 45 asi como en la Figura 28 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 2,2% (3 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 9% (12 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 35,8% (48 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 52,2%
(70 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que siempre trabajan con

integridad.
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- Analisis descriptivo de la dimension “Comunicacion”

Tabla 46
Item 5. ¢ Existe una comunicacion fluida entre los miembros de tu equipo de trabajo?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 v
Casi nunca 7 5,2
- Algunas veces 25 18,7
Validos Casi siempre 55 41,0
Siempre 46 34,3
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29. item 5. ¢Existe una comunicacion fluida entre los miembros de tu equipo
de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 46 asi como en la Figura 29 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 5,2% (7 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 18,7% (25
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 41% (55 trabajadores) manifiesta casi siempre
y un 34,3% (46 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los
trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi

siempre existe una comunicacion fluida entre los miembros de su equipo de trabajo.
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Tabla 47
Item 6. ¢ Tienes la habilidad de escuchar a tu equipo de trabajo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7
Casi nunca 2 15
. Algunas veces 15 11,2
Validos Casi siempre 73 54,5
Siempre 43 32,1
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. item 6. ; Tienes la habilidad de escuchar a tu equipo de trabajo?

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla 47 asi como en la figura 30 se observa que el 0,7% (1 trabajador) manifiesta que
nunca, un 1,5% (2 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 11,2% (15 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 54,5% (73 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 32,1%
(43 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre tienen la

habilidad de escuchar a tu equipo de trabajo.
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Tabla 48
Item 7. ¢ Existen reuniones interdepartamentales en tu centro laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 6,7
Casi nunca 8 6,0
. Algunas veces 47 35,1
Validos Casi siempre 50 37,3
Siempre 20 14,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31 item 7. ¢ Existen reuniones interdepartamentales en tu centro laboral?

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 48 asi como en la Figura 31 se observa que el 6,7% (9 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 6% (8 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 35,1% (47 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 37,3% (50 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 14,9%
(20 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre existen

reuniones interdepartamentales en su centro laboral.
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Tabla 49
Item 8. ¢Llevas buenas relaciones personales con tus colegas de tu centro laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1,5
Casi nunca 4 3,0
. Algunas veces 23 17,2
Validos Casi siempre 59 44,0
Siempre 46 34,3
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. item 8. ¢Llevas buenas relaciones personales con tus colegas de tu centro
laboral?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 49 asi como en la Figura 32 se observa que el 1,5% (2 trabajadores) manifiesta
gue nunca, un 3% (4 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 17,2% (23 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 44% (59 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 34,3%
(46 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre llevan

buenas relaciones personales con sus colegas de su centro laboral.
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- Anélisis descriptivo de la dimension “Establecimiento de objetivos”

Tabla 50
Item 9. ¢Tu equipo de trabajo esta enfocado en los objetivos a alcanzar?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7
Casi nunca 1 7
- Algunas veces 25 18,7
Validos Casi siempre 63 47,0
Siempre 44 32,8
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Hunca Casi mmea Almmas veces  Casl siempre Silempre

Figura 33. item 9. ¢Tu equipo de trabajo esta enfocado en los objetivos a alcanzar?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 50 asi como en la Figura 33 se observa que el 0,7 % (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 0,7% (1 trabajador) manifiesta que casi nunca, un 18,7% (25 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 47% (63 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 32,8%
(44 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre su

equipo de trabajo esta enfocado en los objetivos a alcanzar.
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Tabla 51
item 10. ¢ Los miembros de tu equipo conocen los objetivos que deben alcanzar como
equipo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 v
Casi nunca 4 3,0
- Algunas veces 20 14,9
Validos Casi siempre 76 56,7
Siempre 33 24,6
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Item 10. ¢Los miembros de tu equipo conocen los objetivos que deben
alcanzar como equipo?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 51 asi como en la Figura 34 se observa que el 0,7 % (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 3% (4 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 14,9% (20 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 56,7% (76 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 24,6%
(33 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre su

equipo de trabajo esta enfocado en los objetivos a alcanzar.
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Tabla 52
Item 11. ; Cumples con tus metas personales que te propones?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7
Casi nunca 3 2,2
. Algunas veces 16 11,9
Validos Casi siempre 68 50,7
Siempre 46 34,3
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Iitem 11. ;Cumples con tus metas personales que te propones?
Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 52 asi como en la Figura 35 se observa que el 0,7 % (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 2,2% (3 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 11,9% (16
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 50,7% (68 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 34,3% (46 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

casi siempre cumplen con sus metas personales que te propones.
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Tabla 53
Item 12. ; Tu equipo de trabajo cumple con las metas institucionales?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 !
Casi nunca 1 v
. Algunas veces 39 29,1
Validos Casi siempre 63 47,0
Siempre 30 22,4
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje
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Figura 36. item 12. ; Tu equipo de trabajo cumple con las metas institucionales?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 53 asi como en la Figura 36 se observa que el 0,7 % (1 trabajador) manifiesta
gue nunca, un 0,7% (1 trabajador) manifiesta que casi nunca, un 29,1% (39 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 47% (63 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 22,4%
(30 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre su

equipo de trabajo cumple con las metas institucionales.
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- Analisis descriptivo de la dimension “Habilidades de resolucion de problemasy

toma de decisiones”

j’abla 54
Item 12. ¢ Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar problemas?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 v
Casi nunca 8 6,0
- Algunas veces 37 27,6
Validos Casi siempre 53 39,6
Siempre 35 26,1
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje
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Figura 37. item 13. ¢ Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar problemas?
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 54 asi como en la Figura 37 se observa que el 0,7 % (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 6% (8 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 27,6% (37 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 39,6% (53 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 26,1%
(35 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre su

equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar problemas.
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Tabla 55
Item 14. ; Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar oportunidades?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7
Casi nunca 15 11,2
. Algunas veces 46 34,3
Validos Casi siempre 51 38,1
Siempre 21 15,7
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

Porcentaje
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Figura 38. Item 14. ;Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar
oportunidades?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 55 asi como en la Figura 38 se observa que el 0,7 % (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 11,2% (15 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 34,3% (46
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 38,1% (51 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 15,7% (21 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que

casi siempre su equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar oportunidades.
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Tabla 56
Item 15. ¢Tu equipo de trabajo para conceder algo que se pida o desee evalua las
opciones que se tiene?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2,2
Casi nunca 6 4,5
- Algunas veces 42 31,3
Validos Casi siempre 59 44,0
Siempre 24 17,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39. item 15. ¢ Tu equipo de trabajo para conceder algo que se pida o desee evalia
las opciones que se tiene?

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 56 asi como en la figura 39 se observa que el 2,2 % (3 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 4,5% (6 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 31,3% (42
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 44% (59 trabajadores) manifiesta casi siempre
y un 17,9% (24 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los
trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi
siempre su equipo de trabajo para conceder algo que se pida o desee evalua las opciones

que se tiene.
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Tabla 57
Item 16. ;La toma de decisiones se hace en equipo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 3,0
Casi nunca 8 6,0
. Algunas veces 25 18,7
Validos Casi siempre 64 47,8
Siempre 33 24,6
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40. item 16. ¢ La toma de decisiones se hace en equipo?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 57 asi como en la Figura 40 se observa que el 3 % (4 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 6% (8 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 18,7% (25 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 47,8% (64 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 24,6%
(33 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre la toma

de decisiones se hace en equipo.
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- Analisis descriptivo de la dimension “Habilidades interpersonales”

Tabla 58
Item 17. ¢ Tu equipo toma riesgos con el fin de cumplir efectivamente con su trabajo?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 3,0
Casi nunca 15 11,2
- Algunas veces 40 29,9
Validos Casi siempre 46 34,3
Siempre 29 21,6
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41. Item 17. ; Tu equipo toma riesgos con el fin de cumplir efectivamente con su
trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 58 asi como en la figura 41 se observa que el 3 % (4 trabajadores) manifiesta que
nunca, un 11,2% (15 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 29,9% (40 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 34,3% (46 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 21,6%
(29 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre su

equipo toma riesgos con el fin de cumplir efectivamente con su trabajo.
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Tabla 59
Item 18. ¢ Se realizan criticas constructivas dentro de tu equipo de trabajo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 3,7
Casi nunca 12 9,0
. Algunas veces 39 29,1
Validos Casi siempre 54 40,3
Siempre 24 17,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42. ¢ Se realizan criticas constructivas dentro de tu equipo de trabajo?

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 59 asi como en la Figura 42 se observa que el 3,7 % (5 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 9% (12 trabajadores) manifiesta que casi hunca, un 29,1% (39 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 40,3% (54 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 17,9%
(24 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre realizan

criticas constructivas dentro de su equipo de trabajo.

91



Tabla 60
Item 19. ; Tu equipo trabaja con objetividad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7
Casi nunca 4 3,0
. Algunas veces 40 29,9
Validos Casi siempre 59 44,0
Siempre 30 22,4
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje
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Figura 43. item 19. ¢ Tu equipo trabaja con objetividad?

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 60 asi como en la Figura 43 se observa que el 0,7 % (1 trabajador) manifiesta
que nunca, un 3% (4 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 29,9% (40 trabajadores)
manifiesta algunas veces, un 44% (59 trabajadores) manifiesta casi siempre y un 22,4%
(30 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye que los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que casi siempre su

equipo trabaja con objetividad.
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Tabla 61
item 20. ¢ Tu equipo tiene la habilidad de reconocer los intereses y resultados de los
demas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 6,7
Casi nunca 17 12,7
- Algunas veces 35 26,1
Validos Casi siempre 49 36,6
Siempre 24 17,9
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44. item 20. ¢ Tu equipo tiene la habilidad de reconocer los intereses y resultados
de los demas?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 61 asi como en la Figura 44 se observa que el 6,7 % (9 trabajadores) manifiesta
que nunca, un 12,7% (17 trabajadores) manifiesta que casi nunca, un 26,1% (35
trabajadores) manifiesta algunas veces, un 36,6% (49 trabajadores) manifiesta casi
siempre y un 17,9% (24 trabajadores) manifiesta siempre. En consecuencia, se concluye
que los trabajadores administrativos del Hospital Regional de Huacho manifestaron que
casi siempre su equipo tiene la habilidad de reconocer los intereses y resultados de los

demas.
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3.3. Prueba de hipdtesis

Antes de realizar la prueba de hipotesis, deberemos determinar el tipo de instrumento que
utilizaremos para la contrastacion, usaremos la prueba de normalidad de Kolmogorov—
Smirnov y asi establecer si los instrumentos obedeceran a la estadistica paramétrica o no
paramétrica.

Tabla 62
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl  Sig.

Habilidades directivas ,080 134 037
Habilidades personales 147 134,000
Habilidades interpersonales ,082 134,027
Habilidades grupales ,099 134,003
Habilidades de comunicacién 103 134,001
Habilidades técnicas 119 134,000

,080 134 ,033

Trabajo en equipo

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Por ello se determina que los datos no tienen una distribucion normal (p < 0,05) y la

prueba a aplicar es la correlacion de Spearman.

HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en

equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.
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Tabla 63
Correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades directivas y trabajo en equipo

Habilidades Trabajo en

directivas equipo
Coeficiente de 1,000 549"
correlacion ’ ’
Habilidades
directivas Sig. (bilateral) . ,000
N 134 134
Rho de
Spearman ..
P Coeficiente de 549" 1,000
] correlacion : :
Trabajo en
equipo Sig. (bilateral) 000
N 134 134

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 63 que con el estudio se determind que existe una correlacion
positiva moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,549), por lo que se concluye

que existe relacion moderada entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades personales y el trabajo en

equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades personales y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.
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Tabla 64
Correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades personales y trabajo en equipo

Habilidades Trabajo en
personales equipo
Coef|C|e_r1te de 1,000 400™
correlacion
Habilidades
personales Sig. (bilateral) . ,000
N 134 134
Rho de
Spearman -
Coef|C|e_r1te de 400" 1,000
correlacion
Trabajo en equipo
Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 64 que con el estudio se determind que existe una correlacion
positiva moderada (p =0,000 < 0,05; r = 0,400), por lo que se concluye que existe relacion

significativa entre las habilidades personales y el trabajo en equipo del personal

administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el trabajo en

equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el trabajo en

equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.
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Tabla 65
Correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades interpersonales y trabajo en
equipo

Habilidades Trabajo en
interpersonales equipo
Coef|C|e_r1te de 1,000 487"
correlacion
Habilidades

interpersonales  Sig. (bilateral) . ,000

N 134 134
Rho de
Spearman -
Coef|C|e_r1te de 487" 1,000
correlacion
Trabajo en equipo

Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 65 que con el estudio se determind que existe una
correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,487), por lo
que se concluye que existe relacion moderada entre las habilidades interpersonales y el
trabajo en equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades grupales y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades grupales y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.
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Tabla 66
Correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades grupales y trabajo en equipo

Habilidades Trabajo en

grupales equipo
Coef|C|e_r1te de 1,000 599"
correlacion
Habilidades
grupales Sig. (bilateral) . ,000
N 134 134
Rho de
Spearman -
Coef|C|e_r1te de 599" 1,000
) correlacion
Trabajo en
SUIRO gjq. (bilateral) 000
N 134 134

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 66 que con el estudio se determind que existe una
correlacion positiva moderada (p =0,000 < 0,05; r = 0,599), por lo que se concluye que
existe relacion significativa entre las habilidades grupales y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades comunicacion y el trabajo en

equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades comunicacion y el trabajo en

equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.
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Tabla 67
Correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades grupales y trabajo en equipo

Habilidades de  Trabajo en

comunicacion equipo

Coeﬁme_qte de 1,000 453
correlacion

Habilidades de

comunicacion  Sig. (bilateral) . ,000
N 134 134

Rho de
Spearman ..
Coef|C|e_nlte de 453" 1,000
correlacion
Trabajo en equipo

Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 67 que con el estudio se determind que existe una
correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,453), por lo

que se concluye que existe relacion moderada entre las habilidades de comunicacion y el

trabajo en equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el trabajo en equipo

del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el trabajo en equipo del

personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.
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Tabla 68
Correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades técnicas y trabajo en equipo

Habilidades Trabajo en

técnicas equipo
Coeficiente de 1,000 509
correlacion ’ :
Habilidades
técnicas Sig. (bilateral) . ,000
N 134 134
Rho de
Spearman ..
P Coeficiente de 509 1,000
] correlacion ’ :
Trabajo en
GUIPO gig. (bilateral) 000
N 134 134

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 68 que con el estudio se determind que existe una
correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,522), por lo
que se concluye que existe relacion moderada entre las habilidades técnicas y el trabajo

en equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de Huacho, 2018.

3.4. Discusion de resultados

En la presente investigacion luego de aplicar al estadistico Rho de Spearman el resultado
arrojado es de 0.549, indicando que existe una correlacion moderada, positiva y muy
significativa entre las variables habilidades directivas y trabajo en equipo, al respecto
Pereda et al (2016), en su investigacion titulada: “Las habilidades directivas como ventaja
competitiva. El caso del sector publico de la provincia de Cordoba (Espaiia)”. En la cual
tuvo como objetivo general identificar las habilidades directivas mas valoradas por los
empleados publicos de la provincia de Cordoba, que pueden ser consideradas como
personales, interpersonales o de direccion de personas, también denominadas,
propiamente dichas, como directivas, concluyd que existe la necesidad imperiosa de
contar con personas que cuenten con habilidades directivas, que se enfatice el esfuerzo

en desarrollar politicas activas de recursos humanos que incidan en la necesidad de
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desarrollar habilidades, de valorarlas, de invertir en formacién, de adecuar los procesos
selectivos para que cuenten mas los elementos actitudinales, como los relativos a
determinadas competencias, superando de esta forma la supremacia que actualmente tiene
la seleccion basada en el mero conocimiento tedrico. Asimismo en la investigacion de
Avales & Quintanilla ( 2015) titulada “Factores relevantes de gestion que influyen en la
efectividad del trabajo de equipo del &rea de atencion al cliente Hospital Primavera de la
ciudad de Trujillo en el afio 2015”, llego a la conclusion que los factores relevantes de
gestion para que logren la efectividad del trabajo en equipo son necesarios el esfuerzo
conjunto y constante de sus colaboradores y directivos, compartiendo responsabilidades

y asumiendo compromisos.

Referente a la hipdtesis especifica 1, en los resultados se observa una correlacion
estadisticamente significativa es la que muestra un valor p = 0,00 < 0.05 y el valor del
coeficiente de correlacion es de 0.400, siendo una correlacion de grado moderado,
positivo y muy significativo dando como consecuencia que existe relacion significativa
entre las habilidades personales y el trabajo en equipo del personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho, 2018. Al respecto Vaca (2012) en su investigacion titulada
“El desarrollo de las habilidades de comunicacion mediante el trabajo en equipo en los
estudiantes de segundo bachillerato del colegio mixto fiscal José Maria Velasco Ibarra
del Carrion Milagro durante el periodo lectivo” 2011-2012 se relaciona por lo
manifestado concluyd en que los factores que obstaculizan el trabajo en equipo es
carencia de trabajo en equipo del personal jerarquico y docente, individualismo por parte
de los directivos como docentes para llevar a cabo una determinada tarea, deficiencias en
el manejo de las estrategias administrativas, escasa integracion del personal docente y
jerarquico en las diferentes actividades pedagogicas, ineficiente liderazgo, influencia
sobre los grupos que no permiten el logro de ciertos objetivos. Lo que refuerza en su
teoria Ruiz (2018) en su investigacion titulada “Habilidades gerenciales en prevalencia
de anemia en nifios de 6 a 36 meses en el director del centro de salud Tahuantinsuyo Bajo
Independencia — 2017” quien menciona que las personas con excelentes habilidades
personales llegan a la cima de su eficacia personal y de su organizacion, puesto que
permiten a los trabajadores interactuar con éxito en un trabajo cada vez mas desafiante

sometido a un entorno cambiante.
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Referente a la hipotesis especifica 2, en los resultados se observa una correlacion
estadisticamente significativa es la que muestra un valor p = 0,00 < 0.05 y el valor del
coeficiente de correlacion es de 0.487, siendo una correlacion de grado moderado,
positivo y muy significativo dando como consecuencia que existe relacion significativa
entre las habilidades interpersonales y el trabajo en equipo del personal administrativo en
el Hospital Regional de Huacho, 2018. la cual me permite validar con el antecedente que
se cita en la investigacion de Olivera & Ravillet (2013) titulada “ El trabajo en equipo
desde la percepcion del profesional de salud Servicio de Neonatologia Hospital Almazor
Aguinaga Asenjo 2012” quien sefala en sus conclusiones que el trabajo en equipo para
el personal de salud tiene gran importancia, al significarlo como un sistema de trabajo,
integrado por un equipo de profesionales unidos mediante un objetivo en comun, pero
que se requiere de conocimientos para poder planificar y ejecutar correctamente el trabajo
en equipo dentro del hospital. De manera semejante, en la investigacion Navarro (2017)
titulada “Habilidades gerenciales y trabajo en equipo en los gobiernos regionales — Per(
20177, concluyo que las habilidades intrapersonales muestran relacion significativa con
el trabajo en equipo, existiendo evidencias de que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es significativo (0,731) y el nivel de significancia p = 0,00 < 0,05 lo cual
permite validar que cuanta mas colaboracion y coordinacion entre los miembros del
equipo y mas compromiso exista con las tareas y con el propio equipo, mejores serén los

resultados.

Referente a la hipotesis especifica 3, en los resultados se observa una correlacion
estadisticamente significativa es la que muestra un valor p = 0,00 < 0.05 y el valor del
coeficiente de correlacion es de 0.599, siendo una correlacion de grado moderado,
positivo dando como consecuencia que existe relacion significativa entre las habilidades
grupales y el trabajo en equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de
Huacho, 2018. Estos hallazgos representan que, si se incrementan las puntuaciones de
las habilidades grupales, las puntuaciones en la variable de trabajo en equipo se
incrementan moderadamente. Estos resultados coinciden con los resultados obtenidos en
la tesis de Navarro (2017) realizé la investigacion titulada “Habilidades gerenciales y
trabajo en equipo en los Gobiernos Regionales — Peru 20177, quien llego a la conclusion

que las habilidades grupales muestran una relacién significativa con el trabajo en equipo,
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segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es significativo (0,662) y el nivel
de significancia bilateral de 0,001. Adicionalmente en la investigacion de Lucas (2012)
titulada: “El trabajo en equipo, un estudio de caso en la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital General Universitario Rafael Méndez de Lorca” donde se analizé los factores
culturales, personales y situacionales que intervienen en la implementacién de la
colaboracién y el trabajo en equipo interprofesional entre los distintos profesionales
concluyendo que los trabajadores asumen sus diferentes roles y tienen intereses diversos

lo que implica la falta de trabajo en equipo.

Referente a la hipotesis especifica 4, en los resultados se observa una correlacion
estadisticamente significativa es la que muestra un valor p = 0,00 < 0.05 y el valor del
coeficiente de correlacion es de 0.453, siendo una correlacion de grado moderado,
positivo y muy significativo dando como consecuencia que existe relacion significativa
entre las habilidades de comunicacién y el trabajo en equipo del personal administrativo
en el Hospital Regional de Huacho, 2018. Estos hallazgos representan que, si se
incrementan las puntuaciones de las habilidades grupales, las puntuaciones en la variable
de trabajo en equipo se incrementan moderadamente. Este resultado es consistente en la
tesis Leyton (2018) titulada “Habilidades directivas de los jefes de grupo y el trabajo en
equipo desde la percepcion de los funcionarios pymes de las agencias de una entidad
financiera de la region norte 2 y 3 del Perud en el 2016, que evidenciaron una relacién
directa y significativa entre la variable habilidades directivas de los jefes de grupo y el
variable trabajo en equipo segun la dimensién comunicacion desde la percepcion de los
funcionarios pymes en las agencias de una entidad financiera en la region Norte 2y 3 en
el Pert en el afio 2016 y recomienda implementar talleres de juegos de roles para los
funcionarios donde se planteen y resuelvan conflictos latentes, asi poder descubrir las
habilidades directivas que puedan tener inmersos en su gestion. Asimismo, en los
antecedentes de Castro (2018) en su investigacion “Habilidades directivas y trabajo en
equipo en docentes de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2018 menciono que segun
Organizacion Mundial de la Salud OMS (2008), establece la importancia de desarrollar
las Habilidades Gerenciales a nivel profesional y refiere a la Universidad como la entidad
responsable de modelar las competencias laborales y profesionales. De acuerdo a lo

referido, la OMS, propuso la necesidad de preparar a los jévenes en diversas habilidades,
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las cuales tienen relacion con las habilidades directivas para la vida, para aprender a
convivir en armonia: Toma de decisiones y solucion de problemas, Pensamiento creativo
y analitico, Comunicacion y habilidades interpersonales y Autoconocimiento y empatia

y Manejo de las emociones y el estrés.

Referente a la hipotesis especifica 5, en los resultados se observa una correlacion
estadisticamente significativa es la que muestra un valor p = 0,00 < 0.05 y el valor del
coeficiente de correlacion es de 0.522, siendo una correlacion de grado moderado,
positivo y muy significativo dando como consecuencia que existe relacion significativa
entre las habilidades técnicas y el trabajo en equipo del personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho, 2018. Ante lo expuesto anteriormente se énfasis a Griffin
& Van Fleet (2016) quienes mencionan que las habilidades técnicas es la capacidad del
director/ gerente para realizar o entender tareas parcialmente concretas que necesiten de
conocimientos especializados. Adicionalmente en la investigacion de Aguilar (2014)
titulada Las habilidades directivas y su relacion en la satisfaccion laboral del personal en
los centros de educacion basica alternativa estatales de la Jurisdiccion de la UGEL N° 04
- 2013, menciona que el trabajo en equipo de una organizacion es un aspecto importante
para crear un mecanismo eficiente que sirva para efectuar las actividades y los proyectos
apropiadamente. Un equipo o grupo habitualmente tiene un lider, que guia a los demas
miembros para lograr las expectativas de la organizacién. Ademas, cada lider de equipo
debe incorporar a todos sus colaboradores para incrementar la motivacion y la moral en
el ambiente de trabajo. Un trabajador no puede abarcar o encargarse de todas las
responsabilidades de una organizacion. Cada directivo tiene ciertas habilidades que
contribuyen con un area especifica. En otras palabras, un area tiene un conjunto de
trabajadores que participan individualmente con algo, para alcanzar las metas de la

organizacion.
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PROPUESTA TEORICA Y/O TECNOLOGICA

Hoy en dia en las organizaciones es trascendental tener en cuenta la importancia
de las habilidades directivas y trabajo en equipo, para que puedan tener un buen
desempefio en el desarrollo de las actividades, donde el recurso humano es el activo
valioso que tienen las empresas, es recomendable que se realice con frecuencia
capacitaciones en temas de actualidad relacionados a sus funciones, de esta manera se
puede seguir mejorando en el desempefio, lo que se busca hoy en dia en las organizaciones
es tener una estrecha relacion con los colaboradores para mejorar los resultados que se
esperan alcanzar con el trabajo en equipo, es tiempo de romper las barreras entre la
jerarquia de las organizaciones todos los miembros de la organizacion son importantes
para lograr alcanzar los objetivos, todos trabajan por una misma razon para ello los lideres
deben ensefiar y trabajar de la mano con los miembros para obtener el resultado que se

pretende alcanzar.

Con el adecuado desarrollo de las habilidades directivas se puede mejorar el
desempefio de los miembros de la organizacion, se deben tener en consideracion el trabajo
y el esfuerzo que realizan cada miembro en su funcién, se deben reconocer el esfuerzo
que realiza cada uno, para que se sientan valorados y considerados en la organizacion, los
directivos deben demostrar su compromiso con los colaboradores para que ellos

repercutan con un buen desempefio.

Por otro lado, también es importante tener en cuenta que el equipo de trabajo
mantiene una estrecha relacion con las habilidades directivas los lideres del equipo deben
compartir sus conocimientos con los miembros y lo mas importante es mantener una
comunicacion abierta, donde pueden expresar sus ideas para sumar al objetivo y conseguir

alcanzar las metas trazados.
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CONCLUSIONES

Con un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05 y una correlacion moderada positiva y
muy significativa r = 0,400, determinamos que existe relacion significativa entre las
habilidades personales y el trabajo en equipo del personal administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018. A medida que el jefe demuestre la habilidad para resolver
problemas de manera analitica reforzara el cumplimiento de los objetivos que deben

alcanzar como equipo.

Con un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05 y una correlacion moderada positiva
y muy significativa r = 0,487, determinamos que existe relacion significativa entre las
habilidades interpersonales y el trabajo en equipo del personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho, 2018. A medida que el jefe refuerce las relaciones de
confianza de su equipo mediante una comunicacion de apoyo, mejorara el trabajo en

equipo dentro de la institucion.

Con un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05 y una correlacién moderada positiva
y muy significativa r = 0,599, determinamos que existe relacion significativa entre las
habilidades grupales y el trabajo en equipo del personal administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018. A medida que el jefe tenga la capacidad de realizar una
adecuada distribucion del personal para que logren los objetivos esperados, lograran que

el personal administrativo realice correctamente su rol de trabajo en equipo.

Con un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05 y una correlacion moderada positiva
y muy significativa r = 0,453, determinamos que existe relacion significativa entre las
habilidades de comunicacion y el trabajo en equipo del personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho, 2018. A medida que el jefe tenga la habilidad de dirigir y
estimular la conduccion de las reuniones de trabajo de manera adecuada mediante el uso
correcto uso de las presentaciones orales o escritas, lograran que el personal cumpla con

las metas trazadas.

Con un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05 y una correlacion moderada positiva
y muy significativa r = 0,522, determinamos que existe relacién significativa entre las
habilidades técnicas y el trabajo en equipo del personal administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018. A medida que el jefe desarrolle habilidades de planificar para
poder tomar decisiones acertadas, el personal administrativo conseguira cumplir con las

metas trazadas.
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RECOMENDACIONES

1. Estimular el desarrollo organizacional de las gerencias a través de capacitaciones de
coaching para reforzar sus habilidades directivas, también es importante aplicar el
arte de escuchar y mejorar el grado de la comunicacion, que permitan con mayor

efectividad puedan solucionar los problemas de manera analitica.

2. Realizar un diagndstico en la cual se pueda acceder a revelar la realidad de la gerencia
con respecto a las habilidades directivas de los jefes en el manejo correcto durante la
resolucion especificas de conflictos que suceden en el desarrollo de las metas,
también se debe crear un ambiente laboral positivo y realizar dinamicas de grupo,
esto nos ayudara que los integrantes se conozcan mejor que cooperen entre ellos que
descubran y aprendan nuevas habilidades, esto nos permitira el trabajo en equipo

dentro de la institucion.

3. Realizar mejoras en la formacion de equipos de trabajo se debe tener una vision del
trabajo a realizar, conocer los integrantes del equipo, definir los roles de cada uno,
elaborar un plan de trabajo y lo mas importante para que el equipo tenga éxito se
debe tener una comunicacion eficiente, nos permitird para ser mas efectivos al

momento de resolver situaciones de conflictos dentro del hospital.

4. Establecer estrategias de mejoras y actualizacion para realizar un eficiente
desempefio durante de las reuniones de trabajo y en las presentaciones orales o

escritas.

5. Implementar capacitaciones en las herramientas tecnoldgicas para impulsar las
habilidades técnicas, mejoras en las habilidades de planificacion y analisis al

momento de tomar decisiones acertadas y conseguir cumplir con las metas trazadas.
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1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: HABILIDADES DIRECTIVAS Y TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO, 2018.
AUTOR: Ventocilla VVeramendi, Flormila Noemi

PROBLEMAS

PROBLEMA PRINCIPAL:
¢Cudl es la relacién que existe
entre las habilidades directivas y
el trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018?

PROBLEMAS
SECUNDARIOS:

¢Cudl es la relacién que existe
entre las habilidades personales y
el trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018?

¢Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades
interpersonales y el trabajo en
equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018?

¢Cudl es la relacién que existe
entre las habilidades grupales y el
trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018?

¢Cual es la relacion que existe
entre  las  habilidades de
comunicacion y el trabajo en
equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018?

¢Cual es la relacion que existe
entre las habilidades técnicas y el
trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y el
trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Determinar la relacién entre las
habilidades personales y el
trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018.

Determinar la relacion entre las
habilidades interpersonales y el
trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018.

Determinar la relacion entre las
habilidades grupales y el
trabajo en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018.

Determinar la relacién entre las
habilidades de comunicacién y
el trabajo en equipo del
personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho,
2018.

Determinar la relacion entre las
habilidades técnicas y el trabajo
en equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion significativa
entre las habilidades directivas
y el trabajo en equipo del
personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho,
2018.

HIPOTESIS
SECUNDARIAS:

Existe relacion significativa
entre las habilidades personales
y el trabajo en equipo del
personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho,
2018.

Existe relacion significativa
entre las habilidades
interpersonales y el trabajo en
equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018.

Existe relacién significativa
entre las habilidades grupales y
el trabajo en equipo del
personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho,
2018.

Existe relacion significativa
entre las habilidades de
comunicacion y el trabajo en
equipo del personal
administrativo en el Hospital
Regional de Huacho, 2018.

Existe relacion significativa
entre las habilidades técnicas y
el trabajo en equipo del
personal administrativo en el
Hospital Regional de Huacho,
2018.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Variablel: HABILIDADES DIRECTIVAS

Dimensiones

la.Habilidades
personales

1b.Habilidades
interpersonales

1c.Habilidades
grupales

1d.Habilidades de
comunicacion

le.Habilidades
técnicas

VARIABLES E INDICADORES TIPO, NIVEL,
METODO, DISENO,
TECNICAE
INSTRUMENTO
Indicadores Tipo y nivel
1a.1.Autoconocimiento
la.2Estrés personal a) Tipo:
la.3Solucién analitica de problemas -
1a.4.Solucion creativa de problemas Basica
1b.1.Comunicacién de apoyo b) Nivel:
1b.2 Influencia Relacional

1b3Motivacién

1b.4+Manejo de conflictos
1c.1.Delegacién de autoridad

1c.2. Empoderamiento del equipo
1c.3Formacion de quipos efectivos
1c4 Liderar el cambio positivo

1d.1.Presentaciones orales
1d.2.Presentaciones escritas

1d 3 Entrevistas
1d.4.Reuniones de trabajo

Método y disefio

a) Método:

Hipotético - deductivo.
b) Disefio:

Correlacional, no
experimental transversal.

Variable2: TRABAJO EN EQUIPO

2a.Compromiso

2b.Comunicacion

2c.Establecimiento de
objetivos

2d.Habilidades de
resolucion de
problemas y toma de
decisiones

2e.Habilidades
interpersonales

1e1.Conocimiento de tecnologia TECNICA E
1e2Conocimiento de los servicios INSTRUMENTO:
1le.sPlanificacion de decisiones

1e.s.Conocimiento de los objetivos de la institucion Técnica:

2a.1.0bjetivo comdn Encuesta

2a.2 Responsabilidad

2asConfianza

2a4.Integridad

2b.1 Comunicacion fluida

2b 2 Habilidad de escuchar

2b 3 Frecuentes reuniones interdepartamentales

2b.4Relaciones personales

2c.1Equipo enfocado a los objetivos

2c2.0bjetivos del equipo

2c.3Metas personales a)
2c.4Metas institucionales

2d.1.Capaces de identificar problemas

Anélisis documental

Instrumento:

Cuestionario

Validacion:

Interna

Método alfa de

2d..Capaces de identificar oportunidades Cronbach
2d3.Evaluar las opciones y luego hacer concesiones
2d.4.Toma de decisiones b) Externa

. Juicio de Expertos
2e.1. Tomar riesgos

2e > Critica constructiva
2e.3.Objetividad

2e.4Reconocer los intereses y resultados de los
demas.

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién:
Consta de: 206
trabajadores
administrativos  del
Hospital Regional de
Huacho.

Muestra :

Consta de:

134 trabajadores
administrativos  del
Hospital Regional de
Huacho.
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1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL HUACHO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y
TRABAJO EN EQUIPO

PRESENTACION:
Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad obtener informacion y medir las “HABILIDADES
DIRECTIVAS Y TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO, 20187,
cuyas opiniones personales solamente es de gran importancia para la investigacion.
Siendo el objetivo de estudio determinar la relacion entre las habilidades directivas
y el trabajo en equipo del personal administrativo en el Hospital Regional de
Huacho, 2018.

A. DATOS GENERALES:
1. Areade trabajor. .. ...oovuneie e,

2. Sexo: Femenino Masculino

3. Tiempo de trabajo:
0 —5 afos 6 — 12 afios 1 -2 afios 2 amas

4. Condicion: Contratado Contrato Indefinido Nombrado
(010 T SRR

B. INDICACIONES:
- Este cuestionario es andnimo. por favor responder con sinceridad.
- Leer detenidamente cada item.
- Contesta a las preguntas marcando con una “x” en un solo recuadro, segin sea
tu opinion.

La escala de calificacion es la siguiente:

5 = | Siempre

4 = | Casi siempre
3 = | Aveces

2 = | Casi nunca
1 = | Nunca
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

ESCALA VALORATIVA
ITEM VARIABLE 1: HABILIDADES DIRECTIVAS S cs T AV | oN N
I DIMENSION: HABILIDADES PERSONALES 5 4 3 2 1
¢Tu jefe se preocupa por capacitarse constantemente demostrando
1 preocupacion por el desarrollo del autoconocimiento?
2 ¢ Tu jefe maneja adecuadamente el estrés dentro del entorno laboral?
¢ Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de manera
3 analitica?
¢ Tu jefe soluciona los problemas ocurridos en el centro laboral de manera
4 creativa?
1 DIMENSION: HABILIDADES INTERPERSONALES 5 4 3 2 1
5 ¢Tu jefe establece relaciones de confianza con su equipo mediante una
comunicacion de apoyo?
¢Tu jefe tiene la habilidad de ganar poder e influencia sobre su equipo de
6 trabajo?
7 . . .
¢ Tu jefe motiva a sus trabajadores?
8 ¢Tu jefe maneja adecuadamente los conflictos ocurridos en su centro
laboral?
111 | DIMENSION: HABILIDADES GRUPALES 4 3 2 1
9 ¢ Tu jefe delega responsabilidad a los demés cuando es necesario?
¢Tu jefe se preocupa en hacer fuerte su grupo de trabajo, hablando
10 | jaboralmente?
11 | ¢Tu jefe sabe formar equipos de trabajo que tengan rendimientos altos y
logren objetivos esperados?
12 | ¢Tu jefe lidera los cambios a realizarse en tu centro laboral?
IV | DIMENSION: HABILIDADES DE COMUNICACION 4 3 2 1
13 ¢ Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones orales?
14 | ¢Tu jefe tiene la habilidad de elaborar presentaciones escritas?
15 | ¢Tu jefe tiene la habilidad para realizar entrevistas y ser claro y preciso
dentro del tema a tocar?
16 | ¢Tu jefe conduce las reuniones de trabajo de manera adecuada?
V | DIMENSION: HABILIDADES TECNICAS 5 4 3 2 1
¢ Tu jefe demuestra tener conocimientos de la tecnologia que se utiliza en
17 el hospital?
¢ Tu jefe demuestra tener los conocimientos de los servicios que se ofrecen
18 lenel hospital?
¢Tu jefe demuestra tener la capacidad de planificar para poder tomar
19 | decisiones acertadas?
¢Tu jefe conoce los objetivos del hospital, y orienta sus esfuerzos a
20 | cumplirlos?

Fuente: Elaboracion propia en base a (Whetten & Cameron, 2011) y (Griffin & Van, 2016).
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TRABAJO EN EQUIPO

ESCALA VALORATIVA

ITEM VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO
CS | AV | CN

| DIMENSION: COMPROMISO 5 4 & 2 1
1 ¢Cumples con las actividades que te asignan en tu grupo de trabajo?
9 ¢Tu equipo de trabajo te asigna responsabilidades importantes

demostrando que tienen confianza en tu persona?
3 ¢Confias en los miembros de tu equipo de trabajo?
4 ¢ Trabajas con integridad?
1 DIMENSION: COMUNICACION 5 4 3 2 1
5 ¢Existe una comunicacion fluida entre los miembros de tu equipo de

trabajo?
6 ¢Tienes la habilidad de escuchar a tu equipo de trabajo?
7 ¢Existen reuniones interdepartamentales en tu centro laboral?
8 ¢Llevas buenas relaciones personales con tus colegas de tu centro laboral?
111 DIMENSION: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 4 3 2 1
9 ¢ Tu equipo de trabajo esta enfocado en los objetivos a alcanzar?
10 ¢Los miembros de tu equipo conocen los objetivos que deben alcanzar

como equipo?

11 ¢Cumples con tus metas personales que te propones?

12 ¢Tu equipo de trabajo cumple con las metas institucionales?

DIMENSION: HABILIDADES DE RESOLUCION DE 5 4 3 2 1

v PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

13 ¢ Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar problemas?

1 ¢Tu equipo de trabajo tiene la habilidad de identificar oportunidades?

¢ Tu equipo de trabajo para conceder algo que se pida o desee evallan las

15 . .
opciones que se tiene?

16 ¢La toma de decisiones se hace en equipo?

V DIMENSION: HABILIDADES INTERPERSONALES 5 4 3 2 1

¢Tu equipo toma riesgos con el fin de cumplir efectivamente con su

17 trabajo?

18 ¢Se realizan criticas constructivas dentro de tu equipo de trabajo?

19 ¢ Tu equipo trabaja con objetividad?

¢ Tu equipo tiene la habilidad de reconocer los intereses y resultados de los

20 demas?

Fuente: Elaboracidn propia en base a (Koontz, Weihrich & Cannice, 2012) y (Bernal & Sierra, 2013).
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2. BASES DE DATOS PRUEBA PILOTO
3.1. Base de datos generales de Habilidades Directivas

items | Itemsl | Items2 | Items3 | Items4 | Items5 | Items6 | Items7 | Items8 | Items9 Iti?s Itirlns “i?s “i?s ";ms Itirsns Itirens "i?s "i?s "igs It;(TS
1 5 5 1 1 5 2 1 5 1 1 5 1 1 1 5 1 1 5 1 2
2 4 5 1 1 5 1 1 1 1 1 5 2 1 1 5 1 1 5 1 1
3 5 5 1 1 5 2 1 1 1 1 5 1 2 1 5 1 1 5 1 2
4 5 5 1 1 1 2 1 1 1 1 5 1 2 1 5 1 1 1 1 2
5 5 5 1 1 5 2 1 5 2 2 1 1 3 5 5 1 1 1 1 1
6 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 3 2 5 1 1 1 1 2
7 4 1 5 1 1 2 2 5 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2
8 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 5 2
9 5 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2
1 4 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 5 2 1 1 1
12 5 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
13 5 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
15 5 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
16 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 5 1 2 3
7 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1
18 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 2
19 5 1 1 1 1 5 1 2 5 1 1 5 5 1 1 1 5 1 1 5
20 5 5 5 5 5 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Base de datos generales del Trabajo en Equipo

Items | Itemsl | Items2 | Items3 | Items4 | Items5 | ltems6 | Items7 | Items8 | Items9 Itig]s Itirlns lti?s lti?S ItiTs Itig]s It(;gls It§r7ns Itirsns Iti?s It;?s
1 5 5 1 1 5 2 1 5 1 1 5 1 1 1 5 1 5 5 1 2
2 4 5 1 1 5 1 1 1 1 1 5 2 1 1 5 1 1 5 1 1
3 5 5 1 1 5 2 1 1 1 1 5 1 2 1 5 1 1 5 1 2
4 5 5 1 1 1 2 1 1 1 1 5 1 2 1 5 1 1 1 1 2
5 5 5 1 1 5 2 1 5 2 2 1 1 3 5 5 1 1 1 1 1
6 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 3 2 5 1 1 1 1 2
7 4 1 5 1 1 2 2 5 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2
8 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 5 2
9 5 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2
11 4 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 5 2 1 1 1
12 5 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
13 5 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
15 5 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
16 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 5 1 2 3
17 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1
18 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 1 2
19 5 1 1 1 1 5 1 2 5 1 1 5 5 1 4 1 5 1 1 5
20 5 5 5 5 5 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 1 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia
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3. CARTA DE ACEPTACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO

== -
¢ E:lhlcg poc.ne 10S360%¥
. GOBIERND REGIONAL DE LIMA EXp.Ne 5 °r7—?1ff

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION
NACIONAL”

) Hua.cho, 09 de agosto del 2018

cARTA N° 296 - 2018-GRL-DIRESA-HHHO-SBS-UP.
Srta.
FLORMILA NOEMI VENTOCILLA VERAMENDI

N

PRESENTE. -

ASUNTO : AUTORIZACION

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencidn a lo solicitado por
SuU persona, me perhito manifestarle que ha sido autorizada a ejecutar el Proyecto de Tesis:
“HABILIDADES DIRECTIVAS Y TRABAIO EN EQUIPO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO - 2018”; de esta manera se da trémite a lo solicitado.

Es todo lo que hago llegar para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

: JEFE DF LA UNIDAD DE PERSONAL

. LCCHB/epob
cc. archivo

. v ’WWW-hdh'HaChO-QQb,-PE- S e -
Central Telefonica: 2322634 Teléfono: 232 2351 Telefax; 239 5142/ 232 318

Carreo Electronico: hdhuacho@ec-red.com
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GOBIERNG BEGINAL DE LIMA “ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL

HOSPITAL HUACHC
RED HUAURA-OYON

DOC, : 01049906
EXP. : 00672814

e e

o
NG REGHONAL UE LA

Py GOBIER gE 5ALUD
MEMORANDO N° 097-2018-GRL-DIRESA-HHHO Y SBS UAD‘I'_DI“‘CC“‘" RGO ins ovou
[
“ UL'.
A : LIC. LUIS C. CHUMBES BRUNC. i
JEFE DE LA UNIDAD DE PERSONAL. 1
 B2eetd DO s s s
ASUNTO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE IN\J‘E_SIJQAQQ.:_.__.,__:_,;...\....
REFERENCIA : MEMORANDC N° 865-2018-GRL.DIRESA.HHHO-SBS-UP E

FECHA : Huacho, Agosto 08 det 2018.

Es grato dirigirme o Ud., para saludarlo cordialmente
y d la vez presentar a la SRTA. FLORMILA NOEMI VENTOCILLA V'ERAMENDI,
sgresada de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Infermacionales de la Universidad Alas Peruanas — Filial Huacho, quien ha
sido autorizado a recabar informacion para ejecutar el Proyecto de
Tesis: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO - 2018".

Atentamente,

G. BURGA UGARTE
 EPUTY A LA BOCENCU £ IRVESTIGACION

IGBU/acvp.
Cc . Interesada.
Archivo,

Central Telefénica 232 2634 Telefax: 239 5142 / 232 3181

119



CARTA DE PRESENTACION

S BICHNO REGIONA

HOSPITAL HUACHO - R

,/%fqﬂ UNIVERSIDAD
{ g

(e ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ¥ EDUCACION
E.P. DE ADMINISTRACION ¥ NECOCIOS INTERNACICNALES

£ LIMA

= L MA
'.l £ bALllD DE u
nmscmou REGIONAL nm " uRA oYeN

TRAMITE QOCUMENTARIO
1 i JUL 2018

Huacho, 09 de Julio del 2018

G.P. José Alfredo Moreyra Chavez
Director Ejecutivo
Hospital Regional Huacho — Huaura — Oyén y SBS

ASUNTO: Solicito Acceso a sus instalaciones,
para realizar Investigacién Académica,
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlo cordialmente y manifestarle que la
Universidad Alas Peruanas Filial Huacho, como parte de sus actividades
Académicas promueve la Investigacién y en esta oportunidad presentamos a
nuestros Bachiller VENTOCILLA VERAMENDI, FLORMILA NOEMI con
cbdigo 2012122201 de la E.P. de Administracién y Negocios Internacionales.

Para elaborar su tesis de Licenciatura, titulado “HABILIDADES
DIRECTIVAS Y TRABAJO EN EQUIPC DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO -
2018”, solicito permiso para que pueda acceder a sus instalaciones, para
realizar la encuesta al personal administrativo en el horario que disponga la
persona encargada, para posteriormente plantear propuestas para el mejor
desarrollo de su gestién.

Bs importante resaltar que la investigacién a realizar contara con la
supervision suya y es inicamente de caracter académico.

Coordinar: Ventocilla Veramendi, Flormila Noemi
Celular :989176806
Email : ventocillal5-@hotmail.com

Seguros de contar con vuestra aceptacién y del apoyo que brindan
a la educacién, aprovecho la oportunidad para agradecerles y expresarles mi
consideracién.

Atentamente;

ch
D1NADOR ACADEM
ADRVNISTRACINN ¥ NEG(]EIDSINHRHALIUNALES

Calle Pedro Jorge Chdvez N° 206-Hualmay Telefax 239-6451/Telef 2395617 Anexo: 112

anSanauruees
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5. CERTIFICADO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO
DE EXPERTOS

WURPREE s

WICERNECTORADD OC INYESTHRACIC
FICHA DE VALIDAOOM DEL BRSTRUMENTO DE INVESTUGACION

JNCND DE EXFERTD

DTS GEMNERALES
1.1 APELLIDOS Y MOMBERES
1.3 GRADD ACADERICD
1.3 IRSTITUCKDS DONDE LABCIRA i
L4 TITULE DE L& NVESTIGRCION III-I.!|.EIIJI:l.|5|.I:IE CIRECTINAS ¥ TRARAJD BN FOLLITMG DEL FERSOMAL
ADBINGTRATIVD EN BL HOSPITAL REGIONAL DE HUAZHD, 2018°

15 AUTOR DEL INSTRURMENTO Wantedlla Varamendi, Farmila Boemi
L& MENCION : Backiller en Administrackin ¥ negocios Interracionalis y Fducacicn
1.F NORERE DEL INETRUIMENTD Cuestionario para medi Lis Halalidates Deactvis
L2 CRITERIOS DE APLICABIIDSD :

a} DEOL 3 12 imgrocadants (ko valida, reformular]

b DE 14 & 16 Aceptable con recomendaciones [Villdo, precisar, mejorar o modificar]

€] De 17 s 20; Aceptable {Valido, aphcar] |

N ASPECTOS DE VALIDAOON:
noRiGONE o8 CPITER 0% DULITATIVO § CLIRHTTRATIVS | atan | poan | St | T
IRITRUMINTD ixi £ ] e [
L [LARLAD Euin Barnalnda co b sd Sy i o
. DRICTTmAD Euid moprmisda e condetm, adiena e, '
L ACTURLIENS e i B il (b i i . ;.
A DERRMEALIEH | Falpwa guin kn drme :t
kLRI vk b o caria v cabd. .3
& IMTRROONALNAN | Sbanin ol o ke chisien enda B oA
il X
ECHIATEEI U0y dabesrdes el orerie bbbagnbon. A
B COHIFE RIS Erire i mible, dmrsores o indesdorn; probleros &
sk X
3 RETIIEHDRE, Corrple oon ko Bsesrveron rricdaldglon. "
11 FERIRIRDA I3 mmribvr ¢ femcloral pam deh v b coreirecddn de ,}{
TETH, ' B M
T '-5._
WALORACKIN CUANTITATIVA (botad x 0.4) S 1 q'*_i ..... S
WALORACION CURLITATIVA — yllﬁﬂ-ﬁ_ __________________
mHIuH E”umlum HIMEIEIREMIEED IILIIhII?IﬁIILEEI LT T T Dy Py .

.mm |1 de Seliemhr? dal 1018

7l

Firena y posbfirems del sxpers

LUGAR ¥ FECHA,

Taldfono: SLATEARIE
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FURP G s

Firma y past firma del

il

. MFOEEEEF
Tewsone: SBFE STI(E,

VICERRECTORADD DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACHIN
JUICID DE EXPERTC
fl. DWATOS GENERALES
3.1 APELLIDGS ¥ NOMEBRES : W@& e —
3.7 GRADD ACADEMICO :
313 NSTTUCON DONDE LaBcRs, 20A0. SBTfse
34 TITULO DF LA BVESTIGACAON  : “WABLIDADES DIRECTIVAS ¥ TRABAND EN EQURPD DEL PERSORAL
ATBAMISTRATISD EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHD, 2008
B.5 ALUTOR DEL METRUBAENTO = Wenbadlla Veramendl, Flormila Hoemi
3,6 MENCION : Bachillzr en Adminiztracicn ' negocios Infternaconaki= i Educaticn
1.7 MOMBSE DEL INSTRIUMENTD s Cuestianaria para mesdin o rakegn en Byuipo
1% CRAITERIDS DE APLICABILIDAT :
d] DEQ1 a 1% Impracedents (Mo vakida, reformilar)
&) DE 14 a 15 Aceptable con recomendaciones [vdida, precisar, mejorar o modificar]
fi De 173 20: Aceptable {Valido, aplcar)
IV, ASPECTOS DE VALIDACION:
A L AORES 6 CHITERHS CLALITATIVDS / CURNTITATIVDS “"""H' m*‘ el Rl ety
et R
AATIIRENRE _ [T m | ™ &
1. CLAFIDAL Tain bormwE poon g s dpii s, ¥
L DEETIIDAD B b0 o CiradaTTaE ATNTRL %
I ACTUALOAD Adecandz ol wearce da | imoaigecdn »
&, CRSANITHCIN Eekili war cofertreinn Waghoo 84 kg Barra &
B SURCTHIA “Walora s dimesnicna an cantkdied 7 cebded. i
A IKTEMOGRRLITAD | Sddilidibo s Duvgld qon lof chystina Iramdoe &1 o .:I:-
waliehs,
7e0wuitins | Utk sefcentss wiororno bisingrificn. F
L. COMIACNCA Erirg | wirabbis, devatibons & Waboadones probleTas
hiztinsh. i )
5, WETODEG Camgle oae bt breamignize mmadaiigles., 3
1DFEETRERLLA [ mertyo v fucionsl peca St ¥ B cieamakiy 48 W
WAL
SUE TOTAL i 05
TETAL 44
?Mﬂ&hm” mm'&nvﬂ [mtﬂl =u*] ! ----------------- .].q_-"{j ------------ T I N A
WALDRACKIN CUALITATIVA eesssemstins _'"J‘:'-."ﬂ’.'g'-{'| S
L
CIPINICIN DE APLICARILIDAD o R e
16
LUGAR ¥ FECHA . Moado 11 de Sebembre del 200

122



ACUAPRLESDD

VICERRECTORADO DE [NVESTIGACION
FACHA DE YALIDACION DEL INSTRLIMENTD DE INVESTICASS

JIEID DE EXPERTO
y ﬂ?:uum?mm e HeREIE pamdel 43
1.2 GRADD ACADEMICD : -E':Ea'?f'#.-
1.3 INSTITUCKM DONDE LABORA it A _

1.4 TITULD DE L& BRVESTIGACION

15 AUTOR DEL INSTRLBAENTO
1.6 MmN

1.7 NORBRE DEL INSTRUMENTC

: "HARILUDADES TIRECTIVAS ¥ TRAEAID BN EQUIPD GEL PERSOMNAL
ADBIMISTRATIVO EM EL HOSPITAL REGICNAL DE HUACHD, 2012

il Yeramandl, Flamrila Hogml

¢ Bachiller o Adeiristrachin Y regocios Intarnacionakes v Educazian

s Cuesticnanis pars medic Las Hahlidede: Direckio

1.f CRITERICS DE APLICABILDAD -
#) DF 04 & 13 Improcedenta (Mo valide, reformular)
b] OF 14 # 16 Acepanble con recomendaciones (Vilide, procisar, mejorsar o modificar)
| De 17 a0 Aceptable (velide, aplicar) )

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

munul::: CRITERICE CUALITRTRCES | CLARTITATIOS o | e IE
NIRRT [ i o] o] =
1. CLADAD Bilp b dekiie krgagcancgiads -l
1. DLECTIDAD Lili e encasdclm snevedn _
T ACTUARIEAD n’m-::u-uu-m N _;h_ T T
. (HSNAEA 0N i un congi it ke o ko liwme, e
B RPN Vadory e dbwaadiones . conticad 7 calided. b
& WPCSRALDAD | ddeonds pao cempll con b chirifen darsdan ey oA
uiLeE, |
7. COMGHTEAOL | Lk selciorint relaerim . f
A COHEREHOA Erire It bbb, drandoray ¢ inckesdomn; problers o
A re L Cufd b oL basamaen marsdiaghe, | A
W PPATLRERDS 2 sthed y Menchorad pao censch p b orsirerian do
NM TOEL
| 0T, ?I':. —
VALORACION CURNTITATNA Jbatal 0] oo LB
VALORACION CLIALITATIVA e Nado
OPINICN DEAPLICABILICAD. 1 I || <
LUGAR ¥ FECHA Muoado,2 de Setlembe del 2008

Firma y poest firma del experto

oy GEEFOWET

Talédana: ... 2 5 BT L EEET
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A URPLSSRD

VICERBECTORADO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIBACION DEL INSTRUMENTO OF NVFSTRAACIER

JUICI0 DE EXPERTO
L DATOS GENERALES -
3.1 APELLIDOS ¥ NOMBRAES Y2 foreag Soaty B
3,1 GRADO ACADEMICO : et o .
3.3 INSTITUCION DONDE LABORA, ;e e® 8 —

3.4 TITULD DE LA INVESTIGACIOM

: "HARILIDADES DIRECTIVAS ¥ TRASAID EN EGUIPC DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVD EN EL HOSPITAL REGIDNAL DE HUACHOD, 2015

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTC : Ventocila Veramend|, Flormila Noem|
3.6 MENCICH : Bachiller en Admiristraddn ¥ negocios Internacionales y Educacitn
17 NOMERE DEL INSTRUMENTD  ; Cusstignario para medir e trabajo en Equipa

1.5 CRITERIOS DE APLICARILIDAD ;
d} DE01a 13 improcedente {No valido, reformular)
& DF 148 16 Aceptable can redomendaciones [VaEda, precisar, mejorar o modificar)

fi D A7 a 20: Aceptalie (Valido, apice)

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION:

nm:.i ;!il EATRAICE CUALITATIVEG f ELANTITATIVES e | ey | e E —y
IRSTALEENTD i ] ik i )
L{lAmDAD Eifta brmodads cos leaguine aproplisha. '
1, GRRTHIRAD G ey B concurtas pimerabiet. A
3. ACTUALIDAD Adpoumd 1l a4z kirsmiipadss, o
i ORTALRAGH | Faine wd coratactn Mgk o b ered, b
5. SUACHNGA ‘{alorw bn diermiorss s catiicar y calided L4
By INTERCCMALIGES | Al (e oumal 0 b Bbwan e o il il T
7. CORSETLRLIA, ik kdara rlemer i b Mg, '
B COHERERELL s L wibly ed, deyobyriaetets b il bl i) Dt A
R METCOOLOGI, | Complecon oo et muicaciagns. P
10 PERTININGE B et y Fiichoni| pied dhiibh v 9 orilivicen de 1eedkia s
SUR TOTAL I | g
TOTAL 4
VALORACION CUANTITATIVA (atal K08l eeeemesmsemene ABM
VALORACION CUBLITATVA.  fee weltds
OPINIGY DE 8PLICARILIDAD e, E ?\E_'-'.EL_F ...........................
LUIGAR ¥ EECHA undng |1 de Sexiembre de 208

Firma y past Frms del experto
i L AEEfegs R

Teléfong: . S5 £ 3262
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RURPRE e

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO D N Ve THEACION
JUCI0 DE EXPERTO
DATOS GEMERALES
1.1 APELLIDOS ¥ NOMBARES : CARO TORERO CARMEN ROXANA
1.2 GRADO ACADEMICO : Licanciade en Administracion
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA  : Gobierno Reg. de Lima/ Univ.Alas Peruanas
1.4 NOMBAE DEL INSTRUMENTO : Habilidades Directivas
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTS : Flormila Noemi Ventodlla Veramendi
1.5 TITULD DE LA INVESTIGACION  : Habilldades Directivas y Trabajo en Equipo del
personzl administrativo en el Hospita!

Regional de Huacho, 2018
1.7 CRITERIOS DE APLICABILIDAD

a} DEO1a 13 Improcedente (Mo valido, reformular)

b) DE 14 a 16 Aceptable con recomendaciones [Vilido, precisar, mejorar o
maddificar)

£) De 17 2 20: Aceptable (Valida, aplicar) )

ASPECTOS DE VAUDACION: [Calificacién cuantitativa)

[ERDINEL FaliLnAE L] iy S TIEMTE
:.ﬂ?.ﬁ:_ CRITERIOH CLIALITATIVOS | CLAAKTITATIVOS man | el | sew | mam | e
ETRUSATN T 01 [+ ) [ 1H]
1 CLARIDAD Exzd formedindn con kenguaje apropiade, L]
2 DBIETIVIDAD Eiti ixprasids #n condictas obia ivalibi. ]
1 ACTUALEIAD Adiruisi al peance de 13 investgacke. P
4. ORGANITACIIN Exiili un condructn Kgicn & bk R, K
A SUFITITNCL, Wl v Loy dimeretones e cantidad v calided, K
b INTERCIONALIDAD | Adecusdo para cumplr con ks obeivgs bazados &0 @
Hﬂh. W
T OONEETERGA, Lhiliz suficsrsey sadaranips bibbagrafizai. i
& OOHERE MO, Entre las wariskies, dimorsiones ¢ indicaderss: srosipmas &
higtiess, ®
3. METOCOLOGIA Lurmple con fos easlinled meindgligioos. W
1. PERTIKE NCIA Esaseriin y Mo ral par clancla v la consmruscidn de tenriss W
SUB TOTAL R =
TOTAL ¢
VALORACION CUANTITATIVA [total x 0.8) s 8.8 -
VALORACION CLUALITATIVA S T -
OPINION DE APLICABILIDAD e PV T

LUGAR ¥ FECHA; Huacho, 12 de watiembre 2018

@

thirnia wﬂi’ ro

Cinl: OE1 18695
Teléfono: 992868256
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AUAPDLESDE

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IUICIO DE EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS ¥ NOMBRCS

1.2 GRADD ACADEMICD

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA
L& MOMBRE DEL INSTRUMENTO
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTD
L6 TITULOD DE LA INVESTIGACION

1.7

: CARO TORERD CARMEN ROXANA
: Licenciado en Administracidn

: Gobierno Reg. de Lima/ Liniv.Alas Paruanas
: Trabajo en Equipos
: Flormila Noemi Ventocilla Veramendi
: Habilidades Directivas y Trabajo en Equipo del

personal administrativo en el Hospital
Regional de Huachs, 2018

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD
d) DE01 a 13 Improcedente (Mo valida, reformular]
¢} DE 143 16 Aceptable con recomendaciones (Vilido, precisar, mejorar o
muodificar)
fl De 17 20: Aceptable [Valida, aplicar) )

. ASPECTOS DE VALIDACION: (Calificacién cuantitativa)

[EROIATY | ERsugAR Y | e ERCILENTR
c":'m :: CRITERICS CUALITATIVES | CUASTITATIVES o | qum | e | | fieen
INSTRAUMENTE il 7 0z 7] 05
1. CLARIDWD Fxtd formalade cos krguaje apropiada, i
1 DRIETIVIDAL Esth ewnpresado an corductas obeenablis. i
3, ACTUALIDAD Acderuad l avascs de b investpaciin. % |
4, DRAANIELGON EWiStE U codboucta Mpion os bos lems. x
5, SUFICENGA Vabora s dimusalones en canthdod y Cabdad, .
& INTENCIONALIDAD | Aderuads pars cumpll con los ekjetved trazadps en o
witudi, x
7. CONSISTENCIA ebliza suficlentas e rories abtoeraticos, x
i, COHERERCIA Entre s variablkes, dimeniicnes & ndicadanes; problemas o
i, =
& METDDOLDGIA Curnpln e |os Eneamienos missdokpros W
APERTINENCIA En mrtivo y funclonal para dencts v b coRstrucan 8 taaries, X
SUB TOTAL 1" ‘iu
TOTAL L
VALORACION CUANTITATIVA ftotal x0.4) 5. 8.4 .
VALORACION CLIALITATIVA Valide
OPINION DE APLICABILIDAD SO - = S

Dl
Teléfono: 992E68286

06 11BE95
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6. FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO
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7. Fuente de informacién obtenido del Hospital Regional de Huacho Disefio de los
cuestionarios: aplicados al personal técnico, auxiliar y profesional, titulado
“Evaluacion de Desempeiio y Conducta Laboral, 2017”.

OBEEHA EGIONAL DE LA

Pefiodo

"~ Apellidos y Nombres-
Cargo:
Direccion/Oficina

Fecha de Evaluacién [

oolinfugiona feSeld. Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Técnicos)

L -

Factores Unicos

A o )

Niveles Valoratives

RESPONSABILIDAD

Califica el compromiso que asume
el evaluado a fin de cumplir
oportuna y adecuadamente con las
funcicnes ancomendadas.

funciones

Ly

1

"|Excelento grade do . i :
responsabilidad en tos Cumple can Falla en el cumplimiento  |Ocasionalmente asume
trabajes que realiza. responsabilidad las de les objotivos trazades. flas funciones
Facilidad para asumir funciones encomendadas {Poco compromisa encomendadas

[

Muy responsable en las
funciones encomendadas,
Muestra compromiso.

—y g

INICIATIVA: Califica el grade de
actuacidn laboral espontdnea sin
necesidad de instrucciones y
supervisién, generando nuevas
soluciones ante los problemas de’
trabajo con originalidad

Se apega a la rutina
testablecida a veces logra
Sus objetivos

—

Por lo general se apega a
ta nitina sstablecida
reportando slemipre las
anomalias existentes.

]

Aporta con inlciativas.
Logrando los objstivos an
la labor que desempefia .

3

Carece de Iniclativa.
Necesita ordenes para
corienzar acciones y
tograr sus objetivos

Con frecuencia realiza
aportes Importantes para
maejarar sl trabajo,
sugiriendo formas para
alcanzar los objetivos

Institucionales
1 L3

COLABORACION : Calificala
disposleién de apoyar con esfuerzo
adicienal incluso con tareas y

fuera de su cia

Slempre objeta la
colaboracion en el trabajo,
aun cuando se e ordena

1

Tiene buena disposicién
para ayudar en fa
realizacién del trabajo,
cuando se le solloita,

L

Ee distingue por su
idisposicion a ayudar en la
realizacién del trabajo,
Colabora siempre de
manera espontinea,

Prasta su ayuda en virtud
a la orden impartida.

1

Manifiesta disposicién a
prestar su ayude on la
roalizacian del trabajo
slempre que se le ordene.

[

OPORTUNIDAD: Califica el
cumplimiento de plazos an la
efecucién de los trabajos:
encomeondados.

Entrega sus trabajos en al
plazo establecido,
inclusive algunas veces
antes de los flados.

]

No tedos los trabajos los
feumple en sl tempo
establecido.

L

Entrega sus trabgjos con
posterloridad a la fecha
fijada. No obstante,
ocupa todo sy iempo.

-

pordida.

No cumple can los plazes
fijados. $e observa tiempo,

Cumple con los plazos on
fa ejecucién de los
trabajos en las fechas

solicitadas.
- -

CALIDAD DEL TRABAJO:
Califica [a incidencia de aciertos y
errores, consistencia, precisién y
orden en la presentacién del
trabajo encomendado.

-|permanente.

Son mayores los errores
que |os aclertos en el

L]

Realiza excelentes

trabajos,

trabajo que realiza. Dobe

ser revisado de manera Exnepclonaimente oomete
errores.

.

La calidad de trabajo
realizado es solo
promedio. Algunas veces
comete errores no muy

slgnificativos.

rutina.

Generalments realiza
buenos trabajos ¢con un
minimo de errores, las
supervisiones son de

Frecuentemente Incurre
en efrores apreciables

— 1

CONFIABILIDAD Y DISCREGION
: Califica el uso adecuado de ta
informagidn, que por e! puesto o
las funciones que dessmpefa
dobe conocer y guardar reserva,

Sabe diferenclar la

Sabe usar la informacién

-

informagidn, pero con fines discrotos y
comunica selo lo negativo (constiuctives con
e indiscreci rasp a la [nstitucid
provocando conflictos. _|a los comparieros.

.

L1

Indiscreto, nada conflabte.

I

Engeneral es prudante y
guarda ta informacién que
posae de la Institucisny
de los compafieros de
trabajo como confidencial.

No sabe diterenciar 1a
Informacién que puade
proporcionar, de modo
que comete
indiscreciones
invaluntarias.

I |

RELACIONES
INTERPERSONALES: Califica la
{interrelacién personal v la
adaptacién e!’h’aba]n en equipo.

i

Generalmente no muestra
preccupacin ni
colaboracion por las
necesidades de sus *
comnpafieros de trabajo

L

Mantiene equilibrio

emocional y buenos
modales en todo
momanto.

i

. [descortés en ef trato,

Es habitualmente

|[ecasiona quejas y
confiictos
constantemente.

1

No siempre manifiesta
buen trate con terceras
Pero 8sas acciones ho
tienen mayor
trascendencia,

M docon
tedos. Facilitando la
comunicacion,
permitiendo un amblente
de franqueza, serenidad y

raspeto.
I

.1

CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS: Califica o] cumplimiento
de las normas instituclonales
{Reglamento Interno de Trabajo,
Procedimientos, Instructivas y
otros),

Casl slempre cumple las

ie &l oL

Cumple con las normas
paro requlere quese le

norras de Ja Instituoisn.

1

de las mismas.

to

[

No cumple con fas
nommas..
Institucian,

[N

Slempre cumple con las
normas generalesy
especifioas de la

A veces no muestra
respeto a las normas de la

Nombre del Evaluador

Cargo del Evaluador

JCTLUIS G CHUMBES BRUNO

CLAD 1040889

Fuente: Informacion obtenido del area de legajos del Hospital Regional de Huacho.
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Fecha de._EvaluacIén

-

Jde origen:

De sat destacado(a) indicar dependencia

Niveles Valorativos

l‘unclones encomendadas

oporluna y adecuadamente mn las

cumple c’on
|responsabilidad las

JMuy responsable en las
funclones encomendadas.

{funciories encomendadas {Peco compromise

—

Muestra compromiso,

Fallir en el cumplimiento
de-los objelivos trazados.

L]

Excelenta grado de
responsabilidad en los
rabajos que realiza.

|Facilidad para’asumir

funciones

-

[

|ias fdnclones

Ocasfonalmenle asurne

encomendadas

§ INIG!ATIVA. Cafifici ghgrado de i,
actiacion taboral espontanka gin:

Jnece de ir
|supervisién, generando nuevas

$olucichies ane los problgmas de
Jifabaio con orginalidad

lones'y

Apadrta con lniciativa_s'.

ta' labor que desempeda

] Logrando fos objetivas en

Jiograr sus ohjetivos.

l:::l L

“|Carece de iniciativa.

Necesita ordenes para
cofnerzar acciones y

-

Se apega a la rufina
‘lestablecida a veces logra .
|sus objetivos

-

Pur lo generah e apega a
la ritina establecida
repor!andc siampra las
fanomalias existentes.

L

_finstitucionates

Con frecuencla realiza
aporles importantes para
mejorar el trabajo,
sugifiende formas para
alcarzer los oblelivos

]

1BUEN USQ Y MANEJO.DE,..
EQUIPOS : Califica el ‘cuidado ye
A usoe adecuado de !as maquinas y
|nerramientas que e son confiadas
Jo! trabajador para larrealizacion-de
Jsu trabajo.

Jso de las maguinas b
Herramlentas. Cumpfe con

POcCas veces se repor!an
fallas. ~

Generalmenta hace bieh
|manten

cuidado y mantenimiento :

uido en el usa y

Cuida fas maquinas y

fodelas -
maguinas y herramientas
constante mente 'se
reportan fallas.

herr déndole el
uso adecuado y se -
plogura por su
mantenimiento.

| -

le presta poca
importancia al cuidado,
bueauso y manlenirmenio
del material
fencomendado.

L]

Siempre atento y
teuidadoso confas
maquinas y herramientas
que utiliza. Se esmera en
su mantenimiente y
ademas alarga la vida il
de las mismas.

Teumplimienio de plazos enila -

Jla eJocucidn de los
Alrabajos en las techas

| Cumple con los plazos ¢ en

|No'todos fos trabajos les
cumple en &l tietnpo

No chmple con los.plazos
fjades. Se abserva llempo

Entrega sus lrabajos en el
plazo establecido,
inclusive algunas veces

Entrega.sus rabajos con .
posterloridad a la fecha
fiiada. No chstante,

orden en la presentacion del

{trabajo encomendado.

Cahﬁua la InCIdancIa de aciertos ¥
erforés, consistencia, precrslén.y

trabajos,

erroras,

Excepclonatmente mmela'

que los eciertos en el
trabajo que realiza. Debe
ser revisado de

‘freafizado ¢s solo

pmmedlo Algunas veces

" |permanente.

@ erTores No muy:

significatives.

Jejectcidn de tos trabajos |solisitadas. . es.lablecido perdido. antes de ]us i ]ados ocupa lodo suU tiempo.
encomvendados, . :j o E:::] "
. Realiz:a excelentes Son inayores los erroras  {La calidad de trabajo Generalmenie realiza *

{Frecuentemente incurre
en errores apreciables

-

‘|minimo de errores; las

buenos trabajos con un

supervisiones son de

rutina.

; ias.funciones qie desermpenia
‘|debe conocer y glardar reserva. |

Sabe diferenciar la

o ' : "linformacién, pero
Hindiscrato, nada.confiable,

comunica solo lo negativo

{e indiscreciones,, |
provacando conflictes.

-

1

la fos compaiierds.

Sabe usar la informacian
con fines discretos y
constructivos con
respecio a la Inglitucion y .

—

En general-ss prudente y
guarda la informaclsn que
posea da I8 Institucién y
de os comparietos de

trabaje come confidendial.

-

No saba diferenciarla
informacidn que puede
proporclonar, dé modo
que comete
indlscreciones
invaluntarlas.

' RELACIONES
;NTERPERsoNM ES: Calirca]a

interrelacién persnna} yla
adaptamén al trabajo.en eqb]

Mantiene equitibriio
smocional y buenos
medales en fode
momento.

|Muesira

1

T

Gon

todes, Faciltandela -
caimynicacion,
permiliendo un ambiente
de’franqueza, serenidad y

jrespeto. s
' 1

Gar te no muestra,
precsupacion ni

" {eclaboracin por las ©

necesidades de sus
compaiieros de trabajo

No.siempre manifiesta
buen trato con tercercs
pere.esas acclones no
lenen mayor
trascendenoia.

|-

Es habltuatmente
descortés en el trato,
ocasiona quejas y
cordlictas

e,

GUMPLIMIENTO DE LAS

de |as normas instituclonales

NORMAS Calif ica el cumplimiento

A veces no muesira

raspeto a las normas da fa

1Siempre cumple con fas
normas generales y
especificas de [a

No cumple con |a¢
normas.

Cumple con las nofmas
pero requlere que se le
recuerde el cumplimiento

Casi siempre cumple las

Institusion normas de la Instiueldn.
(Reglamenio Intemo de Trabajp, - lnstitusién. de fas mlsmas. :
Ploced[mlenlas Instruchvosy o
iNombre del Evaluador' - i .. GOBIE
Sy Husr

E:Cargo,y Nivel del Evaluador . |

Fuente: Informacién obtenido del area de legajos del Hospital Regional de Huacho.
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AL REGOAALE LI

Periodo

Apelﬁdos y Nomb.res
Cargoy Nivel:
Direccidn/Oficina

Fecha de Evaluacién

el 680 =210 cion de Qesémpeﬁo y Conducta Laboral (PROFESIONAL)

1

de origen;

I

De ser destacado(a) indicar dependencia

Factores Unicos

Planlflcagldn: Califiea la
capacidad para slaborar, gJécutar y
avaluar of trabajo propic y det
persenal a su cargo, asf como [a
habitidad pars racionailzar los
racursos asignados.

Buena planificacion.
Aprovecha los recursos
con eriterio.

L]

Excalente nivel de
planificacion de sus
actividades, Maxime
provecho de los recursos,

—

Niveles Valorativos

Le es muy dificil planlficar
las actividades de su
4rea. No racionaliza los -
recLrsos asignados.

]

inconvenientes para
planfficar fas actividades
de su drea, Puade
aprovechar mejorlos

récursos.

Planifica can facilidad.las
acfividades. Aprovecha
satisfactorlamentelos,

TecUrsos.

Responsabliidad: Califica &l
compromise que asume el
evaluado a fin de cumplis oportuna
v adecuadamente con fas
funciones encomendadas.

Falia en el cumiplimiento
de les abistivos trazados,
Pote compromise.

[

Cumpls con
responsabilidad las
funcicnes encomendadas

(I

Muy responsabla en las
funciones encomendadas,
Muestra compromiso,

L]

14

Qcasionalments asume
las funclones
encomendadas

—

| Excelante grado de
responsabliidad en fos
trabajos que realiza.
Facilidad para dsumle

funciones

tniciativa: Califica & grado de la
actuacion laborat espentdnea sin
necesidad de instrucciones y
slpervision, geherando nuevas
|soluciones ante los problemas de
trabajo con originalidad

Sabe asignar tareas con
instrucciones claras y
|precisas, evaluando
continuamente ayances y

logros
]

Con frecuencia realiza
aportss Importantes para
mejorar el trabajo,
sugiriendo formas para
actuallzar los ohjetivos -

instihucionales.

Carecs da iniolativa.
Neoesita 6rdenes para
Comenzar acciones y
lograr sus objetives,

Por lo general se apegaa
12 rutina establoclda
raportando slempre

anomalias existentes,
-

1

]

Be apaga a |a rutina
establocida a veces logra
sus objetivos,

[

Oportunldad: Califica el
cumplimiento de plazos enla
ejecucion de los trabajos
encomendados.

No fodos los trabajos los
cumple en el lampo

establecido.

Entrega sus trabajos en
plazo establecido,
Inclusive algunas veces
antes de lo fijado,

L]

Calldlad dei Trabajo: Califica la

Realiza excolantes

buenos trabajos con un

Generanments realizd |

Cumple con los plazos en
la gjecucion de los
trabajos en la fecha

sollcitadas.

realizado es solo

T3 Galidad o6 vapae —

Entrega los trabajos cor
postarioridad 4 la fecha
filada, No obstante actpa
todo su iempo.

]

Mo curnple con los plazes
fjados, Se obsarva tiempo

perdido,
]

TN (ayares [0S Girores

N que los aclertos en el : .
N R ) trabajos, N N : Fracuententents incurre
incidencia de aciertos y errores, £ . minimo de error, las promedio. Algunas veces [trabajo que regliza, Debe | .
N 3 s xeepeionaimente comete - . 6N erfores apreciables.
consistencia, precisian y ordan e crrores, supervisiones son de comete errores nomuy  {ser revisado de manera )
ia pressntacion del trabajo ’ rutina, significativos. permanents,
No sabs diferenclar la . i N .
. N e Sabe usar la informacién |En general es prudente y Sabe difersnciar Ia
2. informacion qus pueds " . . . i .
Confiabllidad y Discrecion: wroparcionar, de modo con fines discratos y guarda [a informaeién que informacion, pero
- [Califica el uso adecuado de la que comete ' constructivos con poses de fa Institucién y  |Indiscreto nada confiable. |comunica sslo lo negative
infarmacign que por ¢l puesto o las | Indiserecionas respecto a la Institucidn y {de los compafieros de 6 indiscraciones |
funciones oS d X - alos cam) j nfid
L nes que desernpeia debe nvoluntarias |t co‘ paﬁeroé trabajo como confidencial

conocer y guardar resenva

L

]

]

]

. |provacando conflictos

L

Relaclones Interpersonales:
Califica ta intefrelacion personal y

la adaptaclon al frabaje en equipo |

Mantiene equitibrio
emocional y buenos
rodales en todo
mcmento

L1

Generalmente no muestra
preocupacién ni
colaboracién por las
necesidades de aus
cormnparieres de trabajo

[

Es habifualmente
descortés en ¢l trato,
ocasiona quejas y
conflictos constantements

L[]

Mo siempre manifiesta
buen trato con terceros
pero esas acciones no
tienen mayor ’
trascendencia

]

Muestra smabilidad con
tedos, facilitanda la
comunicacian,
parmitisndo iin ambiante
de franueza, serenidad y

{respeta
1

Cumplimients de las normas:
Califica el cumplimiento de las
normas instiucionales
(Reglamento Interno de Trabao,
Procadimientos, Instructivos y
otros.

A veces no muestra
vespato a las normas de la
institucion

]

Siempre cumple con las
normas generales y
aspecificas dela

institucidn

-

Cumple con las normas
pero requlera que se le
recuerde &l cumplimiento

de [as mismas

No cumple con las
normas

Casi siempre cumple las
hormas de ia Instituclén

Nombre del Evaluador

Cargo y Nivel del Evaluador

L ;

[

UIC. LUIS C. CIHUMBES BRUNO
~LAL/N® 104099

Fuente: Informacion obtenido del area de legajos del Hospital Regional de Huacho.
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8. Entrevista Libre aplicado al personal administrativo del Hospital Regional de
Huacho.







9. RELACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO 2018.
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A22TUFOMARNNET MAATIAS MIT AGROS NATIVIDAD

P
339[CHUMBES BINO LUIS CESAR UNIDAD DE PERSONAL ’ [ASIST. ADMINIST. |Nombrado o Pros | de 13 Sakud
345|CHUMBES 9G-0A DEYSI ELIZABETH UNIDAD DE LOGISTICA ADMINISTRATIVO | Cas
B50|CHURRAN @ CARBAJAL CESAR NATIVIDAD UNIDAD DE LOGISTICA a ITEC. ADMINISTRATIVO 1t No Prof de 3 Salud
352 | CHURRAN G0 MORALES CESAR NATIVIDAD - HOSPITAL APOYO HUACHO - ﬁmnm 1 NOMBRADO
358| CLEMENTEE %5 SOSA SILVIA MASSIEL C.S. MANZANARES PAD. I CAS
63| COLLANTE SCOLLANTES GIANCARLOS S. VEGUETA ADOR PAD. | jcas
364|COLLANTE SMARZAL ANGELA JANETH UNIDAD DE LOGISTICA - ADMINISTRATIVO No Profesicnal de 13 Salud
67| COLLANTE SMEDINA NERIDA MARLEN! UNIDAD DE PERSONAL 2 [TEC. ADMINISTRATIVO | Nomb o Prof i de 1a Salud
368|COULANTE SIAAVEDRA JOSE SANTIAGO UNIDAD DE ESTADISTICA € INFORMATICA INGENIERO | CAS
373|CONDOR EBATEAO MARIVEL GUISELA C.S. SAYAN s PAD | cas
379]CORDOVA_DRIA SERGIO FERNANDO UNIDAD DE ECONOMIA = JTEC. ADMINISTRATIVO |Nombrado No Profesional de 13 Satud
381|CORMAN ESTUPIRAN FERNANDO | 2 UNIDAD DE ESTADISTICA € INFORMATICA DIGITADOR PAD. | |Nombrado No Profesional de 12 Salud
392[COTRINA CAE RO JAIME DAVID HUNIDAD DE ESTADISTICA £ INFORMA | DIGITADOR P.AD. |
304|CRUZ RAM I%EZ CIRA MARCELA UNIDAD DE LOGISTICA . |TEC. ADMINSSTRATIVO | CAS
414[CURIOSO L.CIA GISELLA UNIDAD DE SEGUROS ADOR PAD. | Nombrado Mo Profesional de la Salud
415|DAMAZO CAILOS CYNTIA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL IGADO | Jers
427|DELGADO RAIAS DANIEL UNIDAD DE ECONOMIA [TEC. ADMINISTRATIVO B ___|nombrado No Profesional de la Satud
mlomz ANGE LES EDUARDO FRANCO UNIDADOE LOGISTICA . TEC. ADMINISTRATIVO |
430| DIAZ ARAG O CARMEN MARGOT DEPTO. DE ANESTESIOLOGIA ¥ CENTRO QUIRURGICO [TEC. ADMINISTRATIVO | No Profi de 1a Salud
433 DIAZ COLLANTES MONICA YULISSA  — UNIDAD DE ECONOMIA ICPERADOR PAD. | CAS
440|DiAZ OSOR10VERONICA JANETH UNIDAD DE LOGISTICA TEC. ADMINISTRATIVO brado No Prok de 13 Salud
446|DOMINGUELBAZALAR JAIME EDUARDO P.5. MAZO [OPERADOR PAD. | =
448 DOMINGUEZ GASPAR NATAUA e UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD [TEC. ADMINISTRATIVO | CAS
449 DOMINGUEZ SIMEON MARIA ELENA UNIDAD DE ECONOMIA [ASIST. ADMINIST A do Mo Prof de ta Salud
452 DONAYRE ALMEIDA MONICA PATRICIA - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL _ _-—— s ARIA re do No Profesional de ta Salud
456|DURAND BELLON KARINA MARIBEL e = [DEPTO. DE SERVICIO SOCIAL TEC. ADMINISTRATIVO 1 |nomb No Prof de 12 Salud
457| DURAND DIAZ HILDA ELIZABETH .~ " |UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA o TEC. ADMINISTRATVO Jnombrado No Profesional de ta Satud
461|ECHEGARAY MAGGN] NATALIA SOLEDAD DEPTO. DE MEDICINA ISECRETARIA | AUTONOMOS
478|ESPINOZA QUITO FANNY SELMIRA JOFICINA DE PLANEAMIENTO = ~{TEC. ADMINISTRATIVO | brado No Prof I de k2 Salud
481[ESPINOZA ROIAS PAMELA DEL PILAR UNIDAD DE PERSONAL S [AUX. DE EDUCACION 1 R ISERVICIOS AUTONOMOS
484|ESPINOZA ZAMBRANO OSCAR RAUL . __ 3 - MICRORED HUALMAY 2 ) 5 : SANITARIO | . = ___|Nombrado No Profesional de s Salud
493|FABIAN RAMIREZ JENMER | [OFICINA DE PLANEAMIENTO —— JAUDITOR | AE: = brado Profesional de 3 Satud
496)FALCON ORTIZ GIANINA DELPILAR , UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA ¥ SALUD AMBIENTAL INGENIERO 1 e cas
98| FARROMEQUE GRADOS GRACIELA R UNIDAD DE ESTADISTICA £ INFORMATICA = TEC ADMINISTRATVOIT _ _ _. Nombrado No Profesional de i Salud
511|FIGUEROA DIAZ MIGUEL UNIDAD DE PERSONAL [ASIST. ADMINIST S Nomb No Prof al de k3 Saled
518|FLORES GILES ROBERTO UNIDAD DE SERV. GENERALES ¥ MANT. [AUX. DE SISTADMINISTRATIV | __jcas
523[FLORES PALOMARES VERONICA RAQUEL UNIDAD DE ECONONIA [TEC. ADMINISTRATIVO * 10 do No Prof de &2 Salud
526|FLORES SAMPEN KATHYA MILAGROS UNIDAD DE PERSONAL [AUX. DE EDUCACION | AUTONOMOS
546 [GARCIA LUNA GETSABEL DALILA UNICAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA [TEC. ADMINISTRATIVO 5 brado No Profesional de la Salud
564]GIRON MENDOZA MANUEL ALBERTO UNIDAD DE ESTADISTICA £ INFORMATICA ASIST. ADMINIST A - do No Prof de la Salud
567]GIRON RIVERA SANDRA BEATRIZ IC.S. OYON - DIGITADOR P.AD. | jCAS
568]GODOY HUARCAYA MAGDALENO RANULFO. _ _ ?.5. AMADO VELASQUEZ [TEC. ADMINISTRATIVO ” 1 ~""INombrado Profesional de 13 Salud
573| GOMEZ ROJAS LADY ELIZABETH VIATHARE OFICINA DE APOYC ADMINISTRATIVO [TEC. ADMINISTRATIVO |
576 |GONZALES GARCIA ROSA LUZ UNIDAD DE ECONOMIA - [TEC. ADMINISTRATIVO B o Profesional de la Salud
S80|GONZALES URDAY DINOG PALMIRO S __|DIRECCION EIECUTIVA —ca =R  ADMINIST UNIDRD 2 tio Profesional de 1a Salud
536|GORI CARRASCO FELIX ANTONIO UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD [ASIST. ADMINISTS . g brado No Profesional de la Salud
589]|GRADOS APESYEGUIA GISSELA MONICA UNIDAD DE PERSONAL [TEC. ADMINISTRATIVO 1 \\ % & No Profesional de la Salud
602|GUERRERO CHUCHON NADIEZHDA UNIDAD DE ECONOMIA - TEC. ADMINISTRATIVO & Nombrado No Profesional de i3 Salud
610|GUYIERREZ ABANTE ORLANDC LIVIO UNIDAD DE LOGISTICA [TEC. ADMINISTRATIVO Brado Mo de & Salud
620|HARO LA CRUZ MIRIAM NELLY IOFICINA DE RELACIONES PUBLICAS [TEC. ADMINISTRATIVO No Profess de i Salud
UNIDAD DE LOGISTICA ITEC. ADMINISTRATIVO | jcas
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- -y
T =En gt APELLIDOS ¥ NOMBES WEICACTOM CARGD CONDICIDN
E-I.M:IJFH. MG YORAATRA NATALLS UMD OF ECOPOL TEC. ADBRAINISTRATIV | CAS
21|.qj_.l|=|-l;\|:|ﬂ___-ll& BORGE ALBERTO UMIDAD DE LOGISTICA . ASIST, ADMINIET.I Mombrado Mo Prafesianal de la Sakud
I3 ALOR I:IIEL—;;&_:} KARTNA MAGALY i, 5, SANTA MARIA SECRETARLA I Mambrado Mo Profesianal die la Salud
34 [ALOR MAFRRET LLUIZ CELLA UNEDAD DE ECORNOMIA TEC. ADMINISTRATTVO Mambrado Mo Profesianal de la Saled
AQlaLVARES F'—'_.‘h‘_ﬂsm BEATRIZ DEHECTION EIECUTIVA SECRETARIA | Nombrado Mo Profesional de la Saled
52| aULE CHEAEA ALDD QbR LidIDAD DE SEGURDS OFERADDR P.oD. | CAZ
| &3 |aREvaL0 THIE DO MARIELLA ESTHER OFCTRA DE ATENCION INTEGRAL SECRETARLA CAS
Tl ARCNE MEEAMIENTD FLOR DE MARLA LM OAD DE PERSCNAL SECRETARLAY Nombrada Mo Profesional de B Salud
a7 EJO GAAEpMO GABRIELA DEL ROSARID OFTCING DE PLANEARMIENTO TEC. ADAAINESTRATIAD | Momibrado Mo Profesional de fa Sabud
o {avalas COFEInGS RONY AGLSTO YreDaD 0 ECOMOMBA DIGTADOR PA.DL 1 CAS
00| AvALS VER D OEE LUIS WNDAD DE LOGISTICA ~ TEL. EN IMPRESIOMES | CONTRATO A FLAZD FLO
110 BARGOZA CER REPAND CARLOS RALLE LIMPDAT DE ASESORLA LEGAL TEC. ADMINISTRATIVO | Mombrado No Frofesional de la Saled
111|BAREBOZA F MACIA CrNTHLA GABRIELA UNIDAD DE ECONCIMIA .- TEC. ADMINISTRATIVO | Cas
TEC. ADMIMISTRATIVD Mambrado Mo Profesional de |a Salwd

OFICEA DE APOWD ADMINISTRATIVD

123 |BARDOLA CRUCHIE MELWVIN MICHAEL
131’BAZALAR-IG-E$JE'SUS GLMDALUFE

UMIDWAD E LOGESTICA -

ASIST. ADMINIST.I

TEL, ADMIMISTRATING I

Nombrade Mo Profesional de ls Salud
Nombradao Mo Profesional de B Salud
Hersbrads Mo Profesional de la Sakud

Hombrada Ma Profesionsl de B Salud

132 |BECER R, CrCia DOR CHRISTIAN FERNARDD UMIDAD DE ASESDAIA LEGAL

135 [BEDOYA KLV THE LA ENRIGUETA, UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA PLANIFICADDAR |

156[BERMARDO (MEALES JOSE ANTOMID L5, SANTA MARLA DHGETADOR P AD |
TEC. ADMINIETRATIAG |

Fombrada Na Prafesional de'la Salud

DFIOINA DE FLANEARIENTOD i

157 |SEAMARDC GUMEALES LUZ CELESTE 1ET -
170{BORA GUE FSER0 VERDBICA JACTLELINE DEFTO. DE PATOLOGM, CLINGCA ¥ ARATOMIA PATOLOGICA COGITADOR PoAD | CAS
1TA|BROMCAND GXMEZ LOREMA MILAGROS 150801101 - HOSPITAL APOYO HUACHO DES0-TECHICOYA ADMINIST. 1l MOMERADO
181} BAUMD MO RILES DAVID FERMIN LINIDAD DE ECOROML TEC. ADMINISTRATIVO Wombrado Mo Profesional de le Salud
LAZ| BUSTARMAMNTE BEANARDD KAREM ESTERAMY 1Ll D O CHE ECOHROR LA DPERADOR P.AD, | CAS
190 CARALLERD J5DRHD AYBAEE MERCEDES LNIDAD DE PERSDMAL SECRETARILA | Nombrade Mo Profesional de b Salud
191 |CARALLERD NMASOUIET IORGE IUAN LS. CHUERIM DIGITACOR P.AD. | CAS
215|CAMPOS NICHD ANA LEONOR DEL CARMER SERV. DE FATOLOHLA CLINICA SECAETARIA 1 (-1
2LRICANALES AREDY O LLALY MARITZA DEFTCL DE PECRATRIA SECRETARIA Mornbrodo No Profesional de la Salud
A5 |CAROLIN YVALADARES DLANA JACOUELINE UMICHAD DE ECOMOMILA - - TEC. ADMINISTRATIVG | Cas
35| CARRERND LIMD GISSELA MILAGROS UNIDAD DE FERSONAL SECRETARIA | Cas

TEC. ADMIMISTRATIVD Mambrade Mo Profesional de la Salud

ORGAND DE OONTAROL INSTITUCION AL

Nombrado Mo Profesional de s Salud

243 |CARRERA RAMIRET YENMY MARITIA
248 | CASASOLA CANALES GESELA ESPERARNZA

UNIDAD DE LOGISTICA

TEC. ADMINISTRATING
INGEMIERD I

CAS

LFNIDAD DE SEGURDS

ICAS

209 CASTAREDA SHMANAMLU CHRISTHIAN ALBERTD

257|CASTILLD DELGADO REMATA EDOW

OHICINA DE ADMINISTRACHN *

TEC. ADMINISTRATIVG |

Mombrado Mo Prafeskonal de la Sahad

UMIGAD DE LOGISTICA &

TEC. ADMINETRATVG

2641 CASTIELD WOLASCO PERCY EDUARDD
2 TCAST RO AST] GLADYS ISABEL

UMD D DE SEGURDS.

EL ADMINISTRATIV |

CAS

DEPTO. DE IAGHNOASTICD POR IMAGENES

OFERAD. DE EQUIPD MEDICO |

SERVICIOS RUTOMOMOS
Nambrado No Profesional de s Salud

Nambrado Mo Profesional de by Salud

274|CASTRO LADS DAMNNY LEOMARDO

ZES|CAYCHD REA MARIA MAGDALENA DIRECCION ADAUINTA i SECRETARIA M

285 ICAYETAND SERKA SANTA FURIFKCACION COMNCEPCION UNEDAD DE ECONOMIA TEC. ADMINISTRATIVD 1

2B |CEFERIMO PAREDES KAAINA JULITH e UHIDAD DE ECONOMIA OFERADCOR PLAD. |
TEC. ADMINISTRATIVG 2

CAS
Mombrado Mo Profesfanal de la Salwed

UMID#D DE ESTADISTICA E IMFORMAT ICA

282 ICEFERIMND ACDRIGLIET kA RID JOSE

ALK, DE EDUCACICN |

[T

SERYICIOS AUTORONMOS

295 [CHACON GARCTA NORMA, LIMICAE: DE PERSOINAL
297 |CHACOMN SAMANARMUD ADRIANA DEHISSE QFICINA DE PLANEAMIENTSO TEC. ADMINISTRATIVO | CONTRATOD A PLAZD FLGH
307 |CHAP AN ROSAS EDUARDD ENRIQUE UNIDAD DFE ASESORLA LEGAL - ABOGADO | CAS
308 cHavaRRIA QUISPE BRIANGD JOE UINIDAD DE PERSONAL TEC. ADMIMISTRATIVG | (=3
210| CHAVET BATALAR GLADYS DEL PILAR .5, HuALBMAY SECRETARLA 5 Homibrade Mo Profesions! de b Salud
311 [CHAVET CADILLO WENDY W EILEN— - il _ [ee2T0. DE DIAGNOETICD POR IMAGENES a5 DIGITADOR P40 | CAS
| 322|CHILET MORAL ES ERINA ZARELD, UMIDAD DE PERSONAL ALLX. DE EDWCACIDN | SERVICIOS AUTONOMOS
32B|CHIRITO MELLD NES ROY ARTLIRO DEFTO. DE FARMACLA ITEC. ADMINEETRATIG | CAS
cas

UNIDAD DE PERSOMAL

TEC. ADMINIETRATIVG

3B6/CHUDAN ROGALES JAHNS! LSETTE
38| CHUMBES ATHA RENATD ALEXANDER Sty

—
Tl

_ |UNEDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA 3 = .. - "=

DIGITADORPAD. ] - ~ =

Mambrado Mo Profesicasl de la 5akad
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Mombrade Mo Profesional g [2 Salud

DIGITADOR PAAD. [

£32[HOCES CAIE RON CARLDS JUVENAL UNIDAD DE SEAV. GENERALES ¥ WART.

533|HOCES CA RON NELLY MARLENI SERV, DE PROGRAMAS i SECRETARLA Mombrada Mo Prafesional de |a Salud

643 HU&.PM.I_-—_-"[E_WDEE PAARTIN ERANLIEL UNIDAD DE EFDEMIOLOGIA ¥ SALUD AMBIENTAL TEC. ADMINISTRATIVD | cas

654 |HUERTAS MMZALES EDITH FLORMIAA P.5. AMADD VELASQUET OPERADOR PAD, | A -

B67 |FA.M,-!.Q§_E|_'MIJJ‘ERDE CARMEN ROSA UNIDAD DE SEGUROS OFERADOR P.AD. | SERVICIOS ALTOMOMOS

671 [JAIME PE_BINGUE DORIS MAGDALENS UNIDAD DE SEGUROS TEC. ADMIDNISTRATIVE | Nombrado No Profesienal die 12 Sajud

672 [JAIMES LS LEONOR UNIDAD DE LOGISTICA ASIST. ADRAINIST.I Mombrado No Profeshanal de la Salud
2070-810{, DE SIST. ADMINIST, NOMBRADD

&73[1AIMES LA AOSALY NN VIOLETA

150801101 - HOSPITAL APCYD HUACHD

CONTRATO A PLAZO FLO

LINIDAD DE ESTAMNSTICA E INFORMATICA

ALK, DE SISTADMINISTRATIV |

Nombrado No Profesional da ka Salwd

676 IARA AGLI B EDWIN EDUARDD

UKRIDAD DE SERV. GENERALES Y MANT. |

ALK, DE SIST.ADMINISTRATIV |

Mombrade No Profesianal de la Salud

683 JULCA ME ERDIEZ CARLOS ALFONSD

UNIDAD DE EPIDEMIOLOGH ¥ SALUID AMBIENTAL

[NSPECTOR SAMITARID |I

LA ROSA ESHNOTA DANIEL MARCELD

UNIDAD DE SERY. GENERALES ¥ MANT,

EE1IULCAHUAAS PARIATON JUSTOD

6493 [KRALSS P EIE VDA DE VALENCIA EVA RENE LUMIDAD DE ECONONMIA - TEC. ADMINISTRATIVO Il MNombrado No Profesionad de la Salud
G25]LA CRUZ T CRRES DANNY DAVID MICRORED CHURIN OYON CAGITADOR P.AD. | Nombrado Mo Profesional de ks Salud
TOO|LA CRUZ T CRES RAQUE ELIAMNE C.5. HUAURA - RGITADOR P.AD. | CAS

02| LA ROSA BARLAR JUVENAL ALBERTO UNIDAD DE SEGUROS . DIGITADOR FAD. I CAS

704 La ROSA B WTAMANTE EDGARDD JUWVENAL LINIDAD DE SERV, GEMERALES ¥ MANT, SUPERVISOR DE TALLER | MNombrada Mo Profesional de la Salud
For TEC. ADMINISTRATIVO I CAS

CAS

QFICINA DE PLANEARMIENTO

AUK. DE SIST ADMINISTRATIV |

Nombrado Mo Profesional de la Salud

712| LA ROSA RANIREZ USSETD FARADY
744 LING ORTIZ I 0w LESLIE i

UNIDAD DE ECONOMIA .

TEC. ADMIMNISTRATIVO

CAS

FAG|LIMO VILLA NIEVA LADY CAROLINA

UMIDAD DE LOGISTICA

TEC. ADMINISTRATIVOI

TET|LOPEZ ESCCRAR BRIGITTE ELILALLA

UMIDAD DE ESTADRSTICA E INFORMATICA

DIGITADDR PLA.D. |

CAS
Mombrado Mo Prafesional de la Salud

TE4|LOPEZ SOTOS5ANDRA ALICE

C.5. HUALMAY

TEC. ADMINISTRATIVND

TEBILOSTAUNA UHLVA PRISBET MARGARITA

DEPTO. DE NUTRICION Y DIETETICA -~

SECRETARIA |

Nombrado No Professenal de la Salud
Mombrado Mo Profesional de la Sahed

T7LILOZA SAMANAMUD DE TRLILLD NELLY ELIZABETH

LUNIDAD DE ECONOMIA

ASIST, ADMINIST.)

SERVICIOS AUTONOMOS

TTE|LUCAR DE LOS RIOS GUSTAVD EMILIO

UNIDAD DE SEGURDS

OPERADCR P.AD. |

Mombrado Mo Profesional de |a Salud

ORGAND DE COMTROL IMSTITLCIONAL

TEC. ADMINISTRATIVD

CAS

TEZ| LUCUMI QUINTERDS WILFREDO ARMANDO
J84|LUIS POMA CARLOS ALBERTO

P.5. HUMAYA

TEC. SEGURIDAD |

TRZIMACHADO DAMIAN BERENIDES VICENTA

UMIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

TEC. ADMINISTRATNG |

Hombrado No Profesional de la Salud
CAS

TEA[MACHLICA FERMANDEZ HEBERT ROMNMNY

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

INGENIERD |

T94 | nAGALLAN ES MAREN ERIEA JULISSA

DEPTO. DE GINECO-OBSTETRICIA -

SECRETARM

CAS
Mombrada Mo Profesional de la Salud

MANDAMIENTD GRADOS LUZ MARIELA

DEPTO. DE ENMFERMERLA

TEC. ADMINISTRATIVO |

Hombrade Mo Profesional de la Salud

TEC. ADMINISTRATIVG |

808,

S1OIMANRIOUE PANTOLL ELEUTERID ALBERTD UIMIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

812| MARCELLAN O SANCHEZ FRANK ISMAEL .5, SANTA hARLA OPERADOR P.AD. | CAS

B45[MALRICIO LEON MARID ROLANDO UNIDAD DE LOGHSTICA TEC. ADMINISTRATIVO |Mambrado Me Profesional de la Salud

E53|MAYTA OSORI0 RUFINA CELEDONIA DEPTO. DE GINECO-OBSTETRICIA SECRETARLA | Mombrada Mo Profeskonal de fa Satud

BE3[MEIA FALCON CARMEN CRISTINA DIRECCICN EIECUTIVA | SECRETARIA | CAS

875[MENDOZA CUEVA MERCEDEZ SILVIA UINIDAD DE EPICEMICLOGIA ¥ SALUID AMBIENTAL INGEHIERD | . CAS

894 |MEZA GUTIERREZ PATRICIA ISABEL URIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA TEC. ADMINISTRATIVO 1 cas

BHB{MEZA PAZ CARMEN ROSA OFICINA DE ADMINISTRACKIN SECRETARIA Mombrada Mo Profesional de la Salud

911 [MINAYA SALDARRIAGA CRISTOBAL ALFREDD LINIDAD DE EQONOMIA TEC. ADMINISTRATIVO £ 5 Mombrado Mo Profesional de i Sahud

914 [MOLINA ROSAMOC LUIS ALFONSD DERTO. DE FARMACH TEC. EN COMPUTACKON il CAS

920[ MONTANG MENDOZA LUCID CRUZ UNIDAD DE SERY. GENERALES ¥ MANT, ASIST. ADMINIST.! ~|Mombrade No Profesional de la Salud

932 [MORALES GUADALLIPE ANGEL SALDIION 5. SAYAN DIGITADOR P.A.D. | B Dyl [ombeado Mo Profesional de da Salud

939 | MORANTE OVOLA CARMEN ROSA P.5, CAROUIN TEC, ADMINISTRATIVO | 7 UMInAD Y dtiombrado Mo Profesional de I Salud

240 [ MOREND AYORA GUADALUPE AFOLINARID UNIDAD DE LOGISTICA TEC. ADMINISTRATIVG || ttmbrads Mo Profesional de la Salud

941 | MOREND BARREENTOS RUBEN UNIDAD DE SEGURDS DIGITADOR .40, | FERSUTL, jfombrado Na Profesional de la Salud
UNIDAD DF ESTADISTICA £ BNMFORRATICN OPERANORE AT | RTINS

953 [MUROZ ZEGARRA HILBERT ALEX(S
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MNombrade Mo Profesianal de fa Salud

5

[UroAD DE LOGIETICA

TEC. ADMEINISTRATIVG |

LAS

987 [DMREGCT e RNANDE? GLORLS LUZ

UNICAD GE ERIDEMIDLOGIA ¥ 5ALLD AMEENTAL

TEC. ADMIMISTRATIVG |

285 | DAREGT® Ya NTCHA YEISON WILMER

LUIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

AL DE SIST.ADMIMNISTRATIV |

CAS
Nombrada No Profesional de b Salud

£90[0CHDA B4 JEIS0M JOEL

ORGAND DE CONTROL MNSTITUCIONAL

TEC. ADSAINISTRATIVO |

953 ML__._‘.&H'D WICTOR MANLEL

LINIDWAD: DE FERSCINAL

ASIST, ADMINIST.!

Neosmbredo Ma Frodesianal de 13 Salud
Mombrada No Profesional de la Salud

395 Do ComBY s OLGA FELICITA

LIDAD DE SERV. GEMERALES ¥ MANT.

TEL, ADMIMISTRATIVD F

feambradio Mo Prafesional de la Salud

1004 [ OYDLA CAREL VICTOR EDUARDD
1020] PACHECCD MARE b ROCID MARTIMA

1024 |PACHECCD BLLUPE ROSARKY ERCTIMITA,

A0EE PACORA SSRO05 MERCEDES ABEL

UNIDAD DE PERSONAL

DIGITADOR P.A,D. |

SECRETAHRLS

Nombrado Ma Profesional de @3 Salud

1m-.n
5 SANTA MARLA

ASIST, ADRMIMIST.I

Nombrado Mo Profedionad de la Salud

DIRECCRIMN EJECUTIVA

TEC. ADMINIETAATIVG |

Wombrada Mo Profeslonal da ls Salud
Nombirede Mo Professanal de b Sabud

1057 | PAREDES O DE LU EDGARD

1066 PASDO FL OBAPSSENLS OLENKA

DERECTION EIECRITIVA

SECRETARIA |

CHGITADOR Paab. 1

CAS

LMIDAD DE ECOROMIA

Rombrade Ho Profesional de 1s Salud

1068 PASTOR C-FGPIN EVELYM DEL PILAR
1082 |PEREZ LUSM CARLOS ALBERTO

UNBDAD DE LOGISTICA

TEC. ADMINFETRATING |

Nombrado Mo Prafesional de la Sabud

1083 IPEREZ UL EDVTH AIBA,

WINIDA D DE ESTADESTICA E INFORMMATICA

TEC. ADDINISTRATIV I

Nombrads Mo Profasicnal de la Salud

UtiDuA Dy DE ESTADISTICA E INFORMATICA

TEC. ADMIMNISTRATEND
TEC. ADMINIETRATIVD

084 | FERET SAE W ANGEL ALBERTO

1087 |PICHILIRG LE CURMISD ELZASETH UNBDAUD DE ECONCMLA,

1053 [P INEDD Wi DU WILMER C.5. 0 DE O:CTWERE OPERADCR PLAD, | cas

1028 FOLO BERMUL HILDH GLADYS UMIDAD DE PERSDMAL CHGITADCR Pua D | Nombrado Mo Profesicnal de la Salud

1095 |POALLES 520708 MARID ELMER MICRORED HUALMAY DIGITADOS P.AD. 1 cas

1101 |PORTILLA SUERRERD YESSICA MELIZA, CFICIMA OF RELACIONES PUBLICAS TEC ADDAINISTRATIVG | CAs

L1106| PRINCIRE FLAMIREZ MARITZA LUZRARLA £.5. MAAMZANARES TEC, ADMIBISTRATIVG Hombrado Ma Profesional de fa Salud

1108)PURIZACA CHAPILLIGLIEN MARITZA UNGDAD DE EMOSASIILOGIA ¥ SALUD AMBIENTAL ECRETARLY Mombrada No Prafesionsd de |a Salud

11INOUEREVAL LITUME RIRLARA WERGINLS, 5. MANZANARES DIGITADOR PALD | Mambrado Mo Profesional de la Sabud

1313 |HIICHE DERAZ0EYSI JIANET UrDAD DE PERSOMAL TEC. ADMIMISTRATIG Hombrado Mo Prodesional de i Salusd
ECHACACOR PAAA LA SALLAD il Bombrada Mo Prafesionad de la Sslud

1128/ RAFALL ACBIES EDWIN SERARID

HEE‘W.DE PROGAAMAS

DIGITADOR F.A.D, |

UMD DE ESTAMSTICA B INFORMATICA

Nombirsde Ma Frofesional de i Salisd

1135 RAFAEL ROEIES RUBEN ALEMANDRD

UMIDAD DE ECONOMIA

ASIST. ADOVNIST.)

|Hombrada No Profesional de ja Salud

1135 RAMREZ DE LOS SANTOS MISE ROGUE
1142 RaMIREZ HILARID JLAN LOBRENZD

UNIDAD DE LOSISTICSH

TEC. ADMINESTRATIVO £

TEC. EN COMPUTADION

lcas

1151 ) RAMIAER WVILIAVICE OO LLNS FRAKNDO Mﬁmm

UMIDAD DE ERPIDERIOLONG A ¥ SALLUID AMBIENTAL

1155[RAMOS PEREZ EDHER FHILIP

.5 VEGLIETA

CHGITADOR P40, |

|conTRATE & FLATO FuD

WNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICN,

TEC. ADMIMIETRATIVG |

Mombrado Mo Profesioral de la Salud
FOONTRATO A PLAZD FLIC

1166|REVES REYES GUSTAVO ADOLED

UMIDAD DE LOGISTICA

TEC. ACMINISTRATING |

TEC. ADTAMISTRATIVO |

Nesmbirade Ma Profesional de fa Salud

1176|ROBLES BELARGMD JO5E ANTONID

UNSDAD DE LOGISTICA,

MNombwada No Prafesionsd de ja Sslud

1190 [RODANGLIET HUERTA, IRENE

1218) ROIAS VELER YESEMIA FULY

LANTDVAD D ECOINOBALA,

TEC, ADMINEET BT

CONTRATO & FLAZO FLIC

UMIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

(IHESPECTOR SAMITARIC I

Nesnbirade Mo Profesional de b Salud

1233 [ROMERD MEDINA MOISES GERMAN
1234 |ROWAERD RAMIREZ CIFRIAND LIACID

UNFDAD DE LOGISTICA,

ESPEC, ADMINISTRATIV | :

C.ADMINETRATIVG I,

Maombrado No Profetsional de la Sabud

LPNIDAD DE SERV. GENERALES ¥ BANT.

Mambrado Mo Frofesional de la Salisd

1Z35| RONMERD ANS ENA DEL CARMEN
1228 | AOMERD SOLAR! HECTOR WiILLLAKS

TEC, ADBAINISTRATIVG

Nonbrade Mo Profasional de i Sslud
Mambrade Mo Brafesionsl de 2 Salud

1239 ROMERD VALDEZ LUMS ALBERTD

1242 INONDOM EEPINOZA RALIL

A

1248 |A0SADD RAMOS BIDNICA GLISELLA,
1251 [ROSALES MORALES JULID MARTIN

1258 ROTTA QUTNTE RDS ROSELLS,
LIFOPSALINAS COZ LIMOD DCTAVKD

brado Mo Profesiora! de b Sahud
brada No Prafesianal de |a Salud

LITALSALNAS VILLAVICE RO ALICEA MARGARITA,

1377 |SALVADOR MICHD DF AAMIREZ BEATRIZ ACSARIO

mibirado Mo Profasional de b Salud

A2B0f5ARMAMAMUID PALDMO AR ROSA

‘1B [SANCHEZ DiAZ SILVIA FATRICIA
1306 BAENDEZ CARMEN ELIZABETH
LIRS |LENCID NARVARTE CHRISTIAN PABLD

UMIDAD DE ESTANSTICA E INEDRMATICH
UNITAD DE PERSOMAL TEC. ADMMISTRATIVG |

UNIGAD DE LOGISTICA TEC. ADMINEETRATTVID -

SEAY, DE MEDICINA DE REHABILITACION TEC. ADMANISTRATIV [ FI
UNIDWE DE EPADEMIILOGLA ¥ SALLID AMBIEMTAL ESTADIETICN | i
MHRECCION EJECUTIVA DIGITADDR P.AD. 1

UNIDAD DE LOGISTICA TEC. ADMUNISTRATIVG | S
UNIDAD DF ESTADISTICA E INFORMATICA ALK, DE ESTADISTICA | ]

DEPTO, DF MEDICINA AL DE ST ACMINISTRATI] = 1.,155_3::4.,4.___
DIRECCION EIECUTIVA SECRETARM | TN
LUNIDWD DF ECONOMLA ITEC. ADMIMISTRATIVG

C.5. MANZANARES SECEETARILA |

Hombrado Mo Profesionad oe b Saiud
|Mambrado No Profeskanal de la Saled

uNrD.a.u nE EPIDIEM IDLENGILA ¥ SALLAD AMBIENTAL

DUGITADOR PA.DL T

1340]5ipan MEKDER CAmaarma

Nom@irado Mo Profasional de s el
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DIGITADOR PAD. T

|J~lomhrar.lu Mo Prafesonal de la Salud

EET'SBEHEWI'—M CHIMBO WALTER LUIS UNIDAD DE EPIDEMIOLOGLA ¥ SALUID AMBIENTAL
1349 50L0RZA N CAIALEQN WILMER HOLDER UHIDAD DE EPIDEMIOLOGLAY SALUD AMBIENTAL AU DE SISTADMINISTRATIV | Hombrade Mo Profesionzl de & Salud
1350)50L0RZA HD MACHADD DIANEE THESICA 150800101 - HOSPTAL APOYO HUACHOD 2689-TECHICOYA ADMINIET. | NOMERADD o
1358|5054 ME RYBURD LILLANA SOLEDAD 150800101 - HOSPITAL APOYD HUACHS 0741-A515T. ADMIRIST. | MNOMBRADC 1
1364 [SOTELD COULANTES CLAUDLA CARDLINA UMIDAD DE ECONCMIA TEC. ADMINISTRATIVO | CONTRATD A PLAZO FUO
1372 [SUAREZ MIEHLO JUANA BELIA LINICAD [E PERSOMAL . TEC. ADMINISTRATIVE | Mormbrada No Profesional de la Saed
1370 SUSANIBAERETLERTO LILLLAN MARLITT OFICINA DE APOWD ADMINISTRATIVOD SECRETARIA CAS )

© 1386] TANASE S HNODA CONSUELD UNIDAD DE SEGUROS ASIET. ADMINIST. Nembrado Mo Profesional de la Salud
1357 | TANTARICO GARCIA ROSA CRISTINA CS. VEGUETA OPERADORA FAD. | CAS

TEC. ADMINISTRATIVO Membrags No Profesional de la Salud

1388 [TARAWAY VELDERRANMA JUAN CARLOS

UMIDAD DE SEGURDS

Mormbrade Mo Profesional da la Sahed

TEC. ADMINISTRATIVO |

MNormbrada Na Profesional de la Sakud

COMTRATO A PLAZO FUO

1396 TIBURCID ALVA LUIS ALFREDO DEFTO. DE DIAGNOSTICO POR IMAGEMES

1387 TIBURCHD ALVA BAIGUEL ALFREDCH UNIDAD DE LOGISTICA ASIST. ADMINIST.)

1404 TOLEDD OYOLA MARIBEL UMIDAD DE PERSOMAL . TEC. ADMINISTRATIVG
TEC. ADMINIETRATIVG

Kombrado Mo Profesional de ta Salud

UNIDAD DE LOGISTICA

nombrade Mo Profesional dit la Salud

1437 [ UABAND MIHO WALTHER ENRICILIE
1447 | VALENCLA FOMSECA AUGUSTO CESAR

OFICENA DE PLANEAMIENTO

JEFE DE DIVISION

Hombrado Mo Profesianal de la Salud

1456 | VALLADARES QUISPE EDUARDO EDILBERTO

UINIDAD DE EPIDEMIOLDGIA Y SALUD AMEIENTAL

TEC. ADBAINISTRATIVO [

Mombrado Ma Profesional de la Saled

1460|VALVERDE S0TELD CELESTING

QFTCINA DE PLANEAMIENTO

ASIST, ADMINIST.I

Mombrago Mo Profesional de la Sabud

DIGITADOR PAD. |

SERVICIOS AUTONORMOS

Nombrado Mo Profasional de la Salud

Nombrado No Profesianal de &2 Saled
CAS ’

CAS
MNormbradae Mo Profesional de la Salud

1468[VASQUEZ CHAVEEZ MANUEL ENRICGUE DEPTO. DE EMERGENCIA Y ¥ CLII

1468 [VASOUEZ HUIRTADD VILMA MARLENE UNIDAD DE SEGUROS . DIGITADOR PAD

1471 |WVASQUEZ NARQUEZ RODOLFD UNERAD DE SERV, GENERALES ¥ MANT, ASIST. ADMINIST.

147B|VEGA GOMNZALES ROSS MERY UNIDAD DE ECONOMILA SECRETARILA

1482 WEGA MORALES 2ORAIDA NOEMI UNIDAD DE PERSONAL % ABDGADD |

1484|vELA MONTENEGRO JANDER DARWIN L5, HUALMAY OFERADOR P.ALD. |

1485\ VELASQLIEZ BARRERA CARLOS EMRICLUIE C.5. HUALIRA TEC, ADMINISTRATIVG
OPERAD. DE EQLAPO MEDICD |

SERVICIOS AUTONOMOS

1486 VELASQUEZ MEDINA EDWARD JESUS

DEPTO. DE DIAGNOSTICO FOR IMAGENES

TEC. ADINISTRATIVO

MNombradao Mo Profesional de ls Salud

LAET|VELASQUEE RAMIREZ TEODORO ALCIDES

SERV. DE ECOGRAFIA

Nombrado Mo Profesional de [a Saled

TEC. EW ESTADISTICA Nl

1451 |VELEZ SANCHEZ MARIA ISABEL URIDAD DE ESTADISTICA E IMFORMATICA

1500 [WTa SALAZAR KAREN ELIZARETH .5, SAYAN TEC. ADMINISTRATIVO CAS

1508 WILELA MENDOZA JUAM FRANCISCD C.5. SOCORRD CHEITADOR PLAD. | CAS

ASLE|VILLANLEVA DE COLLANTES MARLY DEL CARMEN LINIDHAD E ECOMORIA TEC. ADMIMISTRATIVO H Mombrado Mo Profesional de la Salud
LS2SIVILLAVICENCIO PICHILINGUE ANA CRISTINA URIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION SECRETARLA Mormbrade No Profesional de ka Salud
1530 VILLENA ANDOMAIRE MARLA DEL PILAR L5, HUALMAY TEC. ADMINISTRATNG | Mombrado Mo Profesional de ks Salud
1532 VIRU CHAVEZ DFORIS JANETH v . UMIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA SECRETARIA Mombrado Mo Profesional de la Salud
1533 |VIRL RAMOS ROSA CONSUELD DEPTO, DE (RAGHOSTICD POR IMAGENES SECRETARIA CAS *

1553 |ZEVALLOS ROSARID SALVADOR UNIDAD DE EPIDEMIQLOHGTA ¥ SALLID AMBIENTAL INSPECTOR SAMITARICH {Mombrade No Profesional de la Salud

DEIRE CCAlik HEGIDRALDE BALUD DE LIMA
HOERTAL

ST GBI E RO RERIONAL DF LIS
%E AL VDN ¢ BELE

Fuente: Informacion obtenida del &rea de personal del Hospital Regional de Huacho.
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