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RESUMEN

La investigacion titulada Actualizacion de los portales de
transparencia en el rubro temético, planeamiento y organizacién, de las
municipalidades distritales y provinciales de la Regién Tacna, afio 2021,
tuvo como objetivo el establecer cuales son las caracteristicas del rubro
tematico planeamiento y organizacién en los portales de transparencia
estandar, de las municipalidades distritales y provinciales de la Regién
Tacna, afio 2021. Fue de tipo basica, el nivel fue descriptivo, su enfoque
fue cuantitativo, su disefio fue no experimental, su método fue deductivo.
De acuerdo a lo investigado y los datos obtenidos, se llego a la siguiente
conclusién entre otras: que se cumplieron los objetivos de la investigacion,
siendo el principal establecer cuales son las caracteristicas del rubro
tematico planeamiento y organizacibn en los portales transparencia
estandar de las municipalidades distritales y provinciales de la Regién
Tacna en el afio 2021, determinando que los rubros de instrumentos de
gestién y planes y politicas, son los que menos son cumplidos por las
municipalidades de la region Tacna, conforme a la tabla y grafico 21. Al

tener un promedio de cumplimiento del 29.3%.

Palabras clave: portales de transparencia estandar, instrumentos

de gestion y acceso a la informacion publica.
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ABSTRACT

The research entitled Update of the transparency portals in the
thematic area, planning and organization, of the district and provincial
municipalities of the Tacna region, year 2021, aimed to establish what are
the characteristics of the thematic area planning and organization in the
portals of standard transparency, of the district and provincial municipalities
of the Tacna Region, year 2021. It was of a basic type, the level was
descriptive, its approach was quantitative, its design was non-experimental,
its method was deductive. According to the research and the data obtained,
the following conclusion was reached, among others: that the objectives of
the research were met, the main one being to establish what are the
characteristics of the thematic area planning and organization in the
standard transparency portals of the municipalities districts and provinces
of the Tacna Region in the year 2021, determining that the items of
management instruments and plans and policies are those that are least
complied with by the municipalities of the Tacna region, according to the
table and graph 21. By having a compliance average of 29.3%.

Key words: standard transparency portals, management instruments

and access to public information.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta denominada Actualizacion de los
Portales de Transparencia en el rubro tematico, Planeamiento y
Organizacion, de las municipalidades distritales y provinciales de la Region
Tacna, afio 2021. Presenta un nivel de investigacion descriptivo, puesto
que tiene la finalidad de realizar un andlisis y observacion de las
caracteristicas de los portales de transparencia segun rubro tematico,
planeamiento y organizacion de las municipalidad distritales y provinciales
de la region Tacna, logrando una descripcion de sus caracteristicas y

cumplimiento en el marco de la ley de transparencia del estado peruano.

Es asi que, para el desarrollo de la presente tesis, se consideran

estructuralmente en su contenido, los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se describe el planteamiento y descripcion de la
realidad problemética de la investigacion de acuerdo a sus variables,
considerando sus objetivos. Se realiza la formulacion de las hipoétesis y
operacionalizacion de las variables, considerando sus dimensiones e
indicadores respectivos. También su justificacion y limitaciones. También
se describe la metodologia empleada en la investigacion, sefialando el tipo
de investigacion, poblacion y muestra, instrumentos y métodos de analisis

estadistico a aplicar.

En el Capitulo II, se realiza el marco teorico, buscando las
investigaciones mas importantes que guardan relacién con la investigacion
gue se estudia. También hay un analisis de las bases legales o normas
juridicas que se relacionan con la tesis estudiada. De la misma manera se
desarrollan las bases tedricas que consignan las variables y dimensiones

plateada en la siguiente investigacién. También se encuentran los términos



relacionados al estudio que se refleja en el rubro temético, planeamiento y
organizacion, que se relaciona con los Portales de Transparencia Estandar.

En el Capitulo Ill, se consigna la presentacion de las tablas y figuras
de la operacionalizacion de las variables y probar las hipétesis planteadas.
De la misma manera se presenta la discusion de los resultados con las
investigaciones que se consigna. Se encuentran los resultados o

conclusiones gque son tres y que tienen relacion directa con las hipétesis.

Se plantean las recomendaciones que son la referenciales con las

conclusiones.

Por Ultimo se encuentran los anexos, que contiene la matriz de

consistencia, instrumentos, juicio de expertos y anteproyecto de ley.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Uno de los méas grandes desafios en el mundo contemporaneo es
mitigar los altos indices de corrupcién, es por ello que diversas
legislaciones vienen promoviendo el uso de portales de transparencia,
tenemos asi en México el “Ranking de Portales Estatales de Transparencia
2020: la importancia de abrir los datos” (U-GOB Lab, 2020), instrumento
gue es de utilidad para medir el nivel de cumplimiento respecto del uso de
los portales por parte de las instituciones publicas del pais, quedando claro



gue es una preocupacion no solo en nuestro pais, sino ademas en el

derecho comparado.

La Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica estableci6 el deber de las entidades de la administracion estatal de
establecer paulatinamente la difusion de informacién en Internet en relacién
a datos generales, informacion presupuestaria, actividades oficiales de los
altos funcionarios de la entidad, entre otros, a través de portales de
transparencia. En el mismo sentido, por su normativa, aprobado por
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, se especificaron las obligaciones de

los responsables del portal de transparencia, asi como la informacion que



debe ser publicada. Este reglamento fue modificado posteriormente, segun
el Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.

Considerando la necesidad de estandarizar la informacion
presentada por las entidades publicas y garantizar los estandares minimos
gue aseguren el cumplimiento de la finalidad de la normativa transparente,
se emitio la Resolucion Ministerial N° 398-2008 que aprobd la Directiva N°
004-2008- PDM/SGP sobre “Lineamientos para la uniformizacion del
contenido de los portales de transparencia de las entidades publicas”. A
pesar de ello, se necesitaban mejoras para actualizar la informacién en los

portales transparentes de las entidades publicas.

Por ello, a través del Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, se aprobo
la implementacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE) (2020) en
las Entidades de la Administracién Publica, reglamento que determiné las
pautas para la estandarizacion del contenido de la informacion en los
portales para la transparencia; y, segun su primera disposicién final
complementaria, se emitié la Resolucion Ministerial N° 200- 2010-PCM, que
aprob6 la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP, “Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de

la Administracion Publica”.

Ademas, en el afio 2013, se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, mediante el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, la cual define al gobierno abierto como uno de sus ejes
transversales, lo que implica un estado transparente y accesible a la
ciudadania, que fomenta la participacién ciudadana, la integridad publica y

la rendicién de cuentas por su desempefio.

Asimismo, desde el afio 2014, el Peru viene realizando un trabajo
conjunto con la OCDE, denominado “Programa Pais”. Entre los estudios

publicados se encuentra la investigacion sobre Gobernanza Publica del



Peru, que hace recomendaciones encaminadas a fortalecer la gobernanza
del gobierno abierto, asi como mejorar la gestion en el marco de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Es asi que, en ese escenario se emitio la Ultima directiva en materia
de (PTE) (2020), la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la
Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de
la Administracion Publica”, aprobada por la Resolucion Ministerial N° 035-
2017-PCM, la cual presenta como principales desafios al Estado peruano,
el alcance de los estandares y recomendaciones que viene asumiendo en

materia de transparencia en los ultimos afios a la fecha.

Sin embargo, a nivel local existe una gran falencia en cuanto la
transparencia de informacién de las entidades publicas, principalmente a
nivel de municipalidades distritales y provinciales de la Region Tacna.
Muchas veces los ciudadanos solicitan informacion necesaria para sus
fines, pero las trabas burocraticas y engorrosas, acompafadas de malas
practicas institucionales como lo es la corrupcion, frenan y cortan aquella

confianza que los ciudadanos apuestan por sus autoridades.

Esto también se da, generalmente, porque dichas municipalidades
carecen de capacidad y experiencia para disefar, administrar y llevar
adelante un programa de cambio de cultura. Por ejemplo, normalmente el
problema en proyectos de gobierno electronico no se da por falta de

tecnologia, sino por la deficiente preparacion y capitacion para el cambio.

Es por ello que, habiendo determinado el contexto normativo y
situacional respecto a los portales de transparencia, se hace menester
realizar una actualizacion que permita subsanar los problemas
mencionados anteriormente, los cuales la ciudadania tacnefia reclama.
Realizando esto, se mejorara no solo la gestion administrativa, sino también

se recuperara la confianza perdida en las autoridades gubernamentales.



1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Social

La investigacion, dado que no consideré como objeto de estudio a
personas, estuvo dirigida a los Portales de Transparencia en el rubro

tematico, Planeamiento y Organizacion.

1.2.2 Espacial

La investigacién tuvo intervencion en las Municipalidades Distritales

y Provinciales de la Region Tacna.

1.2.3 Temporal

La presente investigacion se desarroll6 en la Regidén Tacha, durante
el afio 2020 y 2021.

1.2.4 Conceptual

El desarrollo de la investigacion contemplé el andlisis conceptual de
las siguientes variables: “Rubro tematico planeamiento y organizacion”; y

“Portales de Transparencia Estandar”

Rubro tematico planeamiento y organizacion: Son contenidos
en formatos estandar con informacion vinculante que complementan las
disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en los temas de planteamiento y organizacion (Directiva N°01-
2017-PCM/SGP).

Portales de transparencia estandar: Es un instrumento

informatico de informacién estandarizada e integral, para dar facilidad



el acceso a la informacién sobre la utilizacion de los recursos publicos
y de gestion institucional y aumentar los niveles de transparencia.
(Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, 2017)

1.3 Formulacién del problema de investigacion
1.3.1. Problema general
¢,Cuales son las caracteristicas del rubro tematico planeamiento y
organizacion, de los portales de transparencia de las municipalidades
distritales y provinciales de la Region Tacna, afio 20217
1.3.2. Problemas especificos
¢.Cuales son las caracteristicas de la actualizacion de los
instrumentos de gestibn en los portales de transparencia de las
municipalidades distritales y provinciales de la Region Tacna, afio 20217
¢, Cudles son las caracteristicas de la actualizacion de los planes y

politicas en los portales de transparencia de las municipalidades distritales

y provinciales de la Regién Tacna, afio 20217

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Establecer cuales son las caracteristicas del rubro tematico

planeamiento y organizacion en los portales transparencia estandar de las

municipalidades distritales y provinciales de la Region Tacna, afio 2021.



1.4.2 Objetivos especificos

Establecer cuales son las caracteristicas de la actualizaciéon de los
instrumentos de gestion en los portales de trasparencia de las

municipalidades distritales y provinciales de la Regién Tacna, afio 2021.

Establecer cudles son las caracteristicas de la actualizacion de los
planes y politicas en los portales de trasparencia de las municipalidades
distritales y provinciales de la Region Tacna, afio 2021, cumplen con

actualizarse.

1.5 Hipotesis y variables de investigacion

1.5.1 Hipétesis general

Los portales transparencia estandar en el rubro temético
planeamiento y organizacion de las municipalidades distritales vy

provinciales de la Regién Tacna, afio 2021, no cumplen con actualizarse.

1.5.2 Hipétesis especificas

Los instrumentos de gestion en los portales transparencia estandar
de las municipalidades distritales y provinciales de la Region Tacna, afio

2021, no cumplen con actualizarse.

Los planes y politicas en los portales transparencia estandar de las
municipalidades distritales y provinciales de la Regidén Tacna, afio 2021, no

cumplen con actualizarse.



153 Variables (Definicion conceptual y operacional)

1.5.3.1 Definicién conceptual de las variables

Variable 1: Rubro teméatico planeamiento y organizaciéon. Son

contenidos en formatos estandar con informacion vinculante que

complementan las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica, en los temas de planteamiento y organizacion
(Directiva N°01-2017-PCM/SGP).

Variable 2: Portales de transparencia estandar:

Es un

instrumento informatico de informacion estandarizada e integral, para

dar facilidad el acceso a la informacién sobre la utilizacién de los

recursos publicos y de gestion institucional y aumentar los niveles de

transparencia.

1.5.3.2 Definicion operacional de las variables (Operacionalizacion)

Variables

Dimensién

Indicador

Variable 1:
Rubro
tematico
planeamiento

y
organizacion

Instrumentos de gestién (Anexo
de la Directiva 01-2017-
PCM/SGP)

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el reglamento de
organizacion y funciones — ROF.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
el reglamento de organizacion y funciones —
ROF.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el organigrama de la
entidad.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el organigrama de las
dependencias de la entidad (de ser el caso).

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
el organigrama de la entidad.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
el organigrama de las dependencias de la
entidad (de ser el caso).

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el manual de
organizacion y funciones — MOF.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba




el manual de organizacion y funciones —
MOF.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el manual de
clasificacién de cargos.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
el manual de clasificacion de cargos.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el cuadro de
asignacion de personal - CAP.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
el cuadro de asignacion de personal - CAP.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el manual de
procedimientos - MAPRO.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
el manual de procedimientos - MAPRO.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican el texto Unico de
procedimientos administrativos — TUPA,
registrado en el médulo TUPA de servicios al
ciudadano.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
el texto Unico de procedimientos
administrativos — TUPA.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican indicadores de
desempefio.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican la norma que aprueba
los indicadores de desempefio.

Planes y politicas (Anexo de la
Directiva 01-2017-PCM/SGP)

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican los informes de
monitoreo.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican los informes de
evaluacion.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican los planes estratégicos
institucionales - PEI.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que publican los planes operativos
institucionales - POI.

Variable 2:
Portales de
transparencia
estandar

Iconografia amigable (Directiva
01-2017-PCM/SGP)

Cantidad de portales de transparencia
estandar que usan iconografia amigable.

Lenguaje claro (Directiva 01-
2017-PCM/SGP)

Cantidad de portales de transparencia
estandar que usan lenguaje claro.

Formatos estandarizados
(Directiva 01-2017-PCM/SGP)

Cantidad de portales de transparencia
estandar que usan formatos estandarizados.

Informacién actualizada.
(Directiva 01-2017-PCM/SGP)

Cantidad de portales de transparencia
estandar que usan informacion actualizada.

Resumen de informacién en
gréficos estadisticos. (Directiva
01-2017-PCM/SGP)

Cantidad de portales de transparencia
estandar que usan resumen de informacién
en graficos estadisticos.

Articulacion de sus sistemas
informaticos con el MEF, MTPE

Cantidad de portales de transparencia
estandar que articulan sus sistemas
informaticos con el MEF.




y OSCE. (Directiva 01-2017- Cantidad de portales de transparencia
PCM/SGP) estandar que articulan sus sistemas
informéaticos con el MTPE.

Cantidad de portales de transparencia
estandar que articulan sus sistemas
informaticos con el OSCE.

1.6 Metodologia de la investigacion

1.6.1 Tipo y nivel de lainvestigacion

Tipo
La investigacion presenta un tipo de investigacion basica puesto que
la naturaleza del mismo tiene como finalidad que se resuelva un problema

de investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 125)

Enfoque

La presente tesis presenta un enfoque cuantitativo, puesto que
utilizé la recoleccién y el andlisis de los datos que se han observado a partir
de los portales materia de investigacion y probar las hipotesis establecidas
previamente. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Nivel

Asimismo, tiene un nivel descriptivo. Ello se debe a que la finalidad
de la investigacion trasciende en la realizacion de un analisis y observacion
de las caracteristicas de los portales de transparencia segun rubro
tematico, planeamiento y organizacion de las municipalidad distritales y
provinciales de la Regiéon Tacna, logrando una descripcion de sus
caracteristicas y cumplimiento en el marco de la ley de transparencia del

estado peruano. (Tamayo, 2001).
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1.6.2 Método y disefio de la investigacién

Método

El método correspondiente a la investigacion es el deductivo, ya que
se basa en la observacion de hechos y fenomenos, los cuales permitiran la
deduccion de probar la hipétesis y de un nuevo conocimiento, para llegar a

conclusiones generales. (Pavo, 2009, pag. 104)

Disefio

La presente tesis tiene un disefio descriptivo no experimental, ya que
se realizard sin manipular las variables de estudio. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fenémenos tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos. Asimismo, es transversal
puesto que se realizard en un periodo delimitado establecido. (Tamayo,
2001)

1.6.3 Poblacion y muestra de lainvestigacion

Poblacién

(Tamayo, 2001). Define la poblacién como la totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacibn que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio, la poblacién puede constituir la
totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion, en la presente
investigacion la poblacion esta comprendida por un total de 28

municipalidades de la Region Tacnha.

Poblacion Portales de transparencia Estandar
28 28

Fuente: Municipalidades de Tacna
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Muestra

Dado que la muestra es pequefa se decidié que la poblacion sea
también la muestra para efectos de esta investigacion.

(Mendez, 2010, pag. 282) sefiala que “el uso del muestreo es
aconsejable cuando la poblacién es infinita...” ademas que “no siempre es

oportuno su uso, por ello se recomienda el uso del censo”.

Muestra Portales de transparencia Estandar
28 28

1.6.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas
La técnica usada en la presente investigacion fue la de andlisis
documental, puesto que se analizan los portales de transparencia de cada

Municipalidad de las Regién Tacna. (Carrasco, 2009).

La técnica también fue la observacion ya que se tuvo que mirar
objetivamente los portales de los distintos municipios de Tacna. Este
método consiste en el registro sistematico, valido y confiable de situacién

observables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 252)
Instrumentos
Dada la observacion, el instrumento es la lista de cotejo, la cual se

emplea para el andlisis documental. (Carrasco, 2009, pag. 281)

1.6.5 Justificacion, importanciay limitacion de la investigacion

12



La justificacion de la investigacion se debe a su trascendencia en

un plano tedrico, metodologico y de corte practico:

Tedrica

En un plano tedrico la investigacion resulta relevante puesto que
gracias a ella se lograra realizar un andlisis de las teorias y planteamientos
relativos al cumplimiento de la ley de transparencia, siendo aplicable a los
portales de transparencia en el rubro tematico, planeamiento y
organizacién, de las municipalidades distritales y provinciales de la Region
Tacna, por lo que se contrastara tales fundamentos con el marco contextual
logrando de esta forma generar aportes que permitan profundizar dicha
disciplina. (Portal de Transparencia Estandar - PTE , 2020).

Metodolégico

En un plano metodoldgico la tesis es relevante a partir de la aplicacion
del método cientifico como via para la resolucion del problema de
investigacion, la misma que tiene consigo el cumplimiento de los objetivos
formulados y también el contraste de las hipotesis, empleando instrumentos
y técnicas de investigacion cientifica que representan un aporte, y que
puede ser tomado como referencia para la ejecucidbn de nuevas

investigaciones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Practico

La relevancia practica de la investigacion se debe a que, segun los
resultados del estudio, se contara con informacion primaria que conduzca

a gue las entidades municipales (distritales y provinciales) de la region

Tacna puedan reflexionar sobre el estado de cumplimiento de la ley de
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transparencia y al mismo tiempo tomar medidas correctivas a fin de no

incurrir en su incumplimiento. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

Importancia

Finalmente, en un plano legal la investigacion tiene importancia puesto
gue permitira dar solucion a la disyuntiva existente entre la actualizacion de
los portales de transparencia estandar de las municipalidades (distritales y
provinciales) y su correspondencia con la misma ley de transparencia,
dando una perspectiva concreta aplicable a la resolucién de casos con los
gue muchas veces los ciudadanos se encuentran disconformes. (Huaman,
2015).

Limitaciones

Las posibles limitaciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014) que pueda presentar la ejecucion del presente trabajo de
investigacion, en cuanto a su espacio, tiempo y concepto, pueden ser las

siguientes:

- Dificultad en la programacion de visitas con las municipalidades
distritales y provinciales seleccionadas.

- Inaccesibilidad al ingreso y coordinacién con el area competente de la
gestion de los Portales de Trasparencia de las municipalidades.

- Restricciones en el tiempo de recoleccion de informacion, condicionado
por normativas internas (reglamentos) y/o externas (medidas de
bioseguridad por pandemia).

- La informacion brindada por las areas competentes no se encuentre
actualizada, careciendo de suficiencia.

- Falta de transparencia en la informacion manejada por las

municipalidades.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1Antecedentes del estudio de investigacién

2.1.1 A nivel internacional

Barriga (2020). Desarrollaron el articulo titulado Gobierno
Electrénico Municipal. Baja interaccion entre la ciudadania y los gobiernos
locales a través del uso de sitios web municipales, de la Universidad del
Desarrollo, en Chile. Tuvo como objetivo analizar la brecha digital y el
desarrollo digital municipal en las comunas que comprenden la
investigacion y determinar si estas variables influyen en la interaccion
ciudadano-municipio a través del uso de sitios web municipales. El tipo de
investigacién fue descriptivo. La muestra estuvo conformada por las
comunas de Puente Alto, Las Condes, Lo Prado, Talca, Coyhaique y
Providencia. Para el analisis cuantitativo se utilizaran datos recogidos de la
encuesta CASEN para la variable de brecha digital. Se tomaron datos
estadisticos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile,
SUBTEL, con el fin de contrastar datos de conexiones a internet. También
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se utilizaron datos emanados del Sistema Nacional de Informacién
Municipal, SINIM. Finalmente, se concluyé que el hecho de que exista una
baja interaccion entre ciudadano y municipalidad a través del uso de sitios
web institucionales, es responsabilidad de quien entrega el servicio, es
decir, de las municipalidades. Son estas las que deben procurar brindar un

servicio eficiente y eficaz, sin generar incertidumbre en los usuarios.

Medranda (2017). Realiz6 la investigacion Calidad y Transparencia
en la Informacion y Comunicacion que se emite a través de las paginas
webs de los Municipios: Comparacion de caso Ecuador y Espafia, de la
Universidad Autonoma de Barcelona, en Espafia. Tuvo como objetivo
generar una explicacion que permita abordar de manera amplia la relacion
que existe entre el nivel de calidad y transparencia de la informacién que
se publica en las paginas webs de los gobiernos locales de Ecuador, las
rutinas de los responsables de la comunicacidén en esas administraciones,
y el grado de cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LOTAIP), para identificar qué hay que mejorar. El
tipo de investigacion fue descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 106
municipios, cuyas técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la
encuesta y la entrevista. La solucion propuesta por los investigadores fue
la elaboracion de una herramienta en linea, es decir una Web 2.0, que
pudiera usarse para publicar todas aquellas informaciones que interesaran
a los ciudadanos y también, desde luego, aquellas que interesase al
Ayuntamiento que fueran conocidas por la ciudadania. Finalmente, se
concluyéo que el Mapa Infoparticipa es una herramienta eficaz para
establecer los niveles de transparencia de la gestion de los municipios, mas

alla de la experiencia espafiola.
Segundo (2017). Elaboré la tesis Transparencia y acceso a la
informacion en la gestion publica municipal. Metepec y Zinacantepec

Estado de México: 2009-2015, de la Universidad Autbnoma del Estado de
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México. Tuvo como objetivo indagar las variables institucionales vy
coyunturales de la implementacion de la politica de transparencia y acceso
a la informacion puablica, en la gestion publica, en los municipios de
Metepec y Zinacantepec, Estado de México para comprender los
resultados de su aplicacién. El tipo de investigacion fue documental. Dentro
de su contenido, se analizaron: Estudios sobre transparencia y acceso a la
informacion; transparencia y acceso a la informacién en los municipios del
Estado de México; y la Transparencia y el acceso a la informacion publica,
casos de estudio Metepec y Zinacantepec, Estado de México. Finalmente,
se concluyé que una eficiente operacionalizacion de la politica de
transparencia y acceso a la informacion publica contribuye a mejorar la
rendicion de cuentas gubernamental, al ser un elemento de esta ultima.
Ademas, la transparencia contribuye a lograr una mayor participacion
ciudadana y colaboracién con el gobierno, es decir, estamos hablando de

gue también forma parte del proceso de gobierno abierto.

2.1.2 A nivel nacional

Romero (2019). Desarroll6 su tesis Implementacién Precaria de
Politicas de Acceso a la Informacion Publica: Niveles de Transparencia en
las Paginas Web Institucionales y en los Portales de Transparencia
Estandar (PTE) de las Municipalidades Provinciales del Peru en el 2018,
de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru, en Lima. El objetivo principal
fue describir la presencia o ausencia de distintos elementos de
transparencia en las paginas web y los Portales de Transparencia Estandar
administrados por las municipalidades provinciales del Peru. El tipo de
investigacion fue documental. La muestra estuvo constituida por 02
plataformas de transparencia electronica para los Gobiernos provinciales
del Peru planteados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pulblica: los portales web institucionales y los Portales de Transparencia
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Estandar (PTE). La recoleccion de informacién siguié una estrategia
cualitativa de analisis de contenido, mientras que el andlisis de la misma
sirvié de herramientas cuantitativas mediante la aplicacion de regresiones
lineales y logisticas. Dentro de los resultados, se evidencidé que la
disponibilidad de dispositivos para acceder a Internet a nivel poblacién y la
pertenencia a jurisdicciones provinciales capitales son fendmenos
contextuales que condicionan positivamente la transparencia. En el mismo
sentido, esta se ve condicionada por caracteristicas organizativas de las
municipalidades, como el compromiso organizacional, el performance
econdémico y la disponibilidad de recursos basicos; y fenomenos politicos
como el tipo de organizacion politica a la que pertenecen las autoridades
electas, la fragmentacion, y el nUmero de denuncias por crimenes en contra

de la administracion publica.

Murrieta y Poch (2018). Realiz6 la investigacion titulada Andlisis y
evaluacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
en el Il semestre 2012 del Gobierno Regional de Ucayali: aportes para
mejorar su implementacién y eficiencia de gestién, de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, en Lima. Tuvo como objetivo verificar,
analizar y evaluar la implementacién de la ley de transparencia y acceso a
la informacion publica al Gobierno Regional de Ucayali, durante el I
semestre del 2012. El tipo de investigacion fue descriptiva, exploratoria y
explicativa. La muestra estuvo conformada por 70 personas. El proceso de
transparencia fue evaluado, analizando la cantidad de informacién de la
gestion gubernamental publicada virtualmente en el PTE, y en qué medida
ésta era actualizada. En cuanto al proceso del acceso a la informacion, su
evaluacion fue determinada en relacion a la aceptabilidad de las solicitudes
de acceso a la informacion, que la poblacion requeria a través del portal
virtual institucional (PVI). Finalmente, se concluyo que el Gobierno Regional

de Ucayali presentd una efectividad del 60% en el cumplimiento de la
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publicacién de su informacion de gestion de gobierno, por lo que no esta

cumpliendo con publicar toda su informacion.

Aliaga (2016). Elaboré su tesis Ley de acceso a la informacion
publica y su cumplimiento de las normas de publicacion de informacion en
los portales de transparencia de las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana, 2015, de la Universidad Privada Norbert Wiener, en Lima. El
objetivo principal fue determinar de qué manera se llevan a cabo el
cumplimiento de las normas de publicacion de informacion en los portales
de transparencia las municipalidades distritales de Lima Metropolitana en
2015. El tipo de investigacion fue descriptiva transaccional de enfoque
cuantitativo, y de disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta
por 50 municipios de Lima Metropolitana. La técnica de recoleccion de
datos aplicada fue la lista de cotejo, la cual consistio en un listado de
aspectos a evaluar, al lado de los cuales se calificé un puntaje, una nota o
un concepto. Los datos se recopilaron en una base de datos y se analizaron
utilizando el paquete estadistico SPSS version 12. Los resultados
coincidieron con lo hallado por la Defensoria del Pueblo (2013) en las
municipalidades del Lima Metropolitana. ElI hecho que los evidencias se
parezcan, indicaron que, a pesar de los afios transcurridos, la realidad no
ha variado. Es decir, la poblacidon continua sin tener acceso a la informacion
completa acerca del manejo de las municipalidades de Lima Metropolitana.
Finalmente, se recomendé que las municipalidades deberian implementar
procedimientos que aseguren que el responsable cumpla con publicacion

de la informacion en los portales de transparencia.
2.1.3 A nivel local

Casiano (2018). Elabor6é la tesis titulada Influencia de la
transparencia en la gestion organizacional del Gobierno Regional de Tacna,

periodo 2011 - 2014, de la Universidad Privada de Tacna, en Tacna. El
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objetivo del trabajo fue determinar la influencia de la transparencia en la
gestion organizacional del Gobierno Regional de Tacnha durante el periodo
2011 — 2014. El tipo de investigacion fue basico, de nivel correlacional,
siendo el disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 266
personas. El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue el
cuestionario, a través de la técnica de la encuesta (escala de Likert). El
procesamiento de los datos se hizo en base al software estadistico SPSS
version 23 (chi cuadrado). Dentro de los resultados, se evidencio que existe
influencia significativa de la percepcién sobre la transparencia en la gestion
organizacional que caracteriza a la entidad. Se encontré que el nivel de
trasparencia que percibe la poblacion electoral de Tacna sobre su Gobierno
Regional es regular, y que la dimension “Investigacion y sancion” fue la mas
destacada, y el focalizado a mejorar la “Institucionalidad y eficiencia”; el
nivel de gestion organizacional que se percibe es inadecuado, siendo la
dimension mas destacada el “Desarrollo organizacional’, y el focalizado a
mejorar la “Gobernabilidad democratica.

Huaman (2015). Realiz6 la tesis titulada Desempefio del gobierno
electrénico de las municipalidades distritales de la provincia de Tacna 2014,
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en Tacna. El objetivo
del trabajo fue analizar el desempefio del Gobierno Electrénico en los
Municipios distritales que conforman la provincia de Tacna. El tipo de
investigacion fue descriptivo. La muestra estuvo conformada por 10
Municipalidades Distritales a evaluar, la cuales fueron los 10 distritos de la
provincia de Tacna. Se evalué los portales de las Municipalidades
siguiendo la metodologia defina por Esteves, basandose en las etapas del
Gobierno Electronico: presencia, informacion urbana, interaccion,
transaccion y democracia electronica. Al concluir la evaluacion, permitid
definir un indicador global, con el cual se clasificé a las Municipalidades de
acuerdo al grado de desempefio. Los resultados obtenidos mostraron que
el desempeio del Gobierno Electronico en 03 Municipalidades distritales

de la provincia de Tacha (MPT, MDCN y MDGA), es de nivel medio y en
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las otras 7 Municipalidades distritales de la provincia de Tacha (MDPY,
MDAL, MDCA, MDI, MDPH, MDPA y MDSA) es de nivel bajo.

2.2 Bases legales

Las normas juridicas que se relacionan con el trabajo de

investigacion presentado son las siguientes:

- Directiva N°01-2010-PCM/SGP, "Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
Entidades de Administracion Puablica".

- Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccién de Datos Personales y la Regulacion de la
Gestion de Intereses.

- Decreto Legislativo N° 1416 que fortalece el Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la
Regulacion de Gestion de Intereses.

- Decreto Supremo N° 043-2003- PCM que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 059-2004-PCM, que aprueba disposiciones
relativas a la administracion del “Portal del Estado Peruano”.

- Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado
por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.
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- Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 011-2018-JUS, que modifica el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la
Regulacion de la Gestion de Intereses, aprobado por el Decreto
Supremo N° 019-2017-JUS.

- Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, aprueba implementacién del
Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica.

- Fe de erratas del Decreto Legislativo N° 1353.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

- Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

- Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM que aprueba la Directiva N°
001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal
de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion
Publica” (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la

Informacién Puablica, 2018).

2.3 Bases tedricas
2.3.1 Rubro tematico “Planeamiento y organizacién”
Para el desarrollo de esta primera variable, es necesario

mencionar y analizar los instrumentos de gestion administrativa y los

planes y politicas, que se manejan principalmente en las entidades
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publicas. Estas herramientas se encuentran estipuladas en la Directiva
01-2017-PCM/SGP respectivamente.

El objetivo principal de la Directiva 01-2017-PCM/SGP (2017),

“‘Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia

Estandar en las Entidades de Administracién Publica”, es el siguiente:

“Definir los lineamientos para la implementacién del portal estandar
de transparencia en las instituciones de la administracion publica, el
cual contiene formatos estandar con informacién vinculante que
complementan las disposiciones del Texto Uniforme de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento”.

Realizando un andlisis de la norma materia de investigacion, el

rubro Planeamiento y Organizacién, sefiala que los instrumentos de

gestién que la norma aprueba son los siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

)
K)

Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF

Organigrama

Manual de Organizacién y Funciones - MOF

Clasificador de Cargos

Cuadro de Asignacion de Personal - CAP o el Cuadro de Puestos
de la Entidad una vez implementado.

Manual de Procedimientos - MAPRO

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, registrado
en el MODULO TUPA de servicios al ciudadano.

Reglamento interno de trabajo

Manual de puestos tipo

Manual de perfiles de puestos

Manual de operaciones

Presupuesto analitico de personal
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Asimismo, la Directiva 01-2017-PCM/SGP (2017) indica que los

Planes y Politicas, para este rubro son los siguientes:

a) Politicas Nacionales (De ser aplicables a la Entidad)

b) Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM (De ser aplicable a
la Entidad)

c) Plan Estratégico Institucional - PEI

d) Plan Operativo Institucional - POI

e) Plan de desarrollo local/regional concertado

f) Plan estratégico de gobierno electrénico

g) Plan estratégico de tecnologia de la informacién

h) Informe de monitoreo y evaluacion de los planes y politicas/ Informe

de Andlisis Estratégico

También, la Directiva 01-2017-PCM/SGP (2017) indica es necesario
publicar las recomendaciones de auditoria e informacion adicional que

determine la entidad.

Para tener un mayor entendimiento de cada uno de los
instrumentos mencionados, tanto para el rubro “Planeamiento y
Organizacion”, como también “Planes y Politicas”, a continuacién, se
desarrollara un marco conceptual mas relevante.

2.3.1.1 Instrumentos de gestion

2.3.1.1 Manual de Organizacién y Funciones — MOF
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De acuerdo a Machiavello (2010), el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) es un instrumento normativo de gestion institucional que
describe las funciones basicas a nivel de puestos o puestos contenidos en
el cuadro de asignacion de personal (CAP), formula los requisitos
esenciales y establece las relaciones internas del puesto. Su propdésito es
brindar informacion sobre todas las funciones especificas, requisitos,
responsabilidades incluidas y condiciones que el cargo demanda para
poder desempefiarlo adecuadamente. Define las competencias basicas y
transversales necesarias para cada puesto.

Basicamente, el MOF contiene la estructura organizativa, a menudo
denominada diagrama organizativo, y la descripcion de las funciones de
todos los puestos de la empresa. Los indicadores de perfil y calificacion

también suelen incluirse en la descripcion de cada puesto.

Hoy en dia es mucho mas necesario contar con este tipo de
documentos, no solo porque todas las certificaciones de calidad (ISO,
OHSAS, etc.) lo requieren, sino porque su uso interno y diario minimiza los
conflictos de areas, marca responsabilidad, divide el trabajo y favorece el

orden.

Ademas, es la piedra angular para implementar otros sistemas
organizacionales muy efectivos como: evaluacién del desempefio, escalas
salariales, desarrollo de carrera y otros. Como se puede ver, la existencia
del MOF en una organizacion es de vital importancia y por ello se debe
cuidar el proceso de su elaboracion (Machiavello, 2010).
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2.3.1.1.1 Organigrama

Segun Integratec (2018), el organigrama es la representacion
grafica de la estructura organizativa y el capital humano de una
organizacion, que muestra la linea jerarquica de todos los puestos y
empleados, asi como la relacién entre los distintos departamentos. Su
propésito es dar claridad a todos los colaboradores para que tengan
una vision clara de la estructura actual de la organizacion,
permitiéndoles identificar su rol dentro de la misma y detectar fuerzas o

areas oportunas.

Existen principalmente 02 tipos de organigramas, de los cuales

todos los demas se encuentran basados:

a) Organigrama jerarquico
Es el organigrama mas tradicional, donde los puestos se extraen
de la jerarquia superior a la jerarquia inferior, mostrando las lineas
jerarquicas directas de cada puesto en la organizacion. Son muy
faciles de entender y permiten a los empleados ver rapidamente su

funcién en la organizacion.

b) Organigrama matricial.
A medida que las organizaciones crecen, las lineas jerarquicas se
vuelven cada vez mas complejas. Es facil presentar casos en los

gue un puesto se refiere a mas de uno.

2.3.1.1.2 Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF

Aramburu y Rivera (2010) sostienen que este instrumento es el
documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la

estructura orgénica de la entidad, orientada al esfuerzo institucional y
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al logro de su mision, visidbn y objetivos. Contiene las funciones
generales de la entidad, y las funciones especificas de los 6rganos y
unidades organicas, estableciendo sus relaciones y responsabilidades.
El ROF es un documento que expresa como los 6érganos de gobierno
decidieron que se debe formular la organizaciéon de una entidad. Por lo

tanto, se debe considerar lo siguiente:

- Es un instrumento normativo institucional que contiene
disposiciones técnico-administrativas que completan, regulan vy

fijan la estructura organica de una entidad.

- El ROF especifica la naturaleza, finalidad, funciones generales y
atribuciones de las Unidades Orgéanicas y sus relaciones, de
acuerdo con la norma de creacion legal y disposiciones adicionales.

- Establece la estructura funcional y organica de las dependencias
hasta el tercer nivel organizativo, mediante la clasificacién de las
competencias de los puestos directivos, especificando la capacidad
de decision y jerarquia, asi como el perimetro de control en la
institucion.

- Se determina el modelo de gestién, estimando el qué hara la
entidad y qué confiara a terceros.

- Se establece la estructura de la entidad y qué unidades organicas
deben existir para desarrollar el modelo de gestion.

- Se determina qué funciones deben corresponder a cada unidad
organica, lo que promueve la flexibilidad y continuidad de la
organizacion.

- Se establecen las relaciones jerarquicas, coordinatorias y
generales de trabajo que se designan.

- Se establecen las oficinas o poderes especificos de los propietarios

de unidades biolégicas (Aramburu & Rivera, 2010).
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2.3.1.1.3 Manual de clasificacion de cargos

El Ministerio de Salud (MINSA)(2020) indica que el Manual de
Clasificacion de Cargos es el documento técnico estandar sobre gestion
institucional que determina el propésito, funciones y requisitos de los
puestos requeridos por las entidades publicas, para cumplir con los
objetivos, competencias y funciones asignadas, en el marco de los actuales

procesos de reforma y descentralizacion del estado.

2.3.1.1.4 Cuadro de Asignacion de Personal — CAP

Segun la Municipalidad Distrital de Mariano Melgar (2009), es un
documento de gestion institucional que contiene los cargos definidos y
aprobados de la entidad, en base a su estructura organica actual prevista
en su ROF. Esta definicién esta contenida en los articulos 4 y 8 propuestos
por el D. S. N ° 043-2004-PCM que aprueba los lineamientos para la
elaboracién y aprobacion del CAP. También se define como el documento
gue contiene los puestos o puestos de trabajo que la entidad ha definido
como necesarios para el correcto funcionamiento y la consecucion de los
objetivos y finalidades de los 6rganos estructurales. Tiene como finalidad
regular la cantidad y calidad de los puestos, cargos 0 cargos con sus

respectivas caracteristicas para el buen funcionamiento de la Entidad.

Los cargos que se definan en el CAP deben cumplir con la estructura
organica aprobada en el ROF, y con los criterios de planificacion y
estructura de la administracion publica establecidos por la Ley 27658 Ley
Marco para la Modernizacion de la Gestion del Estado. El objetivo del CAP
es definir prioridades y optimizar el uso de los recursos publicos.

Las caracteristicas que pueden atribuirse al CAP son:
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Es el documento administrativo que debe utilizar el servidor publico
en el ejercicio de la propiedad de un establecimiento,
especialmente en casos de trascendencia de decisiones sobre la
durabilidad del trabajador o la cobertura de un cargo.

Tiene una duracion indefinida, no tiene fecha de caducidad, solo
otra regla de la misma jerarquia puede reemplazarla, cambiarla o
cancelarla posteriormente.

Una vez publicado todo lo que contiene, debe ser observado y
cumplido por todas las personas que ejerzan una determinada
funcion.

Es formal, debe obedecer a la formalidad que establece la norma.
El contenido no se puede cambiar a discrecion del técnico que lo
creo.

Mejora y consolida la estructura asignando el elemento basico a la
organizacién en cantidades suficientes para lograr los objetivos
institucionales.

Es impersonal, no se dirige a una persona o autoridad concreta,
sino a todas las instituciones responsables de su cumplimiento.
Tiene relativa flexibilidad, la estructura puede variar segun las
circunstancias legales o de gestion; o cuando un estandar
jerarquico varia o modifica la organizacion, funciones u objetivos
sociales de la entidad.

Es consecuencia de la estructura organizativa definida en el ROF.
La norma que la aprueba debe ser publicada segun las
formalidades que establece la ley (Municipalidad Distrital de
Mariano Melgar, 2009).
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2.3.1.1.5 Manual de Procedimientos — MAPRO

La Municipalidad de Moyobamba (2011) menciona que el manual de
procedimientos MAPRO, es el documento que contiene la descripcion de
las actividades que deben seguirse en el ejercicio de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. EI manual también incluye
los puestos o unidades administrativas relevantes, especificando sus
responsabilidades y participacion. Generalmente contienen informacién y
ejemplos de formularios, autorizaciones 0 documentos necesarios,
maquinas o equipos de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda

ayudar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

La informacion basica sobre el funcionamiento de todas las unidades
administrativas se registra en MAPRO y se transmite sin distorsion. Esto
facilita la revision, la evaluacion y el control internos, asi como su
seguimiento y sensibilizacién de los empleados y sus superiores en el

trabajo. Permite responder a la pregunta: ¢ Se hace o no correctamente?

Las caracteristicas que pueden atribuirse al MAPRO son las

siguientes:

Permite conocer el funcionamiento interno de la descripcion de
tareas, lugar, requisitos y los puestos responsables de su
ejecucion.

- Asiste en lainduccién del puesto y en la formacion y calificacion del
personal, ya que describen en detalle las actividades de cada
puesto.

- Se utiliza para el andlisis o revision de procedimientos del sistema.

- Involucra en la consulta de todas las personas.

- Pretende emprender tareas de simplificacion del trabajo como

analisis de tiempos, delegacion autorizada, etc.
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- Establece un sistema de informacion o modificar el existente.

- Estandarizar y monitorear el cumplimiento de las rutinas de trabajo
y evitar cambios arbitrarios.

- Determina de forma mas sencilla las responsabilidades por fallos o
errores.

- Facilita el control, evaluacion del control interno y su evaluacion.

- Aumenta la eficiencia de los empleados, diciéndoles qué hacer y
como hacerlo.

- Ayuda a coordinar actividades y evite la duplicacién (Municipalidad
de Moyobamba, 2011).

2.3.1.1.6 Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA

De acuerdo al Ministerio de Educacién (MINEDU) (2020), el TUPA
es un documento de gestion que contiene toda la informacién relacionada
con el tratamiento de los tramites que realizan las empresas ante sus
diferentes instalaciones. El objetivo es contar con un instrumento que
permita unificar, reducir y simplificar preferiblemente todos los

procedimientos (tramites) que permitan brindar servicios éptimos al usuario.

2.3.1.1.7 Indicadores de desempeiio

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2010), los
indicadores de desempefio son herramientas que brindan informacién
cuantitativa sobre el desarrollo y logros de una institucion, programa,
actividad o proyecto a favor de la poblacion o el objeto de su
intervencidn, en el marco de sus objetivos estratégicos y su mision. Los
indicadores de desempefio establecen una relacion entre dos o mas

variables que, comparadas con periodos anteriores, con productos
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similares u objetivos establecidos, permiten hacer inferencias sobre los

avances y logros de las instituciones y/o programas.

Los indicadores de desempefio son importantes para:

- Mejorar la gestion interna de una organizacion para lograr sus
objetivos.

- Mejorar de la eficiencia en la asignacion de recursos.

- Mejorar la transparencia de los actores internos y externos.

- Monitorear el logro de los objetivos y productos estratégicos de una
institucion en beneficio de la poblacion a la que atiende o el

propasito de su responsabilidad.

2.3.1.1 Planes y politicas

2.3.1.1.1 Informes de monitoreo

De acuerdo al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN (2019), el monitoreo de los planes institucionales se desarrolla
dentro del ciclo de planificacion estratégica para la mejora continua y
consiste en la recopilaciéon sisteméatica de informacion sobre indicadores y
objetivos para conocer el avance del cumplimiento de OEI, AElI y AO e
inversiones, segun corresponda. La monitorizacion permite la identificacion
de alarmas tempranas en base a desviaciones de lo planificado, que llevan
a una valoracion de las medidas correctoras necesarias para mejorar la

gestion.

Podemos identificar 02 tipos de monitoreo, segun el instrumento de

gestion que se desee realizar seguimiento:
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- A nivel del POI, el informe se presenta en forma consolidada con
las Especificaciones para lo cual requiere que la UE complete la
informacion respectiva dentro de los plazos limitados. Su
publicacién en el Portal de Transparencia Estandar (PTE) se
incluye en el informe de implementacion de POI.

- A nivel del PEI, el Pliego emite anualmente el informe de
seguimiento, para lo cual requiere que las unidades bioldgicas
responsables de los indicadores registren los valores obtenidos de
los indicadores EIO y AEIl en la aplicacion CEPLAN V. 01. Su
publicacion en el Portal Estdndar de Transparencia (PTE) es

incluido como anexo al informe de evaluacion de resultados.

2.3.1.1.2 Informes de evaluacién

Asimismo, el CEPLAN (2019) indica que la evaluacién se
conceptualiza como una evaluacion rigurosa de los planes institucionales
en curso o completados para determinar los factores que contribuyeron o
dificultaron el logro del impacto esperado para ayudar a la toma de
decisiones sobre la mejora de la administracién publica.

Puede ser clasificada en los siguientes tipos:

- Evaluacién de disefio: Examina la coherencia interna y externa del
PEI.

- Evaluacibn de implementacion: Registra los factores que
contribuyeron o dificultaron al cumplimiento de las metas fisicas y
financieras de las Actividades Operativas e Inversiones del POI

- Evaluacién de resultados: Registra los resultados anuales
causados por el PEI, asi como los factores que favorecieron a

alcanzarlos.
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2.3.1.1.3 Plan Estratégico Institucional — PEI

Los autores Soto y Percan (2011), sostienen que el Plan Estratégico
Institucional (PEI) es un instrumento para orientar la gestion o la
institucionalizacion de una entidad publica formulado desde una
perspectiva plurianual. Tiene en cuenta la Visibn de Desarrollo, los
objetivos estratégicos y las acciones concertadas del Plan de Desarrollo
Concertado (en el caso de los municipios y los gobiernos regionales) y las
directrices establecidas en el PESEM. Contiene los objetivos institucionales
y las acciones a realizar en el marco de sus competencias. En el caso de
los Gobiernos Locales, el Plan Estratégico Institucional es equivalente al
Plan de Desarrollo Institucional establecido en la Ley Organica de

Municipalidades.

Por otro lado, el CEPLAN (2019) especifica que el documento del
PEI debe tener informacion precisa sobre su disefio y las razones que lo

sustentan. Esta informacion, de forma estructurada, es la siguiente:

Mision Institucional
Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI
Acciones Estratégicas Institucionales — AEI
Indicadores del PEI

Ruta estratégica

o gk Wb E

Gestidn del Riesgo de desastres en el PEI

2.3.1.1.4 Plan Operativo Institucional — POI
El CEPLAN (2019) sefiala que el Plan Operativo Institucional (POI)

incluye la programacion plurianual de las actividades operativas e

inversiones necesarias para lograr el AEI definido en el PEI, por un periodo
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de al menos tres afios, teniendo en cuenta el periodo de vigencia del PElI,
y también define los recursos financieros. y objetivos fisicos mensuales
para cada periodo anual (planificacion fisica, costos y financieros) en

relacion con el logro de los objetivos esperados del PEI.

El POl permite implementar la estrategia del PElI y responde
basicamente a dos (2) preguntas: “; Qué voy a hacer?” y “; Como lo voy a
hacer?”. Para responder a la primera, la Alta Direccion de la entidad debe
actualizar su conocimiento integral de la realidad (poblacion y territorio) en
la cual actia y del futuro deseado para identificar posibles cambios (p. €].
gestion logistica, productividad laboral, uso de TIC, etcétera) para mejorar
su oferta de bienes o servicios. Para dar respuesta al segundo, la entidad
debe definir si las cuestiones anteriores seran a través de adquisiciones de
bienes, contratacion de servicios (estudio, consultoria), actividades de
capacitacibn-acompafiamiento, desarrollo de sistemas informaticos o
mejoras de infraestructura (equipos, obras, mantenimiento de activos),

entre otros.

Con su implementacién, la empresa busca reducir las brechas de
atencion en términos de cobertura, calidad y satisfaccion del usuario de los
bienes y servicios que ofrece. En consecuencia, el seguimiento de su

ejecucion debe ser permanente.

El contenido minimo que debe presentar el POI, es el siguiente:

1. Declaracion de Politica Institucional
Mision Institucional Contenidos del PEI

3. Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) priorizadas por Objetivo
Estratégico Institucional (OEI)

4. Reportes del POI Multianual, obtenidos del aplicativo CEPLAN V.01
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019).
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2.3.2 Portales de Transparencia Estandar — PTE

Segun la pagina oficial de Portal de Transparencia Estandar (PTE)
(2020), es un instrumento informético de informacion estandarizada e
integral, para dar facilidad el acceso a la informacion sobre la utilizacion de
los recursos publicos y de gestion institucional y aumentar los niveles de

transparencia.

Antes, las entidades implementaban sus portales de transparencia
con informacion desactualizada o visualmente desordenada, dificultando el
acceso a la informacion de manera agil. A partir de la implementacion del
Portal Estandar de Transparencia, la ciudadania en general contara con
una version amigable de la informacion de las entidades publicas, con
definiciones en lenguaje claro y sencillo para una mejor comprension de la
ciudadania con una iconografia amigable y con informacién integrada
desde sus sistemas de informacion. entidades oficiales como el Ministerio
de Economia y Finanzas con informacion del SNIP y SIAF; informacion
sobre la contratacion de la Agencia Estatal de Contrataciones - OSCE y la
Contraloria General de la Republica con INFOBRAS.

La maxima autoridad de la Entidad tiene el deber de nombrar al
funcionario responsable de la elaboracion y actualizacion del Portal
Transparente (Articulo 3 literal C del DS. 072-2003-PCM, que modifica el
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica).

Cada unidad organica que posea informacion de las entidades
debera designar un coordinador responsable de brindar la informacion
necesaria al Oficial responsable, para la oportuna culminacion de la

actualizacion del Portal Estdndar Transparente.
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2.3.1.2 Acceso alainformacion publica en el Peru en el siglo XXI

El Perd es un pais unificado, por lo que el departamento
administrativo del gobierno central es responsable de formular y adoptar
politicas que regulen y alienten a las personas a obtener informacion
publica y gobierno electréonico, para luego implementarlas en otras
entidades publicas, incluidos los gobiernos municipales. Como en el resto
del mundo, estas iniciativas son parte integral del proceso de

modernizacién del estado, la administracion publica y la burocracia.

De acuerdo al Congreso de la Republica del Perd (2002), la
divulgacion activa de informacion publica electronica, mediante los
procedimientos para la obtencién de dicha informacion, inicialmente
elaboré y promulgo la Ley N° 27806 sobre transparencia e informacion

publica como pilar basico.

A través de esta disposicion, se busca determinar y estandarizar
estos procedimientos, y establecer el rol de las autoridades y funcionarios
en estos asuntos, como el rol de la eleccion de los funcionarios
responsables y la formulacion de lineamientos internos de gobierno
electronico. Al mismo tiempo, las entidades publicas deben utilizar los
portales institucionales para determinar los tipos de informacion que deben
publicarse en estas plataformas, e instar a las autoridades y funcionarios a
formular lineamientos y estrategias de digitalizacion y establecimiento de la

digitalizacion.

Asimismo, en 2010, la ONGEI (Direccién Nacional de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la Informacién), luego de recibir el apoyo de
consultores de cooperacion internacional, complet6é el disefio del portal
transparente estandar (PTE) y reglamenté el uso obligatorio de la

herramienta por parte de todas las entidades de gestién publica. De esta
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forma, la PTE permite a los funcionarios responsables de la transparencia
de cada entidad estatal archivar y divulgar informacion digital de manera
proactiva a través de canales homogéneos. Es una plataforma para
acceder y visualizar informes publicos, o que permite a los funcionarios

ingresar informacion en diferentes areas.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) (2017), sostiene que,
en cuanto alaLey N ° 27806, exige el uso de esta herramienta para publicar
informacion sobre la estructura de la organizacion, reglamentos,
lineamientos, procedimientos y planes; documentos de reuniones de
coordinacion politica, dietas, viaticos, llamadas telefonicas, pedidos de
vehiculos , anuncios, 6rdenes de salario, sistema laboral, ingenieria,
contratacion de bienes y servicios, e informacion presupuestaria. Por tanto,
estd comprobado que la PTE debe estar enlazada y visible en la pagina de

inicio del portal web de todas las entidades.

A continuacion, se muestra en una tabla resumen los rubros de
informacion que deben ser reportados mediante el PTE y los portales web,
destacando los siguientes tipos de informacion: informacién documentaria,
informacion de contrataciones, informacion de gastos, informacién de

personal e informacion y tematica.

Tabla.
Rubros de informacién que deben ser reportados mediante el PTE y los

portales web
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Tipo de informacion Archivos de

Infarmacidn documentaria Mormativas, planes, gulas, procedimientos administrativas, documentos de
reuniones de coordinacion politica, organigrama, directorios

[nfarmacidn de contrataciones Contratacion de bienes y servicios, comités de seleceidn, laudos arbitrales,
procesos de liquidacidn

Informacion de gastos Informacion sobre vidticos, gastos en viajes, telefonia, vehiculos en orden,
publicidad

fnfarmacion de personal Flanillas y regimenes laborales, remuneraciones

nfarmacidn tematica Formatos de solicitud de aceess a la informacion pdblica (AlP), reportes de

transparencia y AlP,

Nota: Congreso de la Republica del Pert (2002)

En el caso de Peru, el Presidente del Consejo de Ministros orientd
la implementacion de la politica de transparencia a través de canales
electronicos a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico y

Tecnologia de la Informaciéon (ONGEI), que opera desde 2003.

Por su parte, el SEGDI (Secretaria de Gobierno Digital) es la agencia
nacional de gestion de sistemas informaticos, y en ella forman parte
funcionarios informéticos de los gobiernos locales y municipales. Es
responsable de brindar infraestructura técnica, soporte técnico y
capacitacién en el uso de TIC y herramientas informaticas en entidades
publicas de todo el pais. Ademas de la oficina de tecnologia de la

informacion, también cuenta con una oficina de transformacion digital.

De esta forma, el gobierno central peruano es un modelo para la
implementacion exitosa de politicas de acceso a la informacién publica
(Global Right to Information Rate, 2018). Se caracteriza por contar con un
sistema de divulgacion de informacion cuyo desempeiio es mejor que el
promedio regional (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018). El portal
de gobierno es para la ciudadania, su sistema de contratacion y guia de
procedimientos son transaccionales y el nivel de participacién es moderado
(Welp, 2008).
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Sin embargo, la informacién publicada en este formato digital no es
reutilizable, no contiene una licencia y no puede ser procesada
automéaticamente por una computadora. El sistema de gobierno electrénico
del Peru se estudia a través del analisis individual de las instituciones
nacionales (como el caso de un sistema de informacion en salud). También
hay estudios que muestran que las politicas de los gobiernos locales sobre
la adopcion de tecnologias de la informacion y la comunicacion deben
formularse de manera que se adapten a la complejidad de la sociedad. Por
otro lado, desde la perspectiva del sistema, analiza la implementacién del
e-gobierno y la madurez de su sistema a nivel de gobierno central (Narrea,
2017).

2.3.1.3 Marco legal del PTE

De acuerdo a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica(2018), las normas legales de transparencia activa

referentes a la implementacion del PTE en las entidades publicas son:

- Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la
Gestion de Intereses.

- Decreto Legislativo N° 1416 que fortalece el Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y

la Regulacion de Gestidn de Intereses.
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Decreto Supremo N° 043-2003- PCM que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 059-2004-PCM, que aprueba disposiciones
relativas a la administracion del “Portal del Estado Peruano”.
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado
por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 011-2018-JUS, que modifica el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y
la Regulacion de la Gestidn de Intereses, aprobado por el Decreto
Supremo N° 019-2017-JUS.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, aprueba implementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Puablica.

Fe de erratas del Decreto Legislativo N° 1353.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién.

Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM que aprueba la Directiva
N° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracion Publica” (Autoridad Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica, 2018).
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2.3.1.4 Caracteristicas del portal de transparencia estandar

En la Directiva N°001-2017-PCM/SGP (2017), “Lineamientos para
la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades
de Administracion Publica”, en su articulo 5, se mencionan las siguientes

caracteristicas referentes al PTE:

- lconografia amigable, para facilitar el acceso a la informacion.

- Lenguaje claro, que pueda ser comprensible por la ciudadania en
general.

- Formatos estandarizados, que permita la uniformidad en los
contenidos de la informacion.

- Informacion actualizada, para mejorar en el cumplimiento de la Ley
de Transparencia.

- Resumen de informacién en gréficos estadisticos, para una mejor
comprension.

- Atrticulacion de los sistemas informaticos del MEF, MTPE y OSCE
en el Portal del Estado, evitando la duplicidad de esfuerzos en los

registros de informacion.

2.3.1.5 Rubros tematicos del PTE

El Portal de Transparencia Estandar contiene 10 rubros

tematicos:

- Datos Generales: En el cual se encuentra el directorio de
funcionarios publicos, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que rigen y publican las entidades,

informacion sobre declaraciones juradas de funcionarios.

74



Datos generales

Planeamiento y Organizacion: En el cual se encuentran las
herramientas de gestion, planes y politicas, que normalizan las

actividades de la entidad.

Planeamiento y
organizacién

Presupuesto: En el cual se halla informacién sobre ingresos y
gastos de la entidad.

<>

Presupuesto
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- Proyectos de inversion e INFOBRAS: En el que encontrara
informacion sobre los proyectos de obra publica de la entidad, obra

publica, su ejecucion y su nivel de avance.

Provectos de
inversion e Infobras

- Participacion ciudadana: Se encuentra informacion relevante sobre

participacion y responsabilidad ciudadana aqui.

Participacién
ciudadana

- Personal: Aqui se publica el listado del personal contratado en

cualquier modalidad contractual y sus ingresos.

Personal

76



- Contratacion de bienes y servicios: Aqui se encuentra informacion
sobre compras estatales de bienes y servicios como gastos de

teléfono, boletos y asignacion diaria, uso de vehiculos y publicidad.

Contratacion de
bienes y servicios

- Actividades oficiales: Aqui se encuentra informacién sobre la

agenda institucional, comunicaciones de la institucion, entre otros.

Actividades
oficiales

- Acceso a la informacion publica: Aqui se halla el formulario de

solicitud de acceso a la informacion publica y seguimiento.
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Accesoala
informacion

- Registro de visitas: En el cual estan los datos de los visitantes a los
funcionarios, como dia, hora y motivo de la visita (Portal de
Transparencia Estandar - PTE , 2020).

i

Registro de Visitas

2.4 Definicién de términos basicos

a)

b)

CAP

Es un documento de gestién institucional que contiene los cargos
definidos y aprobados de la entidad, en base a su estructura organica
actual prevista en su ROF (Municipalidad Distrital de Mariano Melgar,
2009).

Directiva N°010-2017-PCM/SGP
Define los lineamientos para la implementacién del portal estandar de

transparencia en las instituciones de la administracién publica, el cual

78



d)

f)

contiene formatos estdndar con informacion vinculante que
complementan las disposiciones del Texto Uniforme de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

Indicadores de desemperio

Son herramientas que brindan informacion cuantitativa sobre el
desarrollo y logros de una institucién, programa, actividad o proyecto a
favor de la poblacion o el objeto de su intervencion, en el marco de sus
objetivos estratégicos y su mision (Ministerio de Economia y Finanzas
- MEF , 2010).

Manual de clasificacion de cargos

Es el documento técnico estandar sobre gestién institucional que
determina el propdsito, funciones y requisitos de los puestos requeridos
por las entidades publicas, para cumplir con los objetivos,
competencias y funciones asignadas, en el marco de los actuales
procesos de reforma y descentralizacion del estado (Ministerio de
Salud - MINSA, 2020).

MAPRO

Es el documento que contiene la descripcion de las actividades que
deben seguirse en el ejercicio de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas (Municipalidad de Moyobamba,
2011).

MOF
Es un instrumento normativo de gestion institucional que describe las
funciones basicas a nivel de puestos o puestos contenidos en el cuadro

de asignacion de personal (CAP) (Machiavello, 2010).
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9)

h)

)

K)

Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura organizativa y el capital
humano de una organizacion, que muestra la linea jerarquica de todos
los puestos y empleados, asi como la relacion entre los distintos
departamentos (Integratec, 2018).

Plan estratégico institucional

Es un instrumento para orientar la gestion o la institucionalizacion de
una entidad publica formulado desde una perspectiva plurianual. Tiene
en cuenta la Visidbn de Desarrollo, los objetivos estratégicos y las
acciones concertadas del Plan de Desarrollo Concertado (en el caso de
los municipios y los gobiernos regionales) y las directrices establecidas
en el PESEM (Soto & Percan, 2011).

Plan operativo institucional

Es un instrumento de gestion que contiene la programacion de
actividades de los 6rganos estructurados y no estructurados, a ser
ejecutadas en un periodo anual, orientadas a alcanzar los obijetivos,
lineamientos de politica y actividades estratégicas del PEI, que
permitan la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados en el
Presupuesto Inicial de Apertura con criterios de eficiencia, calidad de
gasto y transparencia (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF ,
2016).

Portal de transparencia estandar

Es un instrumento informatico de informacion estandarizada e integral,
para dar facilidad el acceso a la informacién sobre la utilizacion de los
recursos publicos y de gestidn institucional y aumentar los niveles de

transparencia (Portal de Transparencia Estandar - PTE , 2020).

ROF
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Es el documento técnico normativo de gestion institucional que
formaliza la estructura organica de la entidad, orientada al esfuerzo
institucional y al logro de su mision, vision y objetivos (Aramburu &
Rivera, 2010).

TUPA

Es un documento de gestibn que contiene toda la informacion
relacionada con el tratamiento de los tramites que realizan las
empresas ante sus diferentes instalaciones (Ministerio de Educacién -
MINEDU, 2020).
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CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1 Andlisis de tablas y graficos
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Tabla 1. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tacna, en el rubro
instrumentos de gestioén.

Municipalidades de la Provincia de Tacha Porcentaje de cumplimiento
Tacna 69%
Alto de la Alianza 62%
Pocollay 69%
Pachia 0%
Calana 0%
La Yarada Los Palos 23%
Palca 38%
Ciudad Nueva 0%
Sama 15%
Inclan 0%
Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa 69%

PROMEDIO 31.5%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 1. Cumplimiento de las Municipalidades de la
Provincia de Tacna, en el rubro instrumentos de gestion.
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Interpretacién: La tabla nUmero 1y la figura que lo representa, muestra el porcentaje de
cumplimiento de las once municipalidades que son parte de la provincia de Tacna, en el
rubro instrumentos de gestion. Como datos mas resaltantes tenemos que las
municipalidades de Tacna, Pocollay y Gregorio Albarracin obtuvieron un 69% de
cumplimiento; y en contrasta las municipalidades de Pachia, Calana, Ciudad Nueva e
Inclan obtuvieron un 0% de cumplimiento.

El rubro en cuestién esta compuesto por el ROF, MOF, CAP, MAPRO, organigrama entre
otros instrumentos, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento; sin
embargo, no son publicados a plenitud, en el caso de la provincia de Tacna, la informacion
obtenida nos demuestra que ninguna de las municipalidades publicé el 100% de sus

instrumentos de gestion; y el promedio de cumplimiento general es de 31.5%.
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Tabla 2.
recomendaciones de auditoria.

Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tacna, en el rubro

Municipalidades de la Provincia de Tacna

Porcentaje de cumplimiento

Tacna 100%
Alto de la Alianza 100%
Pocollay 100%
Pachia 0%
Calana 0%
La Yarada Los Palos 0%
Palca 0%
Ciudad Nueva 0%
Sama 0%
Inclan 0%
Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa 100%
PROMEDIO 36.4%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad

Figura 2. Cumplimiento de las Municipalidades de la

Provincia de Tacna, en el rubro planes y politicas.
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porcentaje de cumplimiento de las once municipalidades que son parte de la provincia de
Tacna, en el rubro planes y politicas. Como datos mas resaltantes tenemos que las
municipalidades de Tacna, Alto de la Alianza, Pocollay. La Yarada Los Palos, Palca y
Gregorio Albarracin obtuvieron un 43% de cumplimiento; y en contrasta las
municipalidades de Pachia, Calana, Sama e Inclan obtuvieron un 0% de cumplimiento.

El rubro esta compuesto por el POI, PEI, diversos planes, entre otros, que en
general toda entidad debe tener para su funcionamiento; sin embargo, no son publicados
a plenitud o no fueron elaborados, en el caso de la provincia de Tacna, la informacién
obtenida nos demuestra que ninguna de las municipalidades publico el 100% de sus

planes y politicas; y el promedio de cumplimiento general es de 36.4%.
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Tabla 3. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tacna, en el rubro
informacion adicional.

Municipalidades de la Provincia de Tacna Porcentaje de cumplimiento
Tacna 100%
Alto de la Alianza 100%
Pocollay 100%
Pachia 0%
Calana 0%
La Yarada Los Palos 0%
Palca 0%
Ciudad Nueva 0%
Sama 0%
Inclan 0%
Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa 100%

PROMEDIO 36.4%

Fuente: Elaboracién a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla ndmero 3 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las once municipalidades que son parte de la provincia de
Tacna, en el rubro recomendaciones de auditoria. Como datos mas resaltantes tenemos
gue las municipalidades de Tacna, Alto de la Alianza, Pocollay, y Gregorio Albarracin
obtuvieron un 100% de cumplimiento; y en contrasta las municipalidades de Pachia,
Calana, La Yarada Los Palos, Palca, Ciudad Nueva, Sama e Inclan obtuvieron un 0% de
cumplimiento.

Las recomendaciones de auditoria estdn compuestas justamente por estos
documentos, entre otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento;
la informacion obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud o no fueron
elaborados, empero, en el caso de la provincia de Tacnha, si existieron municipalidades

con 100% de cumplimiento; y el promedio de cumplimiento general es de 36.4%.
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Tabla 4. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tacna, en el rubro

informacioén adicional.

Municipalidades de la Provincia de Tacna Porcentaje de cumplimiento
Tacna 100%
Alto de la Alianza 100%
Pocollay 100%
Pachia 0%
Calana 0%
La Yarada Los Palos 0%
Palca 0%
Ciudad Nueva 0%
Sama 0%
Inclan 0%
Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa 100%

PROMEDIO 36.3%

Fuente: Elaboracién a partir de la revisiéon del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla ndmero 4 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las once municipalidades que son parte de la provincia de
Tacna, en el rubro informacién adicional. Como datos mas resaltantes tenemos que las
municipalidades de Tacha, Alto de la Alianza, Pocollay, y Gregorio Albarracin obtuvieron
un 100% de cumplimiento; y en contrasta las municipalidades de Pachia, Calana, La
Yarada Los Palos, Palca, Ciudad Nueva, Sama e Inclan obtuvieron un 0% de
cumplimiento.

El rubro estd compuesto por aquella que la entidad considera de importancia el
ser difundida, y que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento; la
informacion obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud o no fueron
elaborados, empero, en el caso de la provincia de Tacna, si existieron municipalidades

con 100% de cumplimiento; y el promedio de cumplimiento general es de 36.3%.
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Tabla 5. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tarata, en el rubro
instrumentos de gestion.

Municipalidades de la Provincia de Tarata Porcentaje de cumplimiento
Estique 0%
Estique Pampa 0%
Tarucachi 54%
Héroes Albarracin 0%
Ticaco 0%
Susapaya 0%
Sitajara 0%
Tarata 0%
PROMEDIO 6.7%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla ndmero 5 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las ocho municipalidades que son parte de la provincia de
Tarata, en el rubro recomendaciones de auditoria. Como datos mas resaltantes tenemos
gue la municipalidad de Tarucachi fue la Unica que cumplié en publicar la informacion
obteniendo un 54% de cumplimiento; y en contraste las municipalidades de Estique,
Estique Pampa, Héroes Albarracin, Ticaco, Susapaya, Sitajara y Tarata obtuvieron un 0%
de cumplimiento.

El rubro instrumentos de gestion esta compuesto por el ROF, MOF, CAP, MAPRO,
organigrama entre otros instrumentos, que en general toda entidad debe tener para su
funcionamiento; la informacion obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud,
en el caso de la provincia de Tarata, solamente la municipalidad de Tarucachi publicé 54%
de sus instrumentos de gestion, mientras las restantes no publicaron ningdn instrumento;

y el promedio de cumplimiento general es de 6.7%.

Figura 6. Cumplimiento de las Municipalidades de la

Provincia de Tarata, en el rubro planes y politicas.
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Tabla 6. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tarata, en el rubro

planes y politicas.

Municipalidades de la Provincia de Tarata
Estique
Estique Pampa
Tarucachi
Héroes Albarracin
Ticaco
Susapaya
Sitajara
Tarata

PROMEDIO

Porcentaje de cumplimiento
0%
0%
54%
0%
0%
0%
0%
0%
6.7%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla ndmero 6 y la figura que lo representa, muestra el

porcentaje de cumplimiento de las ocho municipalidades que son parte de la provincia de

Tarata, en el rubro planes y politicas. Como datos méas resaltantes tenemos que la

municipalidad de Tarucachi fue la Gnica que cumplié en publicar la informacién obteniendo

un 54% de cumplimiento; y en contraste las municipalidades de Estique, Estique Pampa,

Héroes Albarracin, Ticaco, Susapaya, Sitajara y Tarata obtuvieron un 0% de cumplimiento.

El rubro planes y politicas esta compuesto por el POI, PEI, diversos planes, entre

otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento; la informacion

obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud, en el caso de la provincia de

Tarata, solamente la municipalidad de Tarucachi public6 54% de sus instrumentos de

gestién, mientras las restantes no publicaron ningln instrumento; y el promedio de

cumplimiento general es de 6.7%.
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Tabla 7. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tarata, en el rubro

recomendaciones de auditoria.

Municipalidades de la Provincia de Tarata
Estique
Estique Pampa
Tarucachi
Héroes Albarracin
Ticaco
Susapaya
Sitajara
Tarata

PROMEDIO

Porcentaje de cumplimiento
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.0%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla ndmero 7 y la figura que lo representa, muestra el

porcentaje de cumplimiento de las ocho municipalidades que son parte de la provincia de

Tarata, en el rubro recomendaciones de auditoria.

Como datos mas resaltantes tenemos que ninguna de las municipalidades cumplié

con publicar la informacién; en consecuencia, obtuvieron un 0% de cumplimiento.

Las recomendaciones de auditoria estdn compuestas justamente por estos

documentos, entre otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento;

la informacidn obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud, en el caso de la

provincia de Tarata, ninguna municipalidad cumplié con publicar la informacién; y el

promedio de cumplimiento general es de 0.0%.
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Tabla 8. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Tarata, en el rubro

informacién adicional.

Municipalidades de la Provincia de Tarata
Estique
Estiqgue Pampa
Tarucachi
Héroes Albarracin
Ticaco
Susapaya
Sitajara
Tarata

PROMEDIO

Porcentaje de cumplimiento
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.0%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla ndmero 8 y la figura que lo representa, muestra el

porcentaje de cumplimiento de las ocho municipalidades que son parte de la provincia de

Tarata, en el rubro informacién adicional.

Como datos mas resaltantes tenemos que ninguna de las municipalidades cumplié

con publicar la informacién; en consecuencia, obtuvieron un 0% de cumplimiento.

La informacion adicional esta compuesta por aquella que la entidad considera de

importancia el ser difundida, y que en general toda entidad debe tener para su

funcionamiento; la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud

o no fueron elaborados, en el caso de la provincia de Tarata, ninguna municipalidad

cumplié con publicar la informacién; y el promedio de cumplimiento general es de 0.0%.

Figura 9. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Jorge
Basadre. en el rubro instrumentos de aestion.
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Tabla 9. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre, en el
rubro instrumentos de gestioén.

Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre Porcentaje de cumplimiento
Ite 62%
Jorge Basadre 62%
llabaya 62%
PROMEDIO 62.0%

Fuente: Elaboracién a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla nimero 9 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las tres municipalidades que son parte de la provincia de
Jorge Basadre, en el rubro instrumentos de gestion.

Como datos mas resaltantes tenemos que las municipalidades de Jorge Basadre,
Ite e llabaya obtuvieron un 62% de cumplimiento; y en contrasta ninguna de estas
municipalidades cayeron en un incumplimiento pleno como es el caso de otras provincias.

El rubro instrumentos de gestion estd compuesto por el ROF, MOF, CAP, MAPRO,
organigrama entre otros instrumentos, que en general toda entidad debe tener para su
funcionamiento; la informacion obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud,
en el caso de la provincia de Jorge Basadre, ninguna de las municipalidades publicé el

100% de sus instrumentos de gestion; y el promedio de cumplimiento general es de 62%.

Figura 10. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Jorge
Basadre. en el rubro nlanes v noliticas.
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Tabla 10. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre, en el
rubro planes y politicas.

Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre Porcentaje de cumplimiento
Ite 71%
Jorge Basadre 43%
llabaya 43%
PROMEDIO 52.4%

Fuente: Elaboracion a partir de la revisién del portal de transparencia de cada entidad.

Interpretacién: La tabla niumero 10 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las tres municipalidades que son parte de la provincia de
Jorge Basadre, en el rubro planes y politicas.

Como datos mas resaltantes tenemos que las municipalidades de Jorge Basadre
e llabaya obtuvieron un 43% de cumplimiento; y en contraste la Municipalidad distrital de
Ite obtuvo un 71%, asimismo ninguna de estas municipalidades cayd en un incumplimiento
pleno como es el caso de otras provincias.

El rubro planes y politicas esta compuesto por el POI, PEI, diversos planes, entre
otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento; la informacién
obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud o no fueron elaborados, en el
caso de la provincia de Jorge Basadre, ninguna de las municipalidades publicé el 100%

de sus planes y politicas; y el promedio de cumplimiento general es de 52.4%.

Tabla 11. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre, en el
rubro recomendaciones de auditoria.

Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre Porcentaje de cumplimiento
Ite 100%
Jorge Basadre 100%
llabaya 100%
PROMEDIO 100.0%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.
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Figura 11. Cumplimiento de las Municipalidades de la
Provincia de Jorge Basadre, en el rubro recomendaciones de
auditoria.
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Interpretacion: a figura qu epresenta, muestra el

porcentaje de cupplimien las tres mu lidades que arte de la provincia de
Jorge Basadre, en el rubro recomendacidries Beaauditoria.  labaya

Como datos mas resaltantes tenemos que las municipalidades de las tres
municipalidades obtuvieron un 100% de cumplimiento.

Las recomendaciones de auditoria estdn compuestas justamente por estos
documentos, entre otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento;
la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud o no fueron
elaborados, empero, en el caso de la provincia de Jorge Basadre, si existieron
municipalidades con 100% de cumplimiento. ; y el promedio de cumplimiento general es

de 100%.

Tabla 12. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre, en el
rubro informacién adicional.

Municipalidades de la Provincia de Jorge Basadre Porcentaje de cumplimiento
Ite 100%
Jorge Basadre 100%
llabaya 100%
PROMEDIO 100.0%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.
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Figura 12. Cumplimiento de las Municipalidades de la
Provincia de Jorge Basadre, en el rubro informacion adicional.
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Interpretacion: La tabla nimero 12 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las once municipalidades que son parte de la provincia de
Tacna, en el rubro informacion adicional.

Como datos mas resaltantes tenemos que las municipalidades de las tres
municipalidades obtuvieron un 100% de cumplimiento.

La informacion adicional esta compuesta por aquella que la entidad considera de
importancia el ser difundida, y que en general toda entidad debe tener para su
funcionamiento; la informacion obtenida nos demuestra que son publicados a plenitud, en
el caso de la provincia de Jorge Basadre, si existieron municipalidades con 100% de

cumplimiento; y el promedio de cumplimiento general es de 100%.

Tabla 13. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Candarave, en el rubro
instrumentos de gestion.

Municipalidades de la Provincia de Candarave Porcentaje de cumplimiento
Candarave 54%
Quilahuani 0%
Cairani 0%
Huanuara 0%
Camilaca 0%
Curibaya 0%
PROMEDIO 1.2%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 13. Cumplimiento de las Municipalidades de la
Provincia de Candarave. en el rubro instrumentos de aestion. 59
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Interpretacién: La tabla nimero 13 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las seis municipalidades que son parte de la provincia de
Candarave, en el rubro instrumentos de gestion.

Como datos mas resaltantes tenemos que las municipalidades de Candarave,
solamente la municipalidad provincial de Candarave obtuvo un cumplimiento del 54% de
cumplimiento; y en contraste las municipalidades de Quilahuani, Cairani, Huanuara,
Camilaca y Curibaya obtuvieron un 0% de cumplimiento.

El rubro instrumentos de gestién esta compuesto por el ROF, MOF, CAP, MAPRO,
organigrama entre otros instrumentos, que en general toda entidad debe tener para su
funcionamiento; la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud,
en el caso de la provincia de Candarave, ninguna de las municipalidades public6 el 100%

de sus instrumentos de gestién; y el promedio de cumplimiento general es de 1.2%.

Tabla 14. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Candarave, en el rubro
planes y politicas.

Municipalidades de la Provincia de Candarave Porcentaje de cumplimiento
Candarave 0%
Quilahuani 0%
Cairani 0%
Huanuara 0%
Camilaca 0%
Curibaya 0%
PROMEDIO 0.0%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 14. Cumplimiento de las Municipalidades de
la Provincia de Candarave, en el rubro planes y politicas.
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Interpretacién: La tabla numero 14 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las seis municipalidades que son parte de la provincia de
Candarave, en el rubro planes y politicas.

Como datos mas resaltantes tenemos que la municipalidad provincial de
Candarave y las municipalidades de Quilahuani, Cairani, Huanuara, Camilaca y Curibaya
obtuvieron un 0% de cumplimiento.

El rubro planes y politicas estad compuesto por el POI, PEI, diversos planes, entre
otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento; la informacién
obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud o no fueron elaborados, en el
caso de la provincia de Candarave, ninguna de las municipalidades publicé el 100% de

sus planes y politicas; y el promedio de cumplimiento general es de 0%.

Tabla 15. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Candarave, en el rubro
recomendaciones de auditoria.

Municipalidades de la Provincia de Candarave Porcentaje de cumplimiento
Candarave 100%
Quilahuani 0%
Cairani 0%
Huanuara 0%
Camilaca 0%
Curibaya 0%
PROMEDIO 16.7%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 15. Cumplimiento de las Municipalidades de
la Provincia de Candarave, en el rubro recomendaciones
de auditoria.
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Interpretacién: La tabla nimero 15 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las seis municipalidades que son parte de la provincia de
Candarave, en el rubro recomendaciones de auditoria.

Como datos mas resaltantes tenemos que la municipalidad provincial de
Candarave obtuvo un 100% de nivel de cumplimiento; y en contraste las municipalidades
de Quilahuani, Cairani, Huanuara, Camilaca y Curibaya obtuvieron un 0% de
cumplimiento; y el promedio de cumplimiento general es de 16.7%.

Las recomendaciones de auditoria estdn compuestas justamente por estos
documentos, entre otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento;
la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud o no fueron
elaborados, empero, en el caso de la provincia de Candarave, si existieron

municipalidades con 100% de cumplimiento.

Tabla 16. Cumplimiento de las Municipalidades de la Provincia de Candarave, en el rubro
informacion adicional.

Municipalidades de la Provincia de Candarave Porcentaje de cumplimiento
Candarave 0%
Quilahuani 0%
Cairani 0%
Huanuara 0%
Camilaca 0%
Curibaya 0%
PROMEDIO 0.0%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 16. Cumplimiento de las Municipalidades de la
Provincia de Candarave, en el rubro informacion adicional.
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Interpretacién: La tabla numero 16 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las seis municipalidades que son parte de la provincia de
Candarave, en el rubro informacion adicional.

Como datos més resaltantes tenemos que ninguna de las municipalidades de la
provincia de Candarave cumplioé con publicar informacion en este rubro en consecuencia
obtuvieron un 0% de cumplimiento.

La informacion adicional esta compuesta por aquella que la entidad considera de
importancia el ser difundida, y que en general toda entidad debe tener para su
funcionamiento; la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud
o no fueron elaborados, empero, en el caso de la provincia de Candarave no existieron
municipalidades con 100% de cumplimiento; y el promedio de cumplimiento general es de
0.0%.

Tabla 17. Cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias de la Regién Tacna, en
el rubro instrumentos de gestion.

Provincias de la Regi6n Tacna Porcentaje de cumplimiento
Tacna 32%
Tarata 7%
Jorge Basadre 62%
Candarave 1%
PROMEDIO 25.5%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 17. Cumplimiento de las Municipalidades de las
Provincias de la Region Tacna, en el rubro instrumentos de
gestion.
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Interpretacién: La tabla nimero 17 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las 4 provincia de la Region Tacha, en el rubro informacion
adicional.

Como datos mas resaltantes tenemos que las municipalidades de la provincia de
Jorge Basadre obtuvieron un 62% de nivel de cumplimiento, asimismo las municipalidades
de la provincia un 32%, y en contraste las Municipalidades de las provincias de Tarata y
Candarave obtuvieron un 7% y 1% respectivamente.

El rubro instrumentos de gestion esta compuesto por el ROF, MOF, CAP, MAPRO,
organigrama entre otros instrumentos, que en general toda entidad debe tener para su
funcionamiento; la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud,
en el caso de la Regién Tacna ninguna de las 28 municipalidades publicé el 100% de sus

instrumentos de gestion; y el promedio de cumplimiento general es de 25.5%.

Tabla 18. Cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias de la Region Tacna, en
el rubro planes y politicas.

Provincias de la Region Tacna Porcentaje de cumplimiento
Tacna 23%
Tarata 0%
Jorge Basadre 52%
Candarave 0%
PROMEDIO 18.8%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 18. Cumplimiento de las Municipalidades de las
Provincias de la Regién Tacna, en el rubro planes y politicas.
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Interpretacién: La tabla nimero 18 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las 4 provincia de la Region Tacha, en el rubro informacion
adicional.

Como datos més resaltantes tenemos que las municipalidades de la provincia de
Jorge Basadre obtuvieron un 52% de nivel de cumplimiento, asimismo las municipalidades
de la provincia un 23%, y en contraste las Municipalidades de las provincias de Tarata y
Candarave obtuvieron un 0% de nivel de cumplimiento.

El rubro planes y politicas esta compuesto por el POI, PEI, diversos planes, entre
otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento; no son publicados
a plenitud, la informacion obtenida nos demuestra que en el caso de la Regién Tacnha
ninguna de las 28 municipalidades publicé el 100% de sus instrumentos de gestion; vy el

promedio de cumplimiento general es de 18.8%.

Tabla19. Cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias de la Region Tacna, en
el rubro recomendaciones de auditoria.

Provincias de la Region Tacna Porcentaje de cumplimiento
Tacna 36%
Tarata 0%
Jorge Basadre 100%
Candarave 17%
PROMEDIO 38.3%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 19. Cumplimiento de las Municipalidades de las
Provincias de la Regién Tacna, en el rubro recomendaciones de
auditoria.
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Interpretacién: La tabla nimero 19 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las 4 provincia de la Region Tacha, en el rubro informacion
adicional.

Como datos més resaltantes tenemos que las municipalidades de la provincia de
Jorge Basadre obtuvieron un 100% de nivel de cumplimiento, asimismo las
municipalidades de la provincia un 36%, y en contraste las Municipalidades de las
provincias de Tarata con 0% y Candarave obtuvo un 17% de nivel de cumplimiento.

Las recomendaciones de auditoria estan compuestas justamente por estos
documentos, entre otros, que en general toda entidad debe tener para su funcionamiento;
la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud, en el caso de la
Region Tacna ninguna de las 28 municipalidades public6 el 100% de sus instrumentos de

gestién; y el promedio de cumplimiento general es de 38.3%.

Tabla 20. Cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias de la Region Tacna, en
el rubro informacion adicional.

Provincias de la Regiéon Tacna Porcentaje de cumplimiento
Tacna 36%
Tarata 0%
Jorge Basadre 100%
Candarave 0%
PROMEDIO 34.0%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 20. Cumplimiento de las Municipalidades de las
Provincias de la Reaién Tacna. en el rubro informacién adicional.
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Interpretacién: La tabla numero 20 y la figura que lo representa, muestra el
porcentaje de cumplimiento de las 4 provincias de la Region Tacna, en el rubro informacion
adicional.

Como datos més resaltantes tenemos que las municipalidades de la provincia de
Jorge Basadre obtuvieron un 100% de nivel de cumplimiento, asimismo las
municipalidades de la provincia un 36%, y en contraste las Municipalidades de las
provincias de Tarata y Candarave obtuvieron ambas un 0% de nivel de cumplimiento.

La informacion adicional esta compuesta por aquella que la entidad considera de
importancia el ser difundida, y que en general toda entidad debe tener para su
funcionamiento; la informacién obtenida nos demuestra que no son publicados a plenitud,
en el caso de la Regién Tacna ninguna de las 28 municipalidades publicé el 100% de sus

instrumentos de gestion; y el promedio de cumplimiento general es de 34.0%.

Tabla21. Promedio de cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias de la Regién
Tacna, en todos los rubros del planeamiento y organizacion.

Provincias de la Regiéon Tacna Porcentaje de cumplimiento
Instrumentos de gestion 26%
Planes y politicas 19%
Recomendaciones de auditoria 38%
Informacion adicional 34%
PROMEDIO 29.3%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 21. Promedio de cumplimiento de las Municipalidades de
las Provincias de la Region Tacna, en todos los rubros del
planeamiento y organizacion.
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Interpretacién: La tabla niumero 21 y la figura que lo representa, muestra el
promedio de cumplimiento en todos los rubros del punto “Planeamiento y organizacién”
teniendo como dato mas relevante que las recomendaciones de auditoria obtuvieron un
porcentaje de cumplimiento del 38% Yy la informacién adicional un 34%, asimismo para el
caso de los instrumentos de gestion y los planes y politicas obtuvieron un 26% y 19%

respectivamente; y el promedio de cumplimiento general es de 29.3%.

Tabla22. Promedio de cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias de la Region
Tacha, en todas las caracteristicas de los portales de transparencia estandar.

Provincias de la Region Tacna Porcentaje de cumplimiento
Iconografia amigable 76%
Lenguaje Claro 56%
Formatos estandarizados 42%
Informacion actualizada 30%
Resumen de informacién en graficos estadisticos 46%
Articulacion de sus sistemas informéticos con el 40%
MEF. MTPE y OSCE.
PROMEDIO 48.3%

Fuente: Elaboracion a partir de la revision del portal de transparencia de cada entidad.

Figura 22. Promedio de cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias
de la Region Tacna, en todas las caracteristicas de los portales de transparencia
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Interpretacion: La tabla nimero 21 y la figura que lo representa, muestra el
promedio de cumplimiento de las Municipalidades de las Provincias de la Region Tacna,
en todas las caracteristicas de los portales de transparencia estandar. teniendo como dato
mas relevante que la iconografia amigable tiene un 74% de cumplimiento, en tanto el
lenguaje claro un 56%, los formatos estandarizados un 42%, la informacion actualizada un
30%, los resimenes estadisticos un 46% y la articulacion con sistemas un 46%.

Esto se debe a que si bien es cierto todas las municipalidades objeto de la
investigacién usaron portales de transparencia estandar, no todas lo tenian habilitado y

por ello se tiene como incumplimiento.
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3.2 Conclusiones

1. Eltrabajo de investigacion y la informacién obtenida la cual se logro
de la misma revision de los portales de transparencia estandar de
la entidad, consecuentemente se cumplieron los objetivos de la
investigacion, siendo el principal establecer cuales son las
caracteristicas del rubro tematico planeamiento y organizacion en
los portales transparencia estandar de las municipalidades
distritales y provinciales de la Regién Tacna en el afio 2021,
determinando que los rubros de instrumentos de gestion y planes 'y
politicas, son los que menos son cumplidos por las municipalidades
de la region Tacna, conforme a la tabla y grafico N° 21. Al tener un

promedio de cumplimiento del 29.3%.

2. Sobre el cumplimiento del rubro instrumentos de gestion el cual
consta de la publicacion del Reglamento de organizacion y
funciones — ROF, el manual de organizacién y funciones MOF, el
texto Unico de procedimientos administrativos TUPA, entre otros
instrumentos, se pudo demostrar conforme la tabla y grafico N° 17
gue las municipalidades de la region Tacna no cumple con publicar
toda esta informacion. Al tener un promedio de cumplimiento del
25.5%.

3. Sobre el cumplimiento del rubro planes y politicas el cual trata de
la publicacién del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Institucional, entre otros, se pudo demostrar conforme la tabla y
grafico N° 18 que las municipalidades de la regidon Tacna no cumple
con publicar toda esta informacion. Al tener un promedio de

cumplimiento del 18.8%

En consecuencia fue posible probar la hipotesis planteada y
demostrar asi que las Municipalidades de la Regién Tacna, no cumplen con
publicar toda la informacion relacionada al planeamiento y organizacion

institucional, sin bien es cierto el nivel descriptivo de la investigacion aun
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no nos permite realizar estimaciones mas alla, sin embargo nos atrevemos
a afirmar que esto se debe basicamente a un tema presupuestal, ya que
las municipalidades que, como es de publico conocimiento, tienen mayores

recursos, son las que cumplen con transparentar mayor informacion.

3.3. Recomendaciones

Las recomendaciones que podemos expresar luego de la culminacion
de la investigacion, para asi mejorar el nivel de cumplimiento por parte de

las municipalidades de la regidon Tacna, son las siguientes:

Primero. Las Municipalidades deben mantener actualizados sus
portales de transparencia, aun cuando no entreguen la informacion estan
obligados al sinceramiento de ésta, queremos decir que la Municipalidad
en caso no tenga la informacion debe emitir un comunicado informando
ello, para que asi la poblacion tenga claro que el incumplimiento no se debe
a un ocultamiento de la informacion sino a una dificultad administrativa por

la que pueda estar pasando la institucion.

Segundo. ElI Gobierno Central debe brindar el soporte técnico y
logistico para las municipalidades mas pequefias y de escasos recursos, a
fin que puedan publicar la informacién para asi tener altos niveles de
transparencia del quehacer publico; sin embargo, aun esto no es del
efectivo. El Ministerio de Justicia y derechos Humanos debe hacer los
esfuerzos necesarios para que todas las municipalidades al menos tengan
su portal de transparencia habilitado, y de a pocos ir aumentando el nivel

de cumplimiento.

Tercero. Los portales de transparencia estandar deben tener
instructivos faciles y sencillos para su uso, en la actualidad puede resultar
un verdadero malestar el obtener informacion, mas alld de la
estandarizacion debe se amigable, lo cual en la actualidad no se cumple, y
en general los portales son pocos predictivos.
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PROPUESTA LEGISLATIVA
Proyecto de Ley

Modificacion del articulo 4 sobre responsabilidades y sanciones de la ley

de transparencia y acceso a la informacion publica N.° 27806.

Exposicion de motivos

Segun la pagina oficial de Portal de Transparencia Estandar (PTE)
(2020), es un instrumento informéatico de informacidn estandarizada e
integral, para dar facilidad el acceso a la informacion sobre la utilizacion de
los recursos publicos y de gestion institucional y aumentar los niveles de

transparencia.

Antes, las entidades implementaban sus portales de transparencia
con informacion desactualizada o visualmente desordenada, dificultando el
acceso a la informacion de manera agil. A partir de la implementacion del
Portal Estandar de Transparencia, la ciudadania en general contara con
una version amigable de la informacién de las entidades publicas, con
definiciones en lenguaje claro y sencillo para una mejor comprension de la
ciudadania con una iconografia amigable y con informacion integrada
desde sus sistemas de informacion. entidades oficiales como el Ministerio
de Economia y Finanzas con informacion del SNIP y SIAF; informacion
sobre la contratacion de la Agencia Estatal de Contrataciones - OSCE y la
Contraloria General de la Republica con INFOBRAS.

La maxima autoridad de la Entidad tiene el deber de nombrar al
funcionario responsable de la elaboracion y actualizacion del Portal
Transparente (Articulo 3 literal C del DS. 072-2003-PCM, que modifica el

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica).

Cada unidad organica que posea informacion de las entidades
debera designar un coordinador responsable de brindar la informacién
necesaria al Oficial responsable, para la oportuna culminacion de la
actualizacion del Portal Estandar Transparente.
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En consecuencia, los portales de transparencia estandar resultan de
vital importancia en el desenvolvimiento de una Entidad, el evidenciar el

quehacer publico.

Costo y beneficio

Para el estado no representa un costo al contrario es una obligacion y deber
del Estado.

Impacto de la vigencia de la Ley

La afectacion solo reside en la modificatoria normativa, directamente con el
organo ejecutivo competente, siendo este el poder gubernamental por ende

tiene caracter nacional.

Propuesta legal

Texto modificado: (DICE)

Modificacion de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, conforme a su Texto Unico Ordenado, aprobado por
D.S. N° 043-2003-PCM

Modificase el articulo 4, incorporandose el siguiente texto: (DEBE DECIR)

Articulo 4.- responsabilidades y sanciones.

(...)

El incumplimiento por parte del titular de la entidad en la designacion del
responsable de la actualizacion del portal de transparencia y los
responsables de cada é&rea, acarrea responsabilidad administrativo
disciplinaria por falta grave y en caso de renuncia puede ser denunciado

por el delito de incumplimiento de funciones.

Comuniquese al presidente de la Republica para su promulgacion.

10 de agosto de 2021
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Actualizacion de los portales de transparencia en el rubro tematico, planeamiento y organizacion, de las municipalidades distritales y provinciales de la Region Tacna, 2021

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema general

¢ Cudles son las caracteristicas del
rubro tematico planeamiento y
organizacion, de los portales de
transparencia estandar, de las
municipalidades distritales de la

Regién Tacna, afio 2021?

Problema especificos

¢ Cudles son las caracteristicas de
los instrumentos de gestion en los
portales de transparencia de las
municipalidades  distritales y

provinciales de la Region Tacna?

¢ Cudles son las caracteristicas de
los planes y politicas en los
portales de transparencia estandar
de las municipalidad distritales y

provinciales de la Region Tacna?

Objetivo general

Establecer cuéles son las
caracteristicas del rubro teméatico
planeamiento y organizacién, de
los portales de transparencia
estandar, de las municipalidades
distritales de la Region Tacna, afio
2021.

Objetivos especificos

Establecer cuales son las
caracteristicas de la actualizacién
de los instrumentos de gestion en
los portales de transparencia de
las municipalidades distritales y
provinciales de la Region Tacna,
afo 2021

Establecer cuales son las
caracteristicas de la actualizacién
de los planes y politicas en los
portales de transparencia estandar
de las municipalidad distritales y
provinciales de la Region Tacna,

afio 2021.

Hipotesis general

Los portales de transparencia
estandar en el rubro tematico
planeamiento y organizacién de
las municipalidades distritales y
provinciales de la Regién Tacna,
afio2021 no cumple con
actualizarse.

Hipétesis especificas

Los instrumentos de gestion en los
portales de transparencia estandar
de la municipalidades distritales y
provinciales de la Regi6on Tacna,
afio 2021,

actualizarse.

no cumplen con

Los planes y politicas en los
portales de transparencia estandar
de las municipalidad distritales y
provinciales de la Region Tacna,
2021,

actualizarse.

afo no cumplen con

Variable 1

Rubro tematico planeamiento y
organizacion.

Dimensiones

-Instrumento de gestion.

Variable 2
-Portales de transparencia
estandar.

Dimensiones

-lconografia amigable.

-Lenguaje claro.

-Formatos estandarizados.
-Informacién actualizada.
-Resumen de informacion en
gréaficos estadisticos.

Articulacion de sus sistemas
informaticos con el MEF, MTPE y

OSCE.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: No experimental

Método: Deductivo

Nivel: Descriptivo correlacional

Poblacién: 28 municipalidades

Muestra: 28 portales

Técnica: La observacion

Instrumento: Lista de cotejo
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Anexo 2 Instrumento.

LISTA DE COTEJO PARA SER APLICADA A CADA MUNICIPALIDAD OBJETO DE

INVESTIGACION

VARIABLE 1. PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION

CUMPLE

NO
CUMPLE

INSTRUMENTOS DE GESTION

ROF

ORGANIGRAMA

MOF

Clasificador de Cargos

CAP

MAPRO

TUPA

RIT /RIS

CPE

Manual de Puestos Tipo

Manual de Perfiles de Puestos

Manual de Operaciones

PAP

CUMPLIMIENTO

PLANES Y POLITICAS

Politicas Nacionales

PESEM

PEI

POI

Plan de Desarrollo Municipal Concertado

Plan operativo informatico

Plan estrategico de gobierno electronico

Plan estrategico de tecnologia de la
informacion

Informe de monitoreo de planes

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Recomendaciones de auditoria

INFORMACION ADICIONAL

Informacién adicional

VARIABLE 2. PORTALES DE TRANSPARENCIA

ICONOGRAFIA AMIGABLE

Usa iconos conforme a la norma.

LENGUAJECLARO

Lenguaje claro

FORMATOS ESTANDARIZADOS

Formatos estandarizados

INFORMACION ACTUALIZADA

Informacion actualizada

RESUMEN DE INFORMACION EN GRAFICOS

ESTADISTICOS

Resumen de informacion en gréaficos
estadisticos

ARTICULACION DESISTEMAS

INFORMATICOS CON MEF, OSCE, MTPE

Aurticulacion de sistemas informaticos con
MEF, OSCE, MTPE.
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Anexo 3. Validacién de 2 expertos

' UNIVERSIDAD
'- ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

FICHA DE VAITDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del experto: ......TICONA CARBAJAL LUIS ALBERTO.....oovninnnnannns
1.2 Grado académico: ... . MAGISTER o

1.3 Cargo e institucién donde labora: ......ABOGADO EN DEFENSORIA DEL PUEBLO.............
1.4 Titulo de 1a Investigacion: ...... ACTUALIZACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

EN EL RUBRO TEMATICO, PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION, DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES Y PROVINCIALES DE LA REGION TACNA, ANO 2021.

1.5 Autor del instrumento: ... JUAN ORESTES ARIAS RAMOS .....
1.6 Maestria/ Dactorado/ Mencién: ...PREGRADO.............
1.7 Nombre del instrumento: .........FICHA DE RECOLECCION DE DATOS.............
INDICADORES CRITERIOS Deficiente 0- | Regular Bueno BT';‘_’:O Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 20% 21-40% 41-60% 61.80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta .I"ormulado con lenguaje 95
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 9%
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad‘o al alcance de ciencia y 95
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 95
5. SUFICIENCIA Corn_prende _Ios aspectos de a5
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD F\decuadp para valorar aspectos a8
del estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. %
8. COHERENCIA E_ntre I_os |nd|ces_: indicadores, 95
dimensiones y vanables.
9. METODOLOGIA La estralegia responde al 96
propasito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de 95
teorias.
SUB TOTAL 955
TOTAL 955
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): woovieeriiiiiniccisicans
VALORACION CUALITATIVA: .........EXCELENTE.........
OPINION DE APLICABILIDAD: ... FAVORABLE............... Tacna, 13 de JULIO del 2021

Firma y Posfirma del experto

DNI: 00422526



VICERRECTORADO ACADEMICO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: .GALVEZ MARQUINA MARIO CESAR..
1.2 Grado académica: .....ovvvinieiiannees . DOCTOR. o oniiie i r e s e rannn s e
L3 Cargo e institucion donde labora: ......ESTUDIO JURIDICO......ccccvviniieinniienienaeesnnae e
1.4 Titulo de la Investigacién: ...... ACTUALIZACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA
EN EL RUBRO TEMATICO, PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION, DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES Y PROVINCIALES DE LA REGION TACNA, ANO 2021.
1.5 Autor del instrumento: ...... JUAN ORESTES ARIAS RAMOS ........
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: ...PREGRADO.............
1.7 Nombre del instrumento: .........FICHA DE RECOLECCION DE DATOS.............
Bueno Muy
X CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20%% 21-40% 41- 61- 81-100%
60% 30%%
1. CLARIDAD Esta ) formulado con lenguaje 07
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 05
observables
3. ACTUALIDAD Adecuad_o al alcance de ciencia y 07
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 95
5. SUFICIENCIA ComPrend.e los aspectos de cantidad 08
v calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adect_lado para valorar aspectos del 05
estudio.
- - Basados en aspectos Tedricos- -
7. CONSISTENCIA Cientificos v del tema de estudio. 93
8. COHERENCIA Entre 7105 mdl;es, indicadores, 06
dimensiones y vanables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito 05
del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de 95
teorias.
SUB TOTAL 958
TOTAL 058

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): «.vvniiiniiiniiieeiee e,

VALORACION CUALITATIVA: .........EXCELENTE......

OPINION DE APLICABILIDAD: . FAVORABLE . .. .

Firma v Posfirma del experto

Tacna, 12 de julio del 2021

o

D Mario César Galvez Margoma

DNI: 40087803

82



Anexo 4. Evidencias de la revision de portales de
transparencia de las 28 municipalidades de la Regién Tacna.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANDARAVE

8 Municipalidad Provincial de Canc X { ) Portal del Estado Peruano - Port: X = (-] - X
< @ @ transparenciagob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=117428id_tema=58ver=#YOPGvegzblU Q @ wiado

Transparencia

Municipalidad Provincial de Candarave (MP-CANDARAVE)

Sacponzssie e Sorsl e Trmuparenci
Norors

-

Saspenessieseseass s formcisn
Nemoromenis

Ver semiisac

INSTRUMENTOS OE GESTION

FoRMEDELS

) . R g 21:58
H 2 Escribe agui para buscar / 5/07/2021 =

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUILAHUANI

8 Municipalidad Provincial de Can: X ‘ { ) Portal del Estado Peruano - Port: X G municipalidad distrital de quilah. X 4= (-] - X
< C & google.com/search?q= ipalidad +distrital+de +quilahuaniirlz=1C1PRF|_enPE916PES168iei=tDDEY)_419uVwbkPIbaPiAcRoq=MUNICIOALIDAD+QUILAHUANIBgs Icp=... (@) Imvitado  :
Go g|e municipalidad distrital de quilahuani X & Q ©

Q Todos (@ Imagenes @ Maps [ Videos @ Noticias  f Mas Herramientas

Cerca de 17,000 resultados (0.44 segundos)

hitps:/iwvww.gob. pe » institucion » funcionarios ~ n L
L L . . . . o v
Municipalidad Distrital de Quilahuani | Gobierno del Peru Az
Municipalidad Distrital de Quilahuani. Direct leto. Blsqued, by
um:rwpa\ a¢ istrital de Quilahuani. Directorio completo. Blsqueda por nombre o Cargo! cP Q’LAHUANl
Leoncio Quispe Rogue. ALCALDE DISTRITAL A

B
https:/iwww.distrito.pe > distrito-quilahuani 8
Quilahuani en la region de Tacna - Municipio y municipalidad ...

El distrito de Quilahuani. Localizado en el departamento de Tacna, Quilahuani es un distrito Mun|C|paI|dad Distrital de Quilahuani
cuya superficie, poblacién, altitud y otra informacion importante .
Sitio web Como llegar Guardar
sitio web oficial de la municipalidad: No di... E-mail de la municipalidad: mquilahuani
Teléfono de la municipalidad: 05295919652 50 2 comentarios de Google
Municipalidad en Perii
ntips:/fes-la facebook.com > quilahuani ~ .
o o . o Direccién: Candarave 23400
Municipalidad Distrital De Quilahuani - Inicio | Facebook Horas: Cerrado - Horario de apertura: vie. 07:00
Municipalidad Distrital De Quilahuani, Quilahuani, Tacna, Peru. 245 Me gusta - 1 personas
estan hablando de esto - 59 personas estuvieron aqui Sugerir una edicion - 4 Eres propietario de esta empresa?

Ditps-/www facebook com » quilahuani = Agregar la informacion que falta

H P Escribe aqui para buscar
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8 Municipalidad Provincial de Can- X ‘ () Portal del Estado Peruano - Port= X () Municipalidad Distrital de Quila~ X 4+ (-] - X
<« C & www.gob.pe/municipalidad-distrital-de-quilahuani O imitado

@ gob_pe ‘ Plataforma digital Ginica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado > MP-CANDARAVE > Municipalidad Distrital de Quilahuani

Municipalidad Distrital de
Quilahuani

Conocer mas

Contacto

Sede Central

Plaza de armas s/n
CANDARAVE -

H P Escribe aqui para buscar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUARA

8 Municipalidad Provincial de Can- X | () Portal del Estado Peruano - Porte X @ wwwmunifuanueragobpe X+ o - *
<« C  ® munihuanuara.gobpe e Ivitado %

B

No se puede acceder a este sitio

Revisa que no haya errores de ortografia en www.munihuanuara.gob.pe.

DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

argar de nuevo

H £ Escribe aqui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAIRANI

8 Municipalidad Provincial de Can- X | () Portal del Estado Peruano - Port= X (& MUNI cairen - Buscar con Goog X+ o - X
& > X @ googlecom/searchiq=MUNI+cairanidiriz=1C1PRF|_enPE916PES1680q=MUNI+cairanifags=chrome.. 4930j 81sourceid=chromediie=UTF-8 * ® 0w §
Go g|e MUNI cairani X & Q ‘e'

Q Todos [ videos @ Maps (@ Imagenes [ Noticias i Mas Herramientas

Cerca de 20,700 resultados (0.36 segundos)

hitps:/iwww.gob.pe » municairani ~
Municipalidad Distrital de Cairani | Gobierno del Peru

GOB.PE: plataforma digital inica del Estado peruano para erientacion a la ciudadania.
Encuentra como sacar DNI, obtener pasaporte, brevete, becas

hitps-/iwww.distrito. pe » distrito-cairani
Cairani en la region de Tacna - Municipio y municipalidad de ...

El distrito de Cairani. Localizado en el departamento de Tacna, Cairani es un distrito cuya
superficie, poblacion, altitud y otra informacion importante se

Sitio web oficial de la municipalidad: No di E-mail de la municipalidad: municairani@
Teléfono de la municipalidad: 05295226350

https:/iwww facebook com » > News & Media Website

Distrito de Cairani - Tacha - Home | Facebook
Distrito de Cairani - Tacna. 1505 likes - 44 |a\KH‘\g about May be an image of text that says
'MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAIRANI Se hace conocimiento,

https:/iwww facebook com » Places > Tacna =

Esperando bam-cell.nr-data.ne

£ Escribe aqui para buscar

8 Municipalidad Provincial de Can: X ‘ () Portal del Estado Peruano - Port= X { ) Municipalidad Distrital ce x  + (-] - X

< G & www.gob.pe/municairani  ® 0 R 8

@ gob_pe ‘ Plataforma digital Unica del Estado Peruano -

Inicio » ElEstadc > MP-CANDARAVE » Municipalidad Distrital de Cairani

¢}, Portal de transparencia

Municipalidad Distrital de Cairani

Conocer mas

Informacion institucional

Conoce méas sobre nuestra organizacion, agenda y directorio de funcionarios.

‘ Ver todo el contenido institucional ‘

H 2 Escribe agui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAMILACA

8 Municipalidad Provincial de Canc X | () Portal del Estado Peruano - Port: X @ www.municamilacagob.pe X+ [ - b3
&« C  ® municamilaca.gob.pe @ nvitaco

No se puede acceder a este sitio

Revisa que no haya errores de ortografia en www.

.municamilaca.gob.pe.

DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

rgar de nuevo

H P Escribe aqui para buscar

8 Municipalidad Provincial de Can: X ‘ () Portal del Estado Peruano - Port-: X { ) Municipalidad Distrital de Cami= X 4+ (-] - X
€& > C & wwwgobpe/municpalidad-distrital-de-camilaca-md-camilaca O imitado

@ gob_pe ‘ Plataforma digital Gnica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado > MP-CANDARAVE > MD-CAMILACA

Municipalidad Distrital de
Camilaca (Md Camilaca)

Conocer mas

Esta institucion ain no ha migrado a Gob.pe. Visita su pagina oficial en
http://www.municamilaca.gob.pe 2

Contacto

Sede Central

H P Escribe aqui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CURIBAYA

8 Municipalidad Provincial de Can: X ‘ { ) Portal del Estado Peruano - Port-: X G municipalidad distrital de curiba. X 4= (-] - X
< C & google.com/search?q=municipalidad +distrital+de +curibaya8iriz=1C1PRF|_enPES16PEI168i0q=municipalidad-+distrital + de+curibayalaqs=chrome.69i57.7291j0j48isourcei.. (@) Invido
Go g|e municipalidad distrital de curibaya X &4 Q Acc

Q Todos [ Imagenes @ Maps [ Videos (@ Noticias  © Mas Herramientas

Cerca de 17,700 resultados (0.34 segundos)

hitps-/www.gob. pe » institucion » funcionarios * @l .
Municipalidad Distrital de Curibaya | Gobierno del Peru

Directorio completo - Emesto Avelino Alvarado Alay - ALCALDE DISTRITAL. CDM\SAR\A&RAL
CUR

LLA
G
hitps:/Awww.gob. pe » municipalidad-distrital-de-curibaya « oN
Municipalidad Distrital de Curibaya | Gobierno del Pert = Ver fotos el
Declaraciones juradas, hojas de vida, normas de nombramiento e informacién de contacto de o o i
os principales funcionarios. Buscar en directorio Municipalidad Distrital de Curibaya
Cémo liegar Guardar
https:/iwww.distrito.pe > distrito-curibaya
35 2 comentarios de Google

Curibaya en la region de Tacna - Municipio y municipalidad ...
El distrito de Curibaya. Localizado en €l departamento de Tacna, Curibaya es un distrito cuya
superiicie, poblacion, altitud y ofra informacién importante se Direccién: 23480

Oficina del gobiemno del distrito en Peri

sitio web oficial de la municipalidad: No di E-mail de la municipalidad: municuribaya Telétono: (052) 830230
Teléfono de la municipalidad: (05) 242-490

Sugerir una eicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?
hitps:/www.facepook com » Government-Organization v

Municipalidad Distrital de Curibaya - Home | Facebook Agregar la informacion que falta -

H 2 Escribe agui para buscar

8 Municipalidad Provincial de Canc X | () Portal del Estado Peruano - Porte X () Municipalided Distrital de Curib: X

< C & wwwgob.pe/institucion/municipalidad-distrital-de-curibaya/funcionarios

gob,pe ‘ Plataforma digital nica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado > MP-CANDARAVE > Municipalidad Distrital de Curibaya > Funcionarios

Municipalidad Distrital de Curibaya

Directorio completo

Busqueda por nombre o cargo:

Ernesto Avelino
Alvaradn Alav

H £ Escribe aqui para buscar
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8 Municipalidad Provincial de Can X | ( ) Portal del Estado Peruana - Portz X @ www municuribaya.gob.pe X+ o - x
<« C  ® municuribayagob.pe e Invitado

B

No se puede acceder a este sitio

Revisa que no haya errores de ortografia en www.municuribaya.gob.pe.

DNSs_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

e nuevo

H £ Escribe agqui para buscar

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TARATA

8 Municipalidad Provincial de Canc X | () Portal del Estado Peruano - Port= X § Transparencia | Municipalidad Pr X Nueva pestaiia x| + o - X
&« C A Noseguro | munitarata.gob.pe/transparencia/2 @ nvitaco

lniio  Distrito ¥  Municipalidad >  ObrasyProyectos ¥  Centrode Informacion ¥ Transparencia ¥

3 E r——
—— —

Glosario

Transparencia

estdndar

Municipalidad Distrital de Tarucachi (M.D.Tarucachi)

Responsable del Portal de Transparencia:Lic. Lucy Ynés Choque Mamani
Nombramiento: Res.Alcaldia N°034-2015-A/MDT

Correo: administracién@munitarucachi.gob.pe

Teléfono:985950303

P Escribe aqui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARUCACHI

8 Municipalidad Provincial de Canc X | { ) Portal del Estado Peruano - Poriz X Transparencia | Municipaidad D' X Nueva pestafia x| + o - x
<« C @ munitarucachi.gob.pe/transparencia/ e Ivitado  }

v

Inicio stito ¥ Municipalidad v bras y Proyectos ¥ Centro de Informa

Glosario
de terminos.

INSTRUMENTOS DE GESTION
« ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones)
© ROF-2012-parte2
© ROF-2012-partel
o PAP (Presupuesto Analitico de Personal)

o Presupueste Analitice de Personal - 2012

ORGANIGRAMA
o Estructura Orgénica de la Municipalidad Distrital de Tarucachi
* MOF (Manual de Organizacidn y Funciones)
© MOF-2012-parte3
o MOF-2012-parte2

© MOF-2012-partel

CAP (Cuadro de Asignacién de Personal)

o Cuadro de Asignacién de Personal 2012

TUPA (Texto Unice de Procedimientos Administratives)

© TUPA-2012

H £ Escribe agqui para buscar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ESTIQUE

8 Municipalidad Provincial de Canc X | () Portal del Estado Peruano - Ports X & Municipalidad Distrital de Estiqu X Nueva pestaiia x| + (-] = X
<« C A Noseguro | muniestique.gobpe/# e Ivitado %

PORTAL DE L
‘A TRANSPARENCIA

INICIO DISTRITO ~ MUNICIPALIDAD ~ OBRAS ~ NORMATIVAS PRENSA -

‘Muricpolidad Distiol de

NOTICIAS SERVICIOS

NOTICIAS @ 16 W Lun, 05 de Julio del 2021 Convocatoria
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS de Personal
DEL DE SERVICIO =
DE CONTROL POSTERIOR ORIENTACION A LA Buzén de
MEJORA DE LA GESTION. Sugerencias

Implementacién de las recomendaciones de los informes de
Servicio de control posterior, seguimiento y publicacion.

NOTICIAS NOTICIAS NOTICIAS

MIE, 19 DE AGOSTO DEL 2020 JUE, 08 DE AGOSTO DEL 2019

MAR, 26 DE ENERO DEL 2021

wwmuniestique.gob.pe/%

£ Escribe aqui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ESTIQUE PAMPA

8 Municipalidad Provincial de Canc X | () Portal del Estaco Peruano - Port= X () Municipalidad Distrital de Estigu: X Nueva pestaiia x| + (-] = X
<« C @ www.gob.pe/municipalidad-distrital-de-estique-pampa e Ivitado %

gob,pe ‘ Plataforma digital nica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado » MP-TARATA > Municipalidad Distrital de Estique Pampa

Municipalidad Distrital de Estique
Pampa

Conocer mas

Contacto

Sede Central

Plaza de armas s/n
TARATA -

H £ Escribe aqui para buscar

8 Municipalidad Provincial de Canc X | { ) Portal del Estado Peruano - Port= X G MUNI ESTIQUE PAMPA - Buscar - X | Nueva pestafia x| + o - X
&« > C @& google.com/search?q=MUNI+ESTIQUE+PAMPA&riz=1C1PRF|_enPE916PE9 168:0q= MUNI+ESTIQUE + PAMPA&ags=chrome..69i57.3327)0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8 e Invitado H

Go gle MUNI ESTIQUE PAMPA X & Q

Q Todos @ Maps

Imagenes [ Videos [ Noticias i Mas Hermramientas

Cerca de 12,000 resultados (0.56 segundos)

https:/iwww.gob.pe » municipalidad-distrital-de-estique...

Municipalidad Distrital de Estique Pampa | Gobierno del Pert
Declaraciones juradas, hojas de vida, normas de nombramiento & informacién de contacto de
los principales funcionarios. Buscar en directorio.

Otras persenas también buscaron

Ver por fuera

alcalde de estique pampa 2020 estique pueblo

ipalidad distrital de estique municipalidad de toquepala M un |C|pal|dad Dlstntal de Esthue
municipalidad distrital de sitajara  alcalde de estique pueblo 2019 F’ampa

muni

https:/Awww.distrito.pe > distrito-estique-pampa ey S

Estique-pampa en la region de Tacna - Municipio y ... 40 comentario de Google
Ubicado en la comunidad de Tacna, el municipio de Estique-pampa es una entidad local Oficinas de empresa
administrativa .. Direccion de la municipalidad de Estique-pampa

. . . Direceién: Estique Pampa 23100
Teléfono de la municipalidad: 05224299 E-mail de la municipalidad: muniestiquep.

Sitio web oficial de la municipalidad: No di Teléfono: 942 193 671

Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?
hitp:/www muniestique gob.pe ~ -

H P Escribe aqui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL HEROES ALBARRACIN

8 Municipalidad Provincial de Canc X | () Portal del Estado Peruano -Pori X 3a Transparencia | Municipalidad D' X Nueva pestafia x| + o - X
&« C A Noseguro in.gob.p ia/2 e Ivitado  }

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

MUNIGIPALIOND DISTRITAL @

HEROES ALBARRACIN ; y Gollbmi)‘re: demi l’u'eblo

Inido  Distrito ¥  Municipalidad ¥  ObrasyProyectos ¥  Centrode Informacién ¥  Transparencia v

Ha ocurrido un inconveniente, por
favor, espere unos minutos e inténtelo
nuevamente, -

R Escribe aquf para buscar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL TICACO

8 Municipalidad Provincial de Can: X | ) Portal del Estado Peruano - Porte X G municipalidad distritalde ticaco X Nueva pestaria x| + o - X
< (] @ google.com/search?q=municipalidad +distrital+de +ticaco&rlz=1C1PRF|_enPE916PE916&iei=_Eb6YNztB-uVwbkP54-cyAY&oq=municipalidad +distrital +de +ticacodigs_Icp=C... e Invitado ~ §
Go gle municipalidad distrital de ticaco X & Q ©

Q Todes @ Maps [ Imégenes [ Videos @ Noticias  § Mas Herramientas

Cerca de 27,400 resultados (0.61 segundos)

hitps:/iwww.gob. pe » municipalidad-distrital-de-ticaco- . ~
Municipalidad Distrital de Ticaco (Mdt) - MDT | Gobierno del ...

Ser una institucion de servicio, cuyo fin es mejorar la calidad de vida de la DUD\EICK")H del distrito
de Ticaco, centros poblados y comunidades,

Pur
[ ehalapaica
Candarave _rAreade J
it Ersenation

Aftapaca
hittps:/Awww.gob.pe » institucion » funcionarios + \Tarata

Municipalidad Distrital de Ticaco (Mdt) | Gobierno del Pert

Municipalidad Distrital de Ticaco (Mat). Directorio completo. Blisqueda por nembre o cargo: TICaCO
Santos Vidal Cunurana Pari. ALCALDE DISTRITAL

Estique Pampa Datos del mapa ©2021

El distrito peruano de Ticaco es uno de los § distritos de la Provincia
de Tarata, ubicada en el Departamento de Tacna, bajo la
Municipalidad Distrital de Ticaco (MDT) - Portal del Estado ... administracion del Gobierno regional de Tacna, Pertl. Wikipedia
Municipalidad Distrital de Ticaco (MDT). Responsable del Portal de Transparencia ALICIA
CARMEN ALFARO ARISACA Nombramiento: R A. N°43-2020-MDT

hitps:/Awwtransparencia. gob.pe » enlaces » pte_transp... ~

Elevacion: 3,277 m
Superficie: 347.1 km?
https:/ww.peru. gob. pe » directorio » pep_directorio_.. +

Portal del Estado Peruano
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TICACO ... Ser una institucién de servicio, cuyo fin es mejorar

También se buscd Ver 10 mas

Esperando www.google.com...

£ Escribe aqui para buscar
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8 Municipalidad Provincial de ( X | () Portal del Estado Peruano - # X { ) Municipalidad Distrital de Tic X @) wwwimuniticaco.gob.pe X | Nueva pestaia x| + e -

&« C & www.gob.pe/municipalidad-distrital-de-ticaco-mdt @ nvago

@ gob.pe ‘ Plataforma digital inica del Estado Peruano

Inicio > ElEstado » MP-TARATA > MDT

Municipalidad Distrital de Ticaco
(Mdt)

Ser una institucion de servicio, cuyo fin es mejorar la calidad de vida de la poblacion del
distrito de Ticaco, centros poblados y comunidades, prestando servicios de calidad,
promoviendo |a igualdad de oportunidades para el desarrollo econdmico, social y
ambiental, administrando responsable y r...

Conocer mas

Esta institucion aun no ha migrado a Gob.pe. Visita su pagina oficial en
http://www.muniticaco.gob.pe [z

H P Escribe aqui para buscar

8§ Municipalidad Provincial de ¢ X | () Portal del Estado Pemuana - X @ wwwmuniticaco.gob.pe X @ wwwmuniticaco.gob.pe X | Nueva pestafia x| + e -

&« C @ muniticaco.gob.pe @ miwso

No se puede acceder a este sitio
Revisa que no haya errores de ortografia en www.muniticaco.gob.pe.

DNS_PROBE FINISHED_NXDOMAIN

gar de nuevo

H P Escribe aqui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL SUSAPAYA

8 Municipalidad Provincial de Canc X | () Portal del Estado Peruano - Port= X G municipalidad distrital de susap: X Mueva pestaiia x| + o - %
<« C @ googlecom/search?q=municipalidad-+distrital+de *susapayaurlz=1C1PRFI_enPE9 16PE9 1 66tei=qQj6YJShCcqvwbkPyN6IuABBIog=municipalidad +distrital*de+sus.. () Invitado (Ac )
Go gle municipalidad distrital de susapaya X & Q ©
dos @ Maps (@ Imagenes (@ Noticias [ Videos i Més Herramientas
Cerca de 12,900 resultados (0.53 segundos)
https:/www.gob.pe » municipalidad-distrital-de-susapa... + P
P . . . ®
Municipalidad Distrital de Susapaya (Mdsusapaya ... } -
Declaraciones juradas, hojas de vida, normas de nombramiento e informacién de contacto de !
los principales funcionarios. Buscar en directorio _ Challapalca
Candarave hrea de
Huanara sConservacion (107
https:/www.gob.pe » institucion > funcionarios + _—~~ " Regional
L o . 103 Vilacota..
Municipalidad Distrital de Susapaya (Mdsusapaya) | Gobierno ...
Directorio completo - Fredy Nicolas Mamani Chogue - ALCALDE DISTRITAL. Susapaya
https:/fwww.distrito.pe > distrito-susapaya El distrite peruano de Susapaya es uno de los ocho distritos de la
Susapaya en la region de Tacna - Municipio y municipalidad ... Provincia de Tarata, ubicado en el Departamento de Tacna, bajo la

El distrito de Susapaya. Localizado en el departamento de Tacna, Susapaya es un distrito cuya acdministracion del Gobierno regional de Tacna, Perd. Wikipedia

superficie, poblacion, altitud y ofra informacion impertante se ... Elevacién: 3,390 m
Sitio web oficial de la municipalidad: No di E-mail de la municipalidad: munidesusap.

Teléfono de la municipalidad: (05) 263-837

Superficie: 373.2 km*
Alcalde: Percy Maxime Lopez Mamani; (2015-2018)

hitps //es-la facebook com » SusapayaTacna v Idiema eficial: espafiol

Municipalidad Distrital Susapaya -

H £ Escribe aqui para buscar

cio | Facebook - . . . M

8 Municipalidad Provincial de Can: X ‘ () Portal del Estado Peruano - Port=: X { ) Municipalidad Distrital de Susap- X Nueva pestafia x ‘ + (-] - X
()
<« C & www.gob.pe/municipalidad-distrital-de-susapaya-mdsusapaya O imitado (et

@ gob_pe ‘ Plataforma digital Gnica del Estado Peruano

Inicio » ElEstadc > MP-TARATA > MDSusapaya

Municipalidad Distrital de
Susapaya (Mdsusapaya)

Conocer mas

Contacto

Sede Central

Calle Tacna
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SITAJARA

8 Municipalidad Provincial de Can X | () Portal del Estado Peruano - Porte X G municipalidad distrital de sitajar- X Nueva pestaiia x| +

< C @ google.com/search?g= i j 1

C1PRFI_enPE916PE168tei = uUj6YLWEGIKEWbKPq)SjgAUBloq =municipalidad +distrital + de+sita...

GO gle municipalidad distrital de sitajara x !; Q 1'33

Q Todes [ Imagenes Q@ Maps ([ Noticias [ Videos i Mas Herramientas

Cerca de 15,000 resultados (0.52 segundos)

hitps-/iwww.gob.pe » municipalidad-distrital-de-sitajara. . ~
Municipalidad Distrital de Sitajara (Mdsitajara) - MDSitajara ...
ES LAENTIDAD BASICA DE GOBIERNO LOCAL, TIENE COMO MISION , SATISFACER LAS » Susapaya

Ver resultados de

NECESIDADES DEL DISTRITO DE SITAJARA Y LA RESPONSABILIDAD DE REALIZAR LO £l distrito peruano de Susapaya es
uno de los ocho distritos de

hitps:/iwww.gob. pe » institucion » funcionarios ~
Municipalidad Distrital de Sitajara (Mdsitajara) | Gobierno del ...

Aydee Machaca Mamani - REGISTRADOR CIVIL - Carlos Erasme Catacora Chambi - OFICINA
DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y CTI - Deniz Quenta Cruz - ALCALDE DISTRITAL

https/iwww.transparencia.gob pe » enlaces » pte_transp... ~
Municipalidad Distrital de Sitajara (MDSitajara) - Portal del ...

Municipalidad Distrital de Sitajara (MDSitajara). Responsable del Portal de
TransparenciaPEDRO EFRAIN AYHUASI GIL Nombramiento: R A. N° 53-2020-A-MDS

hitps-/iwww.distrito.pe » distrito-sitajara
Sitajara en la region de Tacna - Municipio y municipalidad de ...

El distrito de $itajara. Localizado en el departamento de Tacna, Sitajara es un distrito cuya
sunerficie._noblacién_altitud v ofra =

H £ Escribe aqui para buscar

8 Municipalidad Provincial de Can: X ‘ () Portal del Estado Peruano - Port=: X { ) Municipalidad Distrital de Sitajar X Nueva pestafia x ‘ + (-] - X

<« C & www.gob.pe/municipalidad-distrital-de-sitajara-mdsitajara O imitado (( Actusliza

°
@ gob,pe ‘ Plataforma digital Gnica del Estado Peruano

Inicio » ElEstadc > MP-TARATA > MDSitajara

Municipalidad Distrital de Sitajara
(Mdsitajara)

ES LA ENTIDAD BASICA DE GOBIERNO LOCAL, TIENE COMO MISION , SATISFACER LAS
NECESIDADES DEL DISTRITO DE SITAJARA Y LA RESPONSABILIDAD DE REALIZAR LOS
FINES PREVISTOS EN LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES LEY N° 27972, EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA A TRAVES DE LOS ORGANOS COMPETENTES QUE LA
CONFORMA

Conocer mas

Esta institucion aun no ha migrado a Gob.pe. Visita su pagina oficial en http://www:.sitajara.gob.pe [z

i h o 26
H P Escribe aquf para buscar / 3 P e
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8 Municipalidad Provincial de Canc X | { ) Portal del Estado Peruano - Port= X @ wwwiitajaragobipe X Nueva pestaia x| + o - X

< C @ sitajaragob.pe O inide

No se puede acceder a este sitio
Revisa que no haya errores de ortografia en www.sitajara.gob.pe.

DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

G le nuevo

H P Escribe aquf para buscar / A Q) ES = ]

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITE

8 Municipalidad Provincial de Can- X ‘ { ) Portal del Estado Peruano - Port: X @ Municipalidad Distrital de Ite - ¢ X Nueva pestaia x ‘ + [-] -

< C & muniitegob.pe/webjtransparencia/

MSEASTE® e INICIO  # MUNICIPALIDAD ~ # OBRAS & NORMATIVIDAD & NOTICIAS & CODISEC

CRECE UNIDA

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Aquiencontrard los instrumentos de gestién, planes y politicas, gue regulan las actividades de la entidad.

Glosario

Histérico de terminos

.
INSTRUMENTOS DE GESTION
« ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones)
o Norma que Aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2012 - Municipalidad Distrital de Ite
o Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2012 - Municipalidad Distrital de Ite
o PAP (Presupuesto Analitico de Personal)
o Presupuesto Analitico de Persoani(PAP) 2010 de Ia Municipalidad Distrital de Ite
« ORGANIGRAMA
© Norma que aprueba la Estructurs Orzanica de la Municipalidad Distrital de Ite - 2012
o Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de Ite - 2012 -
* MOF (Manual de Organizacion y Funciones)

© Manual de Organizacién y Funciones (MOF) Gerencia de Desarrollo Econdmico de Ia Municipalidad Distrital de Ite
H £ Escribe agui para buscar

o Manual de Organizacién y Funciones (MOF) Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Ite

x§ Pp3 ®irc ~GpEY
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILABAYA

x

8 Municipalidad Provincial de Cane X | () Portal del Estado Peruano - Porte X () Portal del Estado Peruana - Port- X Nueva pestaiia x| + o -

< C @ transparenciagob.pe/enlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=117498id_tema=58ver=#YPpLlugzblU @ nvitado

@ﬁ@&&?&ﬂélﬁ vl = ‘

Datos generales  Planamientoy Presupuesto Proyectos de Participacién Personal Contratacion de Actividades Accesoala  RegistrodeVisitas  Informacién
organizacion inversion elnfobras  ciudadana bienes y servicios aficiales informacion focalizada

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Aqui encontrars los instrumentos de gestisn, planes y politicas, que regulan las actividades de la entidad.

Glosario
de terminos

INSTRUMENTOS DE GESTION
+ ROF (Reglamento de Orsganizacién y Funciones)
© Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF 2019
o Ordenanza que Aprueba el ROF 2019
o Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF 2017
© Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF 2016
o Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF 2012
o Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF 2011

© Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF 2009

H £ Escribe aqui para buscar

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JORGE BASADRE

8 Municipalidad Provincial de Can: X ‘ { ) Portal del Estado Peruano - Port=: X { ) Portal del Estado Peruano - Port: X Nueva pestaia x ‘ +

< C A Noseguro | transparencia.gob.pefenlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=11748&id_tema=5&ver=#.YPpMKOgzblU

Municipalidad Provincial Jorge Basadre (MPJB)

Responsable del Portal de Transparencia:Julio Cesar Corasi Flores
Nombramiento: Resolucién de Alcaldia N°0175-2019-GM/MPJB
Correo: jcorasif@munijorgebasadre.zob.pe

Teléfono:(052) 475001 Anexo 151

Responsable de acceso a la informacién:Alfredo Manuel Chucalta Mayta
Nombramiento: Resolucién de Gerencia Municipal N° 279-2019-GM/MPJB
Correo: achucaltam@munijorgebasadre.gob.pe

Teléfono:(052) 475001 Anexo 143

Ver administradores de |a informacién

a2 0 sl I i

Datos generales  Planeamientoy Presupuesto Proyectos de Participacién Personal Contratacion de Actividades Accesoala  RegistrodeVisitas  Informacién
organizacion inversion elnfobras  ciudadana bienes y servicios aficiales informacion focalizada

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Aqui encontrars los instrumentos de gestisn, planes y politicas, que regulan las actividades de la entidad.

H 2 Escribe agui para buscar
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

8 Municipalidad Provincial de Cane X | () Portal del Estado Peruano - Porte X () Portal del Estado Peruana - Port- X Nueva pestaiia x| + o -

ver=D#YPRO5OgzbIU

<« C A Noseguro | transparencia.gob.pefenlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=19578&id_tema
Municipalidad Provincial de Tacna (MPTacna)

Ing. SILVIA CHOQUEHUANCA TORRES

Responsable del Portal de Transparenci
Nombramiento: 0194-2019-MPT
Correo: schoquehuanca@munitacna.gob.pe
Teléfono:(052)411716 anexo 211

Responsable de acceso a la informacién:Abog. JORGE ARMANDO CHAPARRO JIMENEZ
Nombramiento: 036-2019-MPT
Correo: jchaparro@munitacna.gob.pe

Ver administradores de |a informacién

ﬁ@&@&%

Planeamientoy ~ Presupuesto Proyectos de Participacion Personal Conratocicnde  Actividades
izaci inversion efnfobras  ciudadana ienes y senvicios: oficiales informacidn

EE T

Registrode Visitas  Informacien
focalizada

Datos generales
organizacien

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Tooltip Purchase Reminder

Aqui encentrard los instrumentos de gestion, planes y politicas, gue regulan las actividades de la entidad.

H £ Escribe aqui para buscar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA

8 Municipalidad Provincial de ¢ X ‘ () Portal del Estado Peruano - X | 8 Municipalidad Distrital Alto © X { ) Portal del Estado Peruano -~ X Mueva pestafia x ‘ +

< C @ transparenciagob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=117348ld_tema=58tver=#YPpPfegzblU

Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza (MDAA)

g. José Antonio Choguecota Mamani

Responsable del Portal de Transparenci:
Nombramiento: RA-29-2019-A-MDAA
Correo: jchoguecota@gmail.com
Teléfono:952502904

Responsable de acceso a lainformacién:Abog. Tito Orlando Zufiiga Arellano
Nombramiento: RA-28-2019-A-MDAA

Ver administradores de la informacion

ﬁ@&&z&ﬁa@|

Personal Contratacitn de Actividades Accesoala  Registrode Visitas  Informacidn
focalizada

Datos generales  Plancamientay Presupuesto Proyectos de Participacién
organizacion inversion efnfobras  ciudadana bienes y servicios oficiales informacion

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Aqui encontrars los instrumentos de gestisn, planes y politicas, que regulan las actividades de la entidad.

H 2 Escribe agui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY

8 Municipalidad Provincial de ( X | () Portal del Estado Peruano-F X | 8 Municipalidod Distrital Alto . X {8 Transparencia | Municipalide: X Nueva pestafia x| + o -

< C & munidepocollay.gob.pe/transparencia/2021

Normativas
Municipalidad Distrital de Pocollay (MDP) S N
del Portal de Transparencia:ing. Diego Armando Erik Celis Huillca sENoIcoN o 3 TRANSPARENCIA
Nombramiento: Resolucién de Gerencia Municipal Nro. 113-2020-MDP/T
Correo: informatica@munidepocollay.zob.be
Teléfono:(052) 413182 anexo 530
‘j@ convocATORIAS ﬁ FoRuATS
de accesoa la 6n:Abog. Paola Vargas Copari
Nombramiento: Resolucién de Alcaldia N° 085-2020-MDP/T.
Teléfono:(052) 413182 & [ — SALADE
PRENSA
Ver administradores de la informacién ) Susme s
¥ oxiceno 5

@ﬁ@ E: &J & : 55 NoMNAL

Datos generales Planeamientoy ~ Presupuesto  Proyectosde  Participacion  Personal  Contratacidnde  Actividades
erganizacion inversione  ciudadana ienesy servicios  oficiales

infobras
H £ Escribe aqui para buscar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA

8 Municipalidad Provincial de ¢ X | { ) Portal del Estado Peruano- 7 X | § Municipalidad Distrital Alto © X < Municipalidad Distrital de P2 X Nueva pestafia x| + o

< C & munipalca.gob.pe/webytra_portal.php?id=30#det

Distrito v Municipio v Servicios Municipales v Transparencia Prensa v Contacto
M&Q-ﬂlu; IS LD L /AU S AU AU IS TEAANE/A A VAV 2L AV IN I A AT UL ASEIN ML AN AU A RN S TN LD
. (RN iy 3 T Fa'es YT % 3

EN 90% DE AVANCE FISICO SE ENCUENTRA LA CONSTRUCCION DE REFUGIOS EN LA ZONAS ALTAS DE PALCA

LTS &)

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Municipalidad Distrital de Palca - Tacna (MD-PALCA)

del Portal de Transpar ia:l Emilio Mamani Apaza
Nombramiento: Resolucion de Alcaldia N® 021-2017-A/MDP
Teléfono:Yaneth Marleny Jimenez Rivera

de accesoala T i6 \dra Esther Salgado Delgado
Nombramiento: Resolucion de Alcaldia N° 020-2017-A/MDP

Ver administradores de |a informacién

@ ﬁ @ & E Tooltip Purchase Reminder

Datosgenerales  Planeamientoy  Presupuesto Proyectos de Participacion Personal Contratacidn de Actividades
ic b

organizacion inversion e nfobras  ciudadana ienes y servicios oficiales
H 2 Escribe agui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALANA

8 Municipalidad Provincial de ¢ X \ () Portal del Estado Peruano- © X | 8 Municipalidad Distrital Alto ¢ X E% Municipalidad Distrital de C= X Nueva pestafia x| + (-] =

&« C @ municalana.gob.pe/transparencia/planeamiento_y_organizacion e Invitado

3
Actuslizar 3 )

@}) Municipalidad Distrital de PORTAL DE

& CALANA A\ TRANSPARENCIA

# Inicio Distrito v Municipalidad v Servicios Municipales v Seguridad v

Documentos v Transparencia v

TRANSPARENCIA

. = 00:19
H P Escribe aqui para buscar i CPN 7D (]
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA

8 Municipalidad Provincial de ¢ X ‘ () Portal del Estado Peruano - X | ® Municipalidad Distrital Alto © X @ Page Not Found X Nueva pestafia x ‘ + (-] - X
< C @ municiudadnueva.gob.pefpages.transparency-portal &) O i
inglés espafiol Y
Google Translate
The slo i Not L’\_; f g

ﬂ P Escribe aqui para buscar = & J & ec ~GHA®Y zQ) EP
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GREGORIO ALBARRACIN

8 Municipalidad Provincial de C X | () Portal del Estado Peruano - # X | & Municipalidad Distrital Alto ¢ X [l Transparencia Municipal | M

< c

& munialbarracingob.pe/transparencia/

MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

Sala De Prensa

X Nueva pestaiia x| + o - %

Transparencia

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Aqui encontrari los instrumentos de gestion, planes y politicas, que regulan las actividades de Is
entidad.

Historico de terminos

INSTRUMENTOS DE GESTION

* ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones)

© Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2020

o

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 201% (Publicado el 24 de Octubre
2019)

°

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2017
o Informe Técnico Sustentatorio - (ROF) 2015

© Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2015
© Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2014

o Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2012

H £ Escribe aqui para buscar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMA

8 Municipalidad Provincial de ¢ X ‘ () Portal del Estado Peruano - P X | 8 Municipalidad Distrital Afto o X [@ll Transparencia Municipal | M

< c

& munislbarracingob.pe/transparencial

MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

Sala De Prensa

Tributos Tramites

Municipales Frecuentes

MESA DE PARTES
VIRTUAL g

UNIDOS CONTRA
EL COVID

Partidas de .
Nacimiento Gratis

Ordenanza Municipal N° 002-2021

RENDICION DE CUENTA>
DE LOS TITULARES DE LA
- 00:

& ic ~AG P ®Y zQ) EP

X Nueva pestaiia x| + [~ = X

Transparencia

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Aqui encontrarj los instrumentos de gestién, planes y politicas, que regulan las actividades de la
entidad.

Historico de terminos

INSTRUMENTOS DE GESTION

* ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones)

o Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2020

o

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 2019 (Publicado el 24 de Octubre
2019)

© Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2017
o Informe Técnico Sustentatorio - (ROF) 2015

© Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2015
© Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2014

o Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2012

H 2 Escribe agui para buscar

Tributos Tramites
Municipales Frecuentes

MESA DE PARTES
VIRTUAL 4

UNIDOS CONTRA
EL COVID

Partidas de .
Nacimiento Gratis

Ordenanza Municipal N° 002-2021

RENDICION DE CUENTA-
DE LOS TITULARES DE LA
00:28
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCLAN

8 Municipalidad Provine X | () Portaldel EstadoPeru. X | 8 Distritz= X | @ Munic Distrits. X () Portal del Estado Per. X Nueva pestafia x| + o - %
C A Noseguro | transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=11737#.YPpUNugzblV Q@ imiado

gob.pe| Portalde Transparencia Esténdar

Transparencia

Municipalidad Distrital de Inclan (MD - INCLAN)

Bespenasle e
Nemaresienie
Core i

Ve simimia

DATOS GENERALES
Butenc - iy srioen o sdads.

ALCALDEDSTRID

HoRMAS EMTIDAS

H £ Escribe aqui para buscar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA YARADA LOS PALOS

5 Municipalidad Pr x| { ) Portaldel Estade x| & oox | @ oox| @ ar x () Forisldel Estac

jo X Nueva pestafia x| + [~ = X

< C @ transparenciagob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=187838id_tema=58tver=#YPpUxOgzblU

Municipalidad Distrital la Yarada los Palos (MDLYLP)

Responsable del Portal de Transparen
Nombramiento: 095-2019-A/MDLYLP
Correo: utic@munilayaradalespalos.zob.pe
Teléfono:949998000

Ing. César Luciano Tapia Linares

Responsable de acceso a la informacién:Abg. Antonio Limache Ninaja
Nombramiento: 095-2019-A/MDLYLP

Ver administradores de |a informacién

BEa 2 0 a D illo

Datos generales  Planeamientoy Presupuesto Proyectos de Participacion Personal Contratacion de Actividades Accesoala  Registrode Visitas  Informacion
organizacion inversion elnfobras  ciudadana bienes y servicios aficiales informacion focalizada

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Aqui encontrars los instrumentos de gestisn, planes y politicas, que regulan las actividades de la entidad.

H 2 Escribe agui para buscar
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA

8 Municipalidad P X | ) Portol del Estado X | & D x | @ Dox| @ df X o« MUNICIPAUDAD X | Nueva pestafia x| + o -

< G A Noseguro | munipachiagob.pe/web/tra_portal php#det O imitsds (Actsaicar

# Inicio & Municipalidad ~ @ Pachia v L Proyectos v B2 Servicios Municipales v @ Transparencia * Prensa v % Contactenos

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Ha ocurrido un inconveniente, por
favor, espere unos minutos e inténtelo
nuevamente,

Presidencia del Consejo de Ministros
oficina Nacional de Gobierno

Electrénico e Informatica

H £ Escribe aqui para buscar
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