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RESUMEN

En la actualidad, las organizaciones le estan dando mayor prioridad a la gestion de
cuentas por cobrar, para optimizar su liquidez, y de esta forma pueda movilizar sus
actividades y sus inversiones; por lo que el presente estudio tuvo por finalidad determinar
de qué forma la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la ferreteria
Esteban SAC.- Tacna, periodo 2016-2017.

En cuanto al marco metodoldgico el tipo de investigacion es bésica. Disefio no
experimental y longitudinal. No fue necesario obtener muestra, se trabajé con toda la
poblacion, o sea con los 7 trabajadores de las areas técnicas, como: cobranzas, ventas,
compras, asi como los registros del estado de situacion financiera, mensual de dos afios
2016-2017. El instrumento utilizado fue el cuestionario, asi como la guia de analisis

documental.

Se ha comprobado que la gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente

con la liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017.

Palabras claves: gestion de cuentas por cobrar, liquidez, politicas de cuentas por cobrar,

control del procedimiento de cuentas por cobrar.



ABSTRACT

Currently, organizations are giving higher priority to the management of accounts
receivable, to optimize their liquidity, and in this way can mobilize their activities and their
investments; therefore, the purpose of this study was to determine how the management of
accounts receivable influences the liquidity of the hardware store Esteban SAC.- Tacna,
2016-2017 periodo.

Regarding the methodological framework, the type of research is basic. Non-experimental
and longitudinal design. It was not necessary to obtain a sample, we worked with the entire
population, that is, with the 7 workers in the technical areas, such as collections, sales,
purchases, as well as the records of the state of financial situation, two years of 2016-

2017. The instrument used was the questionnaire, as well as the document analysis guide.

It has been verified that the management of accounts receivable is significantly related to
the liquidity of the Esteban SAC hardware store. - Tacna, period 2016-2017.

Key words: accounts receivable management, liquidity, accounts receivable policies,

control of the accounts receivable procedure.



INTRODUCCION

En el contexto empresarial global, se evidencia la relevancia de la gestion de cuentas por
cobrar, para lograr optimizar la liquidez; por lo que se hace determinante que se desarrolle
adecuadas estrategias, como la implementacion de las politicas de cuentas por cobrar y el
control de los procedimientos de cuentas por cobrar; por tal motivo, el estudio presente
considera los siguientes objetivos: Establecer como es la gestion de cuentas por cobrar
en la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017 y establecer el nivel de
liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017. Al respecto, es
necesario indicar que la gestion de cuentas por cobrar es un proceso crucial para
conseguir lograr la concretizacion de las ventas al crédito, para ello se requiere efectivas
politicas de crédito, asi como un control continuo de las cuentas por cobrar, plasmado
sobre todo en sus diferentes letras por cobrar, donde se debe hacer un seguimiento
constante, y no sean afectados en el aspecto econdmico y financiero.

Ademas, el presente estudio considera los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema que indica la formulacion del problema, los
objetivos, asi como la justificacion.

Capitulo 1I: Marco Tedrico trata de los antecedentes, bases tedricas, definicion de
términos, hipGtesis, asi como la identificacion de variables.

Capitulo 1ll: Metodologia de la investigacion, considera el ambito de estudio, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, método de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion, muestra, muestreo, asi como las técnicas instrumentos de recoleccion de

datos, y procedimientos de recoleccion de datos.
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CAPITULO I:
PROBLEMA

Planteamiento del problema
En el mundo actual, se ha incrementado las MYPES rubro ferreterias, sin embargo,
tienen dificultades de optimizar, por no desarrollar un aspecto fundamental, como es

la gestion de cuentas por cobrar.

La gestion de cuentas por cobrar es el proceso de planeacion, organizacion y
control de las cuentas por cobrar, para ello se requiere emitir politicas adecuadas, y
mejorar los procedimientos de cuentas por cobrar; sin embargo, las empresas sobre
todo las ferreterias no logran hacerlo, pues cada vez se les presenta problemas de
cuentas por cobrar atrasadas, que no les permite tener liquides para que pueda
invertir o afrontar sus deudas, de lo contrario, su situacion econdmica financiera se
deterioraria, por lo que es indispensable que las empresas desarrollen una efectiva
gestion o administracion de cuentas por cobrar, que incluye un control permanente

a todos los clientes que no ha pagado, hacerles un seguimiento.

En Peru, sobre todo por la inversion publica, las ferreterias han dinamizado sus
transacciones comerciales que tienen tanto con personas naturales, juridica o
instituciones publicas, por lo que desarrollan sus ventas de sus productos al crédito,
pero no desarrollan una buena gestiéon de cuentas por cobrar, con respecto a la
implementacion de politicas de cuentas por cobrar, sus procedimientos, y utilizacion

de sus técnicas de cuentas por cobrar.

Es asi que en la region Tacna, en la ferreteria Esteban a veces tienen dificultades
con realizar adquisiciones de materiales; sin embargo, no se puede concretizar,

debido a que no cuentan con suficiente liquidez, por lo que no puede cumplir con



sus obligaciones de deudas a corto plazo o a largo plazo, asi como también
comprar activos para el normal desarrollo de sus actividades comerciales, y de esta

forma pueda brindar un buen servicio.

La organizacién no tiene suficiente liquidez para cumplir sus obligaciones en el

corto plazo. En la organizacion existe atraso en sus compromisos con los

proveedores. La organizacion a veces evidencia incapacidad de pago por los gastos

operativos y administrativos de la empresa.

- Politicas de cuentas por cobrar

- Controles de los procedimientos de cuentas por cobrar

- De continuar tal situacion no podran comprar o adquirir activos para el normal
desarrollo de sus actividades comerciales, y de esta forma pueda brindar
buen servicio.

- No podran cumplir con sus obligaciones a corto plazo

- No podran cumplir con sus obligaciones a largo plazo

- Se atrasa en cumplir con sus obligaciones financieras

Con respecto a la implementacion de politicas de cuentas por cobrar, sus

procedimientos, y utilizacion de sus técnicas de cuentas por cobrar.

Es asi que en la region Tacna, en la ferreteria Esteban a veces tienen dificultades
con realizar adquisiciones de materiales; sin embargo, no se puede concretizar,
debido a que no cuentan con suficiente liquidez, por lo que no puede cumplir con
sus obligaciones de deudas a corto plazo o a largo plazo, asi como también
comprar activos para el normal desarrollo de sus actividades comerciales, y de esta

forma pueda brindar un buen servicio.
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1.3

14

Formulacién del problema

1.2.1 Problema principal
¢De qué forma la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez
de la ferreteria Esteban SAC.- Tacna, periodo 2016-2017?

1.2.2  Problemas especificos
a) ¢Como es la gestion de cuentas por cobrar en la ferreteria Esteban
SAC. - Tacna, periodo 2016-2017?
b) ¢Cudl es el nivel de liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna,
periodo 2016-20177

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar de qué forma la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con

la liquidez de la ferreteria Esteban SAC.- Tacna, periodo 2016-2017.

1.3.2  Objetivos Especificos
a) Establecer como es la gestion de cuentas por cobrar en la ferreteria
Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017.
b) Establecer el nivel de liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna,
periodo 2016-2017.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a que permitira conocer la
relevancia de la gestion de cuentas por cobrar, que permita optimizar la liquidez,
para que la organizacion pueda cumplir oportunamente con sus deudas a corto
plazo, comprar activos. Ademas, contribuird a detectar los factores que no permiten
una efectiva gestion de cuentas por cobrar, para que la empresa desarrolle en

forma normal sus operaciones economicas.

14



2.1

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Noriega (2011) elabor6 el trabajo de investigacion denominado
“Administracion de cuentas por cobrar -un enfoque para la toma de
decisiones en la Industria Maquiladora de Prendas de Vestir en Guatemala,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. El autor concluye:

No se ha desarrollado un buen manejo y control de las cuentas por cobrar,
lo que ha afectado de manera categérica a la situacion financiera de la
empresa; Ademas, no se evidencien adecuadas politicas de cuentas por
cobrar correctas, asi como los procedimientos no contribuyen a garantizar
las cuentas por cobrar, por lo que se hace necesario que, la empresa
desarrolle un plan de mejora para hacer frente a la inadecuada gestion de
cuentas por cobrar. Para ello, primero deben hacer un buen diagnostico de
la gestion de cuentas por cobrar, en cuanto sobre todo a las politicas y

procedimientos.

Gonzélez (2013) elaboro el trabajo de investigacion denominado “Incidencia
de la Gestion de las Cuentas por Cobrar en la Liquidez y Rentabilidad de la
Empresa Hierros San Félix CA, periodo 2011". Universidad Nacional

Experimental de Guayana. El autor concluye en:

El area de créditos y cobranzas no toman en cuenta un manual de
procedimientos que orientes una correcta gestion de cuentas por cobrar, lo

que dificulta conseguir que los deudores cumplan con sus pagos; Ademas,



2.1.2

no llevan un control permanente de la relacion de los deudores, no hay

precision y orden, de la cantidad exacta de cuanto adeudan.

Rivera (2012) elabord el estudio “Analisis Economico Financiero de la
Ferreteria “Nieto S.A.C”, para determinar el correcto uso de su capital de
trabajo -2011-2012. Universidad Sefior de Sipan. El autor concluyd que si
cuenta con liquidez y se ve demostrado en sus ratios financieros, como el
capital de trabajo, prueba acida, prueba defensiva, liquidez general; como
resultado a que han desarrollado un control permanente de los
procedimientos de cuentas por cobrar y han llevado registros ordenados, de
las letras y las facturas de las cuentas por cobrar, y ha clasificado los
clientes por tipo de empresa, asi como con montos; sin embargo, €s
fundamental referir que de todas maneras, se debe hacer un constante
control, de comprobar, revisar analizar las cuentas por cobrar, y tener
escollos que después traerd graves consecuencias que afectaria
lamentablemente la situacion eco9ndmica y financiera de la empresa; por lo
que es determinante la permanente capacitacion del personal del area de

economia o finanzas.

Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Lizarraga (2010) elabord el trabajo de investigacion denominado “Gestion
de las cuentas por cobrar en la administracion del capital de trabajo de las
empresas de fabricacion de plastico del distrito de Ate, de la Universidad
San Martin de Porras - Lima". El autor concluye que entre sus
conclusiones, que los problemas que se suscitan por tener deudas
incobrables es que asignan los créditos a las personas naturales o juridicas
equivocadas, por lo que siempre se enfrentan a riesgos por morosidad; por
lo que la empresa ha tomado medidas para reducir el nivel de morosidad
—medir la capacidad de pago de un cliente y en funcion de este estudio es

que la empresa mitiga sus riesgos; pero es fundamental que innoven sus

16



politicas crediticias, asi como sus politicas de control para de esta forma no

incidir en problemas que incidir de manera negativa a la empresa.

Carrasco (2014) elaboré el trabajo de investigacion denominado:
“Evaluacion del Control Interno a las cuentas por cobrar de la Empresa de
Transportes y Servicios Vanina E.L.R.L., para mejorar la eficiencia y gestion,
durante el periodo 2012, de Chiclayo”. Universidad Catélica Santo Toribio

de Mogrovejo. El autor, entre sus conclusiones formula lo siguiente:

El control interno no se desarrolla con solidez, es decir, que revisa el
proceso de ventas al crédito, teniendo en cuanta los alcances,
procedimientos y normas, para desarrollar un buen proceso cumplimiento
de los controles de las cuentas por cobrar vencidas, ademas, los directivos
no promueven el control interno de las cuentas por cobrar; por tanto se
hace imprescindible que se establezca nuevas politicas y estrategias de un
control efectivos de las cuentas por cobrar, y de esta manera no afecte la

situacion econdmica y financiera de la empresa.

Marifios (2017) elabord el estudio “Influencia de la politica de cobranzas en
la liquidez de Distribuidora & Ferreteria Montoya SAC.” Universidad San
Pedro. Chimbote. El estudio concluyé que la empresa no delinea politicas
adecuadas para las cobranza, es decir, que las politicas son incorrectas y
poco efectivas, lo que ha hecho que ha la fecha la empresa bastante
cantidad de cuentas por cobrar impagas, por lo que es crucial que el ente
organizativo desarrolle un buen control interno previo y simultaneo, para
ello de desarrollar una correcta capacitacion del personal encargado de tan

delicada labor.

Hilario (2017) elabor¢ el estudio Las decisiones de inversion y su influencia
en la rentabilidad de la Empresa GRUPO Leon Ferreteria y Construcciones

17



2.2

E.l.R.L. Huanuco-2016. Universidad de Huénuco. El autor concluye en lo

siguiente:

El capital corriente permite cubrir las necesidades a corto plazo, para seguir
invirtiendo y continuar con el normal desarrollo o actividad empresarial. Se
determind que los activos intangibles si influyen en la rentabilidad. Debido a
que los activos intangibles o nominales permiten generar mayor rentabilidad
a largo plazo. Ya que los gastos de organizacion, patentes, licencia,
capacitacion, marcas etc., son activos no monetarios identificables, que
generan beneficios economicos futuros y deben ser controlados dichos
beneficios. Se determind que los activos fijos influyen en la rentabilidad de
la empresa, ya que las inversiones en las maquinarias, muebles y enseres,
terrenos, edificios, etc., generan mayor rentabilidad; debido que los activos
fijos son bienes o recursos que no pueden ser liquidados facilmente pero

que a largo plazo generan rentabilidad

Bases teodricas

2.2.1

Gestion de cuentas por cobrar

2.2.1.1 Definicion

La gestion de cuentas por cobrar es el proceso de planeacion, organizacion
y control de las cuentas por cobrar, para ello se requiere emitir politicas
adecuadas, los procedimientos y las técnicas de cuentas por cobrar,
debido a que si se desarrolla una adecuada gestion de cuentas por cobrar,
entonces la liquidez de la empresa se elevaria, para que ella pueda invertir
0 afrontar sus deudas, de lo contrario, su situacion econémica financiera se
deterioraria, por lo que es indispensable que las empresas desarrollen una
efectiva gestion o administracion de cuentas por cobrar, que incluye un
control permanente a todos los clientes que no ha pagado, hacerles un
seguimiento (Noriega, 2011).
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2.2.1.2 Cuentas por cobrar provenientes de la venta de bienes y
servicios

Son las actividades de cobro, que provienen de los procesos de venta al
crédito de bienes o servicios, y donde se emiten comprobantes de pago
como la factura u otros, etc. Generalmente, las empresas, no llevan un
buen registro de sus cuentas por cobrar no llevan un adecuado control
interno (Flores, 2013).

Las cuentas por cobrar provenientes de las ventas a creditos
Generalmente son denominadas “cuentas por cobrar comerciales” o
‘cuentas por cobrar clientes”y deben ser presentadas en el balance general
en el grupo de activos circulantes o corrientes, excepto aquellas cuyo
vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa,
el cual, en la mayoria de los casos, es de doce meses. Por tanto, las
empresas no deben esperar que sus deudores pasen del afio, deben tener
en cuenta o sumo cuidado en las ventas al crédito que pasen del afio de lo
contrario por problemas de liquidez que a largo plazo pueda ser que la
empresa este obligada a cerrar; por tanto, es indiscutible la necesidad de
que el control sea solido y continuo, para ello el personal debe estar
debidamente capacitado para desempefiarse en la funcion de la gestion de
cuentas por cobrar adecuadamente (Flores, 2013).

2.2.1.3 Caracteristicas de la gestion de cuentas por cobrar

2.2.1.3.1 Politicas de cuentas por cobrar

Son lineamientos generales para conseguir la eficiencia y la eficacia del
manejo de las cuentas por cobrar, por lo que las empresas dirigen control
de las cuentas por cobrar, relacionado mayormente a la venta de bienes,
con el propésito de avalar el cobro de los mismos en el momento
establecido. Como ejemplo de politicas se tiene politicas de crédito, las

politicas de administracion y las politicas de cobranzas.
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La empresa debe evaluar constantemente sus créditos que otorga, sobre
todo los que pasen del afio, por lo que cuando haga sus ventas al crédito,
debe tener la seguridad absoluta que el cliente es un buen pagador, para
ello debe establecer politicas de otorgamiento de créditos y de cobro, para

no estar posteriormente perjudicados (Lizarraga, 2010).

2.2.1.3.2 Controles de procedimientos de cuentas por cobrar

De acuerdo a Lizarraga (2010), los controles operativos son:

- Procedimiento de cobranza.
Son las secuencias que el responsable de cobranza ejecuta, con el
proposito de conseguir que los clientes paguen sus deudas en su debida

oportunidad, para efectivizar el flujo de caja.

- Controles de procedimientos de crédito

Es el proceso de supervision del cumplimiento de las para la correcta
supervision, lo que tales actividades garantizan que se realicen de acuerdo
a lo planeado y corregir cualquier desviacion que pudiera suscitarse. La
mayoria de los directivos deben participar en la funcion del control, aunque

sus unidades se estén desempefiando segun lo planeado.

- Controles operativos de cobranza

Si en una organizacion existe un sistema de eficaz control entonces
garantizaria que se efectivicen los cobros, sin tener que recurrir a
cobranzas coercitivas. El criterio que determina la eficacia de un sistema de
control es que tanto facilita el logro de los objetivos. Hoy en dia muchas
organizaciones no desarrollan buenos controles operativos, por lo que se
hace necesario que los servidores que tienen relacion como el area

comercial, tesoreria, contabilidad.
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2.2.2

2.2.1.4 La gestion de cuentas por cobrar y su importancia
La gestion de cuentas por cobrar es fundamental en una organizacion, ya
que el manejo de las politicas de crédito esta estrechamente relacionado

con la administracion del inventario.

Es vital que el ente cuente con fundamentos para asumir decisiones sobre
la concesion o extension del crédito tales incluyen un estudio de estandares
de crédito, términos de crédito y la determinacion del sujeto que recibira el

crédito y ademas de cambios de las politicas de crédito.

Administrar las cuentas por cobrar de una forma eficiente facilitard a la
organizacion conservar clientes actuales, atraer nueva clientela, aunque
cabe mencionar que no todas las cuentas se cobran dentro del periodo de
crédito pactado, la mayoria de ellas se transforman en efectivo en un plazo
inferior a un afio es por esta razén que las cuentas por cobrar seran

consideradas como un activo circulante de la empresa.

Liquidez

2.2.2.1 Definicion

Es el efectivo o circulante pecuniario con que cuenta la organizacion,
donde se evalua la solvencia econdémica que tiene para afrontar las
obligaciones con terceros a corto y largo plazo, de acuerdo a los
requerimientos de las necesidades de responsabilidad con los terceros, los
(ue se encuentran en el apice estratégico evaluara la liquidez en un periodo
determinado para evaluar el incremento del negocio, la liquidez proviene de
la disponibilidad. (Marifios, 2017).

El rendimiento del efectivo posee relacion con el desarrollo de la

organizacion, que generan los trabajadores, el ingreso de venta tiene cierto

disposiciones en los beneficios que se cumpla por las ganancias generales
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de la compafiia. La liquidez se mantiene, cuando se ejecuta las cobranzas
en forma eficiente, lo que hace que se ejecute depdsito a largo plazo para
tener un resguardo de rentabilidad para las oportunidades de negocio,
planes de participacion con altos indices de rendimiento para que la

organizacion siempre se encuentre en marcha.

2.2.2.2 Ratios financieras

Segun Torres (2011), son indicadores financieros que se calculan en base a
diversas cuentas proporcionadas por los Estados Financieros, que serviran
para entender el desenvolvimiento financiero de la empresa, a través de
sus valores cuantitativos. Existen diversos ratios financieros, entre los que

se considera:

* Ratios de liquidez. Estos ratios miden la capacidad de pago que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. Es decir, es
el dinero en efectivo disponible para cancelar sus deudas, expresando la
capacidad que se tiene para convertir en efectivo los activos y pasivos

corrientes.

Los siguientes ratios:

e Ratio de liquidez corriente

Este ratio muestra la relacion total entre las cuentas del activo corriente y el
pasivo corriente, se expresa en nimero de veces, pero se puede interpretar
de formas alternativas:

Liquidez corriente = Activo corriente/ Pasivo corriente

e Ratio de prueba acida

Este ratio muestra la relacion entre las cuentas del activo corriente y el

pasivo corriente, pero sin incluir las existencias (0 inventarios) dentro del
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2.2.3

primero. Se expresa en numero de veces, pero se puede interpretar de

formas alternativas también:

Prueba &cida = (Activo corriente - Existencias) /Pasivo corriente

e Ratio de prueba defensiva

Indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos liquidos sin
recurrir a sus flujos de venta. Permite medir la capacidad efectiva de la
empresa en el corto plazo. Para su célculo, se tienen en cuenta Unicamente

los activos mantenidos en caja y los valores negociables.

Su célculo se realiza a través de la siguiente formula:

Prueba defensiva= (Activo en caja y bancos/pasivo corriente)*100=%

e Razon de capital de trabajo neto
Muestra la relacion entre lo que queda en la empresa luego de pagar sus

deudas de corto plazo, y el nivel de ventas.

Razon de CTN = (Activo corriente - Pasivo corriente) / Ventas

Las ferreterias en Peru

Las ferreterias actualmente, es el rubro que més se ha dinamizado los
ultimos 10 afios, uno en el contexto del sector publico por los proyectos de
inversion pablica; asi como también las empresas privadas que expanden
fisicamente su extension, el sector construccion contribuye enormemente al
producto bruto interno. Por tanto, se asume que las ferreterias dinamizan
sus transacciones comerciales, por lo que ellos deben tener cuidad en sus
ventas al crédito para que lleven un buen control de sus registros de sus
facturas o letras por cobrar, por lo que se hace crucial que se tengan

politicas adecuadas para evitar que los deudores se resistan a pagar.
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Competencia en el sector
Se evidencia la competencia entre pequefias y grandes ferreterias, que
generan diferentes niveles de competitividad, reflejado en su calidad,

precio, innovacion tecnologica, atencion al cliente, etc. (Rodriguez, 2012).

Estructura del sector

Anélisis del mercado local de ferreterias en la regién Tacna.

El sector ferretero estd comprendido dentro del rubro de construccion quien
representa un gran aporte para el PBI del pais. Actualmente, algunas
ferreterias no vienen desarrollando un buen manejo y control de las cuentas
por cobrar, lo que afecta de manera categodrica a la situacion financiera de
la empresa; Ademas, no se evidencien adecuadas politicas de cuentas por
cobrar correctas, asi como los procedimientos no contribuyen a garantizar
las cuentas por cobrar, por lo que se hace necesario que, la empresa
desarrolle un plan de mejora para hacer frente a la inadecuada gestion de
cuentas por cobrar. Para ello, primero deben hacer un buen diagnostico de
la gestion de cuentas por cobrar, en cuanto sobre todo a las politicas y

procedimientos.

El mercado ferretero se abastece a través de dos grandes grupos de
proveedores, las empresas importadoras de productos de ferreteria y las

empresas fabricantes.

Ademaés, con respecto al poder de negociacion de los proveedores existen
dos grupos de proveedores, los importadores y los fabricantes. El primero
es el principal grupo existente debido a la gran oferta de productos
fabricados en China y en otros paises. En el caso los fabricantes se tiene
empresas con productos especificos como INCORESA para brochas y
rodillos, INTRADEVCO para productos de limpieza e insecticidas, entre
otros.
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2.3 Hipotesis

2.3.1

2.3.2

Ferreteria Esteban SAC

2.2.4.1 Mision y Vision

Misién

Es una empresa que brinda a sus clientes la mayor diversidad en

materiales de construccion y de ferreteria en general, y de calidad,

mediante un buen servicio de atencion.

Vision

Mantener un alto liderazgo comercial con respecto a la venta de materiales

de construccion y ferreteria en general, en la region de Tacna.

2.2.4.2 Datos generales

Nombre comercial : ferreteria Esteban

Tipo de empresa : Sociedad Anénima Cerrada

Fecha de inicio de actividades 23 de enero de 2018

Actividad comercial: Venta Minorista de Articulos de ferreteria
CllU: 52348

Hipdtesis general

La gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la

liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017.

Hipotesis especificas

a)

La gestion de cuentas por cobrar en la ferreteria Esteban SAC.
Tacna, periodo 2016-2017, es regular.

El nivel de liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo
2016-2017, es regular.
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2.4 Variables de estudio

Variable Independiente

X: Gestion de cuentas por cobrar

Variable Dependiente

Y: Liquidez

Caracterizacion de las variables
Variable Independiente

X: Gestion de cuentas por cobrar

Indicadores:
X1: Politicas de cuentas por cobrar

X2: Controles de los procedimientos de cuentas por cobrar

Variable Dependiente

Y: Liquidez

Indicadores:

Y1: Liquidez general
Y2: Prueba &cida

Ys: Prueba defensiva
Y4: Capital de trabajo
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3.2

3.3

3.4

35

CAPITULO lII;
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de investigacion
El estudio se llevo cabo en la ferreteria Esteban SAC. - Tacna

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es bésica, debido a que analiza las variables de estudio y

las profundiza en un contexto determinado.

Nivel de investigacion
El estudio es de tipo descriptivo y correlacional. Descriptivo, porque caracteriza las
variables de estudio; y es correlacional, porque mide el grado de relacion de las

variables.

Método de investigacion
El método de investigacion es sintético y descriptivo.

Disefio de investigacion

Se utilizd el disefio No experimental, ya que responde a los disefios no
experimentales, porque las variables son analizadas en un contexto pasado en una
realidad. Ademas, es longitudinal porque se analiza el fendmeno de estudio a través
del tiempo.



3.6

3.7

Poblaciéon y muestra

3.6.1

3.6.2

Poblacion

La poblacion objetivo en estudio estuvo constituido por los trabajadores de
las areas técnicas, como: cobranzas, ventas, compras, caja, siendo un total
de 7, asi como los registros del estado de situacion financiera, mensual de
dos afios 2016 y 2017.

Muestra

En el presente estudio no fue necesario obtener muestra se trabajo con
toda la poblacion, o sea con los 7 trabajadores de las areas técnicas, como:
cobranzas, ventas, compras, caja, siendo un total de 7, asi como los
registros del estado de situacion financiera, mensual de dos afios 2016-
2017.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Encuesta
Se aplicd la encuesta dirigido a los trabajadores de las areas técnicas,

como: cobranzas, ventas, compras, caja, de la ferreteria Esteban SAC.
Analisis documental

Se utilizé la técnica de analisis documental para evaluar el estado de

situacion financiera de la ferreteria Esteban SAC.

28



3.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos

a) Cuestionario
El cuestionario estuvo dirigido a los trabajadores de las areas técnicas de

cobranzas, ventas, compras, y caja, de la ferreteria Esteban SAC.

b) Guia de analisis documental
Se utiliz6 la guia de analisis documental para evaluar el estado de situacion

financiera de la ferreteria Esteban SAC.

3.7.3 Validez y confiabilidad del instrumento

a) Validez

Con respecto a la validez, el instrumento se sometio a revision y evaluacion
de expertos, es decir, se realiz6 la validez de contenido, para medir la
coherencia de los items, en concordancia con las variables de estudio,

como la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez.

b) Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad el instrumento, se sometid, al procesamiento en
el SPSS 22, para evaluar la confiablidad del instrumento, es decir, verificar,
si con varias aplicaciones se obtiene los mismos resultados, es decir, que

debe acercarse a la unidad, a través del modelo de Alfa Cronbach.

3.8 Procedimiento de recoleccién de datos
Se desarroll6 el trabajo de campo, aplicando técnicas e instrumentos, como la
encuesta y el cuestionario. Para tal efecto, se tuvo una entrevista con el gerente de
la ferreteria Esteban, Sr. Esteban Calumani Callata a quien se le explico la finalidad
del estudio, que es con fines académicos, en un primer momento, no quiso brinda
informacion, pero se le indicé que es estrictamente con fines académicos para la

elaboracion de la tesis, por lo que se procedio a aplicarles el instrumento al
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3.9

personal de la misma, quienes tenian conocimiento sobre la marcha de la empresa

a través de los estados financieros. La aplicacion de los instrumentos durd una

hora, ya que también respondieron el instrumento segundo con la guia de analisis

documental, es decir, donde estaba consignado los instrumentos. Posteriormente,

se le hizo el agradecimiento respectivo.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

391

39.2

Procesamiento de datos

En el estudio se han analizado, las variables a través de los métodos
estadistico, como la descriptiva, por lo que utilizaron tablas de frecuencia
absoluta y relativa. Ademas, se hicieron los respectivos graficos, de
acuerdo a las variables de estudio, con la distribucion de los datos, en

concordancia con los indicadores y el nivel de medicion ordinal.

Andlisis de datos

Para el andlisis de los dados, se utilizo la estadistica descriptiva, para ello
se tuvieron en cuenta los resultados consignados en las tablas de
frecuencia absoluta y relativa (porcentual). En cuanto a la estadistica
inferencial, se analiz6 con los resultados obtenidos después de la aplicacion
de la prueba correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados
Una vez procesado los datos del cuestionario, se analiza las variables de estudio,

en forma minuciosa, a través de sus indicadores, que a continuacion se presenta.
4.1.1 Variable independiente: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
Indicador: Politicas de cuentas por cobrar

iITEM 1: LAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR SE AJUSTAN A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA

Tabla 1

Las politicas de cuentas por cobrar se ajustan a las necesidades de la empresa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 42,9 42,9
Casi siempre 4 57,1 100,0
Total 7 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 1. Las politicas de cuentas por cobrar se ajustan a las necesidades de la empresa
Fuente: Tabla 1

Como se observa en la tabla, ninguno de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de
Tacna, refieren que nunca las politicas de cuentas por cobrar se ajustan a las
necesidades de la empresa. Ademas, el 42,9% de los encuestados manifiestan que
casi nunca y el 57,1% manifiestan que se realizan casi siempre. Por lo que, se
deduce que casi siempre se ajustan las politicas de cuentas por cobrar a las
necesidades de la empresa.
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Tabla 2

Las politicas de cuentas por cobrar proveniente de las ventas al crédito de suministros se
implementan adecuadamente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 28,6 28,6
Casi siempre 5 714 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 2. Las politicas de cuentas por cobrar proveniente de las ventas al crédito de
suministros se implementan adecuadamente
Fuente: Tabla 2

Como se aprecia el 28,6% de los trabajadores de las areas técnicas de cobranzas,
ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de Tacna,
refieren que casi nunca las politicas de cuentas por cobrar proveniente de las
ventas al crédito de suministros se implementan adecuadamente. Ademas, el
71,4% de los trabajadores manifiestan que se realiza casi siempre. Por lo que, se
deduce que la empresa mayormente implementa de manera adecuada las politicas
de cuentas por cobrar.

33



Tabla 3
Las politicas de cuentas por cobrar garantizan el cobro a los clientes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 28,6 28,6
Casi siempre 4 57,1 85,7
Siempre 1 14,3 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 3. Las politicas de cuentas por cobrar garantizan el cobro a los clientes
Fuente: Tabla 3

Como se observa en la tabla el 28,65% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC, refieren que casi
nunca las politicas de cuentas por cobrar garantizan el cobro a los clientes.
Ademas, el 57,1% de los encuestados manifiestan que casi siempre y el 14,3%
manifiestan que se realiza siempre. Por lo que, se deduce que casi siempre las
politicas de cuentas por cobrar garantizan el cobro a los clientes de la ciudad de

Tacna, garantizan de manera adecuada el cobro a los clientes.
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Tabla 4
Las politicas de cuentas por cobrar vencidas garantizan el cobro a los clientes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 28,6 28,6
Casi siempre 5 714 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 4. Las politicas de cuentas por cobrar vencidas garantizan el cobro a los
clientes
Fuente: Tabla 4

Como se puede observar el 28,6% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban S.A.C., refieren que
casi nunca las politicas de cuentas por cobrar vencidas garantizan el cobro a los
clientes. Ademas, el 71,4% de los encuestados manifiestan que se realiza casi
siempre. Lo que significa, que las politicas de cuentas por cobrar vencidas de la
empresa garantizan casi siempre el debido cobro a los clientes, lo que podria

generar en adelante regular liquidez.
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Indicador: Control de procedimientos de cuentas por cobrar

Tabla 5

El control de los procedimientos de cuentas por cobrar esta de acuerdo a los objetivos de
la empresa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 42,9 42,9
Casi siempre 4 57,1 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 5. El control de los procedimientos de cuentas por cobrar esta de acuerdo a
los objetivos de la empresa
Fuente: Tabla 5

Como se observa en la tabla el 42,9% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la empresa indican que casi nunca el control
de los procedimientos de cuentas por cobrar esta de acuerdo a los objetivos de la
empresa. Ademas, el 57,1% de los encuestados manifiestan que se realiza casi
siempre. Por lo que se deduce, que, en la empresa, casi frecuentemente el control
de los procedimientos de cuentas cobrar estan de acuerdo a los objetivos de la
empresa, por lo que se deberia dar mayor importancia a este control.
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Tabla 6

El control de los procedimientos de las cuentas por cobrar proveniente de la venta de
suministros al crédito se desarrolla eficientemente.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 28,6 28,6
Casi siempre 4 57,1 85,7
Siempre 1 14,3 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 6. El control de los procedimientos de las cuentas por cobrar proveniente
de la venta de suministros al crédito
Fuente: Tabla 6

Como se observa en la tabla el 28,6% de los trabajadores de las reas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de
Tacna, refieren que casi nunca el control de los procedimientos de las cuentas por
cobrar proveniente de la venta de suministros al crédito se desarrolla
eficientemente. Ademas, el 57,1% de los encuestados manifiestan casi siempre y el
14,3% manifiestan que siempre. Por lo que se deduce, que el control de
procedimientos de cuentas por cobrar se realiza casi siempre, lo que causa que

haya un desarrollo medianamente eficiente.

37



Tabla 7

El control de los procedimientos de cuentas por cobrar vencidas provenientes de la venta

de suministros al crédito, se desarrollan eficientemente.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Casi nunca 1
Casi siempre 6

14,3
100,0

Total 7

Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 7. El control de los procedimientos de cuentas por cobrar vencidas

provenientes de la venta de suministros al crédito
Fuente: Tabla 7

Como se aprecia el 14,3% de los trabajadores de las areas técnicas de cobranzas,

ventas, compras, Yy caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de Tacna,

refieren que casi nunca el control de los procedimientos de cuentas por cobrar

vencidas, provenientes de la venta de suministros al crédito, se desarrolla

eficientemente. Ademas, el 85,7% de los encuestados manifiestan que se realiza

casi siempre. Al respecto, se deduce, que casi siempre se desarrollan

eficientemente el control de los procedimientos aplicados sobre las cuentas por

cobrar vencidas.
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Tabla 8

El control de los registros de las cuentas por cobrar vencidas, proveniente de la venta de
suministros se desarrolla eficientemente.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 14,3 14,3
Casi siempre 4 57,1 71,4
Siempre 2 28,6 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 8. El control de los registros de las cuentas por cobrar, proveniente de la
venta de suministros al crédito
Fuente: Tabla 8

Como se observa en la tabla, el 14,3% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de
Tacna, refieren que casi nunca el control de los registros de las cuentas por cobrar
provenientes de la venta de suministros al crédito, se desarrolla eficientemente.
Ademas, el 57,1% de los encuestados manifiestan que casi siempre y el 28,6%
manifiestan que se realiza siempre. Al respecto, se deduce que casi frecuentemente
se controlan los documentos fuentes que sustentan los registros de cuentas por
cobrar. Cabe mencionar, que se deberia contar con un manual de crédito que
contenga procedimientos especificos a seguir.
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Tabla 9

La labor del supervisor de ventas con respecto a los procedimientos de las cuentas
proveniente de la venta de suministros al crédito es eficiente.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 28,6 28,6
Casi siempre 5 714 100,0
Total 7 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 9. La labor del supervisor de ventas con respecto a los procedimientos de las
cuentas proveniente de la venta de suministros al crédito
Fuente: Tabla 9

Como se observa en la tabla, el 37,5 % de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de
Tacna, refieren que casi nunca la labor del supervisor de ventas con respecto a los
procedimientos de las cuentas por cobrar proveniente de la venta de suministros al
crédito, es eficiente. Ademas, el 62,5% de los encuestados manifiestan que se
realiza casi siempre. Por tanto, se deduce que la labor del supervisor de ventas es
casi siempre eficiente respecto a los procedimientos dirigidos a las cuentas por

cobrar.
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Tabla 10

La funcion del area de contabilidad con respecto a las cuentas proveniente de la venta de
suministros al crédito es eficiente.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 14,3 14,3
Casi siempre 714 85,7
Siempre 14,3 100,0
Total 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 10. La funcion de las Oficina de Contabilidad con respecto a las cuentas
proveniente de la venta de suministros al crédito
Fuente: Tabla 10

Como se observa en la tabla, el 14,3% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de
Tacna, refieren que casi nunca la funcion de la oficina de contabilidad con respecto
a las cuentas por cobrar proveniente de la venta de suministros al crédito, es
eficiente. Ademas, el 71,4% de los encuestados manifiestan que es casi siempre y
el 14,3% manifiesta que siempre. Por lo antes mencionado, esto indica que, la
oficina de contabilidad casi frecuentemente es eficiente respecto a las cuentas por
cobrar; como por ejemplo que el libro auxiliar de registros de cuentas por cobrar de

dicha oficina, a veces se encuentra desactualizado.

41



Tabla 11

El control de la documentacion sustentatoria de las cuentas por cobrar proveniente
de la venta de suministros es eficiente.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 42,9 42,9
Casi siempre 4 57,1 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 11. El control de la documentacion sustentatoria de las cuentas por cobrar
proveniente de la venta de suministros al crédito
Fuente: Tabla 11

Como se observa en la tabla, el 42,9% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de
Tacna, refieren que casi nunca el control de la documentacion sustentatoria de las
cuentas por cobrar proveniente de la venta de suministros al crédito, es eficiente.
Ademas, el 57,1% de los encuestados manifiestan que se realiza casi siempre.
Estos resultados indican, que casi siempre el control de la documentacion
sustentatoria de cuentas por cobrar es eficiente, lo que origina que se tenga
documentacion medianamente confiable y oportuna, y esto causa que algunas de
las ventas otorgadas al crédito cuentan con regular informacion sustentada en
documentos.
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4.2.1.2 Variable dependiente: LIQUIDEZ
INDICADOR: LIQUIDEZ GENERAL

Tabla 12

En la ferreteria Esteban SAC. en cuanto a la liquidez general presenta una ligera caida
con relacion al afio anterior

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 6 85,7 85,7
Alto 1 14,3 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 12. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la liquidez general presenta
una ligera caida con relacion al afio anterior
Fuente: Tabla 12

Como se aprecia, el 85,7 % de los trabajadores de las areas técnicas de cobranzas,
ventas, compras y caja de la empresa, consideran que la liquidez general fue

regular en el afio anterior; sin embargo, solo el 14,3 % indica que fue alto.
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Tabla 13

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la liquidez general presenta un incremento con
relacion al afio anterior

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 4 57,1 57,1
Alto 3 42,9 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 13. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la liquidez general presenta un
incremento con relacion al afio anterior
Fuente: Tabla 13

Como se observa en la tabla, el 57,1 % de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la empresa, consideran que a la liquidez general
presenta un incremento con relacion al afio anterior fue regular y sin embargo el 42,9%

indica que fue alto.
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Tabla 14

En la ferreteria Esteban SAC en cuanto a la liquidez general presenta una variacion
positiva con respecto al afio anterior

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 6 85,7 85,7
Alto 1 14,3 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 14. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al liquidez general presentan
una variacion positiva con respecto al afio anterior
Fuente: Tabla 14

Como se aprecia, el 85,7 % de los trabajadores de las areas técnicas de cobranzas,
ventas, compras y caja de la empresa, consideran que la liquidez general presenta una
variacion positiva con respecto al afio anterior en forma regular y sin embargo el 14,3%

indica que fue alto.
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PRUEBA ACIDA

Tabla 15

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba &cida presenta una ligera
caida con relacion al afio anterior

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 6 85,7 85,7
Alto 1 14,3 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 15. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba acida presenta una
ligera caida con relacion al afio anterior

Fuente: Tabla 15
Como se observa en la tabla, el 85,7 % de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la empresa, consideran que la prueba &cida
presenta una ligera caida con relacion al afio anterior fue regular y sin embargo, el 14,3%
indica que fue alto.
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Tabla 16

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba &cida presenta un incremento con
relacion al afio anterior

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 5 71,4 71,4
Alto 2 28,6 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 16. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba acida presenta un
incremento con relacion al afio anterior
Fuente: Tabla 16

Como se observa en la tabla, el 71,4% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la ferreteria Esteban SAC de la ciudad de
Tacna, consideran que la prueba éacida presenta un incremento con relacion al afio
anterior fue regular y solo el 28,6% indica que fue alto.
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Tabla 17

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba &cida presenta una variacion positiva
con respecto al afio anterior

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 5 71,4 71,4
Alto 2 28,6 100,0
Muy alto 0 0,0 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 17. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba acida presenta una
variacion positiva con respecto al afio anterior
Fuente: Tabla 17

Como se aprecia, el 71,4% de los trabajadores de las areas técnicas de cobranzas,
ventas, compras y caja de la empresa, consideran que la prueba acida presenta
una variacion positiva con respecto al afio anterior fue regular y el 28,6% indica que

fue alto.
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PRUEBA DEFENSIVA

Tabla 18

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba defensiva presenta una ligera caida
con relacion al afio anterior

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 4 57,1 57,1
Alto 3 42,9 100,0
Muy alto 0 0,0 100,0
Total 7 100.0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 18. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba defensiva presenta
una ligera caida con relacion al afio anterior
Fuente: Tabla 18

Como se observa en la tabla, el 57,1% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la empresa, consideran que la prueba
defensiva presenta una ligera caida con relacion al afio anterior fue regular y sin

embargo el 42,9% indica que fue alto.
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Tabla 19

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba defensiva presenta un incremento
con relacion al afio anterior

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 6 85,7 85,7
Alto 1 14,3 100,0
Muy alto 0 0,0 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 19. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba defensiva presenta
un incremento con relacion al afio anterior
Fuente: Tabla 19

Como se observa en la tabla, el 85,7 % de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la empresa, consideran que la prueba
defensiva presenta un incremento con relacion al afio anterior fue regular y el 14,3

% indica que fue alto.
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Tabla 20
En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba defensiva presenta una variacion
positiva con respecto al afio anterior

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 5 71,4 71,4
Alto 1 14,3 85,7
Muy alto 1 14,3 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 20. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba defensiva presenta
una variacion positiva con respecto al afio anterior

Fuente: Tabla 20

Como se observa en la tabla, el 71,4 % de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la empresa, consideran que la prueba
defensiva presenta una variacion positiva con respecto al afio anterior. fue regular,

el 14,3 % indica que fue alto y el 14,3% indica que fue muy alto.
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CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 21
En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de trabajo presenta una ligera caida
con relacion al afio anterior

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 4 57,1 57,1
Alto 3 42,9 100,0
Muy alto 0 0,0 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 21. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de trabajo presenta una
ligera caida con relacion al afio anterior
Fuente: Tabla 21

Como se aprecia, el 57,1% de los trabajadores de las &reas técnicas de cobranzas,
ventas, compras y caja de la empresa, consideran que al capital de trabajo presenta
una ligera caida con relacion al afio anterior fue regular y sin embargo el 42,9 %

indica que fue alto.
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Tabla 22

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de trabajo presenta un incremento con
relacion al afio anterior

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 1 14,3 14,3
Regular 5 71,4 85,7
Alto 1 14,3 100,0
Muy alto 0 0,0 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 22. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de trabajo presentan
un incremento con relacion al afo anterior
Fuente: Tabla 22

Como se observa en tabla, el 14,3% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la empresa, consideran que al capital de
trabajo presenta un incremento con relacion al afio anterior fue bajo; sin embargo, el

71,4 % indica que fue regular y el 14,3% manifiesta que fue alto.
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Tabla 23

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de trabajo presenta una variacion
positiva con respecto al afio anterior

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Regular 6 85,7 85,7
Alto 1 14,3 100,0
Muy alto 0 0,0 100,0
Total 7 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
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Figura 23. En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de trabajo presenta
una variacion positiva con respecto al afio anterior
Fuente: Tabla 23

Como se observa en la tabla, el 85,7% de los trabajadores de las areas técnicas de
cobranzas, ventas, compras y caja de la empresa, consideran que al capital de
trabajo presenta una variacion positiva con respecto al afio anterior fue regular y sin
embargo el 14,3 % indica que fue alto.
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4.1.2 Contrastacion de la hipotesis

HIPOTESIS GENERAL
1.- Planteo de hipotesis
Ho: La gestion de cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con la

liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017.

Ha: La gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la liquidez
de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017.

2.- Regla para contrastar hipotesis

Si Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.

3.- Estadistica para contrastar la hipotesis

Correlaciones
Nivel de Liquidez

Gestién de Correlacion de

cuentas por  Pearson 0,741
cobrar Sig. (bilateral) 0.000
N 7

4.- Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se puede afirmar,
con un 95% de probabilidad que la gestion de cuentas por cobrar se relaciona
significativamente con la liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo
2016-2017.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
1.- Planteo de hipotesis

Ho: La gestion de cuentas por cobrar en la ferreteria Esteban SAC.

periodo 2016-2017, no es regular.

Ha: La gestion de cuentas por cobrar en la ferreteria Esteban SAC.

periodo 2016-2017, es regular.

2.- Regla para contrastar hipotesis

Si Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho

3.- Estadistica para contrastar hipotesis

Correlaciones
Nivel de Liquidez

Politicas Correlacion de

Pearson 0,632
Sig. (bilateral) 0,000
N 7

4.- Interpretacion

- Tacna,

- Tacna,

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula y podemos afirmar,

con un 95% de probabilidad que la gestion de cuentas en la ferreteria Esteban

SAC. - Tacna, periodo 2016-2017, es regular.
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
1.- Planteo de hipétesis
Ho: El nivel de liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017,

no es regular.

Ha: El nivel de liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017,

es regular.

2.- Regla para contrastar hipotesis

Si Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho

3.- Estadistica para contrastar hipétesis

Correlaciones
Nivel de Liquidez

Control Correlacion de

Pearson 0918
Sig. (bilateral) 0,000
N 7

4.- Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y podemos afirmar,
con un 95% de probabilidad que el nivel de liquidez de la ferreteria Esteban SAC. -
Tacna, periodo 2016-2017, es regular.
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4.2

Discusion de Resultados
Para comprobar la hipotesis: La gestion de cuentas por cobrar se relaciona

significativamente con la liquidez de la ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo
2016-2017, se determind que la gestion de cuentas por cobrar, politicas de cuentas
por cobrar, el 57,1 % manifiestan que se realizan casi siempre, de los trabajadores
de las areas técnicas de cobranzas, ventas, compras, y caja de la ferreteria
Esteban SAC de la ciudad de Tacna, refieren que nunca las politicas de cuentas por
cobrar se ajustan a las necesidades de la empresa. Los resultados encontrados se
relacionan con lo establecido por Carrasco (2014), quien concluyé que el control
interno no se desarrolla con solidez, es decir, que revisa el proceso de ventas al
crédito, teniendo en cuanta los alcances, procedimientos y normas, para desarrollar
un buen proceso cumplimiento de los controles de las cuentas por cobrar vencidas,
ademas, los directivos no promueven el control interno de las cuentas por cobrar;
por tanto se hace imprescindible que se establezca nuevas politicas y estrategias
de un control efectivos de las cuentas por cobrar, y de esta manera no afecte la

situacion economica y financiera de la empresa.

Los hallazgos determinados se parecen a lo establecido por Marifios (2017), quien
concluye que la empresa no delinea politicas adecuadas para las cobranza, es
decir, que las politicas son incorrectas y poco efectivas, lo que ha hecho que a la
fecha la empresa bastante cantidad de cuentas por cobrar impagas, por lo que es
crucial que el ente organizativo desarrolle un buen control interno previo y
simultdneo, para ello de desarrollar una correcta capacitacion del personal
encargado de tan delicada labor.

El 71,4 % del grupo refieren que casi nunca las politicas de cuentas por cobrar
proveniente de las ventas al crédito de suministros se implementan
adecuadamente. 57,1% de los encuestados manifiestan que casi siempre las
politicas de cuentas por cobrar garantizan el cobro a los clientes. El 71,4% del
grupo consideran que casi siempre refieren que casi nunca las politicas de cuentas

por cobrar vencidas garantizan el cobro a los clientes. Los hallazgos encontrados se
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relacionan con lo informado por Lizarraga (2010), quien concluyé que los problemas
que se suscitan por tener deudas incobrables es que asignan los créditos a las
personas naturales o juridicas equivocadas, por lo que siempre se enfrentan a
riesgos por morosidad; por lo que la empresa ha tomado medidas para reducir el
nivel de morosidad medir la capacidad de pago de un cliente y en funcién de este
estudio es que la empresa mitiga sus riesgos; pero es fundamental que innoven sus
politicas crediticias, asi como sus politicas de control para de esta forma no incidir

en problemas que incidira de manera negativa a la empresa.

El 71,4% del grupo consideran que casi siempre el control de los procedimientos de
cuentas por cobrar esté de acuerdo a los objetivos de la empresa. Como se aprecia
el 71,4% de los trabajadores refieren que casi siempre el control de los
procedimientos de las cuentas por cobrar proveniente de la venta de suministros al
crédito se desarrolla eficientemente. Asimismo, los hallazgos encontrados son
equivalentes a lo establecido por Hilario (2017), quien concluy6 que el capital
corriente permite cubrir las necesidades a corto plazo, para seguir invirtiendo y
continuar con el normal desarrollo o actividad empresarial. Se determind que los
activos intangibles si influyen en la rentabilidad. Debido a que los activos intangibles
0 nominales permiten generar mayor rentabilidad a largo plazo. Ya que los gastos
de organizacion, patentes, licencia, capacitacion, marcas etc., son activos no
monetarios identificables, que generan beneficios econdémicos futuros y deben ser
controlados dichos beneficios. Se determind que los activos fijos influyen en la
rentabilidad de la empresa, ya que las inversiones en las maquinarias, muebles y
enseres, terrenos, edificios, etc., generan mayor rentabilidad; debido que los activos
fijos son bienes o recursos que no pueden ser liquidados facilmente pero que a
largo plazo generan rentabilidad.

El 85,7 % del grupo refieren que casi nunca el control de los procedimientos de
cuentas por cobrar vencidas, provenientes de la venta de suministros al crédito, se
desarrolla eficientemente. Los resultados detectados se relacionan en parte con lo
establecido por Gonzélez (2013), quien concluyé que el Area de Créditos y
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Cobranzas no toman en cuenta un manual de procedimientos que orientes una
correcta gestion de cuentas por cobrar, lo que dificulta conseguir que los deudores
cumplan con sus pagos; Ademas, no llevan un control permanente de la relacion de

los deudores, no hay precision y orden, de la cantidad exacta de cuanto adeudan.

El 57,1% del grupo que casi siempre el control de los registros de las cuentas por
cobrar provenientes de la venta de suministros al crédito, se desarrolla
eficientemente. Asimismo, los hallazgos encontrados son equivalentes a lo
establecido por Hilario (2017), quien concluy6 que el capital corriente permite cubrir
las necesidades a corto plazo, para seguir invirtiendo y continuar con el normal
desarrollo o actividad empresarial. Se determind que los activos intangibles si
influyen en la rentabilidad. Debido a que los activos intangibles o nominales
permiten generar mayor rentabilidad a largo plazo. Ya que los gastos de
organizacion, patentes, licencia, capacitacion, marcas etc., son activos no
monetarios identificables, que generan beneficios econdémicos futuros y deben ser
controlados dichos beneficios. Se determind que los activos fijos influyen en la
rentabilidad de la empresa, ya que las inversiones en las maquinarias, muebles y
enseres, terrenos, edificios, etc., generan mayor rentabilidad; debido que los activos
fijos son bienes o recursos que no pueden ser liquidados facilmente pero que a

largo plazo generan rentabilidad.

El 57,1% de los encuestados manifiestan que se realiza casi siempre, consideran
que la labor del supervisor de ventas con respecto a los procedimientos de las
cuentas por cobrar proveniente de la venta de suministros al crédito, es eficiente.

85,7% de los encuestados manifiestan que es casi siempre refieren que casi nunca
la funcion de la oficina de contabilidad con respecto a las cuentas por cobrar

proveniente de la venta de suministros al crédito, es eficiente.

El 57,1% de los encuestados indican que casi siempre el control de la
documentacion sustentatoria de las cuentas por cobrar proveniente de la venta de
suministros al crédito, es eficiente. Los hallazgos detectados se parecen a lo

informado por Noriega (2011), quien concluyd que no se ha desarrollado un buen
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manejo y control de las cuentas por cobrar, lo que ha afectado de manera
categdrica a la situacion financiera de la empresa; Ademas, no se evidencien
adecuadas politicas de cuentas por cobrar correctas, asi como los procedimientos
no contribuyen a garantizar las cuentas por cobrar, por lo que se hace necesario
que, la empresa desarrolle un plan de mejora para hacer frente a la inadecuada
gestion de cuentas por cobrar. Para ello, primero deben hacer un buen diagndstico
de la gestion de cuentas por cobrar, en cuanto sobre todo a las politicas y
procedimientos. Los hallazgos detectados se relaciona parcialmente con lo
establecido por Rivera (2012), quien concluy6 que si cuenta con liquidez y se ve
demostrado en sus ratios financieros, como el capital de trabajo, prueba &cida,
prueba defensiva, liquidez general; como resultado a que han desarrollado un
control permanente de los procedimientos de cuentas por cobrar y han llevado
registros ordenados, de las letras y las facturas de las cuentas por cobrar, y ha
clasificado los clientes por tipo de empresa, asi como con montos; sin embargo, es
fundamental referir que de todas maneras, se debe hacer un constante control, de
comprobar, revisar analizar las cuentas por cobrar, y tener escollos que después
traerd graves consecuencias que afectaria lamentablemente la situacion
eco9ndmica y financiera de la empresa; por lo que es determinante la permanente

capacitacion del personal del area de economia o finanzas.
Por lo que se indica que la ferreria Esteban SAC. desarrolla una adecuada gestion

de cuentas por cobrar que permite tener una moderada liquidez, que le permite

afrontar sus deudas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA
La gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la liquidez de la
Ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017, segun el coeficiente de correlacion

de Pearson que es 0,741 que es una correlacion positiva moderada.

SEGUNDA

La gestion de cuentas por cobrar en la Ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-
2017, es regular, debido a que las politicas de cuentas por cobrar casi nunca se ajustan a
las necesidades de la empresa en un 42,9 %, pero casi siempre en un 85,7 %
desarrollan de manera frecuente el control de los procedimientos de cuentas por cobrar
vencidas provenientes de la venta de suministros. Por tanto, en parte la empresa

garantizara cobrar de manera eficiente, sus cuentas.

TERCERA

El nivel de liquidez de la Ferreteria Esteban SAC. - Tacna, periodo 2016-2017, es regular,
debido a que sus ratios de liquidez presentan lo siguiente: en cuanto a la liquidez general
presentan una regular ligera caida con relacion al afio anterior (85,7 %); de igual forma
presenta una regular variacion positiva con respecto al afio anterior en un 85,7 %; y en
cuanto a la prueba acida presenta una regular ligera caida con relacién al afio anterior.
Con respecto a la prueba defensiva un incremento con relacién al afio anterior. Y, en lo
referente al capital de trabajo, presenta una regular variacion positiva con respecto al afio
anterior en un 85,7 %. Por lo que se determina que la empresa podra en parte afrontar sus

deudas a corto plazo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA
Se sugiere que se disefie e implemente un plan estratégico de control integral a las
cuentas por cobrar, para optimizar la gestion de las mismas, con la finalidad de optimizar

la liquidez, y por ende se pueda dinamizar las actividades de la empresa.

SEGUNDA

Se sugiere que el personal de la ferreteria Esteban SAC. se comprometa a desarrollar
buenas practicas de gestion de cuentas por cobrar, a través de la implementacion efectiva
de las politicas de cuentas por cobrar y el seguimiento permanente de los procedimientos

de cuentas por cobrar.

TERCERA
Se sugiere que se desarrolle un control permanente al comportamiento de la liquidez, a
través de sus ratios financieros, para prevenir, contingencias que puedan afectar a la

empresa.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA FERRETERIA ESTEBAN S.A.C. DE LA CIUDAD DE
TACNA, PERIODO 2016-2017

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variable independiente
¢De qué forma la gestion de | Determinar de qué forma la | La gestion de cuentas por cobrar | X: Gestidn de cuentas por cobrar

cuentas por cobrar se relaciona
con la liquidez de la ferreteria
Esteban SAC.- Tacna, periodo
2016-2017?

Problemas especificos

a) ¢Como es la gestion de
cuentas en la ferreteria
Esteban SAC. - Tacna, periodo
2016-2017?

b) ¢Cual es el nivel de liquidez de
la ferreteria Esteban SAC. -
Tacna, periodo 2016-2017?

gestion de cuentas por cobrar se
relaciona con la liquidez de la
ferreteria Esteban SAC.- Tacna,
periodo 2016-2017.

Objetivos Especificos

a) Establecer como es la gestion
de cuentas en la ferreteria
Esteban SAC. Tacna,
periodo 2016-2017.

b) Establecer el nivel de liquidez
de la ferreteria Esteban SAC. -
Tacna, periodo 2016-2017.

se relaciona significativamente
con la liquidez de la ferreteria
Esteban SAC. - Tacna, periodo
2016-2017.

Hipotesis especificas

a) La gestion de cuentas en la
ferreteria  Esteban SAC.
Tacna, periodo 2016-2017, es
regular.

b) El nivel de liquidez de la
ferreteria  Esteban SAC.
Tacna, periodo 2016-2017, es
regular.

Indicadores:

X1: Politicas de cuentas por cobrar
X2 Controles de los
procedimientos de cuentas por
cobrar

Variable dependiente
Y: Liquidez

Indicadores:

Y1: Liquidez general
Y2: Prueba acida

Y3 Prueba defensiva
Ys: Capital de trabajo
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ANEXO 2
Cuestionario

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA FERRETERIA
ESTEBAN SAC. DE LA CIUDAD DE TACNA, PERIODO 2016-2017

Sr. Contador asesor:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al gestion de cuentas por cobrar, de la
ferreteria Esteban SAC de la ciudad de Tacna, periodo 2016-2017, es por ello que hemos
elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos en este
cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa ( X ) el digito que
corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza

que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

1 2 3 4

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Indicador: Politicas de cuentas por cobrar 1 2 3 4

1 En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, las politicas de cuentas por
cobrar se ajustan a las necesidades de la
empresa

2 En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, las politicas de cuentas por
cobrar proveniente de las ventas al crédito de
suministros se implementan adecuadamente

3 En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, las politicas de cuentas por
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cobrar garantizan el cobro a los clientes.

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, las politicas de cuentas por
cobrar vencidas garantizan el cobro a los
clientes.

Indicador: Control de procedimientos de
cuentas por cobrar

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, el control de los
procedimientos de cuentas por cobrar esta de
acuerdo a los objetivos de la empresa

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, el control de los
procedimientos de las cuentas por cobrar
proveniente de la venta de suministros al
crédito se desarrolla eficientemente.

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, el control de los
procedimientos de cuentas por cobrar
vencidas, proveniente de la venta de
suministros al crédito, se desarrollan
eficientemente.

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, el control de los registros de
las cuentas por cobrar, proveniente de la venta
de suministros al crédito, se desarrollan
eficientemente.

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, la labor del supervisor de
ventas con respecto a los procedimientos de
las cuentas proveniente de la venta de
suministros al crédito, es eficiente.

10

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, la funcién de la oficina de
Contabilidad con respecto a las cuentas por
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proveniente de la venta de suministros al
crédito, es eficiente.

11

En la empresa ferreteria Esteban SAC de la
ciudad de Tacna, el control de la
documentacion sustentatoria de las cuentas
por cobrar por proveniente de la venta de
suministros al crédito, es eficiente.
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ANEXO 3
Cuestionario

LIQUIDEZ DE LA FERRETERIA ESTEBAN SAC. DE LA CIUDAD DE TACNA,
PERIODO 2016-2017

Sr. Contador asesor:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la liquidez de la ferreteria Esteban
SAC de la ciudad de Tacna, periodo 2016-2017, es por ello que hemos elaborado las
siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos en este
cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa ( X ) el digito que
corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza

que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

Bajo Regular Alto Muy Alto

1 2 3 4

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Nro. item 1 |2 (3|4

Liquidez general

1 En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la liquidez
general presenta una ligera caida con relacion al afio
anterior

2 En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la liquidez
general presenta un incremento con relacion al afio
anterior

3 En la ferreteria Esteban SAC en cuanto a la liquidez
general presenta una variacion positiva con respecto
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al aflo anterior.

Prueba &cida

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba
acida presenta una ligera caida con relacion al afio
anterior

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba
acida presenta un incremento con relacion al afio
anterior

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba
acida presenta una variacion positiva con respecto al
afio anterior.

Analisis prueba defensiva

En la ferreteria Esteban SAC, en cuanto a la prueba
defensiva presenta una ligera caida con relacion al
afio anterior

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba
defensiva presenta un incremento con relacion al afio
anterior

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto a la prueba
defensiva presenta una variacion positiva con
respecto al afio anterior.

Capital de trabajo

10

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de
trabajo presenta una ligera caida con relacion al afio
anterior

11

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de
trabajo presenta un incremento con relacion al afio
anterior

12

En la ferreteria Esteban SAC., en cuanto al capital de
trabajo presenta una variacion positiva con respecto
al afio anterior.
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Guia de Andlisis Documental

Objetivo: la presente guia de analisis tiene la finalidad determinar la liquidez

Fecha:
Hora:
Lugar:

Fuente documentaria: Estado de situacion financiera de la empresa ferreteria Esteban
SAC. de la ciudad de Tacna, periodo 2016-2017.

Instrucciones: La presente guia de analisis documental se debera considerar los ratios

financieros.

INSTRUMENTO:

Rubro 2016 2017

Efectivo y equivalente de

efectivo

Cuentas  por  cobrar

comerciales (neto)

Fuente: Estado de Situacion Financiera
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Operacionalizacion de variables

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA FERRETERIA ESTEBAN SAC. DE LA CIUDAD DE
TACNA, PERIODO 2016-2017

s

cuentas por cobrar es el proceso de
planeacion, organizacion y control
de las cuentas por cobrar, para ello
politicas, los
cuentas por

se requiere emitir
procedimientos de

Descriptivo.

Disefio de investigacion
No experimental

Variable Definicién conceptual Definicién operacional indicadores Metodologia
o Las cuentas por cobrar representan | La gestion de cuentas | Xi: Politicas de cuentas | Tipo de investigacion
I®) partes de los ingresos que percibe | por cobrar es el proceso | por cobrar Basica
o una empresa por medio de las | de planeacion,
9p) ventas 0 compras a crédito; son | organizacién y control Nivel de investigacion
|<£ aquellas cantidades que los clientes | de las cuentas por Descriptivo
Z x adeudan a una compafiia por haber | cobrar, para ello se Correlacional
% é obtenido de ésta bienes o servicios | requiere emitir politicas, Descriptivo
Om o por la obtencién de crédito dentro | y establecer el control
w o de un curso ordinario de los | delos procedimientos Método de investigacion
2 &) negocios. Por tanto, la gestion de | de cuentas por cobrar. Sintético
O
=
)
L
O
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cobrar y las técnicas de cuentas por
cobrar, asi como los procedimientos
por cobrar y las técnicas por cobrar.
(Noriega, 2011).

Xz Control
procedimientos
cuentas por cobrar

de
de

LIQUIDEZ

Es el efectivo o circulante pecuniario
con que cuenta la organizacion,
donde se evalia la solvencia
econémica que tiene para afrontar
las obligaciones con terceros a corto
y largo plazo, de acuerdo a los
requerimientos de las necesidades
de responsabilidad con los terceros,
los que se encuentran en el apice
estratégico evaluard la liquidez en
un periodo determinado para
evaluar el incremento del negocio, la
liquidez proviene de la
disponibilidad.

La liquidez que es el
efectivo que la empresa
posee para evaluarlo se
considera los ratios de
liquidez general, prueba
acida, prueba defensiva
y capital de trabajo.

Liquidez general

Prueba acida

Prueba defensiva

Capital de trabajo

Poblacién

La poblacion objetivo en
estudio estuvo constituido
por los trabajadores de las
areas  técnicas, como:
cobranzas, ventas,
compras, caja, siendo un
total de 7, asi como los
registros del estado de
situacion financiera,
mensual de dos afios 2016
y 2017.

Muestra

En el presente estudio no
fue necesario  obtener
muestra se trabajé con toda
la poblacion.

Técnica
Encuesta
Analisis documental

Instrumentos de
recoleccion de datos
Cuestionario

Guia de analisis documental
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EMPRESA: ‘ Ferreteria Esteban S.A.C.

Analisis de ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERAS DE 4 PERIODOS

‘ ACTIVO 2014 2015 2016 2017
INMOVILIZADO 49,400.00 | 48,100.00 46,500.00| 47,000.00
Terrenos y construcciones | 10,000.00 10,000.00 11,000.00 13,000.00
Otro inmovilizado
material 40,000.00| 42,000.00 42,500.00| 45,000.00
Inmovilizado inmaterial 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Amortiz. inmovilizado
material 5,600.00 8,900.00 12,000.00 16,000.00
Existencias 9,000.00 11,000.00 10,000.00 10,500.00
Realizables 8,400.00 9,200.00 10,800.00 9,700.00
Clientes 7,000.00 8,000.00 9,000.00 7,700.00
Otro realizable 1,400.00 1,200.00 1,800.00 2,000.00
DISPONIBLE 4,300.00 6,400.00 5,100.00 5,500.00
Caja 1,300.00 1,400.00 1,600.00 1,500.00
Bancos 3,000.00 5,000.00 3,500.00 4,000.00
TOTAL ACTIVO 71,100.00 | 74,700.00 72,400.00| 72,700.00

| PASIVO 2014 2015 2016 2017
RECURSOS PROPIOS 48,400.00 | 51,400.00 51,350.00| 52,500.00
Capital 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Reservas 10,700.00 13,400.00 13,400.00 14,550.00
Pérdidas y ganancias 7,700.00 8,000.00 7,950.00 7,950.00
Otros recursos
ACREEDORES A LARGO
PLAZO 14,600.00| 13,600.00 14,800.00| 13,000.00
Deudas con entidades de
crédito 14,600.00| 13,600.00 14,800.00| 13,000.00
Otras dudas a largo plazo
ACREEDORES A CORTO
PLAZO 8,100.00 9,700.00 6,250.00 7,200.00
Proveedores 5,000.00 5,500.00 4,300.00|  4,500.00
Entidades de crédito 1,100.00 500.00 100.00 600.00
Otras deudas a corto 2,000.00 3,700.00 1,850.00 2,100.00
TOTAL PASIVO 71,100.00 | 74,700.00 72,400.00| 72,700.00
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ESTADO DE RESULTADOS DE CUATRO

PERIODOS
CUENTA DE RESULTADOS 2015
INGRESOS 50,500.00 | 51,800.00 54,000.00 | 59,800.00
Ventas 50,000.00 | 51,000.00 53,000.00| 59,000.00
Otros ingresos 500.00 800.00 1,000.00 800.00
CONSUMOS 27,000.00 | 25,000.00 27,000.00 | 30,500.00
Compras 26,000.00| 27,000.00 26,000.00| 31,000.00
Variacidn de existencias 1,000.00| -2,000.00 1,000.00 -500.00
GASTOS 11,800.00| 12,500.00 13,150.00 | 14,850.00
Gastos de personal 6,000.00 5,600.00 6,200.00 7,000.00
Seguros Sociales 1,200.00 1,100.00 1,000.00 1,400.00
Servicios y suministros 4,000.00 4,500.00 5,000.00 5,500.00
Tributos 500.00 600.00 750.00 700.00
Otros gastos 100.00 700.00 200.00 250.00
GENERACION BRUTA DE
FONDOS 11,700.00 | 14,300.00 13,850.00 | 14,450.00
Gastos financieros 2,000.00 1,800.00 1,900.00 1,700.00
CASH FLOW 9,700.00 | 12,500.00 11,950.00 | 12,750.00
Dotacion amortizaciones 3,000.00 3,300.00 3,100.00 4,000.00
RESULTADO DE
EXPLOTACION 6,700.00 9,200.00 8,850.00 8,750.00
Resultados
extraordinarios 1,000.00 1,200.00 1,100.00 1,000.00
Impuesto sobre
beneficios 0.00 2,400.00 2,000.00 1,800.00
RESULTADO NETO 7,700.00 8,000.00 7,950.00| 7,950.00
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Ratios de liquidez de la empresa ferreteria Esteban SAC

2014 2015 2016 2017 Férmula Explicaciéon
Liquidez 3,71 30100 | 3.69 35800 | 5,87 36700 | 4,97 35400 | Activo La empresa
general corriente | cuenta con
capacidad
8100 9700 6250 7200 Pasivo para cumplir
corriente | con sus
obligaciones
a corto plazo
Prueba 2,15 17400 2.14 20200 3,52 22000 3,65 26500 | Act.Cte.- Representa la
acida Exist- suficiencia o
Gast.Pag. | insuficiencia
A de la
empresa para
8100 9700 6250 7200 Pasivo cubrir los
corriente pasivos a
corto plazo.
Prueba 0,53 4300 0,66 6400 0,82 5100 0,76 5500 Efectivo Capacidad
defensiva y equiv. efectiva de
De pago de sus
efectivo obligaciones
a muy corto
plazo
8100 9700 6250 7200 Pasivo
corriente
Capital 22000 | 30100- | 26100 | 35800- | 30450 | 36700- | 28200 | 35400- | Activo Recursos que
de 8100 9700 6250 7200 corriente | la  empresa
trabajo —pasivo | podria
corriente | invertir  sin
comprometer
su capacidad
para  pagar
sus
obligaciones
corrientes.

Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion liquidez general

Como se observa en la tabla, el ratio de liquidez general considera una tendencia
creciente en forma regular, llegando el ratio mas alto el que corresponde el afio 2016, con
587, lo que refiere que la empresa cuenta con capacidad para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

Interpretacion prueba acida

Como se observa en la tabla, el ratio prueba acida, tienen una tendencia regularmente
creciente, llegando el ratio mas alto, el del afio 2017 con 3,65, lo que da a entender para la
empresa que representa la suficiencia o insuficiencia de la empresa para cubrir los

pasivos a corto plazo.

Interpretacion prueba defensiva

Como se observa en la tabla, el ratio de prueba defensiva tiene una tendencia
regularmente creciente, llegando al mas alto ratio el afio 2016, con 0,82, lo que da a
entender que la empresa tiene Capacidad efectiva de pago de sus obligaciones a muy

corto plazo.

Interpretacion capital de trabajo

Como se observa en la tabla, el ratio prueba &cida, tienen una tendencia creciente,
llegando el ratio regularmente creciente llegando al ratio mas alto en el afio 2016, con
30,450; por lo que da a entender que los recursos que la empresa podria invertir sin
comprometer su capacidad para pagar sus obligaciones corrientes.
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