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INTRODUCCIÓN 

 

Los motivos personales que me llevaron a investigar el tema de 

FINANCIAMIENTO DE CRÉDITOS PARA LAS MICRO Y PEQUEÑA 

EMPRESAS DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DE 

AREQUIPA S.A EN LA CIUDAD DE JULIACA- 2018 fueron por la falta de 

información de los clientes acerca de los temas de préstamos financieros, ya que 

en la actualidad la caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A están 

brindando las facilidades de financiamiento a las MYPE con la finalidad de 

incrementar sus mercaderías. 

 

De este modo la caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A solicita 

de los recursos financieros para desplegar sus actividades comerciales o capital 

de trabajo con el propósito de producir sus bienes o facilitar el servicio a sus 

clientes. 
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RESUMEN 

 

El presente informe nos da a conocer los elementos que originan al obtener 

créditos para las empresas. Juliaca es una ciudad  en donde  gran parte de la 

población se dedica al comercio formando sus  micro y pequeñas empresas, 

particularmente en Juliaca las MYPES no solo confrontan problemas respecto al 

financiamiento para modernizar sus activos fijos ya que les otorgan el crédito de 

acuerdo al capital que generan, por otro lado la caja municipal de ahorro y crédito 

de Arequipa S.A brinda oportunidades tanto a los clientes y como a sus 

trabajadores teniendo una clara visión en donde está proyectándose incrementar 

más oportunidades a las MYPES. 
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CAPITULO I 

 
 
 
 
 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL TEMA 

 

 

La Caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A brinda el servicio de 

préstamos de créditos para las micro y pequeñas empresas con la finalidad de 

beneficiar a sus clientes ofreciendo productos y servicios financieros para cada 

necesidad que tiene la población incentivando el ahorro. 

 

Caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A viene haciendo mejoras 

día a día en donde promueve brindar un mejor servicio en créditos para sus 

clientes. Hoy en día los préstamos se han complicado y los clientes tienden a ya 

no confiar en las cajas municipales por el simple hecho de que la documentación 

es más complicada. Caja Arequipa quiere hacer un cambio en mejorar las tasas 

de interés para que los clientes tengan mayor comodidad en los préstamos que 

realizan y así generar más campañas para que los clientes puedan acceder al 

crédito de manera más cómoda. 
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1.2 OBJETIVOS 

 

 

 Determinar el tipo de financiamiento que ofrece Caja Arequipa para las 

micro y pequeñas empresas de la ciudad de Juliaca. 

 Investigar los riesgos de financiamiento para las micro y pequeñas 

empresas de la cuidad de Juliaca. 

 Analizar los tipos de interés que maneja Caja Arequipa para las micro y 

pequeñas empresas de la ciudad de Juliaca. 

 
 
 

1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

El financiamiento es un propósito clave y primordial para la superación de las 

empresas y empresarios que vendrían hacer las MYPES, es una serie de 

acciones para la iniciación o desarrollo de un proyecto como las empresas. 

 

El financiamiento para una empresa es una fuente para la creación de la 

misma, también es una oportunidad para los inversionistas o para obtener mayor 

financiamiento, en donde maximiza el desarrollo de las empresas, facilita el 

análisis de la solvencia y la rentabilidad. 
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Con el préstamo que tiene una empresa podemos adquirir beneficios como: 

 Adquisición de activo. 

 Remodelación de local. 

 Implementación de mercaderías. 

Con estos ejemplos mencionados, justificamos que el préstamo que adquiere 

una empresa es muy importante para hacer cambios y seguir generando 

ingresos. 
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CAPÍTULO II 

 

 

 

MARCO TEÓRICO 

 
 
 
 
 

2.1 ANTECEDENTES 

 

 

 (REATEGUI DE AGUILA, 2017)   “Caracterización del financiamiento, 

captación y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio, 

rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Belén, 2016” En esta tesis su 

objetivo de la investigación, es dar a conocer de cómo funciona los 

financiamientos externos para las micro y pequeñas empresa de la tienda de 

abarrotes en la ciudad de Iquitos dando a conocer las consecuencias que 

obtienen poniendo en riesgo la garantía de su vivienda o al mismo empresario.  

 



  

5 
 

(KARINA YANINA AGUILAR SORIANO, 2017) . “fuentes de financiamiento 

para el incremento de la rentabilidad de las mypes de la provincia de huancayo” 

En su tesis el objetivo de la investigación es la falta de información acerca de las 

fuentes de financiamiento confiables es por el cual realizan un estudio de campo 

y dan a conocer que más recurren a créditos informales o en el mejor de los 

casos a entidades financieras semiformes que son instituciones no supervisadas 

por la sbs. 

(HANCCO, 2018)    “análisis de la evaluación de créditos y su relación con los 

índices de morosidad de la caja rural de ahorro crédito de los andes –ayaviri 

periodo 2016 – 2017” objetivo de la investigación dar a conocer el grado de 

morosidad en las empresas, puesto que ayuda a la empresa a que pueda 

obtener el crédito de manera más factible. 

 
 
 

2.2 BASES TEÓRICAS 

 
 
2.2.1 CARTERA CRÉDITO 

 

Son documentos que acogen los activos financieros y los procedimientos de 

financiamiento hacia una tercera persona y que el poseedor de dichos 

documentos o cartera se mantenga de hacer valer las obligaciones estipuladas. 

(LARGO ANDRADE, 2015)  
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    En la contabilidad financiera la cartera de crédito son documentos que se 

utiliza para financiar los productos que brindan las entidades financieras como 

los préstamos. 

 

En el conjunto la cartera de créditos contiene una programación principal de 

acuerdo a la acción que desarrollan, para instituciones públicas, privadas, 

instituciones financieras, consumo, comercial, microempresa, vivienda.  (LARGO 

ANDRADE, 2015) 

 

2.2.2 SCORING 

 

El scoring es un sistema que beneficia al trabajador de la banca a decidir si 

aprobar o rechazar el crédito. El scoring es parte de una terminada investigación 

que contribuye para aprobar o no un crédito. (Nvindi, 2014) 

 

Los objetivos importantes del scoring son: 

 
 Regularizar las contestaciones de conformidad y disconformidad de 

créditos. 

 Efectuar apropiadamente el protocolo y conflictos de estudio de un 

crédito. 

 Trabajar con numerosos préstamos de créditos de manera rápida. 

 Generalmente, se maneja el scoring para la reducción la tasa de 

morosidad. 
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2.2.3 CENTRAL DE RIESGO UNIFICADA DEL CLIENTE 

 

Según la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Republica del Peru, 

2019) Nos menciona que es un sistema principal de búsqueda peligros 

financieros, comerciales y de seguros, crediticios obteniendo información 

asegurada y especificada sobre los deudores de las empresas. 

 

LOS REGISTROS DE LA CENTRAL DE RIESGO 

 

Según la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Republica del Peru, 

2019)  se obtiene los peligros por falta de pagos financieros y crediticios en el 

país y en el exterior, los conflictos vinculados con el seguro de crédito. Los 

riesgos comerciales en el país, y otros conflictos de seguro, dentro de los límites 

que establezca la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.  

 

Clasificación de un deudor  

 

 (0) Normal. 

 (1) con problemas Potenciales.   

 (2) Categoría Deficiente. 

 (3) Categoría Dudoso. 

 (4)Categoría Pérdida. 
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2.2.4 ANALISTA DE CRÉDITOS 

 

 

Los analistas de crédito cumplen con la función de evaluar a los clientes para 

la realización de un préstamo. De tal manera se en carga de recolectar 

información de cada persona con la finalidad de obtener balances de ingresos y 

ahorros.  (neuvoo, 2017) 

 

 

2.2.5 EL CRÉDITO Y FINANCIAMIENTO 

 

 

Según  (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pág. 23) “se refiere devolver 

la cantidad del préstamo que solicito el cliente aun periodo de tiempo de 

terminado según las condiciones establecidas por la entidad financiera 

incluyendo los intereses establecidos o determinado”. 
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Imagen N°1. Funciones que tiene La fuente de financiamiento y crédito en 

las entidades financieras. 

 

 

 Fuente: Crédito y Cobranza José Antonio M.C. 

 

 

2.2.6 SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS SBS 

 

Según la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Republica del Peru, 

2019)  Es el órgano que representa la supervisión y regulación de los Sistemas 

Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asimismo prevenir 

y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo 

principal es resguardar los beneficios de los depositantes, de los asegurados y 

de los afiliados al SPP. 

De manera que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Es una institución 

de derecho público cuya facultad funcional está registrada por la Constitución 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO

Internas

- Reinversion de Utilidades

Venta de Activos

- Incremento de Capital

Otras

Externas

- Credito Bancario

- Emisión de acciones

- Emisión de Bonos

- Cuentas por Pagar

Otras
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Política del Perú. Su objetivo, funciones y facultades están determinados con la 

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley 26702).  (Superintendencia de 

Banca, Seguros y AFP Republica del Peru, 2019) 

 

2.2.7 CLIMA LABORAL  

 

Por consiguiente es el entorno en que se encuentran los trabajadores en la 

empresa. Algo que se refleja en sus actividades y que influye en su productividad 

diaria. Un buen clima laboral ayuda a cumplir metas y evitar conflictos en los 

trabajadores dando una buena organización. 

 

 De esta forma clima laboral permite ser factor más importante en los valores, 

la historia y la tradición de la organización. (unidad de conocimiento- clima 

laboral, 2006, pág. 01) 

 

De tal manera el clima laboral va creciendo, dispuestas a mejorar con el 

proceso de la percepción que es importantes, los métodos primordiales de la 

información, darles a conocer sus opiniones asiendo participar a los trabajadores 

para mejorar su trabajo cada vez más. 
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Imagen N°2. Formación del clima. 

 

 

     En la imagen N° 2 se observa como las condiciones principales de la 

organización. El trabajador tiene la finalidad de apreciar el clima laboral.  

(unidad de conocimiento- clima laboral, 2006, pág. 02). 

 

La percepción, a su vez, se menciona en dos factores: 

 

 Factores propios de la organización: el dialogo con los compañeros y 

tener más comunicación acerca de la empresa.  

 

 Factores personales: son propios de los trabajadores con la finalidad 

de ser óptimos en el trabajo, teniendo la iniciativa para cumplir metas y 

sus objetivos en su trabajo. 

PERCEPCION
CLIMA 

FACTORES 

PERSONALES 

FACTORES 

CONDICIONES 

OBJETIVAS 
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2.2.8 SISTEMA FINANCIERO  

 
 
Según (Lopez Pascual & Sebastian Gonzalez, 2008, pág. 02) “Es un grupo de 

instituciones, instrumentos y mercados en donde a su vez se enfoca 

directamente la inversión y al ahorro. Este argumento tendrá un papel primordial 

los intermediarios financieros cuya función importante es lograr el ahorro Asia la 

inversión”. 

 
 

2.2.9 TIPOS DE CRÉDITOS 

 
 
 Uno de los créditos que está en crecimiento son los Créditos comerciales, 

Créditos hipotecarios y Créditos de consumo. (Superintendencia de Bancos e 

Instituciones financieras - SBIF, 2018) 

 

Tenemos los siguientes tipos de créditos: 

 

2.2.9.1 CRÉDITOS COMERCIALES: es una estimación de dinero que 

consiente el Banco a diversas empresas  para obtener el Capital de Trabajo, 

adquisición de bienes, pago de servicios orientados a la operación de la misma 

o para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores de corto plazo. 

 

2.2.9.2 CRÉDITOS HIPOTECARIOS: crédito que autoriza el Banco para la 

adquisición de una propiedad construida o terreno, asimismo con la finalidad de 

construir la propiedad y otros bienes raíces. 
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    2.2.9.3 CRÉDITOS DE CONSUMO: estimación de dinero que otorga el Banco 

a personas para la adquisición de bienes o pago de servicios, y que regularmente 

es pactado para ser pagado en el corto o mediano plazo (1 a 4 años). 

 
 
2.2.10 RIESGO FINANCIERO 

 
 

El Riesgo financiero son sucesos adversos en el cual se representa a la 

probabilidad un acontecimiento de posibles sucesos financieros negativos para 

una la empresa. 

 

Debe comprenderse el riesgo financiero tiene una posibilidad de perder o 

ganar en el cual afectan la estructura financiera de la empresa. Los inversionistas 

realizan apuestas financieras en el mercado asiendo movimientos de una u otra 

forma de este modo generan tanto ganancias o pérdidas en función de la 

estrategia de inversión.  (wikipedia. org, 2018) 

 
 

2.2.11 TASA DE INTERÉS 

 

Además la tasa de interés forma parte de una proporción de dinero que 

termina sumando una operación donde se termina pagando lo que se prestó. 

Aparte se forma un porcentaje. En donde se paga mes a mes y se calcula 

anualmente. 
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Este concepto se demuestra la (TEA) tasa de interés efectiva anual que es el 

valor añadido, mencionado porcentualmente, que se paga anualmente. 

 

Asimismo, la tasa anual equivalente contiene también las comisiones extras y 

otros cobros que habitualmente hacen los prestamistas.  (Tasa de Interes, s.f.) 

 

2.2.12 RIESGO DE CRÉDITO 

 

El riesgo de crédito viene hacer cuando se formaliza un contrato de crédito, o 

surge un problema en donde desencadena una probabilidad de que al otorgar el 

crédito ya no tenga la posibilidad de pagar completamente.  

 

 Supone una diferenciación en el desarrollo cartera de crédito tras la falta de 

pago de la empresa. Es una forma de saber la probabilidad que tiene un (derecho 

de pago) deudor frente a un (derecho de cobro) acreedor en donde tiene que 

cumplir con sus deberes de pago, de acuerdo a la fecha establecida. Para que 

no haya una probabilidad de impago por parte del deudor.  (Riesgo de crédito, 

2019) 

 
2.2.13 MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA (MYPE)  

 

Según (Sunat, 2018) es una administración tributaria las Micro y Pequeña 

Empresa es la unidad económica formada por una persona natural o jurídica, 

bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada en la 
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legislación vigente, que tiene como objeto desplegar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios. 

 
 
 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 
 

2.3.1 CONSTITUCIÓN DE EMPRESAS: está conformada por una o más 

personas que registran una empresa con la finalidad de ofrecerles beneficios 

formales. 

 

2.3.2 RIESGO: son consecuencias de posibles pérdidas de los incumplimientos 

delos compromisos que incumben a ambas partes con las que pertenece esto 

se relaciona más que todo con las instituciones financieras como también 

bancos. 

 

2.3.3 CRÉDITO: son operaciones financieras que un acreedor realiza un 

préstamo por un monto determinado que vendría ser el deudor en donde tiende 

a comprometerse devolver el monto adquirido incluyendo los intereses de 

acuerdo a lo establecido. 

 

2.3.4 TEA: Tasa De Interés Efectiva Anual 
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2.3.5 CONSUMO: es una acción de utilizar o gastar en un servicio o en un 

producto que tenemos como ciudadanos también se considera como consumo 

final de un producto. 

 

2.3.6 PAGO: se refiere realizar acciones como cancelar un bien o un servicio. 

 

2.3.7 EMPRESA: está conformado por dos o más personas teniendo en cuenta 

los materiales y materia prima con la finalidad de tener una participación en el 

mercado y así generar ingresos. 

 

2.3.8 SBS: Superintendencia De Banca, Seguros y AFP es un organismo que se 

en carga de la regulación y la supervisión a si mismo detectar el lavado de activo 

en el Perú. 

  

2.3.9 MYPE: Micro Y Pequeña Empresa. 

 

2.3.10 CAPITAL: son bienes o valores que se generan a través de una 

fabricación de bienes o servicios. También es la obtención de ganancias sobre 

una venta de algún producto. 

 

2.3.11 CLIMA LABORAL: es el ambiente que se maneja en una entidad de 

trabajo donde el personal se desempeña en su labor e interactúa con el 

comportamiento de los demás trabajadores 
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CAPITULO III 

 
 

 
 

CONTEXTO DE LA ENTIDAD 

 
 
 
 
 

3.1 INFORMACIÓN GENERAL 

 

3.1.1 RESEÑA EMPRESARIAL 

 

La institución, Caja Arequipa es líder en el rubro de cajas municipales de 

ahorro y crédito del Perú.  Justamente creada con estrategias para formar parte 

de un mecanismo primordial de democratización del crédito, descentralización 

financiera. 

 

De la misma forma estos años tenemos que seguir continuando para seguir 

proporcionando caminos significativos que han desarrollado mediante una 

cobertura y una dirección que no sólo es para las micro empresas urbanas sino 
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también a las rurales. La tecnología que tiene Caja Arequipa ha incorporado el 

financiamiento a sectores sociales con la finalidad de brindar seguridad, 

desarrollando más posibilidades en crecimiento. 

La institución financiera Caja Arequipa es líder en el rubro de cajas 

municipales de ahorro y crédito del Perú.  Justamente creada con estrategias 

para formar parte de un mecanismo primordial de democratización del crédito, 

descentralización financiera. 

 

 

De la misma forma estos años tenemos que seguir continuando para seguir 

proporcionando caminos significativos que han desarrollado mediante una 

cobertura y una dirección que no sólo es para las micro empresas urbanas sino 

también a las rurales. La tecnología que tiene Caja Arequipa ha incorporado el 

financiamiento a sectores sociales con la finalidad de brindar seguridad, 

desarrollando más posibilidades en crecimiento.  

 

 

3.1.2 INICIO DE CAJA AREQUIPA 

 

Según  (Caja Arequipa, 2014)  “inicio como una asociación sin fines de lucro 

Resolución Municipal Nº 1529 del 15 de julio de 1985 con el Decreto Ley Nº 

23039. El único capitalista es la Municipalidad Provincial de Arequipa.” 
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    Según la Resolución de la Superintendencia de Banca y Seguros Nro. 042-86 

del 23 de enero de 1986, Su inicio fue acreditado en donde consiente como 

ámbito geográfico de acción en las provincias del departamento de Arequipa, 

asimismo englobar todo el territorio nacional. 

 

3.1.3 CAJA AREQUIPA EN LA ACTUALIDAD 

 

Según (Caja Arequipa, 2014) En sus 32 años de ardua labor, la entidad 

financiera, aparece ayudando a más de 1, 500,000 clientes, proporcionando 

productos y servicios financieros para cada necesidad que poseen los clientes. 

    En la ciudad de Juliaca el crecimiento de créditos está incrementando gracias 

al apoyo y la capacitación que reciben hoy en día los analistas esto va 

fortaleciendo un vínculo con los clientes para que a si tengan más oportunidades 

en el emprendimiento de sus empresas. 
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3.2 CRECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO  

 

Imagen N°2. Colaboradores. 

 

 

Fuente: Caja Arequipa 

 

 

3.3 CAPACITACIÓN 

 

En el entorno de la empresa el negocio micro financiero procura contar con 

profesionales idóneos y con la noción de informaciones actualizadas a cerca de 

los préstamos de créditos. 
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Es por ello, que nuestra institución transforma cada vez mayores recursos 

financieros en capacitar a su personal. 

 

Durante el año 2017, se ejecutaron más de 400,000 horas de capacitación, 

consiguiendo más de 100 horas de preparación por colaborador, considerando 

programas de inducción, actualización, escuelas de formación y programas de 

habilidades directivas. 

 

Así mismo conseguimos 57 mil horas más de capacitación que las ejecutadas 

en el 2016. 

 
Tabla 1.  
Capacitación 

ITEM Total de horas de capacitación 

 Programas de Formación 
204,753 

 Programas de Actualización 
130,756 

 Programas de Inducción 
78,660 

 Programas de Habilitaciones 
Directas 

4,447 

 TOTAL  
418,616 

Fuente: Caja Arequipa 

Adicionalmente, Caja Arequipa desarrolla programas de capacitación interna, 

llamadas “escuelas de formación”, en las que se promete capacitación al 

personal nuevo que ingresa a la institución, especialmente al área de créditos y 

operaciones. 

 



  

22 
 

3.4. NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

 

3.4.1 MEJORAS A LA CUENTA SUELDO 

 

Al igual que con una cuenta de ahorro móvil, ahora nuestros clientes de 

Cuenta Sueldo pueden adoptar depósitos no vinculados a remuneraciones. 

 

Además, pueden ejecutar operaciones interplaza y transferencias 

interbancarias. 

 

3.4.2 NUEVO SERVICIO: GUARDADITO 

 

Nuestros clientes de Cuenta Sueldo alcanzan afiliarse al nuevo servicio 

GUARDADITO que les permite ahorrar para un fin definido o proyectado. Actúa 

como un bolsillo secreto, no visible como saldo disponible, guardando parte de 

su dinero bajo las siguientes modalidades: 

 

 Monto Fijo automático por cada abono. 

 

 Un % de cada abono de sueldo. 

 

3.4.3 REPRESENTANTES QUE CONFORMAN EL COMITÉ 

 

 Arriaga Pacheco, Cesar. 
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 Muñoz Diego –Rodrigo Nájar. 

 Cruz Suni, Felix. 

 Postigo Castro, Ramiro. 

 Dongo Diaz, Wilber. 

 Lucar Berninzon, Marco. 

 

3.4.4 CAPITAL 

 

Según (Caja Arequipa- reporte anual, 2017) “en su último reporte anual 2017 

el capital acreditado y registrado fue 31 de diciembre en donde asciende a              

S/. 405, 035, 201.00” 

 

 Según (El Congreso de la República, s.f.) “Ley General del Sistema 

Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de 

Banca y Seguros LEY Nº 26702 El capital para una entidad caja municipal de 

ahorro y créditos es de S/. 678,000.00” 

 

 

 

 

 



  

24 
 

3.4.5 VALORES Y PRICIPIOS DE LA EMPRESA 

 
 
3.4.5.1 COLABORACIÓN: Velamos de forma ordenada mejorando 

habilidades y conocimientos para lograr objetivos compartidos, dándoles créditos 

a los demás por sus contribuciones y logros. 

 

 

3.4.5.2 INTEGRIDAD: Creamos seguridad y procedemos de modo coherente 

con nuestros principios éticos, instrucciones internos y valores organizacionales. 

  

 

3.4.5.3 SERVICIO: Laboramos relaciones firmes a largo plazo con nuestros 

clientes, alcanzando prevalecer sus expectativas dando lo mejor de nosotros. 

 

 

3.4.5.4 EFICACIA: Verificamos los objetivos formulados de manera 

consistente aún bajo situaciones difíciles, alcanzando los resultados esperados. 
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3.5 CAMPAÑAS QUE REALIZO CAJA AREQUIPA EN EL PERIODO 2018 

 

 

 Escolar esta campaña es para que el cliente obtenga un crédito para los 

útiles escolares para sus hijos o compren mercadería. 

 

Imagen N°3. 
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 Campaña por el día de la madre y del padre caja Arequipa ayuda a sus 

clientes a mejorar en su capital e incrementar la mercadería a sus clientes 

que tienen una buena calificación y con un mejor porcentaje de interes. 

 

Imagen N°4. 
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 Campaña navideña caja Arequipa da los créditos para el crecimiento de 

sus clientes para las fiestas navideñas con finalidad de seguir 

apoyándoles en el crecimiento de sus empresas dándoles como 

incentivos, sorteando de electrodomésticos y otros para nuestros clientes 

fieles y puntuales.   

 

Imagen N°5. 
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Para el año 2019 están con la campaña festiverano estas campaña ayudan a 

que el cliente puedan acceder el crédito con un porcentaje de tasa de interés 

menor a lo normal. 

 

Imagen N°6. 
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3.5.1 CLASIFICACIÓN DE SEGMENTACIÓN DEL CLIENTE CAJA 

AREQUIPA 

 

 Nuevo : 0. 

 Recurrente: 6 a 18 meses. 

 Preferente: 18 a 24 meses. 

 Preferenciales: 24 a 36 meses. 

 Premium: 36 a 48 meses. 

 Premium único: 48 a más. 

 
 
 

3.6 FODA DE CAJA AREQUIPA 

 
 
 
3.6.1 OPORTUNIDADES 

 

 Tener mayor demanda de productos crediticio en el entorno social. 

 Obtener mayor créditos en las micros y pequeñas empresas. 

 Nuevos mercados (centro, norte y fuera del país). 

 Contar con instituciones financieras que busque una alianza estratégica 

para expandir los servicios. 
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3.6.2 FORTALEZAS 

 

 Posicionamiento de la imagen en el entorno social. 

 Tener conocimiento del mercado. 

 Diversificación los portafolios de créditos y promociones.  

 Atención oportuna en nuevos mercados. 

 
 

3.6.3 AMENAZAS 

 

 Mayor presencia de empresas competidoras en el mercado financiero. 

 Falta de conocimiento continúo en el mercado. 

 Mayores demandas de endeudamiento. 

 

3.6.4 DEBILIDADES 

 

 Frágil respaldo en lo patrimonial para incentivar el desarrollo de las 

colocaciones. 

 Falta de interés en el mercado designado. 

 Mala recolección de información de los clientes. 

 

3.7 DESCRIPCIÓN DEL ÁMBITO 

 

CAJA AREQUIPA está ubicado en la Ciudad de Juliaca Provincia de San Román 

en el Jr. San Román S/N. 
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3.8 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL  

 

Imagen N°7. Organigrama Estructural Caja Arequipa- Juliaca. 
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CAPITULO IV  

 
 

 

INFORME DEL CASO PRÁCTICO 

 
 
 
 

 
ANALISTA DE CRÉDITOS DE CAJA AREQUIPA. 

 

4.1 PRIMERA ETAPA 

 

Primero tenemos una ardua capacitación para poder desenvolvernos en el 

trabajo para así tener una conexión con los clientes para una buena 

productividad. 

 

Luego salimos a los lugares programados para la captación de los clientes 

ofreciéndoles los créditos y las campañas que tiene Caja Arequipa. 

 

Una vez captada los clientes durante el día se realiza el llenado de una 

solicitud digital esto con la finalidad de ingresar los datos más resaltantes del 

cliente al sistema para dar inicio el préstamo y la documentación. 
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Figura 1. Sistema de Créditos. 

CMAC: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y 

CREDITO DE AREQUIPA S.A

JULIACA

YTINAJEROS
Normal

30/11/18
11:39:57

1

NO

SISTEMA DE CREDITOS

SOLICITUD DIGITAL DE 

NRO DE SOLICITUD 3960494

NRO. AMPLIACION:

CLIENTE PEP

TIPO DE CREDITO:SEGMENTACIÓN CLIENTE:

Tipo de Solicitud:

Operador:

Agencia:

CUENTA CLIENTE TITULAR (ES)

JR SAN ISIDRO 1213 MARIANO MELGAR
JULIACA

Propia Cancela

MAMANI TICONA CARMEN

SAN ROMAN

998051021

URB MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213

DNI/LE - 02443066 10/06/1976

PUNO 998051021
920

CUENTA CLIENTE AVAL (ES)

Tipo de viv.

Distrito

Ref.

TITULAR

Nombre Telefono

Se mantiene la información Se ha modificado la información

Se ha modificado la informaciónSe mantiene la información

Contrato de Agua / Luz

Telefono

Documento Fech. Nacimiento

0

Ubic. desde /  /

1576477

SOLICITUD DE CREDITO

PRODUCTO

Moneda Monto

Analista

Modulo

Frecuencia de Pago Plazo Solicitado

Promotor

Tipo de Op.

Periodos de gracia Calendario Fecha F.

S/ 1,000.00 Mensual 6 0

YTINAJEROS

Superate Mujer Nuevo CT

Francés con Seg.e 29/12/18

GARANTIAS Y PATRIMONIO

Garantias Vigentes

Descrip.

Otorg.

Descrip.

Otorg.

Disp.

Disp.

Otros Bienes declarados de terceros
S/   8,400.00 S/   8,400.00

Otros Bienes declarados de terceros
S/   15,800.00 S/   15,800.00

Garantias del Crédito Mda Mto. Tot

NEGOCIO

Desc. Neg.

Ubicación

Distrito

Ref.

Dirección

Ciudad

Cod CIIU

Dept.

Inicio de Activ.

Se mantiene Se ha modificado Ya no existe

Tif.

ABARROTES

211101
JULIACA
URB MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213

Nombre de Asegurado

FORMA DE DESEMBOLSO: marca con una X

SAN ROMAN
URB MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213

PUNO

525201 /  /

MAMANI TICONA CARMEN

En Cuenta “Ahorro Corriente” En Cuenta Nro.

En Efectivo

Cuenta de Terceros

Con Cheque de Gerencia

FIRMA DEL CLIENTEFIRMA DEL ANALISTA

YTINAJEROS

PRESTAMOS MICRO

Dept.Ciudad

Fecha:

Hora:

Pagina:

Exclusivo

Dirección

Nro de pagare

TEM

Garantía Mobiliaria (  ) Si    (  )  No

Observaciones

Aprobado Denegado

Valor Cuota Tipo Garantía

..................... ............ ............

............ .......................................

.................................................................................................

TEA

V.B. Sello Desembolso

* Cuenta de Ahorros de la Caja  

        Fuente: Elaboración Propia. 

 

Asimismo se realiza la verificación documentaria del expediente de créditos 

como información adicional pero importante para la presentación al comité de 

crédito 
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4.2 SEGUNDA ETAPA 

 

 Luego pasa por una previa revisión en el sistema de la CENTRAL DE 

RIESGO UNIFICADA DEL CLIENTE. Donde muestra todo el historial y 

préstamos que realizó con otras entidades financieras. 

 

Imagen N°8. Central de riesgo unificada del cliente. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Ahí se observa si el cliente califica, esto quiere decir si atenido retrasos o a 

estado pagando puntualmente en otras financieras, luego vemos en el sistema, 

que el cliente atenido un crédito de S/ 7000.00 Que solicito en octubre del 2018. 

 

 

Imagen N°9. Detalles de pagos de obligaciones abiertas / vigentes. 

 

 

DETALLE DE LA HISTORIA  DE PAGOS  DE OBLIGACIONES ABIERTAS/VIGENTES - EN NUEVOS SOLES 

ESTADO 
ACTUAL  

CUENTA ENTIDAD SALDO 

COMPORTAMIENTO 

F Act. 
fecha  de 1er 
reporte                                

Línea de 
Cred 

Fec Mora 
Max 

Mora 
Max 

Días 
Incumpl. 

     
SBS   

AL 
DÍA 

MIC CRAC LOS ANDES 7000.00       

oct-18 oct-18 0.00     000 DÍAS 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

También podemos verificar que el cliente ha trabajado con anteriores 

financieras Pero fue pagando sin ninguna inconveniencia 
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Imagen N°10. Detalles de pagos de obligaciones cerradas / inactivas. 

 

DETALLE DE LA HISTORIA  DE PAGOS  DE OBLIGACIONES CERRADAS/INACTIVAS - EN NUEVOS SOLES

Estado Actual 

CUENTA ENTIDAD SALDO COMPORTAMIENTO 

F Act. Fecha  de 1er reporte 
Línea 

de 
Cred. 

Fec 
Mora 
Max 

Mora 
Max 

Días 
Incumpl. 

      

SBS   INACTIVAS 
MIB MI BANCO 0.00 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN 

sep-18 mar-15 0.00     000 DIAS 

      

SBS   INACTIVAS 
MIC FIN. EDYFICAR 0.00 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN 

mar-15 ago-11 0.00     000 DIAS 

        

SBS   INACTIVAS 
MIC COMPARTAMOS FIN. 0.00 NNN     

may-16 feb-16 0.00     000 DIAS 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

En el sistema se observar si el cliente atenido alguna deuda con las empresas 

de telecomunicaciones. 

 

Imagen N°11. Empresas de telecomunicaciones. 

NO EXISTEN DATOS 

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES      

Entidad Saldo Comportamiento Días de Atraso Cuenta Fecha  Actividad 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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También se observar en el sistema, que el cliente hizo algunas consultas en 

otras entidades esto con el fin de tener atrás posibilidades de préstamo  

 

Imagen N°12. Huella de consulta de los últimos meses. 

 

 

No Existen Datos  

HUELLA  DE CONSULTA  DE LOS ÚLTIMOS MESES   

FECHA  CONSULTANTE  CIUDAD # DE CONSULTA 

09/10/2018 CAJA RURAL DE AHORRO Y CRÉDITOS x 1 

23/06/2018 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO x 1 

22/05/2018 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO x 1 

06/02/2018 CMAC-HUANCAYO S.A x 1 

23/06/2017 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTI x 1 

04/05/2015 CAJA MUNICIP AHORRO  Y CRÉDITO x 1 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

El sistema también nos muestra el nivel de préstamo que tuvo el cliente con 

otras financieras.  
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Imagen N°13. Endeudamiento en el Sistema. 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

En el primer paso están los principales datos que un analista de crédito tiene 

que tener en cuenta. 
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4.3 TERCERA ETAPA 

 

Se desarrolla una información detallada de la SUPERINTENDENCIA DE 

BANCA, SEGUROS Y AFP en donde sale los datos, el analista puede observar 

la distribución porcentual según la clasificación que vendrían hacer: Normal: 

0.100%, Cliente con problemas potenciales: 1.0%, Deficiente: 2.0%, Cliente 

dudoso: 3.0%, Perdida: 4.0 

 

 NORMAL: Desempeña las obligaciones dentro de los 30 días 

 

 CON PROBLEMA POTENCIAL: Tiene retrasos en sus obligaciones entre 

31 días y 60 días 

 

 DEFICIENTE: Tiene retrasos en sus obligaciones entre 61 y 120 días 

 

 DUDOSO: Tiene retrasos en sus obligaciones entre 121 y 365 días 

 

 PÉRDIDA: Tiene retrasos en sus obligaciones mayores a 365 días 

 

Teniendo en cuenta que el cliente tiene un préstamo, su clasificación es 

normal, eso quiere decir que el cliente realiza sus pagos con normalidad para lo 

cual adjunta su cronograma de pagos de la entidad de Caja los Andes con el 

objetivo de incorporarlo en su expediente. 
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Imagen N°14. Cronograma de Pagos Caja los Andes. 

 

 

CRONOGRAMA DE PAGOS 

         

cod. Clientes:  537377   Nro. 846188   

     solicitud:    

Asesor: MAMANI QUISPE RAUL HENRY Tasa de Costo Efectivo   Anual  35.94% 

     (TCEA)    

CUOTA VENCIMIENTO  
SALDO 

CAPITAL  
CAPITAL INTERÉS  

MONTO 
CUOTA 

SEG. 
DESGRAVAMEN 

(1) 
DÍAS  

TOTAL 
PAGO 

1 09/11/2018 7000.00 500.25 183.25 683.50 4.20 31 687.70 

2 09/12/2018 6499.75 519.20 164.60 683.80 3.90 30 687.70 

3 09/01/2019 5980.55 527.54 156.57 684.11 3.59 31 687.70 

4 09/02/2019 5453.01 541.67 142.76 684.43 3.27 31 687.70 

5 09/03/2019 4911.34 568.76 115.99 684.75 2.95 28 687.70 

6 09/04/2019 4342.58 571.40 113.69 685.09 2.61 31 687.70 

7 09/05/2019 3771.18 589.94 95.50 685.44 2.26 30 687.70 

8 09/06/2019 3181.24 602.51 83.28 685.79 1.91 31 687.70 

9 09/07/2019 2578.73 620.85 65.30 686.15 1.55 30 687.70 

10 09/08/2019 1957.88 635.27 51.26 686.53 1.17 31 687.70 

11 09/09/2019 1322.61 652.29 34.62 686.91 0.79 31 687.70 

12 09/10/2019 670.32 670.32 16.98 687.30 0.40 30 687.70 

TOTAL FINANCIADO   7000.00 1223.80 8223.80 28.60  8252.40 

 

   

 

El cronograma de cliente viene a formar parte de su expediente con la finalidad 

de que aun cuenta con un préstamo pendiente con otra financiera. 
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4.5 CUARTA ETAPA 

 

VALIDACIÓN DE POLÍTICAS 
 

  
Primero se pone los datos del cliente en el sistema de bantotal con la finalidad 

obtener los datos de la solicitud y los datos del crédito esta información es 

principal para el analista de crédito por que formara parte de su expediente del 

cliente. 

 

Luego en el sistema aparece la propuesta es información adicional del tipo de 

crédito que esta, en este caso el cliente está en una microempresa luego se 

observa la actividad económica en donde el cliente se dedica a la venta de 

abarrotes está información es importante para su documentación del cliente para 

lo cual se podrá otorgar el préstamo que solicito son informaciones que el 

analista de crédito tiene que tener para sustentar. Junto al comité  

 
 

 
4.6 QUINTA ETAPA 

 
EVALUACIÓN CREDITICIA 

 
 
 

En la evaluación crediticia tiene el objetivo de tener información de sus 

estados financieros para analizar los movimientos que realiza y hacer cálculos 

para ver si tiene ganancias y/o perdidas en su negocio, si es lo adecuado otorgar 

el préstamo son datos importantes para el analista de crédito.  
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4.7 SEXTA ETAPA 

 

 

 
LA HOJA DE TRABAJO 

 
 
 

Nuestra labor como analista es hacer su balance general con juntamente 

sacando los datos de la evaluación crediticia (estados financieros) después 

pasamos a ver los estados de resultados en donde generalmente cuánto gana   

de lunes a domingo nuestro cliente para así sacar su costo de ventas   

 

 

Luego vamos por el costo operativo esto vendría hacer los gatos que tiene el 

cliente y así el analista realiza la elaboración de su expediente del cliente 

obteniendo informaciones adicionales para la presentación al comité de créditos 

quienes evalúan y analizan el documento del cliente. 
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4.8 SEPTIMA ETAPA 

 
 
 
 

INVENTARIO 

 
 
   El Inventario es un factor importante que realiza el analista ya que recolecta 

toda la información al momento de haber  hecho la verificación en su tienda de 

abarrote cuanto de mercadería tiene nuestro cliente con el fin obtener el 

porcentaje con una fórmula que se realiza que tenemos en conocimiento para 

sacar el costo o resultado. 

 

4.9 OCTAVA ETAPA 

 
 
Los requisitos que adjunta el cliente para el préstamo 

 DNI. 

 Recibo de servicios. 

 Testimonio. 

 Documentos de negocio. 
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Imagen N°15. DNI. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Imagen N°16. Recibo de Servicios. 
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Imagen N°17. Documento de Negocio. 

 

 

 

El cliente presenta DNI, recibo de servicios, boletas. Teniendo en cuenta que 

es un préstamo de micro empresa. 

 

Nota: si en caso fuera pequeña empresa adjunta el testimonio 
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4.10 NOVENA ETAPA 

 

Procede con la verificación del negocio para determinar el crédito. 

 

Imagen N°18. Tienda de Abarrotes. 

 

 

 

El analista de crédito va con el supervisor a la verificación de la mercadería. 
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4.11 DECIMA ETAPA 

  
 

FORMATO DE VERIFICACIÓN DOMICILIARIA 

 

Este formato es la culminación de la verificación, El analista llena el formato 

poniendo la dirección del negocio y la fecha de verificación conjuntamente el 

analista senior. 

 

Más adelante en el comité de créditos conforman los analistas senior y gerente 

de agencia para lo cual harán la aprobación del crédito. 

 

Imagen N°19. Comité de créditos Caja Arequipa. 
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 El analista lleva la documentación completa con toda la información del 

cliente para que el comité de crédito en donde lo analizan y se logre la 

aprobación. 

Una vez realizada la aprobación se realiza el de desembolso en la ventanilla 

de operaciones (Representante de Servicio), el cliente firma y obtienen el 

cronograma de pago. 

 

Imagen N°20. Representante de Servicio. 

 

 

 El analista va con la documentación completa a la ventanilla de operaciones 

en donde hacen el llamado a nuestro cliente para el respectivo desembolso y es 

ahí donde concluye la función de un analista de crédito. 
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APORTES DEL CASO PRÁCTICO 

 

 

 Tomar en cuenta que cada trabajador tiene que tener una estrategia 

para el convencimiento de los clientes. 

 

 Crear más mecanismos y promociones para los clientes para que así 

pueden acceder a más créditos. 

 

 No perder de vista nuestra cartera de créditos ya que es nuestra carta 

de presentación para la entidad financiera y siempre manejarlo en lo 

positivo sin ningún inconveniente. 

 

 Tratar de no tener muchas moras en nuestra cartera de créditos hacer 

el seguimiento correspondiente a nuestros clientes para tener una 

menor cantidad de morosos. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 es importante que los clientes emprendedores, puedan lograr un 

financiamiento en cajas municipales de ahorro y crédito que las 

entidades ofrecen, con la finalidad de darles oportunidad a las MYPES 

para salir adelante como empresarios. 

 

 Las empresas van logrando sus objetivos propuestos en donde están 

llegando poco a poco al mercado con los financiamientos que se 

otorgan. 

 

 Caja Arequipa es una entidad financiera que ayuda a las MYPES a 

emprender con sus negocios dando les las facilidades de obtener un 

crédito sin ponerles obstáculos para salir adelante. 

 

 Los analistas de crédito forman un rol importante  en las instituciones 

financieras porque al otorgar créditos ayudan al a población a 

superase en sus proyectos  

 

 Los temas financieros vienen a ser muy importantes, en el sector 

financiero y también para nuestro desempeño como profesional ya que 

son temas que te ayudan a desenvolverte el trabajo del día a día. 
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RECOMENDACIÓN 

 
 
 
 
 
 

 

 Se debe ser muy cauteloso al momento de otorgar créditos a clientes y la 

selección de los clientes con el fin de no tener consecuencias porque no 

siempre revelan a dónde va el crédito. 

 

 Es recomendable que caja Arequipa reduzca el porcentaje de los 

intereses puesto que al analista se le complica negociar porque los 

mismos clientes nos dan a conocer que en otras entidades sus intereses 

son menores. 
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CAPITULO V 

 
 
 
 

5.1 RESULTADOS DEL CASO PRÁCTICO 

 
 
 
 
En este resultado se encuentra toda la documentación y el trámite en 

documentos originales de cliente. 

 

5.1.1 FINALIDAD DEL ANALISTA DE CREDITO 

 

Es llevar acabo nuestras metas establecidas por cada mes que nos otorgan 

tanto por monto o por cliente para así lograr nuestros objetivos y mantener 

nuestra cartera de clientes o aumentar y tener una satisfacción y compromiso 

por nuestro trabajo. 
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5.1.2 FUNCIONES ESPECÍFICAS 

 

 Captación de Clientes:  

 

 Sacar los interese de cada monto solicitado 

 

 Capacitaciones para estar actualizada en cada campaña 

 

 Documentación para la incrementación de la cartera de clientes. 

 

 Disminución de morosidad de nuestros clientes. 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
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ANEXO 4 
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ANEXO 5 
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ANEXO 6 
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ANEXO 7 
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ANEXO 8 

 

  



 

60 
 

ANEXO 9 
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ANEXO 10 
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ANEXO 11 
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ANEXO 12 
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ANEXO 13 
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ANEXO 15 
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ANEXO 16 
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ANEXO 17 
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ANEXO 18 
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ANEXO 19 
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ANEXO 20 
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