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INTRODUCCION

Esta investigacion presenta un analisis acerca del desarrollo de una
auditoria dentro de una empresa cuya una de sus actividades, guarda relacion
con la venta de productos ferreteros. Cabe indicar que el analisis o desarrollo
de la auditoria, se fundamento en lo establecido por autores como Estupifian y
el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway - COSO acerca de
las acciones de control que se deben de desarrollar dentro de una empresa. A
partir de estos conceptos, se elaboro y aplicé el instrumento, mismo que, al ser
aplicado por el investigador, permitié identificar de manera directa los
problemas sin presentar trabas en la informacion.

A partir de las deficiencias encontradas, se elaboraron algunos cuadros
en donde se evidencian como es que una mala praxis de control afecta a la
empresa.

Este trabajo ha sido desarrollado en base a 3 capitulos que se detallan a
continuacion:

Capitulo I: Presentan los objetivos, asi como la justificacion, antecedentes
e informacién acerca de la empresa en estudio.

Capitulo Il: Presenta las bases teéricas o fundamentos bajo los cuales se
establece y realiza este estudio.

Capitulo 1ll: Contiene la descripcion metodologica del trabajo segun
autores, asi como la presentacion del caso como tal, es decir, los resultados

encontrados en base a los objetivos formulados.



RESUMEN

El desarrollo del presente caso practico trata acerca del desarrollo de
una auditoria a las existencias con las que cuenta la empresa Transportes
Zamora Hermanos S.R.L. Para tal objetivo, basandose en una investigacion de
tipo aplicada con un disefio no experimental, se elabor6 una lista de cotejo que
parte de un estudio observacional, mismo que fue aplicado por el investigador
dentro de la empresa, y que gracias al cual, logré recabar informacion acerca
de lo que viene acontecimiento respecto al control interno (como parte de la
auditoria interna) que viene realizando la empresa. Gracias a esto se concluyo
que: Dentro del almacén de la empresa, no se viene efectuando la
identificacion de algunos aspectos previos relacionadas con el trabajo y control
de las mercaderias que se encuentran dispuestas dentro de esta; No se han
identificado hasta la fecha aspectos que generan riesgos dentro de la empresa,
y que finalmente terminan en la generacion de pérdidas para la empresa; No se
estd efectuando actividades de verificacion de los inventarios con los que se
cuenta a nivel de cantidades, estado y condiciones de los mismos, lo que
genera un descuadre entre lo que se registra en el sistema y en los inventarios;
No se evidencia una comunicacion efectiva entre el que se encuentra a cargo
de almacén y el resto de trabajadores, principalmente con el encargado de
ventas a fin de poder identificar los productos de mayor y menor rotacion, y en
base a ello, poder informar de manera mas asertiva al duefio; Como resultado
de una alta rotacion de trabajadores dentro de la empresa, no se cuenta con un
encargado de almacén como tal, resultando dificil capacitarlo y retenerlo, para

luego poder evaluarlo de manera periddica y reforzar sus conocimientos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES SOBRE AUDITORIA DE EXISTENCIAS

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.1.1. Objetivo general
Efectuar una auditoria de las existencias con las que cuenta el

almaceén de la empresa Transportes Zamora Hermanos S.R.L.

1.1.2. Objetivos especificos

e Describir el proceso de entorno de control de las existencias en la
empresa Transportes Zamora Hermanos S.R.L.

e Describir el proceso de evaluacion de riesgo de las existencias en
la empresa Transportes Zamora Hermanos S.R.L.

e Describir el proceso de actividades de control de las existencias
en la empresa Transportes Zamora Hermanos S.R.L.

e Describir el proceso de informacion y comunicacion de las
existencias en la empresa Transportes Zamora Hermanos S.R.L.

e Describir el proceso de monitoreo de las existencias en la

empresa Transportes Zamora Hermanos S.R.L.



1.2.

1.3.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Justificacion social

La investigacion se justifica de manera social en la medida de que
permite el analisis de un problema que padecen diferentes empresas a
nivel nacional, por lo que este estudio, permitira identificar en el resto de
empresas, deficiencias similares que podran ser tratadas y mejoradas por
cada persona. De igual manera, al mejorar la realidad de la empresa, esta
se encontrara en la posibilidad de poder proporcionar una informacién
mas real de su situacion econdmica y financiera, por lo que podra pagar

un impuesto mas justo que finalmente sera de beneficio social.

Justificacién practica

La investigacion se justifica de manera practica en la medida de que
permite analizar un problema practico dentro de una empresa real, en
beneficio del propietario y de sus trabajadores. Ademas, se justifica de
manera practica debido a que el estudio ha permitido que el investigador,
ponga en practica sus conocimientos adquiridos para el desarrollo del

caso.

ANTECEDENTES
1.3.1. Tesis de antecedentes
Ortiz (2014), en su tesis: “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Agro - Sistemas RC del

Canton Riobamba”. Esta investigacion tuvo objetivo fundamental
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definir los procesos para las implementaciones de los moédulos de
inventarios en los sistemas contables MQR para la optimizacion del
sistema, revelar informaciones oportunas y veridicas que mejoren
las eficiencias de las empresas y el caso de Agro-Sistemas RC,
como hipotesis de plante6: que los controles escasos de
inventarios inciden en las rentabilidades de la empresa Agro-
Sistemas RC. Del mismo modo, la metodologia empleada fue una
investigacion de enfoque mixto, de tipo basica, de disefo
experimental y de nivel descriptivo. Se tomé como poblacion y
muestra a cuatro personales de ventas, para la recoleccion de los
datos la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, los resultados obtenidos fueron que se acepta la
hipétesis nula si el t-student calculada (tcal) oscila entre 1.7823 en
términos de valor absoluto y prueba bilateral. Concluye que el nivel
de rentabilidad de la empresa no alcanza lo estimado, pues se
perciben inconformidades financieras.

Teran (2017), en su tesis: “El control de los inventarios (NIC 2)
en la rentabilidad de la empresa Provec Industrial de la ciudad de
Ambato”. Este estudio tuvo como principal objetivo hacer las
evaluaciones de los impactos del control de los inventarios en su
rentabilidad de la empresa Provec industrial para las
optimizaciones de sus recursos, fue una investigacién de tipo
aplicada y de nivel explicativo, exploratorio y descriptivo. Del mismo

modo se tomd como muestra cuatro trabajadores de la entidad en

11



estudio (el gerente general, auxiliar contable, contador y el
vendedor), las técnicas empleadas fueron las entrevistas y las
encuestas, las mismas que les permitieron obtener los siguientes
resultados, donde los componentes de comunicacion y informacion
muestran unos niveles de confianza de tipo moderado con un 52%
y el nivel de moderado riesgo con un 48%. Estos significan que las
supervisiones y los monitoreos en la empresa se encuentra en una
situacion estable, puesto que, si se efectian los inventarios fisicos
periodicamente, de encontrarse variaciones si realizan los ajustes.
Pero, no existe separacion de competencias que permitan fijar
compromisos en las compras, ventas y bodega. El investigador
concluye que las razones principales por las cuales existen los
inadecuados controles de existencias en la empresa en estudio
son: No se encuentran determinadas las politicas, normativas y/o
procesos para las areas de compras, ventas y bodega, tampoco
existen separacion de competencias en las cuales se pueden
detectar encargos por los manejos de las existencias. Por otro lado,
la empresa no logra identificar los riesgos que existen en sus
operaciones diarias que efecttan al comprar, acumular vy
comercializar sus bienes.

Salazar, J. (2014), en su tesis: “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Comerza de la ciudad
de Ambato, en el primer semestre de 2013”. Esta investigacion tuvo

principal objetivo identificar los resultados de los inadecuados
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controles de las existencias y sus incidencias en la rentabilidad de
Comerza, en semestre | del afio 2013. Se consider6 como muestra
a las documentaciones encontradas en el area de contabilidad de
dicha empresa. Fue una investigacion de nivel descriptivo-
relacional. Los instrumentos que se aplicaron fueron las guias de
observacion y los cuestionarios. Los resultados obtenidos, se
encontré que un 33% de los colaboradores manifestaron que las
politcas que regulan los manejos de los inventarios
constantemente se actualizan, mientras que un 67% manifestaron
gue no se conocen de las actualizaciones de los procesos y
politicas de manejos y control de las existencias o inventarios. El
investigador concluyé que en la empresa no se cuentan con los
controles adecuados de los inventarios, puesto que no se
actualizan frecuentemente sus politicas de control interno de las
mercaderias, que influyen en los niveles de rentabilidad, también
no se fijan los mecanismos en relacion al control de los registros de
los inventarios los que no permiten poseer un valor real de los
mismos y la empresa no maneja una planeacion estratégica para
SUS recursos gue posee y control de sus existencias, ni tampoco se
realizan fisicamente los inventarios.

Drouet (2016). En su tesis: “Analisis de control del inventario
de la microempresa Tubec”, este estudio tuvo como objetivo
principal identificar las actividades que se implementan en el area

de inventarios para evaluar la administracion de las operaciones.
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La metodologia en la investigacion fue inductiva-deductiva y
analitica-sintética, se consider6 como muestra los registros de
control de los inventarios y se emple6 un muestreo no
probabilistico. Concluye que, por causas de una inadecuada
administracion del control de inventarios, los sobrantes y faltantes
de los bienes ocasionan las significativas pérdidas, los cuales
implican que la empresa debe realizar el control de sus inventarios
semanalmente, para minimizar las desapariciones fisicas de
productos y por ende las pérdidas monetarias, las cuales inciden
negativamente en su nivel de rentabilidad.

Carrasco (2015). En su tesis: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero”, esta
investigacion tuvo como principal objetivo fue analizar los sistemas
de control de los inventarios para optimizar la rentabilidad de la
Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo; fue de
tipo basica, de nivel descriptivo- exploratorio; se consideré como
muestra a cinco trabajadores de la empresa y se emple6 el
muestro no probabilistico ya el tamafio de la poblacién fue igual a
la muestra. Concluye que las aplicaciones de los métodos de
valoracion de las existencias en promedio ponderado son factibles
porque que hay existen compromisos por parte de la administracion
y el departamento de contabilidad para su aplicacion. Debe existir
mayores compromisos por parte de la administracion en los

manejos de los documentos y mayores responsabilidades en el
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orden de los mismos, facilitando asi las aplicaciones de las leyes,
los reglamentos y las normativas contables.

Sifuentes (2018). En su tesis: “El sistema de control interno de
inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la
Ferreteria san José Lima Metropolitana, afio 20177 esta
investigacion tuvo como objetivo general demostrar las influencias
de los sistemas de control interno de los inventarios en las
eficiencias de la rentabilidad de la ferreteria San José durante el
afio 2017; fue una investigacion de nivel descriptivo; se considerd
como poblacién a las empresas de que se dedican a la actividad
ferretera domiciliadas en Lima y el tamafio de la muestra, por su
apariencia infinita, se determin6é con el empleo de la férmula que
permitié considerar a 40 empresas. Concluye que los sistemas de
control interno de los inventarios promueven las debidas gestiones
de los activos realizables y sus consecuentes rentabilidades de los
negocios, con los cuales se crean valores; éstos, se ven reflejados
en las adecuadas funciones de aprovisionamientos de productos,
por esta razOn es preciso estructurar estos procesos para asi
mejorar los valores econémicos de los negocios y evitar que los
desabastecimientos generen las pérdidas. Por esta razon,
implementar los sistemas de control interno de los inventarios
facilitan alcanzar las rentabilidades deseadas, siendo el particular
caso, la implementacion de un software de control de los

inventarios.
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Rengifo y Ramirez (2017). En su tesis: “Evaluacion del control
de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
electro servicios Davila S.A.C. en el distrito de Tarapoto, afio 20157
esta investigacion tuvo objetivo fue determinar las incidencias del
control de los inventarios en los niveles de rentabilidad de la
Empresa Electro Servicios Davila S.A.C. durante el afio 2015. Fue
una investigacion de tipo aplicada, de nivel explicativo, de enfoque
cuantitativo y de corte transversal. Se tomé como muestra a 6
trabajadores. Concluye que los procesos logisticos que inciden en
el control de inventarios estan referidos a los aspectos actitudinales
y de procesos internos, en los cuales hay faltas en la planeacion, la
gestion de procedimientos en depdsito, la gestion de los
almacenamientos y las evaluaciones del control. Por esta razén, es
necesario implementar mecanismos de mejoras en la gestion del
control de las existencias, usando los instrumentos como los
cuadros de mandos integrales, los diagramas de Pareto, entre
otros. asimismo, de ordenar las informaciones de inventarios
mediante un software, para asi optimizar los procedimientos y
ofrecer informacién adecuada a la administracion para tomar las
decisiones.

Arévalo y Mori (2014). En su tesis: “Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad en la empresa supermercados la
inmaculada S.A.C. periodo 2014”. Esta investigacion tuvo objetivo

general determinar las incidencias del control de los inventarios en
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1.3.2.

los niveles de rentabilidad de la empresa Supermercados La
Inmaculada S.A.C. en el distrito de Tarapoto durante el afio 2014.
La investigacion fue tipo basica y de nivel descriptivo; debido a su
naturaleza del estudio se consider6é como la poblacién a todos los
procesos de control de inventarios, los cuales comprenden desde
sus pedidos, 6rdenes de compras, recepciones, almacenamientos
y mantenimientos de mercaderias; concluyd que las aplicaciones
adecuadas de los sistemas de control de inventarios ayudan a
conservar los stocks con niveles de rotacion favorables, los cuales
contribuyen a las satisfacciones de los usuarios, permitiendo
conseguir mayores rentabilidades para la empresa en estudio. Por
ende, mantener un adecuado control de las existencias e
inventarios incide de forma positiva en los niveles de rentabilidad y
mejora los niveles de existencias de mercaderias disponibles para

la comercializacion.

Marco histérico de la Empresa

La Empresa de Transportes Zamora Hermanos S.R.L., inicia
sus actividades un 10 de octubre del 2009, en su local ubicado en
el Jr. 24 de junio sin numero, a 1 cuadra de la plaza principal
ubicada en Huaccana, Chincheros, Apurimac. Desde sus inicios, la
empresa ha presentado como actividad principal, el alquiler de
equipo de transporte de vehiculos terrestres, asi como la

fabricacion y produccion de metales para uso estructural, y
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finalmente, la udltima actividad de la empresa, es la venta al por
menor de articulos de ferreteria, pinturas, y productos de vidrio en
comercios especializados.

Esta empresa, con mas de una década en el mercado, viene
actualmente brindando los mismos servicios, en el mismo local en

donde iniciaron.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NUmero de RUC:

20494821754

Raz6n Social:

Empresa de Transportes Zamora Hermanos
S.R.L.

Tipo Contribuyente:

Sociedad con Responsabilidad Limitada

Fecha de Inscripcion: 26/10/2009
Fecha de Inicio de
Actividades: 26/10/2009
Estado del Contribuyente: Activo
Jr. 24 de junio Nro. S/IN (1 cdra. de plaza

Direccién de Domicilio Fiscal:

principal) Apurimac - Chincheros — Huaccana.

Sistema de Emision de

Comprobante:

Manual

Sistema de Contabilidad:

Computarizado

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 7710 - Alquiler y Arrendamiento de
vehiculos automotores

Secundaria 1 - 3311 - Reparacién de productos
elaborados de metal

Secundaria 2 - 4752 - Venta al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados

Comprobantes de Pago c/aut.
de impresion (F. 806 u 816):

Boleta de Venta

Nota de Crédito

Guia de Remisién - Remitente

Boleto de Viaje-Transporte Interprovincial

Guia de Remision - Transportista

Sistema de Emision Electronica:

Sistema de Emision |Desde los sistemas del contribuyente.
Electrénica: Autorizacién desde 05/11/2018
Afiliado al PLE desde: 1/01/2015

Establecimientos anexos:

0002 Sucursal Pj. Malinas nro. 101 (Fte a
parque Warmakuyay) Apurimac - Andahuaylas
- Andahuaylas

19




0003 Sucursal Av. Javier Pérez de Cuellar
Mza. S A.H. los artesanos (Terrapuerto Plaza
Wari) Ayacucho - Huamanga - Ayacucho

0001 Sucursal Av. 24 de junio nro. S/n (Plaza
de armas) Apurimac - Chincheros - Huaccana

VISION
‘Al 2023, ser la empresa numero uno en la preferencia de los
usuarios en cada una de nuestras actividades a nivel de todo

Chincheros”.

MISION

Brindando un servicio y productos de calidad a un precio

comodo a cada uno de los usuarios.
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Figura 1. Organigrama de la Empresa de Transportes Zamora Hermanos
S.R.L.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerente
Asistente
Marketing Logistica Ventas

Numero de RUC: 20494821754
Razén Social:  Empresa de Transportes Zamora Hermanos S.R.L.
31 de diciembre del 2019

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

AUDITORIA DE EXISTENCIAS

2.1. Teoria de auditoria de existencias
2.1.1. Definicién
Las auditorias constituyen las herramientas de inspeccion y
control que contribuyen a las creaciones de una cultura de la regla
de la entidad, y facilita descubrir los obstaculos en las
organizaciones o debilidades que existen en las organizaciones.
Segun los autores Castillo, Tapia, Rojas, Guevara y Salomén
(2016) quienes citan al Reportet of the Committee on Basic
Concepts donde indican que:
Las auditorias son los procesos sistematicos para alcanzar y
examinar objetivamente los hechos relacionados con los
informes acerca de las actividades econ6micas y otros
similares hechos que guardan una cierta relacién. Los
propésitos de los procesos consisten en establecer los grados
de correspondencia de los contenidos informativos con los
sucesos gque le originaron, asi como establecer si ciertos
informes se elaboraron visualizando los principios

determinados (p. 15)
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Segun el Boletin oficial del Instituto de Contabilidad y
Auditoria y Cuentas, BOICAC (2017), mencion0d que las auditorias
consisten en:

...Revisiones y verificaciones de los balances anualizados de

los diversos documentos de contabilidad o estados financieros

gue fueron hechos con arreglos al marco normativo de
informacion financiera que resulten de las aplicaciones,
siempre que aquellas tengan por objetivo las emisiones de los
informes sobre las fiabilidades de ciertos documentos que

pueden presentar efectos frente a terceras personas... (p. 10).

Del mismo modo existen autores que puntualizan a la
auditoria desde otras perspectivas como también menciona
Sandoval (2013), afirm6 que los términos de auditorias, en sus
acepciones mas extensas, representan comprobar que las
informaciones financieras, administrativas y operacionales que se
generan son confiables, veridicas y oportunas. Consisten en hacer
las revisiones que los sucesos, operaciones y fendmenos se den
en las formas en que son planteados, que los procesos y las
politicas establecidas se observaron y respetaron. Es valorar las
formas en que se administran y operan para aprovechar de forma

optimas los recursos (p. 9).
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2.1.2. Etapas de las auditorias
Cuando se inician las contrataciones de los servicios de
Auditoria, y éstas se hacen con los periodos de necesaria
anticipacion, habitualmente las etapas de las revisiones, segun
Salomon, Tapia, Rojas, Castillo y Guevara (2016) se fraccionan en
tres grandes periodos llamados: iniciales, intermedias y finales.
o Etapa Inicial.
En esta fase se consideran:
Objetivos. Inician con las solicitudes de los servicios, en este
apartado se hacen las planeaciones de lo que se piensa
ejecutar en las fases intermedias y finales, asi como de los
programas de Auditoria.
Realizar los programas de Auditoria: en esta fase deben
existir los programas de Auditoria que indiquen las
operaciones a ejecutar en un determinado tiempo.
Elaboracién de los informes de sugerencias: luego de la
realizacion de la Auditoria inicial, los Auditores ya cuentan con
ciertos componentes de como operan identificado ciertas
debilidades e insuficiencias que obstruyen las operaciones,
originando indagaciones al area de la Administracion y
oficinas donde se hallaron las carencias, las mismas que
deben ser estudiadas por la Entidad. Cuando las dificultades
identificadas sean de atencién por la institucion, los Auditores

tendran mayores confianzas y seguridad en la inspeccion
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interna y, por esta razon, en la opinibn que exprese
posteriormente. Los Auditores deben entregar los informes en
atencion a estas situaciones, en donde se ofrezcan soluciones
posibles.

Etapa Intermedia.

En esta fase se consideran:

Objetivos: Aqui comienzan los desarrollos de las mismas,
basados en las confianzas depositadas en la inspeccion
interna de las organizaciones.

Trabajo a realizarse: Se realizaran las revisiones de
operaciones, asimismo se realizan partes de los trabajos,
confianzas que existan en la inspeccion interna; esta
evaluacion de los saldos de los balances, las inspecciones,
las circulaciones de las operaciones, los auditores se
cercioraran de que fueron corregidas y atendidas las
carencias.

Etapa final.

En esta fase se consideran:

Objetivos: Finalizar las Auditorias adecuadamente y en los
tiempos establecidos.

Trabajos arealizarse: finalizar las revisiones indicadas en las
etapas intermedias, ademas de efectuarse las pruebas

generales.
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2.1.3.

“La auditoria simboliza: hacer las verificaciones que las
informaciones financieras, administrativas y operacionales de las
entidades sean confiables, veraces y oportunas, y en base a estos
examenes los auditores podran dar juicios profesionales, sélidos y

maduros de las auditorias realizadas” (Santillana, 2002).

Control

Segun Carballo (2006, p. 21) citado por Del Pozo y Dextre
(2014, p. 4), el control “es un componente de las auditorias que
intenta garantizar las consecuciones de los fines y objetivos
preestablecidos en las fases de la planeacion”. Como etapa ultima
formalizada de los procesos de gestidn, este componente se
concentra en desenvolverse para que los resultados que fueron

originados en la fase anterior sea lo deseado.

Diaz (2012) Sefial6 que por control se define a las
comprobaciones, inspecciones, examenes, criticas, dominios,
verificaciones. Asimismo, Controlar, radica en la examinacion,
revision, inspeccion, comprobacion, y verificacién. El paso primero
para los desarrollos de los ejercicios de control, son las
planificaciones, conduciendo ellos a sus ejecuciones, seguimientos,

y entregas de correctivas medidas. Asimismo, Diaz mencioné:
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Que se orientan a las verificaciones, las aplicaciones de las
medidas correccionales que se deberian adoptarse en
determinadas fechas, en relacion a las recomendaciones
gue se dieron por los ejercicios de inspeccion realizadas. Por
otro lado, la inspeccién se compone como un instrumento de
correccion y accién, pues, pueden que existan, y ellos son
buenos, pero, el contar con las actividades de inspeccion
son mucho mejores, pues mas que ser confiables, son
controlar Optimamente. Y por Ultimo se obtienen
informaciones sobre todas las condiciones de la entidad de
modo seguro y correcta, resguardando los recursos de las
sociedades e instituciones impulsando las eficacias de las

actividades en el interior de las entidades (p. 215-219).

Para Pérez (2013) el control se encuentra definido de la
siguiente manera:
El conjunto de procesos, metodologias ordenadas y medidas
gue se fijan en una institucién para proteger en primeramente
sus activos, posteriormente garantizar los grados de
confidencialidad de los datos registrables; impulsar las
eficacias en los desarrollos de las actividades y comprobar los
acatamientos de las disposiciones, los fines y las metas

programadas (p. 80).
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2.1.4. Importancias del control para las empresas
Para Flores (2013) son las funciones primordiales en las
diversas sociedades sin importar los giros y/o actividades de los
negocios, que consisten realizar las comparaciones entre los que
fueron y los que verdaderamente se lograron se consiguio. Estas
acciones de hacer las comparaciones lo que buscan es identificar
las insuficiencias y sus causas posibles, conduciendo asi a las

implementaciones oportunas de un grupo de medidas correctivas.

Asi mismo, este mismo autor menciona que:

Que la inspeccion como tal, implica los usos de los sistemas
de informacién que se encuentran fundamentados en un grupo de
normativas confiables, de facil entendimiento, las mismas que
garantizan las obtenciones y usos de los recursos que se disponen,
efectivizando de este modo, las consecuciones de los diversos
fines fijados por las empresas. Ante los establecidos
anticipadamente; los sistemas de control administrativo se
constituyen como los conglomerados de politicas, como de
procesos y los procesamientos de informaciones pertinentes (p.

138).
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2.1.5. Las Fases del control

Para Flores (2013) tiene las fases siguientes:

- Para la primera fase: aqui las organizaciones deben de fijar
con una variedad de herramientas de gestion efectiva. Las
posibilidades de poder identificar oportunamente las
dificultades y los errores, resultan de principal importancia, ya
que, si la pérdida es demasiada elevada, constituira dificultoso
para la sociedad, lo que reducira sus posibilidades de

reactivacion de las mismas.

- Para la segunda fase: en esta fase es importante poder
hacer las recopilaciones y paralelamente poder hacer las
evaluaciones de todos los datos que se encuentran
relacionadas con las insuficiencias y contextos que se
pretendan solucionar, para que, basados en ellos, sean
posibles realizarse los analisis 16gicos que permitan hacer un
analisis de los macro problemas, a dificultades mas

individuales.

- Para la tercera fase: aperturando las generaciones de los
pensamientos creativos y abiertos a las posibilidades, se
prosiguen con las realizaciones de los listados de probables
soluciones a las dificultades evidenciadas, que, basandose en

los andlisis posteriores, sean posibles seleccionar
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objetivamente, las soluciones capaces de erradicar

permanentemente los problemas evidenciados (p. 141).

2.1.6. Las Existencias

Ferrer (2011) manifest6 que es muy posible que las
organizaciones empresariales, al momento de desarrollar diversas
operaciones econdmicas (ya sean en los sectores de comercio,
industria o inclusive dentro del sector servicios), precisen contar
con un acumulado de patrimonios operables, denominados
existencias; asimismo el autor menciona que:

Los almacenamientos forman todos los elementos que
pertenecen al activo que sera adquirido; o previamente producido,
luego para, ser comercializado o vendido. De este modo, resultan
imprescindibles el poder fijar sus costos, asi como evaluarlos y
medirlos, con los fines de poder mostrar en el interior de los
estados financieros que corresponden. Por tanto, no es desmedido
expresar que ‘las existencias de las empresas dependeran de
como se administran sus mismas existencias”. Por esta razén, que
en la investigacion se aborda desde un enfoque netamente
contable, diversos aspectos que se refieren a los elementos y/o

rubros Existencias (p. 1).

Para Laveriano (2010) sefialan los registros documentales de

los recursos palpables que se consideran para las respectivas

30



ventas en los cursos ordinarios de los negocios o0 para ser
expuestos a disposiciones para la fabricacion de los productos y
servicios para sus posteriores ventas (materia prima, los productos
en proceso Yy bienes terminados). Asimismo, se definen como “los
amortiguadores entre dos procedimientos que proporcionen, en
otros términos: 1). Los abastecimientos y las demandas, donde los
procesos de abastecimientos contribuyen con productos a los
inventarios, mientras que las demandas consumen los mismos

inventarios” (p. 1).

2.2. Teoria de examen especial de auditoria
2.2.1. Definicién

Segun lo manifiesta Maldonado (2010), un examen especial
es verificar, revisar o estudiar, parte de las operaciones tanto
financieras como administrativas, posterior a la ejecucion de las
mismas, empleando para ello, técnicas y procedimientos de
auditoria con la finalidad de poder verificar, evaluar y elaborar el
correspondiente informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Por su parte, Huanca (2019) quien cita e interpreta a
Martinez, Garcia y Vivas (2016) al afirmar que, un examen especial
constituye un proceso de auditoria que permiten la revision de las

actividades individuales, asi como la revision de la informacién que
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2.2.2.

2.2.3.

posee la empresa o entidad a nivel financiero o de diversas

transacciones (p. 9).

Importanciay objetivos del examen especial

Bajo lo postulado por Maldonado (2010) la importancia del
examen especial recae en el producto final, es decir, en el informe
gue se obtiene, mismo que posee comentarios que deben de
cumplir con 4 atributos generales (condicion, criterio, causa Yy
efecto), asi como las conclusiones y recomendaciones

correspondientes al caso (p. 56-63)

De igual manera, el objetivo de este tipo de auditoria, es la de
examinar las diferentes actividades administrativas, financieras u
operativas dentro de la entidad, a fin de poder establecer el grado
de cumplimiento de las funciones sujetas a estudio, o bien el uso
eficiente de los recursos, el cumplimiento de objetivos y metas, asi
como la confiabilidad de la informacién generada (Maldonado,

2010, p. 98-99).

Clases de examen especial
Existen segun Maldonado (2010) seis tipos de examen
especial que se pueden realizar, siendo estos:
e Examen especial de gestion
e Examen especial de financiera
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2.2.4.

e Examen especial de administrativa
e Examen especial de operativa
e Examen especial de medioambiental

e Examen especial de ingenieria

Evaluaciones del examen especial de los inventarios

En funcién al andlisis efectuado de las diferentes teorias, asi
como algunos trabajos relacionados con el tema, se observa que
todos y cada uno consensan en el hecho de que, el examen
especial constituye un proceso o tipo de auditoria, y como tal, se
encuentra sujeto a la evaluacion tradicional, por tal motivo, se

presenta la evaluacion correspondiente a la variable:

Segun Estupifian (2015) y el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway - COSO (2013) el control interno de
los inventarios son un conglomerado de politicas que las empresas
poseen para aseverar los desarrollos eficientes de las actividades
en los diversos campos que poseen las empresas, pero,
mencionan que contar con los adecuados manejos de control
interno no aseguran que las empresas estén libres de dificultades.
Pero, permiten la eficiencia y efectividad de las actividades,
suficiencias y confiabilidades de las datas que se tuvieron sobre el

control interno de los inventarios.
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Entorno de control. Es el conglomerado de procedimientos,
normativas y estructuras que componen las bases sobre las que se
realizan el control de los inventarios de las empresas. En otros
términos, las altas direcciones y los gerentes son las personas
responsables quienes sellan el “Tone at the Top” en relacién a las
relevancias del C | de las existencias y los modelos de
comportamientos anhelados en el interior de las empresas. La
administracion fija y refuerza las modelos de procedimiento de los
inventarios sobre el ClI en los niveles diversos de las

organizacionales empresariales.

Los Valores éticos que se manipulan en los almacenes
(Numero de almacenamientos despojadas): se refieren
principalmente a los valores que en todas las organizaciones

existen para los adecuados manejos de las operaciones.

Los adecuados Ambientes (Numero de bienes no
comercializados): todas las organizaciones deben contar con
adecuados ambientes, y aun mas cuando se trata de los
ambientes donde se almacenan las mercancias, ya que estos

aseguran las conservaciones de las mercancias.

Competencias de los encargados de los almacenes

(Numero de carente en inventarios): se refieren a que los
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responsables de los almacenes deben ser personales o
coparticipes competentes en las areas de depodsitos, asi como
en los manejos de los productos en el interior de los
almacenes, estos aseguran las eficiencias de la funcién que
desarrollan para los manejos de las existencias y/o inventarios
en el interior de los depositos, ellos a su vez aseguran las
adecuadas conservaciones, mantenimientos y controles de los

productos con los que cuentan las empresas.

Estructuras de las empresas (Cantidad de reportes
carentes): hacen referencias a las organizaciones que
manejan y tienen las empresas, aqui se plasman las
responsabilidades y las competencias de las diversas areas y
coparticipes, con los fines de fijar un orden en los
cumplimientos y desarrollos de las competencias de cada uno
de los colaboradores, asimismo las estructuras de las
empresas ayudan en los desarrollos de las operaciones de las
empresas, ya que aumentan las eficiencias de las mismas, del
mismo modo influyen en los crecimientos de las empresas, ya
gue mientras se manejen unas adecuadas estructuras existiran
mayores ordenes dentro de las técnicas que se deberian
seguirse, asimismo permitiran detectar de una forma rapida las

deficiencias que existen en el interior de las empresas.
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Evaluaciones de los riesgos. Las organizaciones enfrentan unos
ambitos alternativos de los contextos de fuentes internas y
externas. Los riesgos como tales, se definen como las
probabilidades de que ocurran ocasionalmente y inversamente
incidir en los cumplimientos de los fines, en otros términos, a las
rentabilidades de las mismas. También, las empresas deben tener

tacticas para enfrentar a estos riesgos.

Los Costos de almacenamiento: se define como la erogacion
de efectivos que las empresas tienen que incurrir por mantener
sus mercaderias en los almacenes, ya que en el interior de los
almacenes se deben dar determinados cuidados a los
productos diversos y bienes que las empresas mantienen.
Descripciones de los productos (Niumero de existencias
verificados): se refieren a que todas las adquisiciones que las
empresas realizan deben de contar con las descripciones
necesarias, las cuales aseguran la estabilidad tanto de las
empresas y de los consumidores.

Caracterizacion y analisis de los riesgos: todas las
empresas deben saber detectar los posibles riesgos a los que
se pueden estar enfrentandose, asimismo siendo las
sociedades con personerias juridicas que realizan sus
operacionales empresariales en el interior de los mercados que

estan en cambios constantes, se encuentran propensos a
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enfrentarse a riesgos que si no son tratados de forma
adecuada pueden ser perjudiciales para las empresas, por esta
razon las sociedades deben de ejecutar un adecuado estudio y
minucioso de estos peligros, con los fines de adoptar
decisiones adecuadas, las que permitan establecer planes para

minimizar y solucionar de forma adecuada los posibles riesgos.

Las Actividades de control. Se definen como las medidas que se
hallan basadas a través de politicas que facilitan salvaguardar las
correctas aplicaciones de las instrucciones brindadas por las
empresas para poder reducir los riesgos diversos que muestran
impactos considerables en las metas y objetivos fijadas por las
empresas. La actividad de control se ejecuta en todas las areas y
niveles de las empresas, ya que los adecuados desarrollos de las
actividades econémicas dependen en gran medida de las
adecuadas politicas con las que se cuentan.
Los Costes de las adquisiciones: las empresas deben
realizar las adquisiciones de las mercancias y de los bienes
gue se necesitan planificar, es decir cuando sean necesarios,
asimismo para ejecutar las adquisiciones de las mercancias las
empresas deben realizar unas comparaciones entre diversos
proveedores, dicho de otro modo se deben de realizarse las
cotizaciones de los bienes en todos los proveedores que se

tienen, todos estos son productos de unas adecuadas
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planificaciones de compras, por los que las sociedades
deberian saber manipular eficientemente las planificaciones de
sus adquisiciones.

Las Acciones de control (Numero de existencias
verificadas): se refieren a la inspeccién que realizan las
empresas sobre los productos que poseen, pueden estar
conformadas por un conglomerado de procedimientos que
garanticen el bienestar de las mercaderias, las operaciones
gue se desarrollan en las organizaciones son un conglomerado
de procedimientos, pero estos procedimientos demandan de
los adecuados controles por parte de las empresas, y mas
todavia cuando se trata de procedimientos que implican a las
existencias, ya que estos son importantes, por no llamarse
indispensables en el interior de las actividades de las
empresas.

Identificaciones de los bienes (Cantidad de bienes
identificados): se refieren a que las empresas deben realizar
adecuados registros de las mercaderias que poseen, ellos para
garantizar la personalizacién de estos productos rapidamente.
En otros términos, las empresas deben de poseer una
inspeccion tanto contables como fisicos de los inventarios que
poseen, estos, pueden las empresas recurrir a especificos
mecanismos para ejecutar dichas identificaciones, por ejemplo,

se pueden efectuar los etiguetados de los bienes que se
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poseen en forma individual, también cabe mencionar que las
adecuadas identificaciones de los productos también se ven
influenciadas por los adecuados controles y mantenimientos de

los productos en el interior del depésito.

Informacién y comunicacion. Son los que se manejan en las
organizaciones, estas ayudan en sus desarrollos eficientes de sus
operaciones economicas, ya que las adecuadas y una correcta
comunicacién ayuda a tener un manejo correcto de las existencias
y todos los activos de las empresas, la comunicacion externa e
interna son los medios a través de los cuales se dan a conocer y se
proporcionan las informaciones de las empresas, ellos logran las
optimizaciones de las empresas en sus diversas operacionales y
actividades.
La Comunicacion interna (Niomero de bienes extraidos-
registrados): las eficacias de las actividades de las empresas
requieren de las participaciones y compromisos de los
coparticipes de las empresas, por esta razén se requieren
poseer los adecuados manejos en el interior de las empresas,
ya que las actividades a efectuarse en el interior de las mismas
solicitan de colaboraciones y eficiencias en las competencias
gue los empleados ejecutan. La comunicacion entre los
diversos coparticipes integrantes de las estructuras de las

organizaciones de las empresas es de importancia, porque
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estos evitan que los compromisos se reproduzcan o se
ejecuten de forma inadecuada, asimismo es significativo
porque estos permiten las obtenciones de informacion de las
diversas areas

La Comunicacion externa (Montos de existencias
deterioradas): se refieren a la comunicacion que se realiza o
mantiene con los proveedores de las empresas, los usuarios y
otras personas interesadas en la compafia, desarrollar las
comunicaciones adecuadas externas permiten a las empresas
ampliarse y progresar en los mercados donde operan, puesto
gue simboliza para las mismas unas ventajas, por ejemplo
mantener las comunicaciones con los usuarios permitiran a las
empresas saber sobre sus preferencias, también permitiran
saber los encargos de los mismos, estos ayudaran en las

tomas de decisiones en relacion a los bienes que se ofrecen.

Las Actividades de supervision. Estas hechos garantizan las

adecuadas realizaciones de los elementos anteriores, una

apropiada inspeccion incide en los desarrollos de las operaciones

de las empresas, ya que proporcionan o facilitan las obtenciones

de las informaciones, para alcanzar las mejoras en las actividades

de las empresas y facilitar mejoras a las faltas que tengan las

empresas, por esta razon las supervisiones deben realizarse cada

cierto periodo, en otros términos deben realizarse peridédicamente,
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para asi conseguir detectar las dificultades y proponer alternativas

de solucion.
Supervision 'y evaluaciéon (Cantidad de existencias
evaluadas y supervisadas): hacen referencia que todas las
empresas deben realizar las supervisiones y las evaluaciones
de los productos que poseen, estos ayudaran a detectar las
dificultades de las empresas. Todos los procesos existentes en
las empresas requieren de los seguimientos adecuados por
parte de las empresas, pues de estas formas se aseguran que
estos se desarrollen de forma adecuada, todavia mas las
empresas deben realizar los seguimientos y supervisiones en
los manejos de las existencias, de esta manera se lograran
evitar que en las existencias existan ciertas anomalias, como
las desapariciones fisicas, productos en deficientes estados,

entre otros.
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CAPITULO Il

CASO PRACTICO: AUDITORIA DE EXISTENCIAS

3.1. Metodologia

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, la misma que
segun Valderrama (2015), manifiesta que se le denomina también
“activa”, “dinamica”, “practica” o “empirica”. Se encuentra
intimamente ligada a la investigacion basica, ya que depende de
sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo la
solucion de problemas, con la finalidad de generar bienestar a la

sociedad (p. 164).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental, debido a
gue se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable,
pues no se sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan
en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego

analizarlos (Palella y Martins, 2012, p. 87)
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3.1.3.

3.1.4.

Fuentes y técnicas de la informacion de los datos
Fuentes de informacion de datos

La informacion fue recolectada principalmente de Ila
observacion realizada a los trabajadores, asi como a documentos
de la empresa, tales como sus registros de inventarios, informes de

almacén, comprobantes, etc.,

Técnicas de informacién de datos

Las técnicas empleadas para el analisis de la informacion
fueron las siguientes:
Observacion. Debido a que la actividad de auditoria se
fundamenta en el estudio minucioso del investigador.
Tabulacién de datos. Esta técnica sirvid para procesar y
representar cada uno de los hechos y acontecimientos identificados

en la empresa, a fin de poder hacer mas comprensible su analisis.

Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Segun lo mencionado por Coérdova (2018) es un instrumento
de doble entrada en el que se encuentra dispuesto un listado de
caracteristicas, contenidos, capacidades, habilidades, conductas,
etc., y de los cuales se busca determinar su ausencia o presencia.
La principal caracteristica de este instrumento, es que tiene una

respuesta dicotémica, es decir, solo admite 2 respuestas, siendo
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estas, por ejemplo: si — no, dispone — no dispone, logra — no logra,

etc (p.40).

3.2. Presentacion de resultados

3.2.1. Descripcion del proceso de entorno de control

Tabla 1.
Hallazgos del Entorno de control

items Deficiencias Causas Impacto y/o Efecto Recomendacién
= La empresa de
responsable Transportes La empresa no Se  recomiendo
P ~ Zamora cuenta con crear un manual
del almacen Hermanos una cultura de de funciones
verifica la SR.L. no o donde especificar
: : . verificacion de
existencia  verifica : , las
las existencias .
de faltantes adecuadamente que e responsabilidades
en el manejo de poseen Como resultado de del encargado de
almacén?  SUS mercaderias no llevar un_r_egis_t,ro almacen.
e identificacion
previa de los
problemas basicos
del negocio se
; Se logran . e ’
'((Jjent'f'cgr ] g Late(rjrjpresa en jdentific una
I I a empresa de estudio N0 nardi : - :
los bienes Trans grtes cuenta con un perdida de: Identificar a partir
Y 8/10,73600 soles. de los registros de
en almacén Zamora manual de )

Hermanos no procedimientos INQresos y
de  forma €M P © salidas, los
L. verifica y politicas,
rapida y productos de
fici adecuadamente porque el mavor menor
eficente a g cuenta con duefio prefiere rotgciény e se
partir de los productos que seguir de ad uierenq
reportes de no se venden. forma empirica q '
inventarios? y a su estilo

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 2.
Resultados demostrativos sobre problemas de dimension Entorno de control

Mercaderias Diversos Mercaderias Valorizadas Saldo de Auditoria en'mercaderl'as Difere;ncia de Diferencia

Meses (Marcas -Medidas) cantidades (sh)

Ccad. Descripcion Cant. P.U. (S/) Importe (S/) Cant. P.U. Importe (S/)

201111  Tubo 4X 3 Nicoll 130 13.00 1,690.00 130 13.00 1,690.00 0 -
Enero 201111 Tubo PVC 4" CL 8/Presion X 3 mts gris 250 5.50 1,375.00 X 190 5.50 1,045.00 60 330.00
201111 Tubo sal 24X3 MB NicollL 90 58.50 5,265.00 X 75 58.50 4,387.50 15 877.50
Febrero 2123 Cemento Pacasmayo 700 19.50 13,650.00 X 675 19.50 13,162.50 25 487.50
2125 Cemento Mochica 650 18.50 12,025.00 X 645 18.50 11,932.50 5 92.50
Marzo 3104 Triplay Estandar 4 mm 250 19.80 4,950.00 X 180 19.80 3,564.00 70 1,386.00
3106 Triplay Estandar 6 mm 75 24.50 1,837.50 74 24.50 1,813.00 1 24.50
Abril 1932 Superboard 4mm 200 23.00 4,600.00 X 175 23.00 4,025.00 25 575.00
Mayo 3768 Disco corte P/metal 3m 4 1/2 x1/8x 7/8 400 4.00 1,600.00 X 375 4.00 1,500.00 25 100.00
3769 Disco corte P/metal Dewalt 7 x1/8x 7/8 150 8.00 1,200.00 X 145 8.00 1,160.00 5 40.00
201111  Tubo 4X 3 Nicoll 350 13.00 4,550.00 X 350 13.00 4,550.00 0 -
Junio 201111 Tubo PVC 4" CL 8/Presion X 3 mts gris 100 5.50 550.00 70 5.50 385.00 30 165.00
201111 Tubo sal 24X3 MB NicollL 70 57.50 4,025.00 X 40 57.50 2,300.00 30 1,725.00
Julio 2123 Cemento Pacasmayo 700 19.00 13,300.00 X 680 19.00 12,920.00 20 380.00
2125 Cemento Mochica 700 18.50 12,950.00 650 18.50 12,025.00 50 925.00
Agosto 3104 Triplay Estandar 4 mm 250 19.00 4,750.00 X 215 19.00 4,085.00 35 665.00
3106 Triplay Estandar 6 mm 100 23.50 2,350.00 X 100 23.50 2,350.00 0 -
Setiembre 1932 Superboard 4mm 90 22.50 2,025.00 X 80 22.50 1,800.00 10 225.00
3768 Disco corte P/metal 3m 4 1/2 x1/8x 7/8 300 4.00 1,200.00 300 4.00 1,200.00 0 -
Octubre 3769 Disco corte P/metal Dewalt 7 x1/8x 7/8 350 7.50 2,625.00 X 350 7.50 2,625.00 0 -
Noviembre 3104 Triplay Estandar 4 mm 500 18.80 9,400.00 X 440 18.80 8,272.00 60 1,128.00
Diciembre 3106 Triplay Estandar 6 mm 150 23.00 3,450.00 80 23.00 1,840.00 70 1,610.00
Totales S/109,367.50 S/98,631.50 S/10,736.00

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion

Los problemas evidenciados en la lista de cotejo fueron que: Los

trabajadores que se encuentran a cargo del almacén de la empresa no se

encuentran debidamente capacitados e instruidos para el desarrollo de un

adecuado control de las existencias. Pese a que el almacén es grande, no

reune las condiciones necesarias para poder conservar de manera

efectiva cada bien con el que cuenta la empresa en estudio. Actualmente,

la empresa lleva el control de los ingresos y salidas por medio de registro

en un cuaderno, lo que dificulta el desarrollo del trabajo y control. Se

evidencia una diferencia de S/. 10,736.00

3.2.2. Describir el proceso de evaluacion de riesgo

Tabla 3.
Hallazgos de Evaluacion de riesgo

Dim.2  Preguntas Deficiencias Causas Impacto y/o Efecto Recomendacion
S ¢ Todos los La empresa Hacer que Ila
4 productos en tiene productos - Como resultado de persona gue
2 A p No se verifica cada - . .

p almacen, en almacén que de los esas deficiencias, la recpeciona los
T concuerdan no cumplen con empresa presentd productos o}
c productos que .

O con las las ) en el 2018 una mercaderias, las
'S . . ingresan a ., . o

@  especificacione caracteristicas . pérdida de verifique y
= . e almacen.

< S dispuestas especificas del S/1,843.00 soles. contraste con los
> . ..

[  ensus kardex? cliente requerimientos.
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lLa empresa

tiene

identificado los

riesgos
posee?

que

La empresa no
tiene identificado
y tampoco
verifica que
productos en el
almacén pueden
traer riesgo o
pérdida al
mismo tiempo

Desconocimiento
del gerente acer

ca

de cémo identificar
y generar

estrategias
mejora.

de

Capacita o]
contratar un
profesional que a
partir del analisis
de la situacion de
la empresa y del
almacén, ejecute
estrategias de
mejora.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 4.

Resultados demostrativos sobre problemas de dimension Evaluacion de Riesgos

Saldo de Auditoria en mercaderias (Precios-

Mercaderias Diversos Mercaderias Valorizadas Medidas) Diferencia
Meses ] o Cant. Ca_n‘t. _
Ccad. Descripcion Solicitada P.U.  Importe (S/) Espe(:lflcaQa pP.U. Importe Cantidad (Sh
(Precio - Medidas)

45 Platina 1/8 x 3/4" x 6mts 250 6.80 1,700.00 x 245 6.8 1,666.00 5 34.00
Enero 53 Platina 3/16 x 1" x 6mts 200 14.00 2,800.00 200 14 2,800.00 0 -
86 Platina 1/2 x 2" x 6mts 98 126.00 12,348.00 x 93 126 11,718.00 5 630.00
Febrero 85 I?Iatina 1/2 x 1.1/2" x 6mts 200 129.00 25,800.00 200 129 25,800.00 0 -
9 Angulo 1/8 x 3/4" x 6mts 250 14.00 3,500.00 245 14 3,430.00 5 70.00
Marzo 10 éngulo 3/16 x 1.1/4" x 6mts 95 20.30 1,928.50 90 20.3 1,827.00 5 101.50
27  Angulo 1/8 x 3/4 x 6mts 100 38.00 3,800.00 100 38 3,800.00 0 -
Abril 2011 Tubo Negro 1 x 2.0mm x 6mts 400 33.50 13,400.00 x 395 335 13,232.50 5 167.50
Mayo 266  Tubo Negro 1.1/4 x 2.0mm x 6mts 200 43.00 8,600.00 200 43 8,600.00 0 -
268  Tubo Negro 1.1/2 x 2.0mm x 6mts 80 51.50 4,120.00 x 75 51.5 3,862.50 5 257.50
5465 Tubo Galv. 1.1/2 x 2.0mm x 6mts 100 62.00 6,200.00  x 95 62 5,890.00 5 310.00
Junio 5732 Tubo Galv. 2.1/2 x 2.0mm x 6mts 80 107.00 8,560.00 80 107 8,560.00 0 -
292  Tubo Galv. 3/4 x 2.0mm x 6mts 90 27.00 2,430.00 90 27 2,430.00 0 -
Julio 490  Corrugado 3/8 x 9mts 100 9.50 950.00 x 95 9.5 902.50 5 47.50
492  Corrugado 1/2 x 9mts 200 20.50 4,100.00 200 20.5 4,100.00 0 -
Agosto 491  Corrugado 12.mm x 9mts 80 17.90 1,432.00 80 17.9 1,432.00 0 -
4081 Pintura Base al aceite Anypsa 70 41.00 2,870.00 70 41 2,870.00 0 -
Setiembre 4876 Calamina Galv. 0.14mm x 0.80 x 3.60 700 13.50 9,450.00 x 695 135 9,382.50 5 67.50
Octubre 2768 Calamina Galv. 0.18mm x 0.80 x 3.61 700 18.50 12,950.00 700 18.5 12,950.00 0 -
2393 Calamina Galv. 0.22mm x 0.80 x 3.62 700 21.00 14,700.00 x 695 21 14,595.00 5 105.00
Noviembre 3104 Disco corte P/metal 3m 4 1/2 x1/8x 7/8 230 4.00 920.00 x 225 4 900.00 5 20.00
Diciembre 3106 Disco corte P/metal Dewalt 7 x1/8x 7/8 250 6.50 1,625.00 x 245 6.5 1,592.50 5 32.50
Totales S/144,183.50 S/142,340.50 S/1,843.00

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion

Respecto a la dimension “Evaluacion de riesgos” de las mercaderias
valorizadas por el mismo propietario se evidencia que, para el periodo
evaluado 2018, tenia mercaderia valorizada en S/144,183.50 de soles,
pero al ser auditado se obtuvo existencias valorizadas por S/142,340.50,
presentando de esta manera una diferencia y a su vez una pérdida de
S/1,843.00 de soles. Entre las causas identificadas se verificO que los
productos que se encuentran en mal estado, permanecen en almacén sin
dar cuentas al duefio, por otro lado, el duefio no toma en consideracion
los costos de almacenamiento que se generan de forma mensual a la

hora de tomar decisiones del trabajo.
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3.2.3. Describir el proceso de actividades de control

Tabla 5.
Hallazgos de Actividades de control
, o Impacto y/o ,
Dim.3 Preguntas  Deficiencias Causas Recomendaciones
Efecto
Por este
problema, no se
efectuaron
El personal )
ventas, ademas,
¢El desconoce la
L no cuadran los o
— encargado ubicacion en la Establecimiento de
o ] Falta de resultados en
= de almacén que se o un encargado de
o sentimiento de cuanto a las ) _
© reconoce la encuentra . _ almacén a quien se
g L responsabilidad cantidades _
e ubicacién y cada producto _ N le expliqgue sus
[ _ del trabajador especificadas -
K cantidad en  concreto, ] responsabilidades y
o . ) . dentro del area dentro del _
> aproximada asi mismo, ] i sanciones de
S de almaceén. almaceén. De o
< de cada desconoce la incumplimiento.
. esta manera se
producto? cantidad de los

mismos.

presentd una
pérdida por
S/8,774.10 de
soles.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6.

Resultados demostrativos sobre problemas de dimension Actividades de control

Mercaderias Diversas Control fisico de inventarios Saldo de Auditoria Diferencia
Meses Cant.
Ccad. Descripcion Cant. pP.U. Importe (S/) Verificaday P.U. Importe (S/) Cantidad (Sh
ubicada
46 Pegamento Sanson 350 10.00 3,500.00 220 10.00 2,200.00 130 1,300.00
Enero 58 Platina 3/16x1"x6mts 250 14.00 3,500.00 250 14.00 3,500.00 0 -
89 Temple fino Sinolit 380 43.00 16,340.00 365 43.00 15,695.00 15 645.00
Febrero 79 I?intura temple Majestad 260 29.00 7,540.00 260 29.00 7,540.00 0 -
9 Angulo 1/8x3/4"x6mts 100 14.00 1,400.00 80 14.00 1,120.00 20 280.00
Marzo 10 éngulo 3/16x1.1/4"x6mts 95 20.30 1,928.50 61 20.30 1,238.30 34 690.20
27 Angulo 1/8x3/4x6mts 100 38.00 3,800.00 100 38.00 3,800.00 0 -
Abril 2011 Tubo Negro 1x2.0mm x 6mts 70 33.50 2,345.00 60 33.50 2,010.00 10 335.00
Mayo 266 Tubo Negro 1.1/4x2.0mm x 6mts 200 43.00 8,600.00 200 43.00 8,600.00 0 -
268 Tubo Negro 1.1/2x2.0mm x 6mts 150 51.50 7,725.00 129 51.50 6,643.50 21 1,081.50
5465 Tubo Galv. 1.1/2x2.0mm x 6mts 100 62.00 6,200.00 71 62.00 4,402.00 29 1,798.00
Junio 5732 Codo Nicoll PVC 1/2" X 90°- Agua 900 1.30 1,170.00 900 1.30 1,170.00 0 -
292 Tubo Galv. 3/4x2.0mm x 6mts 300 27.00 8,100.00 300 27.00 8,100.00 0 -
Julio 490 Corrugado 3/8x 9mts 100 9.50 950.00 78 9.50 741.00 22 209.00
492 Corrugado 1/2x 9mts 200 20.50 4,100.00 200 20.50 4,100.00 0 -
Agosto 491 Corrugado 12.mmx 9mts 250 17.90 4,475.00 224 17.90 4,009.60 26 465.40
4081 Pintura Base al aceite Anypsa 40 41.00 1,640.00 40 41.00 1,640.00 0 -
Setiembre 4876 Calamina Galv. 0.14mm x 0.80 x 3.60 650 13.50 8,775.00 650 13.50 8,775.00 0 -
Octubre 2768 Calamina Galv. 0.18mm x 0.80 x 3.61 700 18.50 12,950.00 700 18.50 12,950.00 0 -
2393 Calamina Galv. 0.22mm x 0.80 x 3.62 400 21.00 8,400.00 360 21.00 7,560.00 40 840.00
Noviembre 3104 Disco corteP/metal 3m 4 1/2 x1/8x 7/8 250 4.00 1,000.00 130 4.00 520.00 120 480.00
Diciembre 3106 Disco corteP/metal Dewalt 7 x1/8x 7/8 200 6.50 1,300.00 100 6.50 650.00 100 650.00
Totales S/115,738.50 S/106,964.40 S/8,774.10

Fuente. Elaboracion propia

51



Interpretacion

En cuanta a la dimensién “Actividades de control’, se han
evidenciado problemas y deficiencias que conllevaron a la generacion de
una pérdida para la empresa de alrededor de S/8,774.10 de soles, siendo
las causas identificadas las siguientes: falta de seguimiento y control, asi
como una continua contrastacion de las existencias con los respectivos
registros e inventarios con los que se cuenta. Ademas, es necesario que
el encargado tenga en conocimiento la ubicacion de todos y cada uno de
los productos que se venden, siendo necesario tal vez para ello, una
reorganizacion del almacén, ordenandolo bajo criterios de tamario, fechas
de ingreso o cualquier otro que permita la identificacién rapida de un

producto.
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3.2.4. Describir el proceso de informacidén y comunicacion

Tabla 7.

Hallazgos del proceso de informacion y comunicacion

Dim.4 Preguntas Deficiencias Causas Impacto y/o Efecto  Recomendaciones
Capacitar al
El personal
encargado de
_ ) encargado no Como resultado
¢JLa informacion almacén acerca de la
brinda de que no se
acerca del y ) _ forma correcta del
i} informacion real registra, ni se )
almaceén se . ) registro de
y actualizada al tiene una i .
< encuentra ) ) mercaderias, asi
S _ 100% cada vez cultura de Se evidencia un _
‘s actualizada? o . como el conseguir
@ que el propietario informacion. desbalance entre el . _
£ , , , informacién a partir
o lo solicita inventario segun su
c ) de estas.
© sistema de control, y
S el inventario fisico,
S Tanto almacen siendo esta diferencia
2  ¢El  encargado
5 ) como los que por un valor de
g del almacén, Falta de Mejorar las cadenas
o . . L venden, no se S/10,850.00 de soles. L
O informa al duefio comunicacion ) e comunicacion
comunican
acerca de los entre el ] entre compafieros de
efectivamente . ]
productos empleado y el ) - trabajo y el jefe o
para identificar

deteriorados y de

baja rotacion?

colaborador

la rotaciéon de

productos.

duefio de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 8.

Resultados demostrativos sobre problemas de dimension Comunicacion e Informacion

Mercaderias Diversas Inventario segun Sistema Inventario fisico Diferencia
Meses . S Cant. Cant. Importe .

Cad. Descripcion Registrada P.U. Importe (S/) Registrada pP.U. 1) Cantidad (Sh
41 Machetes - Bellota 150 10.00 1,500.00 x 80 10.00 800.00 70 700.00
Enero 53 Amoladora 4.1/2 Dewalt 5 270.00 4,200.00 3 270.00 810.00 2 540.00
20111 Pegamento oatey gl 90 20.00 2,500.00 x 55 20.00 1,100.00 35 700.00
Febrero 20111 Alambre Galv. #10 kg 150 7.90 2,580.00 140 7.90 1,106.00 10 79.00
9 Angulo 1/8x3/4"x6mts 250 14.00 5,700.00 «x 225 14.00 3,150.00 25 350.00
Marzo 10 Angulo 3/16x1.1/4"x6mts 180 20.30 5,819.00 x 175 20.30 3,5652.50 5 101.50
27 Tanque Eternit 1100 It 5 850.00 12,900.00 4 850.00 3,400.00 1 850.00
Abril 2011 Tubo Negro 1x2.0mm x 6mts 250 33.50 13,050.00 x 246 33.50 8,241.00 4 134.00
Mayo 266 Soldadura punto azul 3/16 300 11.50 6,600.00 200 11.50 2,300.00 100 1,150.00
268 Soldadura punto azul 1/8 250 8.80 4,140.00 x 130 8.80 1,144.00 120 1,056.00
5400 Ladrillo Quemado 9500 0.70 12,000.00 x 9475 0.70 6,632.50 25 17.50
Junio 20111 Alambre Galv. #10 kg 250 7.90 3,870.00 250 7.90 1,975.00 0 -
292 Tubo Galv. 3/4x2.0mm x 6mts 75 27.00 4,625.00 66 27.00 1,782.00 9 243.00
Julio 490 Corrugado 3/8x 9mts 150 9.50 2,900.00 x 95 9.50 902.50 55 522.50
492 Soldadura supercito 1/8kg 250 20.50 7,650.00 229 20.50 4,694.50 21 430.50
Agosto 491 Taladro Makita 3/8 10 265.00 5,500.00 x 7 265.00 1,855.00 3 795.00
4081 Pintura Base al aceite Anypsa 80 41.00 4,590.00 67 41.00 2,747.00 13 533.00
Setiembre 4876 Calamina Galv. 0.14mm x 0.80 x 3.60 700 13.50 14,800.00 x 637 13.50 8,599.50 63 850.50
Octubre 2768 Alambre negro # 16 kg 250 4.50 1,500.00 x 115 4.50 517.50 135 607.50
2393 Calamina galv. Roja. 0.20mm x 0.80 x 3.62 350 25.00 13,500.00 x 315 25.00 7,875.00 35 875.00
Noviembre 3104 Thiner acrilico gal 70 12.00 2,040.00 x 60 12.00 720.00 10 120.00
Diciembre 3106 Disco corteP/metal Dewalt 7 x1/8x 7/8 400 6.50 3,500.00 x 370 6.50 2,405.00 30 195.00
Totales S/77,159.00 S/66,309.00 S/10,850.00

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion

Respecto a la dimensiéon “comunicacion e informacién”, se pudo
observar posterior a la auditoria realizada que, de S/77,159.00 de soles
que figuran en los registros con los que cuenta la empresa acerca de sus
inventarios y mercaderia, solo se evidencio la presencia de mercaderia
por un valor de S/66,309.00 de soles, lo que pone en manifiesto una
diferencia de S/10,850.00 de soles. Entre los problemas relevantes
identificados se encuentra los bajos niveles de comunicacion efectiva
entre compafieros de trabajo, el no seguimiento y, por ende, falta de
actualizacion de los registros con los que se cuenta, asi como de las

condiciones en las que se encuentran cada uno de los inventarios.
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3.2.5. Describir el proceso de supervision —monitoreo

del almacén?

esta accion la
realiza mismo
duefio y otras
veces

trabajador.

un

una sola

persona.

la informacion
que se
proporciona.

cubrir el cargo de
almacenero.

Tabla 9.
Hallazgos de Monitoreo
Dim. - : Impacto y/o .
Preguntas Deficiencias Causas P Y Recomendacion

5 Efecto

o

] No hay una

S persona

s encargada de Como

S monitorear Existe  mucha resultado de Identificar un
I ¢Se cuenta las g trabajador de
c L . . rotacion en los ello, no se - .
& con un Unico existencias . confianza, a quien,
= ; trabajadores, llevan a cabo . .

o trabajador en el bajo un incremento
S . por lo que el buenas

C encargado de almacén, o . P de suelo, o]
@ ) duefio desconfia practicas de oy

o monitorear pues, en politicas de
2 las varias en entregar la control, que recompensa, se le
o ] . responsabilidad transgiversan : "

& mercaderias ocasiones, pueda incentivar a
(%]

(]

e]

©

o

=

3]

<

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 10.
Resultados demostrativos sobre problemas de dimension Monitoreo

Mercaderias solicitadas y

Mercaderias Diversas supervisadas Mercaderias no solicitadas Diferencia
Meses ) L Cant. i

Céd. Descripcion Cant. P.U. Importe (S/) Registrada P.U. Importe (S/) Cantidad (sh
46 Pegamento Sansén 280 10.00 2,800.00 x 220 10.00 2,200.00 60 600.00
Enero 58 Platina 3/16x1"xémts 280 14.00 3,920.00 250 14.00 3,500.00 30 420.00
89 Temple fino Sinolit 380 43.00 16,340.00 x 315 43.00 13,545.00 65 2,795.00
Febrero 79 I?intura temple Majestad 260 29.00 7,540.00 x 220 29.00 6,380.00 40 1,160.00
9 Angulo 1/8x3/4"x6mts 100 14.00 1,400.00 x 80 14.00 1,120.00 20 280.00
Marzo 11 Plancha Tecnopor 2.40 x 1.20 x 1/2 1000 7.50 7,500.00 x 975 7.50 7,312.50 25 187.50
29 Plancha Tecnopor 2.40 x 1.20 x 3/4 1500 6.00 9,000.00 1350 6.00 8,100.00 150 900.00
Abril 2011 Tubo Negro 1x2.0mm x 6mts 250 33.50 8,375.00 x 190 33.50 6,365.00 60 2,010.00
Mayo 266 Tubo Negro 1.1/4x2.0mm x 6mts 250 43.00 10,750.00 200 43.00 8,600.00 50 2,150.00
268 Tubo Negro 1.1/2x2.0mm x 6mts 150 51.50 7,725.00 x 129 51.50 6,643.50 21 1,081.50
5465 Tubo Galv. 1.1/2x2.0mm x 6mts 100 62.00 6,200.00 x 71 62.00 4,402.00 29 1,798.00
Junio 5732 Codo Nicoll PVC 1/2" X 90°- Agua 960 1.30 1,248.00 900 1.30 1,170.00 60 78.00
292 Tubo Galv. 3/4x2.0mm x 6mts 330 27.00 8,910.00 300 27.00 8,100.00 30 810.00
Julio 490 Corrugado 3/8x 9mts 100 9.50 950.00 x 69 9.50 655.50 31 294.50
492 Corrugado 1/2x 9mts 200 20.50 4,100.00 200 20.50 4,100.00 0 -
Agosto 491 Corrugado 12.mmx 9mts 250 17.90 4,475.00 x 180 17.90 3,222.00 70 1,253.00
4081 Pintura Base al aceite Anypsa 43 41.00 1,763.00 40 41.00 1,640.00 3 123.00
Setiembre 4876 Casetones1.20 x 0.30 x 12 cms 1500 7.50 11,250.00 x 1200 7.50 9,000.00 300 2,250.00
2768 Casetones1.20 x 0.30 x 15 cms 2500 5.50 13,750.00 1995 5.50 10,972.50 505 2,777.50
Octubre 2393 Calamina Galv. 0.22mm x 0.80 x 3.62 400 21.00 8,400.00 380 21.00 7,980.00 20 420.00
Noviembre 3104 Disco corteP/metal 3m 4 1/2 x1/8x 7/8 250 4.00 1,000.00 130 4.00 520.00 120 480.00
Diciembre 3106 Disco corteP/metal Dewalt 7 x1/8x 7/8 350 6.50 2,275.00 x 230 6.50 1,495.00 120 780.00
Totales S/139,671.00 S/117,023.00 S/22,648.00

Fuente. Elaboracion propia

57



Interpretacion

Segun el andlisis efectuado a los resultados de la dimension
“‘monitoreo y supervision”, las principales deficiencias se encuentran
relacionadas con el hecho de que la totalidad de mercaderia solicitada y
supervisada, valorizada en S/139,671.00 de soles, solo se logro verificar
una mercaderia por un valor de S/117,023.00, presentando de esta
manera una diferencia y por ende una deficiencia de S/22,648.00 de
soles. La empresa presenta altos indices de rotacién de trabajadores, por
lo que no es posible capacitar y entrenar a una persona para que se

encargue integramente del manejo y control del area de almacén.
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3.2.6. Describir el proceso de supervision —monitoreo

Tabla 11.
Resultados general de la auditoria
Dimensiones Pérdida

Entorno de control S/10,736.00
Evaluacion de riesgo S/1,843.00
Actividades de control S/8,774.10
Comunicacion e Informacion 10,850.00
Actividades de supervision S/22,648.00

Total S/54,851.10

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion

Como resultado de las deficiencias presentadas posterior al
desarrollo de la auditoria dentro de la empresa, en lo concerniente al
rubro de venta de productos ferreteros, se logré identificar que para el
periodo 2018, presentdé S/54,851.10 en pérdidas como resultado de los

problemas y deficiencias presentadas en el control del almacén.
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CONCLUSIONES

De manera general se ha visto el incumplimiento de las actividades

establecidas dentro de la lista de cotejo, actividades relacionadas con los 5

elementos considerados en el informe COSO. Cada uno de los hallazgos es

presentado a continuacion:

1.

Dentro de almacén, el encargado no se encarga completamente de realizar
la verificacion de existencias faltantes, siendo otro problema de su
competencia, el hecho de que no ha distribuido y organizado del almacén
de forma tal que sea posible identificar de forma rapida cualquier bien.
Entre las causas encontradas a estos problemas se encontré la falta de
capacitacién del encargado, asi como la carencia de un manual y politicas
internas dentro de almacén.

En cuanto a la evaluaciéon de riesgos, la informacién que disponen dentro
de sus kardex no es detallada acerca de los bienes que registran, de igual
modo, como resultado de la carencia de conocimiento, no se identifican y
toman en consideracién los costos de almacenamiento. Tampoco se ha
evidenciado que la empresa posea planes contra cualquier riesgo que se
pueda presentar.

En cuanto a las actividades de control relacionadas con la compra y
abastecimiento, se ha encontrado que no todas las compras que se
realizan son planificadas, ademas de que, a la hora de ingresar e internar
las mercaderias que llegan a almacén, el encargado generalmente no
verifica las condiciones y caracteristicas de dichos productos, y lo que es

peor, no registra y clasifica en el instante los productos.
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No se evidencia una comunicacion efectiva entre el que se encuentra a
cargo de almacén y el resto de trabajadores, principalmente con el
encargado de ventas a fin de poder identificar los productos de mayor y
menor rotacion, y en base a ello, poder informar de manera mas asertiva al

duefio, actividad que hasta la fecha de no se realiza en un 100%.

Como resultado de una alta rotacion de trabajadores dentro de la empresa,
no se cuenta con un unico encargado de almacén como tal, por lo que
resulta dificil capacitarlo y retenerlo, para luego poder evaluarlo de manera

periodica y reforzar sus conocimientos.
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RECOMENDACIONES

A los duefios de la empresa, se les recomienda lo siguiente:

1.

Contratar a un trabajador para ocuparse exclusivamente del almacén, y en
quien se invierta en capacitacion acerca del manejo de esta area; o bien,
buscar contratar a algun trabajador con experiencia.

Partir estableciendo e identificando todos los diferentes tipos de costos que
se presentan dentro de almacén. Adicional a ello, es necesario que
identificar los riesgos que se presentan y con ello, generar planes de
mejora.

Establecer politicas, asi como sanciones para el encargado de recepcionar
los productos, a fin de que genere conciencia y sea capaz de verificar y
constatar las caracteristicas y cantidades de los productos que ingresan a
almacén.

Mejorar las relaciones y la comunicacion entre trabajadores a fin de poder
efectivizar las actividades.

Desarrollar estrategias motivacionales y de retencion del personal a fin de
poder fidelizar al personal, y evitar el elevado indice de rotacion dentro del

mismo.
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Anexo 1. Lista de cotejo para efectuar el examen especial

Dim.1  Nro Preguntas Si No
¢cLa empresa cuenta con principios vy
1 valores éticos que ayuden el manejo de X
almacén?
> ¢El responsable del almacén verifica la X
existencia de faltantes en almacén?
¢El encargado de almacén se encuentra
3 debidamente capacitado para efectuar un X
correcto control de bienes?
4 ¢El almacén es correcto para la mantener X
y conservar los bienes que se adquieren?
.Se logran identificar los bienes en
S 5 almacén de forma rapida y eficiente a X
E partir de los reportes de inventarios?
S 6 SEl ambiente del almacén se mantiene X
o limpio y seco para las existencias?
2 7 ¢La empresa cuenta con inventarios de X
= . -
= baja rotacion?
c ¢ Se adquieren las cantidades necesarias
w 8 . . X
de bienes para ser vendidos?
¢El personal de almacén se encuentra
9 capacitado para solucionar problemas X
dentro de esta?
.Se cuenta con un manual o politicas
10 . . X
dentro del area de almacén?
¢ Todos y cada uno de los trabajadores,
11 respetan el puesto en el que se X
encuentran?
¢La correcta identificacion de los puestos
12 ayuda a evitar acciones de duplicidad X
dentro de la empresa?
Dim.2 items Preguntas Si No
1 ¢, Se tiene identificado los productos de X
menor rotacion?
o z
> ¢cTodos los productos en ”almgcen,
Q 2 concuerdan con las especificaciones X
p dispuestas en sus kardex?
© SEn almacén, se encuentran bienes en
c 3 X
) mal estado?
@ ¢El kardex de los inventarios, proporciona
C—DU 4 informacion detallada acerca de los X
o bienes?
5 . Se toma en consideracion los costos de X

almacenamiento para la toma de
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decisiones?

¢Cuando se requiera comprar un nuevo

6 producto, se cuenta con un proceso formal X
para hacerlo?
7 ¢La empresa tiene identificado los riesgos X
que posee?
8 ,Se cuenta con un plan ante cualquier X
riesgo que pueda suscitarse?
¢cDe forma peridbdica se celebran
9 reuniones entre todos los trabajadores X
para establecer soluciones frente a los
problemas comunes gue observan?
Di.3 items Preguntas Si No
1 ¢, Toda compra es planificada? X
.Se efectta un previo costeo de los
2 productos en diferentes proveedores X
previa a la compra?
3 iSiempre se compra las cantidades X
_ exactas que se requieren?
o ¢Cada uno de los productos se
= 4 . . X
5 encuentran debidamente registrados?
g ¢El encargado de almacén reconoce la
© 5 ubicacion y cantidad aproximada de cada X
3 producto?
< 6 .Se efectla una verificacion de los X
-E productos antes de ingresar a almacén?
b ¢Cada producto que se encuentra en
< 7 almacén, se encuentra debidamente X
clasificada y agrupada?
¢SEl ingreso y salida de los productos
8 siempre se realizan previa autorizacion del X
responsable?
¢Cada producto que se encuentra en
9 almacén, cuenta con una etiqueta que lo X
identifica?

Dim. 4 Items Preguntas Si No
- c 1 JEl personal_de almacén se comunica de X
c© manera asertiva con el resto del personal?

?g @ ¢De forma periédica, el encargado de

o g 2  almacen informa de lo que acontece en X

% g esta area a su jefe inmediato?

“_E S 3 ¢,Cuando el duefio lo requiere, existe X

informacion disponible sobre el almacén?
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¢sLa informacion acerca del almacén se

4 encuentra actualizada? X
¢El encargado del almacén, informa al
5 duefio acerca de los productos X
deteriorados y de baja rotacion?
¢,Cuando un producto que compra llega
6  deteriorado, se le informa al proveedor X
correspondiente?
Dim.5 items Preguntas Si No
1 ¢ Se contrastan los registros contables con X
los inventarios fisicos?
3 S ;Se cuenta con un Unico trabajador
T 0 2 encargado de monitorear las mercaderias X
° 2 del almacén?
2 o 3 .Se controla el desempeiio de las X
2 7 personas que se encuentran en almacén?
¢La empresa cuenta con un cronograma X

de auditoria del almacén durante el afio?
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Anexo 2. Ficha RUC de la empresa

CONSULTA RUC: 20494821754 - EMPRESA DE TRANSPORTES ZAMORA HERMANOS S5.R.L.

[Namero de RUE:

”2&19#&2 1754 - EMPRESA DE TRANSPORTES ZAMORA HERMANOS S.R.L.

| Tipe Contribuyente: ||SOCCOM_RESPONS. LTDA
|Hcl'|'|l:n: Comercial: ”-

Fecha de

sesanchor P 2610/ 20019 Fecha Inicio de Actividades: 2610/ 2009

Estado del

Contribuyente: ACTIVE

Condicion del

Contribuyente: HARIDG

Direccion del

Bl TR, 24 DE JUNIO NRO. S/N (1 CORA DE PLAZA PRINCIPAL) APURIMAC - CHINCHEROS - MUACCANA

i‘“‘t ma "’ll"l"“' MANLIAL Actividad de Comercio Exterior || SIM ACTIVIDAD

Sistemna de

e . COMPUTARIZADE
Principal - 7710 - ALQUILER ¥ ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS ALTOMOTORES

Actividad{es) Secundaria 1 - 3311 - REPARACIAON DE PRODUCTOS ELABORADGS BE METAL

Econdmica(s): Secundaria 2 - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE
VIDRIO BN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
FACTLIE

F',;::‘c'“"';m:"’;d' BOLETA DE VENTA

: NOTA DE CREBITO

impresign (F. 806 u
816

GULA DE REMISION - REMITENTE
BOLETO DE VIANE-TRANSFORTE INTERPROVIMNCIAL
GULA DE REMISION - TRANSPORTISTA

Sistemna de Emisign

Electrénica: DESHE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 05/11/2018
Afiliado al PLE
desder 0101/ 2015

| Padrones : | [MINGUND

| Irgorimie
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Anexo 3. Formato Kardex

EMPRESA DE TRANSPORTES ZAMORA HERMANOS S.R.L.

RUC N° 20494821754

Periodo:
Cadigo de Método de valuacion
Descripcion: PEPS UEPS | Promedio
Unidad de medida:
DOCUMENTO DE TRASLADO, ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
COMPROBANTE DE PAGO, TIPO DE
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR |OPERACION COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
CANTIDAD | ynirario | ToTtaL | CANTIPAD | (yrario | ToTar | SANTIPAD | ynimario | ToTAL

Fecha

Tipo

Serie

NUmero
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