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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Conocimiento del sistema nacional de
pensiones y nivel de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huallaga, periodo 2020”, tuvo como objetivo general: Determinar la relacién
entre el conocimiento del sistema nacional de pensiones y nivel de ingresos de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo 2020. Para
lograr el objetivo se aplicaron un test de conocimiento y una guia de andlisis
documental a 56 trabajadores. Los resultados fueron: EI 55% de los
trabajadores presenta un conocimiento regular acerca del Sistema Nacional de
Pensiones (SNP). El 52% percibe que su ingreso es regular. El coeficiente de
contingencia entre el conocimiento del SNP y el nivel de percepcion de
ingresos resulté 0.77 con una probabilidad de error de 0.000. La conclusion fue:
Un mayor nivel de conocimiento sobre el SNP por parte de los trabajadores,

implicard que tengan una mejor percepcion sobre los ingresos que reciben.

Palabras claves: Sistema Nacional De Pensiones, nivel de ingresos, percepcion

de ingresos, trabajadores.



ABSTRACT

The present investigation entitled: "Knowledge of the national pension
system and income level of the workers of the Provincial Municipality of
Huallaga, period 2020", had as general objective: To determine the relationship
between knowledge of the national pension system and income level of the
workers of the Provincial Municipality of Huallaga, period 2020. To achieve the
objective, a knowledge test and a document analysis guide were applied to 56
workers. The results were: 55% of the workers present regular knowledge about
the National Pension System (SNP). 52% perceive that their income is regular.
The contingency coefficient between the knowledge of the SNP and the level of
income perception was 0.77 with a probability of error of 0.000. The conclusion
was: A higher level of knowledge about the SNP by the workers will imply that

they have a better perception of the income they receive.

Keywords: National Pension System, income level, income perception,

workers.
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INTRODUCCION

El presente estudio surge a partir de la problemética observadas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga, quienes expresan su
insatisfaccion por el nivel de ingresos que reciben, ya que éste se ve
disminuido debido a las retenciones que se realizan. A su vez, se ha observado
gue dichos trabajadores no poseen el conocimiento suficiente sobre el sistema
Nacional de Pensiones (SNP), en cuanto al monto del aporte, el sistema al que
perteneces o el tiempo de aporte. De manera que, este desconocimiento podria
estar generando que los trabajadores se muestren insatisfechos con el su nivel
de ingresos. Por lo cual, el presente estudio estableci6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre el conocimiento del sistema nacional de pensiones
y nivel de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, periodo 2020.

El nivel de conocimiento del Sistema Nacional de Pensiones (SNP) fue
definido siguiendo a la entidad Prima AFP, implicando el conocimiento de las
previsiones, los requerimientos para obtener beneficios y la manera de afiliarse.
En tanto que, el nivel de ingresos fue definido en base a Castillo (2015), siendo
la retribucion que percibe un trabajador como contraprestacion a las labores
realizadas. A partir esta revision, se operacionalizaron las variables de estudio:
conocimiento del SNP y nivel de ingresos. Dicha operacionalizacion sirvio de
base para la elaboracion de los instrumentos para recolectar informacion de las
variables de estudio, elaborandose un test de conocimiento para evaluar el
nivel de conocimiento y una guia de andlisis documental para medir el nivel de
ingresos. Posteriormente los instrumentos fueron aplicados a 56 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huallaga. La informacién obtenida fue

procesada y analizada para poder cumplir con los objetivos planteados.

En este sentido, el presente informe contiene el desarrollo de la
investigacion, el cual ha sido estructurado en cinco capitulos, cuyos contenidos

se describen a continuacion:

Capitulo I: Se realiza el planteamiento del problema a través de la

exposicidon de la realidad problematica a nivel internacional, nacional y local. A

10



partir de ello, se formularon los problemas de estudio (general y especificos)
mediante las preguntas de investigacion. Luego, se plantearon los objetivos del
estudio (general y especificos). Ademas, se describen los fundamentos que
justifican la realizacién de la investigacion. Por ultimo, el capitulo incluye las

limitaciones del estudio.

Capitulo 1l: Se exponen, en primer lugar, los antecedentes internacionales,
nacionales y locales que guardan relacion con el propdsito de estudio. En
seguida, se describen las bases tedricas de las variables de estudio incluyendo
su definicion, caracteristicas y dimensiones. Ademas, se definen los términos
basicos considerando las variables, dimensiones e indicadores abarcados. Por
ultimo, se formulan las hipoétesis (general y especificas), asi como las variables

en cuanto a su definicion conceptual y operacional.

Capitulo 11l: Se describen los aspectos metodolégicos de la investigacion
tales como el tipo, nivel y ambito de la investigacion. Ademas, se define la
poblacién y el tamafio de la muestra. Asimismo, se presentan las técnicas e
instrumentos que se emplearon para la recoleccion de la informacion de las
variables de estudio, asi como la validez y confiabilidad de los mismos. Por
ultimo, en el capitulo se incluye el plan de recoleccion y procesamiento de los

datos que se llevo a cabo.

Capitulo IV: Se expone los resultados obtenidos a partir del procesamiento
de la informacion obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos. El
capitulo se divide en dos subsecciones. La primera corresponde a los
resultados descriptivos y la segunda presenta los resultados estadisticos en

linea con el cumplimiento de los objetivos planteados.

Capitulo V: Se realiza la discusion de los hallazgos contrastandolos con los
resultados obtenidos por los distintos autores citados dentro de los

antecedentes.

Asimismo, se realizan las conclusiones del estudio y se plantean
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados. Finalmente se
incluyen en anexos la matriz de consistencia y los instrumentos utilizados para

la recolecciéon de datos.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Dentro del ordenamiento mundial y los aspectos relacionados al
desarrollo de un pais, cada nacién se estructura de tal manera, que
exista una economia estable, misma que busca cumplir con satisfacer
las necesidades de la poblacion. La importancia por tanto, recae en
generar una economia que dé oportunidad a todos, es por ello que
muchos paises, establecen lineamientos, para que un trabajador se
acerque a la formalidad y pueda gozar de distintitos beneficios como es
la jubilacién, cuando su actividad cese, dicha jubilacion puede gozarse
por distintos motivos, ya sea por el tiempo de servicio, incapacidad
laboral, sobrevivencia, hasta fallecimiento; para ello se instituyeron
medidas, las cuales mueven mucho dinero al afio, ya que segun el
sistema creado, todo trabajador en la totalidad de tiempo laborando,
entrega una parte de su sueldo o remuneracion a un fondo, que se
llama pensiones, las cuales cuando culminan un tiempo establecido por
norma, trate de sustentar econOmicamente a las personas que
aportaron por el resto de su vida. A primera impresion, la estructura que
maneja el estado parece la adecuada, no obstante, en un estudio de
Espafa, encontré que luego de muchos afios, hay factores que inciden
en dicho sistema, como lo es una crisis econdmica, una reduccion en la

tasa de natalidad, y ademas la informalidad (De Peralta, 2018).

Esta situacion ha hecho que el Parlamento de Andalucia, solicite a
su gobierno, un convenio enmarcado en el Pacto de Toledo, de tal
forma que se garantice, un equilibro dentro del sistema de jubilacién a
nivel nacional, y asi sea otorguen los beneficios de la jubilacién en
coherencia con el ingreso que llega a obtener contrastando con lo que
alguna vez aport6 en su estado de trabajador (Parlamento Andalucia,
2019).

12



Lo que se menciong, incida que el sistema de pensiones, aun sigue
variando, y aunque corresponde a un escenario social, a las personas
parece no interesarles demasiado el asunto de las regulaciones de
dicho sistema, lo cual también seria un indicador de que los
pensionistas no les dan la debida atencion a sus aportes, ya que en el
tiempo y la cantidad que aportan, parece no ser significativo. Lo que
ocasionaria lo mencionado anteriormente generaria otra problematica,
gue consta de la poca cultura que tiene la sociedad en materia
financiera, lo cual también podria ser un factor que estaria
desequilibrando los ingresos al mes que tienen los cual no se emplean
de manera razonable y en base a las necesidades que tienen que

suplir.

En el Perd, la institucion encargada de regular y gestionar las
pensiones es el Sistema Nacional de Pensiones (SNP en adelante) y
otras normativas sobre pensiones que administra el estado por parte de
la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), ademas, Ila
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), es entidad que se
encarga de regular y supervisar los sistemas financieros y las AFP que
son las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Dentro de este
escenario, segun el Decreto Ley N° 19990, los empleadores tienen que
retener un monto determinado del sueldo de sus trabajadores, segun
dicha la normativa, esto solo a los que estan en planilla, dicho monto, se
va a una cuenta por el concepto de obligaciones previsionales, al
sistema correspondiente que lo recibe, ya sea del estado o entidad
privada. Con respecto a los que trabajan de manera independiente, las
retenciones se dan segun la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), considerandose a las personas bajo
gue cumplen con el pago de renta de quinta categoria, y de acuerdo
con la ley, se establece la retencion o descuento para la pension,

siendo elementos a pagar.

Es necesario sefialar, que el sistema pensionario abarca una
poblacién que es activa econémicamente en el Perd, del 36,7% igual a

5 millones 886 mil personas que se encuentran afiliadas, y de ello, el
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24,3% aporta en un sistema privado. En las regiones de Amazonas,
Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Puno, Apurimac, Huanuco, es
menor del 21% la cantidad de personas que se encuentran en estos
sistemas para su jubilaciéon futura (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, 2016).

En el &mbito local y que es de interés en este estudio, se ha
observado en la Municipalidad provincial de Huallaga algunos
problemas, detectados mediante un cuestionario informal a sus
colaboradores, los cuales no se encuentran conformes con lo que
reciben, posterior a la retencion hecha, retencidon que si o si se tiene
gue hacer ya que estan en planilla. No obstante, al preguntarles a los
colaboradores, cual es el monto del aporte con el descuento pertinente
segun el sistema en que se encuentran, no tenian en consideracion la
cantidad exacta o un aproximado del mismo, ademas, hasta se dio
casos donde ni si quiera sabian en qué sistema se encontraban
afiliados, y tampoco sobre cuanto tiempo tenian que aportar. Esta
situacion, puede ocasionar que los montos fundamentales para su
subsistencia se perjudiquen al encontrarse afiliado a un sistema de
pensiones en particular. Es por ello que el estudio trata de demostrar
como el poco nivel de ingresos de los trabajadores del municipio en

cuestion, es afectado por el carente nivel de conocimientos del SNP.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general:

¢,Cuadl es la relacion entre el conocimiento del sistema nacional de
pensiones y nivel de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huallaga, periodo 2020?
1.2.2 Problemas especificos:

e (;Cudl es el nivel de conocimiento del sistema nacional de
pensiones de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huallaga, periodo 20207
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e (Cual es el nivel de ingresos de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo 20207
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1.3 Objetivo de la Investigacién

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el conocimiento del sistema nacional
de pensiones y nivel de ingresos de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de conocimiento del sistema nacional de
pensiones de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, periodo 2020.

e |dentificar el nivel de ingresos de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo 2020.

1.4 Justificacion del estudio

1.4.1 Justificacion tedrica

La investigacion, constituye un aporte de informacion el cual se
contrastard, siendo un aporte para la ciencia, al reforzar o incrementar
las teorias existentes, incrementando asi el conocimiento cientifico.
También, las variables fueron fundamentadas por teorias y autores de
bases fiables, los cuales sirvieron para evaluar las variables.
Finalmente, se constituye un antecedente de estudio como sustento

para otras investigaciones de similar tematica.
1.4.2 Justificacion social

El estudio tendra relevancia a nivel social, ya que la informacion
sirve para que las entidades encargadas de informar a la ciudadania
de sus derechos laborales y en especial sobre los sistemas de
pensiones, generen estrategias para que la poblacion sea consciente
de este hecho, al conocer el nivel de la probleméatica y lo significativo
gue es para las personas, de tal manera que asi puedan tomar

mejores decisiones frente a su jubilacion.
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1.4.3 Justificacion practica

A modo préactico la investigacion, favorecerd a la Municipalidad
provincial de Huallaga, ya que al conocer la relacion entre estos dos
aspectos y el estado de las variables de estudio, tomen acciones para
gue sus trabajadores, incrementen sus conocimientos en materia de
jubilaciébn y de los sistemas de pensiones para que no sean
perjudicados en un futuro o presenten incomodidades en la institucion
gue laboran, creyendo que no les pagan lo suficiente, gracias a que

se les informd bien sobre este tema en cuestion.
1.4.4 Justificacion metodolégica

La investigacion, favorecera el empleo de un disefio descriptivo -
correlacional, no experimental y transversal, facilitando que se puedan
cumplir con los objetivos y asi poder determinar la relacion entre las
variables. Aparte de eso los instrumentos generados, serviran a otros
investigadores que traten un tema parecido, ya que casi no hay

estudios locales sobre la problematica percibida.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El estudio, posee las siguientes limitantes:

e Los resultados estaran enmarcados en la provincia de Huallaga
e Estard enmarcado en un disefio descriptivo correlacional.
e La informacién se recopilard Unicamente en un periodo de tiempo

establecido.

17



CAPITULO II;
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Internacionales

Rangel (2016), en su tesis: “Pension universal no contributiva para la
poblacién de 65 afios 0 méas en el estado de México 2010 — 2030”
(Tesis de pregrado), Universidad Auténoma del Estado de México.
Toluca, México. Presenté como objetivo central proponer una jubilacion
de manera universal que posea la caracteristica de ser no contributiva
para las personas que tengan mas de 65 afos dentro del estado de
México, a su vez, se plante6 como objetivo proyectar los costos para su
implementacion. Para lograr el objetivo se aplicO una guia de analisis
documental dentro del periodo 2010-2016, siendo una investigacion
descriptiva propositiva y de disefio no experimental. Las conclusiones
fueron: Las politicas publicas basados en argumentos de corte
neoliberal, terminaron trasladando los riesgos sociales a cada individuo,
en consecuencia, cada uno de ellos debera sobrevivir de acuerdo a sus
posibilidades, siendo este un argumento totalmente adverso a las bases
gue dieron origen a la seguridad social, desapareciendo de esta manera
aquellos valores tanto de igualdad como de justicia, restringiendo de la
misma manera la libertad y la capacidad de afrontamiento ante los

distintos riesgos que afrontamos en nuestra vida cotidiana.

Ojedis & Pérez (2018), en su tesis: “Beneficios sociales de ley y su
tratamiento contable en la empresa Cargoline del Ecuador S.A.” (Tesis
de pregrado), Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Como
objetivo principal tuvo el elaborar de manera razonable los Estados
Financieros y el registro contable de los Beneficios Sociales del
empleado establecido por la NIIF para las PYMES Seccion 28, en la
entidad en mencion. Para lograr el objetivo se aplicé una guia de
entrevista a 3 empleados y una guia de analisis documental, siendo una

investigacién cualitativa y descriptiva. Como conclusion en la
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investigacion se obtuvo que, ejecutar la NIIF para PYMES apartado 28
beneficios a empleados, permite elaborar de mejor manera el estado
financiero de la organizacion, debido a que se usa de manera adecuada
y transparente, haciendo posible la toma de decisiones de una manera

eficaz para la empresa.

Hernandez & Osorio (2016), en su tesis: “El salario emocional en la
remuneracion del talento humano de la generacién del milenio en
Colombia” (Tesis de postgrado). Colegio de Estudios Superiores de
Administracién, Bogota, Colombia. Presenté como objetivo general el
determinar las formas de remunerar, tomando en cuenta un salario
emocional, que puede ofrecer el empleador a los empleados millennials,
con la finalidad que exista una menor rotacion y que aumente el
compromiso de los trabajadores. Para lograr el objetivo se ejecutd un
cuestionario a 194 personas, siendo una investigacion basica y
descriptiva. Las principales conclusiones fueron: ElI empleado como
principal incentivo tiene el salario, especificamente, el poder de
adquisicion que le brinda este al momento de satisfacer sus
necesidades, sin embargo, los millennials poseen otros incentivos mas
importantes relacionados a la rotacion, por ejemplo, si le ofrecen una
oferta de trabajo igual al doble del actual, es posible que deseche esta

oportunidad al realizarse solo considerando el ingreso.
Nacionales

Ravelo (2016), en su investigacion: “Conocimiento del sistema de
pensiones y beneficios percibidos por el personal administrativo de una
universidad privada, Lima. 2015”. (Tesis de postgrado). Universidad
César Vallejo. Lima, Perd. Tuvo como objetivo establecer la forma de
relacion existente ente conocimiento del sistema de pensiones y
aquellos beneficios adquiridos por los trabajadores. Con el propdsito de
lograr el objetivo, se optd por la aplicacion de un cuestionario a los que
laboran en el area administrativa de una universidad privada, siendo
una investigacion con disefio no experimenta y con corte transversal.

Las principales conclusiones fueron:
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Relacion existente, con datos estadisticamente significativos en
cuanto al conocimiento del sistema de pensiones y los beneficios
(p=0.00 < 0.05). Cuanto mas se conoce acerca del sistema de
pensiones, mayores seran los beneficios para los trabajadores de la
entidad. Resulta importante saber sobre el funcionamiento del sistema
de pensiones para que, de esta manera, los afiliados puedan recibir

mejores ingresos.

Garcia y Valer (2017), en su tesis: “Afiliacion al sistema de
pensiones de los guias de turismo de la Red Camino Inca de la Ciudad
del Cusco — periodo 2016”. (Tesis de pregrado. Universidad Andina del
Cusco. Cusco, Peru. Tuvo como objetivo central determinar los
elementos que impiden que los guias de turismo. Para alcanzar el
objetivo se aplicé un cuestionario a 309 de guias, asi como una guia de
observacion, siendo una investigacion de disefio no experimental, de
nivel descriptivo y de corte transversal. Las conclusiones fueron: El
72.2% no conoce sobre el sistema de pensiones. El 72.8% no sabe
como hacer para afiliarse al sistema. El 71.5% posee conocimiento
sobre la edad de jubilacién. Mas del 50% no conoce los beneficios de
afiliarse a un sistema de jubilacion. ElI 27.8% esta afiliado a algun
sistema de pension. Uno de las razones que impiden la afiliacion es el
poco conocimiento acerca del sistema de pensiones del sector turismo,

implicando falta de capacitaciones previsionales y preventivos.

Garcia (2014), en su investigacion: Distribucién del ingreso en las
familias de la costa peruana — afio 2014. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo, Perd. Tuvo como objetivo
principal establecer los ingresos familiares. Para el logro del objetivo
contd con una guia de analisis documental, aplicada a 7851 familias,
siendo esta una investigacion basica, descriptiva, de disefio no
experimental y de corte transversal. Las conclusiones fueron:
Principalmente la fuente de ingreso para las familias proviene de
labores de tipo no independiente y otras fuentes generadoras de
ingresos adicionales. Existencia de desigualdad de ingresos en familias,

teniendo ingresos bajos en la parte central y sur del pais. Muchas de las
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familias pueden aportar para su jubilacion, lo que explicaria la diferencia

de ingresos de unas con otras.

Angeles (2018), en su tesis: Igualdad salarial por sexo en la alta
direccidon: determinantes de las diferencias salariales en el sector
privado, entre hombres y mujeres, en posiciones de gerentes y
directores en Lima Metropolitana (2007-2016). (Tesis de postgrado).
Pontificia Universidad Catélica del Peru. Lima, Pert. Tuvo como objetivo
principal identificar los factores que influyen en las diferencias de salario
entre hombres y mujeres en funciones de liderazgo. Para el logro del
objetivo se aplic6 un cuestionario a 61 gerentes entre hombres y
mujeres, siendo una investigacion descriptiva, no experimental y de
corte transversal. Las conclusiones fueron: Hay una diferencia entre los
ingresos de las mujeres, por lo tanto, existe una brecha salarial
determinandose por la discriminacion, sin embargo, desde el 2007 se
ha venido buscando equilibrar este aspecto con el fin de que las
mujeres posean condiciones similares, a pesar de ello, se percibe que
los hombres obtienen un salario mayor, como consecuencia también a
determinados roles establecidos de género y al acceso a posibilidades
como la educacién. Hay diferencias salariales entre hombres y mujeres,
lo cual también originaria que existan disimilitudes en cuanto a las

aportaciones al fondo de pensiones.

Cordova (2019), en su tesis: Relacidon entre las pensiones percibidas
y la calidad de vida de los pensionistas del Sistema Nacional de
Pensiones otorgadas por la ONP - Huancayo, 2019 (Tesis de
postgrado). Universidad Peruana del Centro. Huancayo, Perd. Tuvo
como objetivo central establecer la influencia de las pensiones
otorgadas por la ONP en la calidad de vida de los pensionistas. Para
alcanzar el objetivo se aplicO un cuestionario a 113 contribuyentes al
SNP, siendo una investigacién cuantitativa, descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. Las principales conclusiones
fueron: El 64% de los afiliados piensa que las pensiones recibidas no
brindan una buena calidad de vida. El 41% de los encuestados no se

muestra satisfecho con el monto de la pension. El 45% menciond que la
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pension no cubre los gastos de educacion. El 49% de los afiliados

piensan que el monto de la pension es muy pequefia.
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Locales

Vicente (2017), en su tesis: “Procedimiento operativo para disponer
hasta el 25% del fondo de pensiones de los afiliados del Sistema
Privado de Pensiones destinados a la compra de un primer inmueble”.
(Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto,
Peru. Tuvo como objetivo principal identificar el proceso operativo para
adquirir hasta el 25% del fondo de pensiones por parte de las personas
afiliadas al sistema privado de pensiones para adquirir inmuebles. Se
empledé para conseguir la informacién, una guia de entrevista a
administradoras de pensiones, siendo una investigacion descriptiva, de
disefio no experimental y de corte transversal. Las conclusiones fueron:
El aportante posee la capacidad de tener la disposicion de un 25% del
fondo de pensiones, asi se haya financiado un inmueble, asimismo, no
se cuenta con una edad minima exigida para solicitar el porcentaje. El
contribuyente puede utilizar esta herramienta para solicitar el porcentaje
de su fondo, no obstante, debe conocer las posibilidades que posee,
tomando en cuenta que el dinero que aporta es de utilidad y que no

presenta inconvenientes con el monto que adquieren.

Diaz (2017), en su tesis: “Relacion entre el ahorro y el ingreso en los
hogares del distrito de Morales, Provincia y Region de San Martin, afio
2015”. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional de San Martin.
Tarapoto, Perd. Tuvo como objetivo principal objetivo determinar el nivel
de relacién entre el indice de ahorro y el promedio de ingresos de las
familias. Para lograr el objetivo se empleé una guia de analisis
documental en base a los registros acerca de ingresos y ahorro de
diversas fuentes, siendo una investigacion descriptiva, de disefio no
experimental y de corte transversal. Las conclusiones fueron: La media
del ingreso mensual de las familias es de S/ 1343.98, mientras que el
ahorro llega a S/ 273.75. La prueba de Pearson demuestra una relacion
moderada entre el ahorro y el ingreso. Mientras mayor sea el ingreso,
mayor sera el ahorro. Las familias reconocer que cuando mayores

ganancias posean, mayores seran su monto de aporte.
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2.2 Bases tedricas

Previamente y antes de conceptualizar el conocimiento del SNP, se
dard inicio precisando la idea de concepto, debido a que es necesario
conocer que significa y por ello se citaron algunos autores, que

mediante sus teorias dieron forma al tema de la investigacion.
2.2.1 Conocimiento del sistema nacional de pensiones
2.2.1.1 Definicion de conocimiento

De acuerdo con Nava (2017) define al conocimiento como un
procedimiento que se lleva a cabo en la interaccion de una persona
cognitiva y un tema por aprender, lo que indica, que los aspectos
importantes de todo proceso son la persona cognitiva, el tema a
conocer y la relacion que se obtiene de estos aspectos para lograr el
conocimiento. Pero tener en cuenta, que antes de interaccionar los
dos aspectos (la persona y el tema), solo son sujetos, aspectos que
existen sin dependencia entre ambos, debido a que estos son
pertenecientes a un circulo existente, en un contexto que puede ser
real o superficial. Por ello, el concepto de conocimiento tiene su
origen cuanto un sujeto (en esta afirmacion se contempla que toda
persona tiene la habilidad para conocer) orienta su atencién en

cualquier ser (existente o irreal) con la intension de conocerlo (p. 7).

Segun Blanco (2018) indicé que el conocimiento es aquel que se
adquiere de forma consciente, el cual es uno de las propiedades mas
destacables del ser humano, la perspicacia de su naturaleza y su
limite, hasta hoy es uno de los desafios en la ciencia y la filosofia. De
tal forma, el conocimiento se le puede valorar como conocimiento de
sucesos especificos, ya sean de las experiencias cotidianas las
cuales tienen la capacidad de ocasionar expresiones determinadas de
conocimiento (con este enfoque, la facultad de cualquier conocimiento
con menor evolucién que el ser humano deja ser irrelevante para el

mismo). También refiere, que en el conocimiento se localizan
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hallazgos encontrados, y la experiencia puede verificar la falsedad o
veracidad de esta informacion (pp. 17 — 18).

2.2.1.2 Definicién

Como se muestra en el D.L N°19990, en donde se indica que el
SNP es wun proceso sistematico que excluye inadecuadas
desconformidades y hace la correccion de problemas en la prestacion
y financiacién de los diferentes tipos de pensiones, con la intensién de
brindar un servicio mas completo y éptimo a los trabajadores. Es la
causa de la creacion de este proceso sistematico para poder suplir a
los procesos de pensiones como el seguro social nacional y el seguro
social del empleado, como también del fondo de jubilacion de
empleados privados (Decreto Ley N° 19990, art. 1, p. 4).

2.2.1.3 Caracteristicas del sistema nacional de pensiones

En principio el SNP se cre6 en abrii de 1973, bajo el
autodenominado gobierno revolucionario, los cuales dentaban el
poder bajo un golpe de estado. Aquello se realizaba bajo la
inspiracion de ideologias comunistas, basandose este sistema en la
reparticion, lo cual quiere decir que lo aporte que se realicen por el
trabajador activo, son parte de un fondo comun el cual tiene como
finalidad el financiamiento del pago de pensiones a los que se
encuentran actualmente jubilados en el SNP. Se administra por el
Estado mediante la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP)
(Machuca, 2017, p.252).

Segun Prima AFP (2018, pp. 1 - 2), una parte de las cualidades

gue tiene el SNP son:

— Esta coordinado por la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).
— Aquellos aportes asumidos por los trabajadores establecen un
fondo comunitario que paga la cuota de las pensiones de los

actuales jubilados del SNP.

25



Para adquirir un beneficio, es importante aportar por lo menos 20
afos, de lo contrario, no calificar4 se obtendra una pension, ni una
devolucién de los aportes realizados.

Los tipos de pension cambian segun la duracion del aporte y la
compensacion o sueldo normal durante los dltimos 60 meses de la
jornada laboral, segun la ley correspondiente.

El trabajador asume un compromiso comparable al 13% de su
compensacion o sueldo mensual, conteniendo este valor los costos
de organizacion de la ONP.

Como aspecto principal del SNP, no hay posibilidad de cambio, ya
gue es la principal fundacion responsable de la organizacién de la
SNP. Sea como fuere, existe la alternativa de permanecer en el
sistema antes mencionado o ingresar al Sistema Privado de

Pensiones.

Una de las principales caracteristicas del sistema de pensiones en
el Peru es que solo se comparte en el mundo por medio del sistema
de pensiones en Colombia, debido a que el sub sistema publico que
se encuentra administrado por la ONP y el privado que se administra
por las AFP, se basan en esquemas y reglas distintas, sin embargo,
compiten por brindar cobertura al mismo mercado: siendo estos los
trabajadores dependientes. Cuenta el trabajador con 10 dias, a partir
del dia en el que se incorpora al mercado laboral, en los cuales debe
decidir por que sistema optar. Se da la posibilidad de trasladarse del
sistema publico al privado, en caso contrario, del privado al publico, se
admitira solo al declarar la nulidad de los procesos de afiliacion o si la
persona cumple con determinados requisitos de la Ley de Libre
Desafiliacién Informada, Pensiones Minimas y Complementarias y el
Régimen Especial de Jubilacién Anticipada. En el caso de que se opte
por salir del régimen del SNP y entrar al SPP, recibira este un Bono
de reconocimiento, el cual se omite por la ONP, el monto brindado
corresponde a los beneficios que posee el trabajador de acuerdo a
sus aportes mensuales al SNP. Se entregan estos bonos de

reconocimiento por la ONP a la AFP que indique el trabajador, al
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mismo tiempo, este debe entregar a su vez a una entidad de servicios
de guarda de valores fisicos (Altamirano, et al., 2019, p.19).

Presenta esta dualidad varios problemas de gran importancia. Para
entender esta aseveracién se puede contar con el marco conceptual
denominado enfoque portafolio. La principal idea es cada uno de los
componentes del sistema de pensiones se caracterice de acuerdo con
el tipo de riesgo que abordara y el instrumento que debera ejecutar
con el fin de que los componentes se complementan entre si,
formando de esta manera un portafolio que diversificara los riesgos.
Cabe recalcar que los riesgos econdmicos, laborales, politicos,
financieros y demogréficos a los que cada uno de los componentes se
encuentran expuestos, no se relacionan correlaciones de manera
adecuada, de tal manera que su combinacion proporciona mucha mas
seguridad econdmica durante la vejez, relativamente a un unico pilar
tradicional o de diversos componentes, siendo estos desintegrado o
competitivos (Banco Mundial, 1994, 2005). Este es un argumento
clave al momento de comprender el disefio actual que genera
problemas en el Peru, debido a que esencialmente, los distintos
componentes de beneficios definidos y de reparto (SNP), asi como de
contribuciones definida y capitalizacion individual (SPP) podrian llegar
a no ser complementarios, pero si competitivos (Altamirano, et al.,
2019, p.19).

2.2.1.4 Principales parametros del Sistema Nacional de Pensiones (SNP)

Tasas de cotizacion: Tiene la caracteristica de ser obligatoria en el
esquema del Sistema Nacional de Pensiones (SNP), siendo una
proporcion fija sobre el salario mensual del trabajador, asimismo,
actualmente, dicha tasa se encuentra en el 13%, ademas, cabe
precisar que no existe aporte por parte del empleador. Asimismo, los
costos administrativos no son explicitos dentro del aporte (Altamirano
et al. 2019, p. 22).

Criterios de elegibilidad: EI SNP brinda una pensiéon minima de S/

500 y un monto maximo igual a S/ 892 a todos los que se encuentran
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asegurados con la condicion que hayan aportado durante 20 afios
como minimo (Altamirano et al. 2019, p. 22).

Férmulas para determinar el monto de pension: La tasa de
reemplazo (TR) estéd en funcion al monto de los aportes realizados y
en funcion a la cohorte de nacimiento del titular. Ademas, la formula
determina que la pension se establece multiplicando el salario
presente entre la tasa de reemplazo segun el rango de edad.
Asimismo, la tasa de reemplazo en la edad de retiro constituye a un
50% del salario base, incluyendo una proporcién por los afios que se
ha excedido en relacién a los 20 que se requieren. Adicionalmente, la
pensién considera un adicional por cényuge e hijos. Finalmente, el
célculo de la pension para los aportes entre 20 y 25 afios, se
considera en ingreso medio de los ultimos cinco afios para establecer
el salario base, mientras que, para los aportes mayores a 30 afios se
considera el ingreso medio de los ultimos tres afos (Altamirano et al.
2019, p. 22).

Caracteristicas de liquidez: El ahorro en el SNP no era liquido
hasta cuando entré en vigencia la Ley N° 30425, la cual posibilita al
aportante disponer de hasta 25% respecto a su saldo antes de
cumplir la edad de jubilacidén establecida para el pago de una cuota
inicial de la compra o amortizacion de una vivienda o un primer
inmueble (Altamirano et al. 2019, p. 22).

Edad de jubilacion: Dentro del SNP la edad legal corresponde a 65
afios sin tomar en cuenta el sexo de la persona, ademas, el sistema
posee un programa de retiro anticipado, ofreciendo la posibilidad de
jubilacién a partir de los 50 afios en el caso de las mujeres y a partir
de los 55 afios en el caso de los varones, sin embargo, se requiere el
aporte entre 25 y 30 afios, en el orden de cada caso (Altamirano et al.
2019, p. 22).

2.2.1.5 Disefio y aspectos institucionales

El actual disefio con el que cuenta el sistema de pensiones en el
Peru, viene siendo el resultado de los procesos de reformas que se

dieron en los afios 80 y 90, los cuales se realizaron en la region, con
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el propdsito de garantizar la sostenibilidad financiera del sistema.
Resulté este proceso de reformas con 2 subsistemas principales, con
varios regimenes especiales y con un programa de asistencia social,
contando con varios elementos de piulares multiples de un esquema,
sin embargo, no se encuentran adecuadamente integrados
(Altamirano, et al., 2019, p.18).

Estos dos subsistemas son el Sistema Nacional de Pensiones 9-
SNP- (Decreto Ley N° 19990, 1973), de reparto y beneficio definido, el
cual se encuentra administrado por la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP); asi como el Sistema Privado de Pensiones (SPP),
de capitalizacién individual y contribucién definida, la cual se cre6 en
1992 10, la cual respalda a los trabajadores del sector publico y
privado dependientes, siendo administrados por AFP (Decreto Ley N°
25897), cumpliendo el papel de supervisor la Superintendencia de
Banca, Seguros y Pensiones (SBS) (Altamirano, et al., 2019, p.18).

Se pueden agrupar los regimenes especiales de acuerdo a este
orden: Caja de Pensiones Militar Policial, la cual otorga beneficios
definidos, siendo administrada por el Estado a todos los miembros de
las fuerzas armadas y policiales; posteriormente el régimen de
servidores publicos, conocido de igual manera como Cédula viva, la
cual cubre a funcionarios del Estado, siendo cerrada a inscripciones
nuevas por mandatos constitucionales en el 2004, pero igual sigue
generando pensiones y el Régimen de servidores diplomaticos
(Altamirano, et al., 2019, p.18).

2.2.1.6 Riesgos del sistema nacional de pensiones

Es muy probable que este argumento lo hayan visto venir muy
pocos. El SNP, se podria ver paulatinamente afectado en medida que
en el futuro, correspondiente al beneficio de devolucion de aportes,
los afiliados nuevos, impulsados por la preferencia ya mencionada,
optarian de manera masiva por el SPP y no por el SNP. Lo cual
afectaria el sistema de reparto como aquel que subyace al SNP,
considerandose de esta manera que el dinero brindado por los

aportantes no es suficiente para el pago de pensiones a trabajadores
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de avanzada edad que comienzan con su proceso de jubilacién, lo

cual podria ocasionar un colapso en el SPN. (Machuca, 2017, p.260)
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2.2.1.7 Asegurados al Sistema Nacional de Pensiones

Como comprende el articulo 3 del Decreto Legislativo N ° 19990

indica lo mencionado a continuacion:

Articulo 3.- Los que se aseguran obligatoriamente al NP son los que se

mencionan a continuacion, ademas de los referidos en el articulo 5:

a)

b)

Empleados que ofrecen tipos de asistencia dentro del sistema de
actividades privadas a gerentes privados, prestando poca atencion
a la duracién del contrato comercial y / o al tiempo de trabajo en una
premisa de todos los dias, por semana o por mes.

Empleados que ceden su trabajo al Estado bajo los sistemas de la
Ley N ° 11377 o de accién privada; que incorpora a los empleados
gue, a partir de la fecha establecida de vigencia a la orden antes
mencionada, comienzan a ofrecer tipos de asistencia al Poder
Judicial, Servicio Diplomatico y Docencia.

Empleados de organizaciones de propiedades sociales,
cooperativas, etc.

Empleados de las tareas del hogar.

Los artistas.

Otros empleados incorporados al Sistema, por Decreto Supremo,

antes del informe de la Junta Directiva Unica de la Seguridad Social
(p- 3).

2.2.1.8 Organizacion financiera del Sistema Nacional de Pensiones

En cuanto a la asociacion monetaria del SNP segun el articulo 6

del Decreto Ley N ° 19990, expresa que:

Articulo 6.- A continuacion, se presentan los activos destinados a

financiar el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social:

1.
2.

Aportes de gerentes y asegurados.
Las secuelas de las multas y recargos debido a las infracciones

incurridas hacia el Decreto Ley y su Reglamento.

3. La productividad de sus emprendimientos.

Intereses creados desde el capital y reservas.

5. Donaciones recibidas de cualquier forma o circunstancia (p. 6).
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2.2.1.9 Seguridad social y rol del estado

De acuerdo con Maldonado (2017), la seguridad social en
conceptos de pensiones vitalicias se ha convertido esencialmente,
desde un marco orientado a anticipar y asegurar la sociedad a uno
gue influye en la economia global de las naciones, significativamente
mas en las de América Latina. El avance de los activos de pensiones
tiene una importante inversion en el desarrollo econémico. Los tipos
de compensacién solidaria o conjunta (contando la compensacion
monetaria del Estado) y la identificacibn de rendimientos se estan
acabando. La base principal esta lejos de alcanzarse, ademas, se ha
cambiado el aporte social e inmediato del Estado. La funcion social
del Estado en materia de aseguramiento ha reducido y ha aumentado
la actividad del segmento privado. Hoy en dia, el Estado ejerce una
funcion de control, ya que no se interesa legitimamente, incluyendo la
Seguridad Social como caracteristica del abordaje social. Las
entidades tradicionales de la organizacion autbnoma han comenzado
a tener criticas en cuanto al logro de sus objetivos asociados con la
proteccion. De hecho, hace algun tiempo, el seguro social era visto
como una forma para redistribuir las riquezas, a pesar de su objetivo
principal de seguridad social, pero en la actualidad, tanto el sistema
estatal como el privado tienen un papel principal en la economia (p.
5).

2.2.1.10 La Oficina de Normalizacion de Pensiones

Segun lo mencionado con anterioridad, en el Perd, hay una
organizacion responsable de atender el SNP, este organismo es la
Oficina de Normalizaciéon de Pensiones (ONP en adelante). Este
organo se realiz6 mediante declaracién Ley No. 25967, distribuida el
19 de diciembre de 1992. (Oficina de Normalizacion de Pensiones,
2017, p. 1).

2.2.1.11 Funciones de la Oficina de Normalizacién de Pensiones

Segun lo elaborado por la ONP (2011), los aspectos generales de

esta entidad son:
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Identificacion, distribucién, evaluacion, atencién, otorgamiento,
liquidacién y pago de los compromisos de pensiones vitalicias
conforme a la ley, del SNP a que se refiere el Decreto Ley N °
19990, sobre los sistemas de beneficios que se designen o hayan
sido repartidos, incluyendo el Régimen de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Decreto Ley No. 18846.

Asesorar y orientar constantemente a los asegurados, de manera
obligatoria y discrecional, con respecto a sus derechos y de los
requerimientos previos para el ingreso a pension y las diferentes
ventajas relacionadas con los beneficios, especificadas en sus
capacidades.

Mantener registros contables y establecer informes presupuestarios
gue se comparen con los sistemas previsionales bajo su obligacion
y las pensiones o beneficios que financia.

Valoracion, otorgamiento, liquidacion y pago del privilegio del Bono
de Reconocimiento a que se refiere la Ley del Sistema Privado para
la  Administracion de Fondos de Pensiones, Bono de
Reconocimiento Complementario (BRC) previsto en la Ley N °
27252, Bonos de Pensiéon Minima Complementaria (BCPM) y Retiro
Anticipado del Decreto Ley N ° 19990 (BCJA) aludido en la Ley N °
27617, y Pensiones Complementarias (PC) aludido en el Decreto de
Emergencia N ° 007-2007 y la Ley N ° 28991, y los diferentes
compromisos derivados de su motivacion, como por ley.
Organizacion, con la ayuda de la Superintendencia de
Administracion Tributaria Nacional (SUNAT), las acciones que
hagan falta para controlar los compromisos adquiridos, obtener la
informacion fundamental para los métodos de gestion y evaluar la
utilizacion de las facultades autorizadas designadas segun los
arreglos de los convenios establecidos en las instituciones

Dirigir las medidas de la organizacion relacionadas con la
compensacion de los sistemas previsionales, segun la estructura

legal que se mantiene actualmente.
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— Hacer periédicamente exadmenes e informes segun los objetivos de
la organizacién, proponer el manejo de pautas que avancen en la
mejora en coherencia con estas y ofrecer un aporte sobre las tareas
de los dispositivos legitimos relacionados de forma directa o
indirecta con los sistemas previsionales bajo su obligacion. Practicar
las funciones de Secretaria Técnica del Consejo de Administracion
del Fondo Consolidado de Reserva de Pensiones (FCR).

— Dar respaldo y manejar el plan financiero de acuerdo con los
acuerdos legales relacionados.

— Gestién de los procesos incorporados en el Seguro de Trabajo
Complementario de Riesgo (SCTR) segun las pautas vigentes
relativas y segun la medida del reaseguro que la Oficina de
Normalizacion del Seguro Social (ONP) concurra con una agencia
de seguros con la aprobacion necesaria para ofrecer dicha
proteccion.

— Evaluacion otorgamiento, liquidacion y pago de la pensién por
inclusion extra del Seguro de Trabajo Complementario de Riesgo
(SCTR) a que se refiere el articulo 88 del Reglamento de la Ley N °
26790, refrendado por Decreto Supremo N ° 009-97-SA.

— Preparar, legitimar y agilizar los ciclos y sistemas operativos.

— Conservar la operatividad y la renovacion del innovador escenario
de la ONP.

— Desarrollo periodico de examenes actuariales necesarios para
atender satisfactoriamente los distintos sistemas previsionales que
estén a su cargo, proponiendo las sugerencias adecuadas.

— Realizar los ejercicios necesarios para supervisar la coherencia con
los derechos pensionarios de los sistemas bajo su obligacion, para
garantizar que se otorgue conforme a la ley. La ONP puede
acumular y forzar sanciones y medidas provisorias, segun lo

indiquen las normas legales y administrativas (pp. 5 - 6).

2.2.1.1. Importancia del conocimiento del sistema nacional de pensiones.
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Al no tener informacion sobre los distintos servicios que ofrece el
sistema de pension a los asegurados, puede darse la posibilidad de
no efectuarse el ahorro estimado, por lo cual, el objetivo fundamental
de las Afore, es propiciar que se posiciones la informacion de manera

entendible, en aquellos que son asegurados (Colmenares, 2015, p.4).
2.2.1.12 Viabilidad del sistema de pensiones

Para la viabilidad de un régimen de pensiones, es necesario: El
incremento de salarios; el crecimiento de cotizaciones; mortalidad y
natalidad; esperanzas de vida; los afios requeridos para realizar el
retiro y otros. Existe de igual manera la incertidumbre propia en
cuanto a la evolucion de la economia, asi como del sistema financiero

incidiendo al desemperio de las pensiones (Colmenares, 2015, p.4).

2.2.1.13 Evaluacion de la variable conocimiento del sistema nacional de

pensiones

Para evaluar la variable se consider6 a Prima AFP (2018), que
demuestra que es significativo para un trabajador tenga conocimiento
sobre el SNP como los prerrequisitos para que pueda acceder a ser
beneficiario, informacién previsional y la afiliacion que es determinada
en funcion de su remuneracion esencial. De tal forma, las
dimensiones para estimar la variable seran:

Conocimiento previsional

En el momento que se menciona al conocimiento previsional, se
refiere aludiendo a la forma en que el individuo ha obtenido
recientemente una capacitacion previa sobre el marco o SNP para

tener informacién sobre el marco de beneficios del sistema.
Capacitacién previsional

La preparacion previsional, se trata de una accion ejecutada por la
organizacion publica en la que un individuo trabaja para que pueda

conocer el marco de beneficios publicos del SNP.

Conocimiento del sistema pensionario
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La informacién sobre el sistema pensionario se identifica con la
realidad de darse cuenta de cuéles son las organizaciones publicas
gue son responsables de la organizacién del SNP y los lineamientos o
leyes que establecen limites o revelan partes del marco de beneficios

del sistema pensionario.
Afiliacion
La afiliacién de un trabajador con el SNP se completa considerando
puntos de vista, por ejemplo, la capacidad de aportacion, el costo de

incorporacion y la inclusién del marco de beneficios del sistema

pensionario.
Capacidad contributiva

La capacidad de aportacion del colaborador dependera de la
compensacion o sueldo que obtenga el puesto que se encuentre

trabajando en una organizacion publica.
Costo de afiliacion

El costo para afiliarse cambia dependiendo de la compensacion
base deducido del 13% como un compromiso requerido el cual se

retiene a una persona que labora en el sector publico.
Cobertura del sistema pensionario

La cobertura del SNP alude a las ventajas que puede obtener un
colaborador por su aporte, una parte de estas son, los beneficios de
jubilacién, beneficios por incapacidad, beneficios de sobrevivencia vy el

capital por fallecimiento, cuenta con una reserva o fondo comunitario.
2.2.2 Nivel de ingresos
2.2.2.1 Definicion

Los ingresos son las ganancias (ganancias por trabajo
independiente, sueldo o salario), en términos mMas extensos se
consideran como diversas fuentes de ingresos en efectivo, ademas de

beneficios en especie, también representan los créditos fiscales e
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impuestos pagados [...], de manera general son las definiciones de
los ingresos monetarios que se emplean con el fin de generar
estimaciones en la dispersién de ingresos (Donovan, 2015, p. 2).
Asimismo, se considera el ingreso laboral como parte de la
retribucion de actividades productivas, por medio de una forma de
pago ya sea en metdlico, servicios o especie. En el cado de
trabajadores independientes, se consideran todos los ingresos
monetarios netos, en donde se excluyen los costos de operatividad en
la entidad. En caso de trabajadores asalariados, se considera como
ingreso monetario a las remuneraciones, adicionando a esto lo
impuesto que son directos y aquellos aportes otorgados a la
seguridad social. Para las dos situaciones, son considerados, la
actividad principal y la secundaria. Dicha capacidad para obtener
ingresos, establece el nivel de bienestar economico, tanto de forma

personal como familiar (Castillo, 2015, p. 8).

Perceptores de ingreso. Se encuentran dentro de esta categoria a
las personas que cuentan con ingresos que se dan por medio de
(jubilaciones, transferencias, pensiones, capital y labor). Dentro del
estudio, los recursos informativos individuales, son procedentes de
registros tributarios, es decir son denominados como perceptores,
todas aquellas personas que suelen recibir rentas formales por
labores, pensiones, capital y jubilaciones (De Rosa, Siniscalchi,
Vigorito, Vila, & Willebald, 2017, p. 18).

Una opcidn necesaria para incrementar los ingresos, la vida de las
personas y reducir la pobreza y desigualdad en los estados de
crecimiento, es fomentando el crecimiento generado por un trabajo

productivo por un largo tiempo (Samaniego, 2014, p. 57).

2.2.2.2 Salario o remuneracién

Son los ingresos obtenidos por medio del salario o remuneracion,

el cual puede definirse como recurso necesario de ingresos para
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hogares, siendo este un camino para reducir la pobreza (Coronel,
2016, p. 69).

Son las remuneraciones que obtienen los empleados privados o
publicos por brindar sus habilidades en un tiempo en especifico. La
remuneracion puede ser en dinero o especies (vales de vestimenta,
alimentacién o brindar una casa a disposicion del trabajador, entre
otros). También, se toma en cuenta a las propinas, salario vacacional,
aguinaldo y primas, entre otras formas (Banco Central de Uruguay,
2016, p. 138).

2.2.2.3 Importancia

Se considera al ingreso como principal indicador de nivel de vida
de manera tradicional, los cuales se encuentran incluidos en los
distintos modelos de estratificacion social. (Anikin, Lezhnin, Mareeva,
Slobodenyuk, & Tikhonova, 2016, p. 4)

Los individuos poseen ciertas decisiones en relacion al nUmero de
hijos que se proyectan a tener, ello de acorde a la capacidad
monetaria que se tenga en el presente y en el futuro, ademas del nivel
de vida, que se logre (Lanchimba & Diaz, 2017, p. 54).

De dicha manera se entenderes fundaméntela el nivel de ingresos
de individuo para determinar otros elementos o actividad que desea
realizar o adquirir, los cuales marcaran su vida en el futuro.

Es de gran interés considerar aquello que refiere la teoria del
capital humano, a nivel mundial, debido a que plantea una relacion
totalmente positiva tanto en el nivel de ingreso monetario que realizan
las personas, como en la escolaridad de individuos, asi como con la
experiencia laboral adquirida a lo largo de los afios, siendo por lo
mismo de gran importancia considerar esta teoria, la cual se pueda

ajustar a distintas realidades (Fuentes & Herrera, 2015, p.126)
2.2.2.4 Diferencia salariales
El Banco Central de Uruguay (2016), menciona que se genera esto

por:
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a)

b)

d)

Relacién entre la oferta y la demanda de trabajo, dicha asociacion
se encarga de originar equilibrio en donde se determine el precio y
cantidad que se va a intercambiar, tales como el salario y cantidad
de empleados. Tomando en consideracibn una situacion d
equilibrio, la cantidad de trabajadores (oferta de trabajo) debe ser
igual a la cantidad necesitada para poder cubrir los puestos de
trabajo (demanda de trabajos). Se asume en esta circunstancia la
no existencia de regulaciones y el contrato de trabajadores por
medio de situaciones de competitivas (mercado perfecto) y los
salarios pueden variar y ajustarse para lograr que no existan
personas con desempleo.

Presencia de los sindicatos, se generan las similitudes por la
conducta que poseen determinados agentes econOmicos, tales
como los sindicatos. Los cuales que, por medio de acuerdos con
distintas entidades o el gobierno, determinan los convenios
salariales colectivos, influyendo de esta manera en salarios y
condiciones de trabajo.

Intervencion del Estado, es la interferencia en la legislacion de
trabajo en una nacion, en donde puede llegar a tener influencia en
desigualdades salariales entre trabajadores de distintas actividades
economicas. Pueden ser los salarios mas elevados los niveles de
equilibrio ante la oferta y demanda dada en el ambito laboral,
ocasionado por legislaciones de salario minimo o por acuerdos que
se generen de las empresas, gobierno y sindicatos.

Diferencias compensatorias, es la diferencia entre la calidad entre
los distintos puestos de trabajo que también influye en las
disimilitudes de salario. De dicha manera, los conductores de carga
a nivel internacional reciben un mayor sueldo en comparacién con
los trabajadores con un nivel similar, pero con menor riesgo.
Asimismo, el trabajo durante el horario nocturno, perciben un mayor
salario en comparacion a los trabajos en horario diurno. A las
diferencias de salario se les conoce como compensatorias, debido a
que fomenta a los trabajadores a realizar labores de peligro, que

requieren mas esfuerzo o estan en mayor peligro.
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Por su parte, Tenorio (2020), sostiene que las brechas en los
ingresos laborales se deben a las diferencias estructurales de los
sectores formales e informales, presentandose una proporcion de 3 a
1 en favor de los trabajadores pertenecientes al sector formal. De este
modo, en el afio 2018, el ingreso laboral promedio en el sector
informal fue de S/ 914, mientras que en el sector informal represent6
S/ 2502. En este sentido, el autor sustenta esta divergencia en base a
las caracteristicas propias del sector informal, siendo la baja
productividad la diferencia fundamental, debido a lo cual los
trabajadores perciben menores ingresos, perjudicando al crecimiento

economico y el bienestar de las personas (pp. 51-52).
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Figura 1: Per0: Ingreso laboral segun condicion de informalidad, 2007-
2018

Arpi & Arpi (2018), resaltaron los modelos de discriminacion salarial
para explicar las diferencias salariales, los cuales argumentan que la
fuente de esta divergencia es a consecuencia de los prejuicios que
poseen los empleadores, sin embargo, esta clase de modelos no
explican a qué se debe la discriminacion sino que solo se limitan a
exponer sus consecuencias, a excepcion del trabajo realizado por
Phelps (1972), quien sostuvo que la discriminacién se origina a partir
de la informacién desigual que poseen los empleadores en relacion a
los atributos de los trabajadores potenciales (p. 3). Arpi & Arpi (2018),

encontraron en su estudio que los trabajadores no indigenas reciben
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en promedio un mayor ingreso laboral en relacion a su pares
indigenas, ademas, esta brecha se ha mantenido constante en el
periodo 2006-2016.

Ademas, cabe sefialar el trabajo realizado por Calvo et al. (2015),
quienes explican las diferencias salariales en base al nivel de
educacion. Los autores realizan un estudio de los retornos de la
educacion, concluyendo que las personas con niveles de educacion
superior y post grado perciben los mayores ingresos laborales en
relacion a los niveles de educacion béasica y superior tecnolégica,
siendo éstos S/ 2640 y S/ 2678 para el afio 2010 en cada caso. De
modo que, el retorno de la educacién es 11.06% aproximadamente,
ademas, dicha tasa aumento en un punto porcentual en comparacion

al ultimo reporte que se tuvo desde el 2004.
2.2.2.5 Medicién de los ingresos

La medicion de los ingresos es una definicion simple, pero en el
analisis de la distribucién de ingresos abarca diversas opciones en
cuando a la manera de conceptualizar el ingreso y también el nivel en
el que se analizan los datos de ingreso. Asimismo, se pueden formar
los ingresos de forma limitada (por ejemplo, solo ganancias) o de
forma extendida (suma de ganancias, transferencias del gobierno,
ganancia de capital y otras fuentes). Se tiene la opcién de presentar
en estado antes de los impuestos o también reflejar los impuestos que
han sido pagado y aquellos créditos fiscales obtenidos. Pueden ser
los ingresos medidos de manera individual o representar
agrupaciones de familias, hogares o unidades impositivas, en donde
de manera individual representa las ganancias obtenidas por un

trabajador producto de su labor (Donovan, 2015, p. 1).

2.2.2.6 Evaluacién de la variable nivel de ingresos

El ingreso laboral es considerado como la retribucion de los
trabajos en forma de pago en metdlico, especie o servicios (Castillo,

2015, p. 8). Para el desarrollo de la presente investigacion se
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realizara una investigacion del nivel de ingresos percibidos por
trabajadores de administracion, de acuerdo al Decreto Legislativo N°
276 (2013), se retribuye de acuerdo al nivel principal de grupos
ocupacionales que presentan las dimensiones que se detallardn a

continuacion:

Haber basico

Se presenta para funcionarios de acuerdo al cargo que ocupan y
también para aquellos que cumplen la funcion de servidores,
conforme al nivel en el que se encuentran en su carrera. En
cualquiera de los casos, el haber basico forma parte del mismo para
los otros cargos y niveles de acuerdo a como corresponda. Asimismo,
es determinado de acuerdo a la Unidad Remunerativa Publica, el nivel
de estudio, especialidad y generalmente es menos que la
remuneracion del otorgado al presidente de la republica (Decreto
Legislativo N°276, 2013, p. 14)

Bonificaciones

Esta puede ser la bonificacibn persona; que corresponde a la
antigledad que registra su labor realizada por quinquenios, son
entregadas en base a un 5% del haber basico. En cuanto a la
bonificacién familiar, esta consta de la carga familia fijada al afio y la
bonificacién diferencial, siendo esta nada mas que el porcentaje
regulado anualmente en base a la totalidad del sector publico.
(Decreto Legislativo N°276, 2013, p. 14)

2.3 Definicién de términos

Bonificaciones

Las bonificaciones personales: estas refieren la antigiedad que se
registra en la labor de la persona mediante quinquenios, las cuales se
entregan en funcién del 5% correspondiente al haber basico. En la

bonificacién familiar abarcara el total de la carga familiar, la cual se fija
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al afio y la bonificacion, siendo estas diferenciadas en el porcentaje
regulado de forma anual como totalidad del sector publico (Decreto
Legislativo N°276, 2013, p. 14)

Conocimiento

Es un procedimiento que se relaciona a con un individuo
cognoscente y también un objeto por saber, indicando que los
componentes necesarios de los procesos del saber. son el sujeto
cognoscente, el objeto por conocer y la relacion necesaria dada entre
ellos, con la finalidad de que se genere el conocimiento (Nava, 2017, p.
7).

Haber basico

Es presentada para funcionarios de acuerdo a su cargo, como
también para aquellos trabajadores los cuales son servidores, de
acuerdo al nivel en el que se encuentren en su carrera. Se indica en
cualquier situacion que el haber basico es los mismo para niveles y
cargos de acuerdo a como corresponda (Decreto Legislativo N°276,
2013, p. 14)

Ingresos

Pueden ser los ingresos observados de diferentes enfoques 0 solo
ser referidos hacia las ganancias, sueldos, los salarios y ganancias en
el trabajo, por cuenta propia o en términos mas amplios que conforman
diversas fuentes generadoras de ingresos en efectivo y también
beneficios en especie, representando los impuestos cancelados y

créditos fiscales (Donovan, 2015, p. 2).
Pensién contributiva

Las pensiones no contributivas se basan en tres fundamentos de
analisis: asistencia social dentro del marco de la seguridad social, el
Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre Envejecimiento y la renta
base universal. En el Perl se ha implementado Pension 65, siendo un

programa que abona con una periodicidad bimensual a personas de 65
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afios y mas en un contexto de pobreza extrema (Cruz et al., 2018, p.
70).

Remuneracién

Hace referencia a que se basan los ingresos en la remuneracién
recibida o el salario, por lo que se considera al salario como recurso
necesario para hogares, asi como el medio empleado para la reduccion
de la pobreza (Coronel, 2016, p. 69).

Seguridad Social

El principal objetivo de la seguridad social es preservar la
continuidad de los ingresos de tal manera que, posibilite a las personas
el acceso a ciertos bienes calificados como necesarios dentro de un
contexto de riesgo y contingencia social, los cuales representan
situaciones inherentes a la persona (Fuenzalida, 2015, p. 184).

Sistema Nacional de Pensiones

Es aquel sistema que borra inquietudes que son consideradas
injustas y se encargan de corregir errores en presentaciones y
financiamientos de distintos regimenes de pensiones con la finalidad de
brindar proteccion a los empleados manera amplia y adecuada (Decreto
Ley N° 19990, art. 1, p. 4).

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre el conocimiento del sistema
nacional de pensiones y nivel de ingresos de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo 2020.
Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento del
sistema nacional de pensiones y nivel de ingresos de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo 2020.

2.4.2 Hipotesis especificas
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Ha: El nivel de conocimiento del sistema nacional de pensiones de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo
2020, es regular.

H2: El nivel de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huallaga, es bajo.

2.5 Variables

2.5.1 Definicién conceptual de la variable

Variable independiente: Conocimiento del sistema nacional de
pensiones

Prima AFP (2018), indic6 que es primordial que el trabajador
muestre conocimiento de como funciona el SNP, en el cual se
encuentra inmerso aquellos requisitos para la obtencion de los
beneficios, asimismo el conocimiento sobre las previsiones y la forma
de afiliarse que llega a ser en base a la remuneracion basica que

percibe el trabajador (p.1).

Variable dependiente: Nivel de ingresos

Castillo (2015), menciondé que el ingreso laboral representa a la
retribucion que percibe un trabajador por las actividades productivas
realizadas, dicho pago puede darse en metalico, a manera de

especies 0 con un servicio (p.8).
2.5.2 Definicién operacional de la variable

Variable independiente: Conocimiento el sistema nacional de
pensiones

Para la medicion de esta variable se estard& empleando al
conocimiento previsional y la afiliacion, que cuyas preguntas se
encontraran plasmadas en un test de conocimientos y que se dirigira
a los trabajadores que laboran en la entidad municipal que es

considerada como objeto de estudio.

Variable dependiente: Nivel de ingresos
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Se estara evaluando el nivel de ingresos que llegan a percibir los
trabajadores del sector administrativo, teniendo como base al Decreto
Legislativo N°276 (2013), esto se llega a otorgar de acuerdo al nivel

inicial de los grupos ocupacionales.
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2.5.3 Operacionalizacion de las variables

' Variable | Definicion conceptual . Definicion operacional | Dimensiones | Indicador misc’lﬁgilgn
' @ ! Es primordial que el trabajador : 2 L B
. Eg | muestre conocimiento de como: Para la medicion de esta: . ... | Capaciacion previsional |
. @ § | funciona el sistema nacional de : variable se estara empleando | et e - 1 |
. @7 | pensiones, en el cual se encuentra ;| al conocimiento previsionalyla: "' . Conocimiento del sistema | |
; g & | inmerso aquellos requisitos para | afiliacion, que cuyas preguntas £ pensionaro § ) |
L8 g - la obtencion de los beneficios, | se encontraran plasmadas en | Capacidad contributiva | Nominal |
. £ | asimismo el conocimiento sobre | un test de conocimientos y que : IR o S e A T S S :
i B las previsiones y la forma de | se dirigira a los trabajadores : L Costo de afiliacion g !
. 'g.S | afiliarse que llega aserenbase a: que laboran en la entidad | Afiliacion N Lot s G (X k2 R ; !
L ggrgbe <1a|) trabajador (Prima AFP, | como objeto de estudio. pensionario
Bseiitem] 41 a LB ) A s e ) fsvwmmemmme PR AR S {E s ;
: E - Se estara evaluando el nivel de | 2 g !
8 | Elingreso laboral representa a Ia | ingresos que llegan a percibir Haberbasuco ____________ M ontomensual __________ !
i @ - retribucion  que percibe un: los frabajadores | ; - 3 i |
.2 | frabajador por las actividades ; administrativos, teniendo como | . Bonificacion personal .
. 'm | productivas realizadas, dicho : base al Decreto Legislativo ! pieTeisieses Senesesietnneten Soeietese i Razon |
. ® | pago puede darse en metdlico, a | N°276 (2013), esto se llega a: Bonificaciones | Bonificacion familiar | |
| S . manera de especies o con un: otorgar de acuerdo al nivel LT !
: Z  servicio (Castillo, 2015, p.8). i inicial de los  grupos: ' Bonificacién diferencial !
i E | ocupacionales. E l i |

Fuente: Marco tedrico de las vanables
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CAPITULO lII:
METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo basico, porque con su desarrollo se persigue
el proposito de ahondar los conocimientos que existen acerca del SNP y
el nivel de ingresos que perciben los trabajadores municipales, la misma
que llegara a ser sustentada mediante la teoria de autores ya citados en
el apartado correspondiente. Valderrama (2015) sefialé que este tipo de
estudio se plantea como finalidad estructurar la informacién cientifica,
evitando generar aplicaciones practicas inmediatas, es decir que soélo se

busca generar un mayor conocimiento (p.164).
Nivel de investigacion

La investigacion se encuentra en un nivel correlacional, ya que se
buscé determinar la existencia de relaciones o asociaciones entre las
variables estudiadas, las cuales son el conocimiento del SNP y el nivel
de ingresos, con la finalidad de crear una mejor perspectiva de lo
acontecido y desarrollar un mayor conocimiento acerca de la realidad
presentada mediante la interrelacion de ambas variables estudiadas
(Yuni & Urbano, 2014, pag. 16).

Disefio de investigacion

La investigacion posee un disefio no experimental, porque de
acuerdo a lo que mencionan Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
manifestaron que es un estudio en el cual existe la ausencia de una
metodologia experimental, puesto que principalmente llega a ser
descriptiva, y se emplea un método observacional descriptivo (p.81).
Asimismo, el estudio es de corte transversal, ya que cuya finalidad esta
en especificar y realizar un analisis de las variables dentro de un
momento determinado. Ante todo, lo mencionado se concretiza que en

esta investigacion no existio la manipulacién de ninguna de las variables
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estudiadas, y fueron conocidas tal cual se llegan a presentar sin haber
sufrido algun tipo de experimento, ademas que los resultados recogidos

se realizaron en un solo momento.

De acuerdo a lo mencionado, la investigacion se presenta en el

siguiente esquema:

O,
/ ‘
M r
\ ;
0O,
En donde:
M = Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga
01 = Conocimiento del sistema nacional de pensiones
02 = MNivel de ingresos
r = Relacion

3.2 Descripcion del ambito de la investigacion

El estudio fue desarrollado en la Municipalidad Provincial de
Huallaga, teniendo como principal unidad de informaciéon a sus

colaboradores.

3.3 Poblacion y Muestra

Poblacion

Se tomO en cuenta para la poblacion a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, sumando estos una totalidad de

56 personas.
Muestra

Se constituye la muestra por la totalidad de la poblacion, siendo

estos los 56 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga.
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3.4 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

La presente investigacion empled la técnica de la encuesta y el
analisis documental, que a su vez se contd como instrumentos al test
gue permitirA medir los conocimientos que tienen los trabajadores
municipales sobre el SNP, asimismo se aplic6 una guia de analisis
documental, en el cual se registraron los ingresos de dichos
trabajadores con respecto a su haber basico y bonificaciones

percibidas.

3.5 Validez y confiabilidad del instrumento

Referente a la validez de los instrumentos empleados, esto se
realizo a través del juicio de tres expertos, quienes tuvieron la labor de
afirmar si es viable aplicar dicho instrumento en la muestra de estudio, y
de la cual se pretende obtener informacion valiosa para el desarrollo de

esta investigacion.

En cuanto a la confiabilidad, no fue necesario aplicar una prueba,
porque la informacion que se recoja mediante los instrumentos es fiable

y que cuyo contenido posee un sustento valido.

3.6 Plan de recolecciéon y procesamiento de datos

El proceso de recoleccion de datos fue realizado a través de
instrumentos aplicados, en el que aquellos datos recogidos fueron
procesados mediante el programa Microsoft Excel, el cual permitié que
se generen tablas de frecuencias y porcentajes, y que fueron
presentadas en este trabajo de acuerdo a los objetivos planteados,
asimismo se empled el estadistico SPSS V.24, en el cual se aplico la
respectiva prueba estadistica que permitié arrojar el puntaje que ayude
a determinar si se llega a aceptar o rechazar la hipétesis que se
formulé, y en base a ello discutir los resultados, formular las

conclusiones y plasmar las recomendaciones.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel de conocimiento del sistema nacional de pensiones en
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga

F %
Bajo 16 29%
Regular 31 55%
Alto 9 16%
Total 56 100%

Fuente. Procesamiento de datos de cuestionario — Elaboracién Propia

60% 559

DI 70

50%
40%

0
30% 29%

20%

H
(0p]
=}

(<)

10%

0%
Bajo Regular Alto

Figura 2. Nivel de conocimiento del sistema nacional de pensiones en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga
Fuente. Tabla 1

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 1 y figura 2, el 55% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga presenta un
conocimiento regular acerca del Sistema Nacional de Pensiones, un
29% presenta un bajo conocimiento y finalmente, solo el 16% presenta

un conocimiento alto acerca de este tema.
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Tabla 2
Nivel de conocimiento previsional de trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huallaga

F %
Desconoce 11 20%
Conoce 45 80%
Total 56 100%

Fuente. Procesamiento de datos de cuestionario — Elaboracién Propia
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Figura 3. Nivel de conocimiento previsional de trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huallaga
Fuente. Tabla 2

Interpretacion

Segun los resultados evidenciados en la tabla 2 y figura 3, es posible
evidenciar, es posible observar que el 80% de los trabajadores
encuestados cuenta con conocimientos acerca de las previsiones que se
realizan en el Sistema Nacional de Pensiones, en tanto que, un 20%

restante desconoce.
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Tabla 3
Nivel de conocimiento sobre afiliacién de trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huallaga

f %
Desconoce 6 11%
Conoce 50 89%
Total 56 100%

Fuente. Procesamiento de datos de cuestionario — Elaboracién Propia
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Figura 4. Nivel de conocimiento sobre afiliacion de trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huallaga
Fuente. Tabla 3

Interpretacion

Segun el resultado de la tabla 3 y figura 4, un 89% de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huallaga conoce acerca de la afiliacion al
Sistema Nacional de Pensiones, mientras que la diferencia (un 11%)

desconoce acerca del tema.

Es asi que de manera genera se evidencia aun y cuando los trabajadores
de la municipalidad cuenten con conocimiento acerca de los temas
relacionados con el Sistema Nacional de Pensiones, este conocimiento

sigue siendo muy poco o leve.
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A fin de poder cumplir con el segundo objetivo, los resultados se
dividieron de dos maneras, en el primero, se efectia un analisis acerca de
la cantidad econdmica que perciben los trabajadores y luego de ello, su
percepcién acerca de dicho valor.

Tabla 4

Nivel de ingresos en valores econdémicos de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga

f %
De S/.930 a S/.1853 49 88%
De S/.1854 a S/.2777 4 7%
De S/.2778 a S/.3700 3 5%
56 100%

Fuente. Procesamiento de datos de cuestionario — Elaboracién Propia
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Figura 5. Nivel de ingresos en valores econdmicos de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huallaga
Fuente. Tabla 4

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 4 y figura 5, se puede apreciar que un
88% de los trabajadores se encuentra percibiendo una remuneracion final
de entre S/.930 a S/.1,853 soles, seguido de un 7% con sueldos de entre
S/.1,854 a S/.2,777 soles y finalmente, un 5% con sueldos de entre
S/.2,778 a S/.3,700 soles.
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Tabla 5
Nivel de ingresos en base a la percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga

f %
Insuficiente 17 30%
Regular 29 52%
Suficiente 10 18%
56 100%

Fuente. Procesamiento de datos de cuestionario — Elaboracién Propia
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Figura 6. Nivel de ingresos en base a la percepcion de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Huallaga
Fuente. Tabla 4

Interpretacion

Al efectuar el andlisis de la percepcion que tienen los trabajadores acerca
del nivel de ingresos que percibe, se pudo observar que el 52% de
trabajadores considera que su sueldo mensual es regular, un 30%
considera que es insuficiente y solo un 18% restante lo califica como
suficiente como para poder cubrir sus necesidades basicas y vivir de

manera comoda.

En este sentido, hay que recordar que gran parte de los trabajadores
ganan entre S/.930 a S/.1,853 soles, de los cuales, es muy probable que
una gran cantidad considere que la remuneracion es insuficiente o que es
regular, evidenciando asi la necesidad y deseo del personal por comenzar

a ganar mas.
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4.2 Resultados estadisticos

Con el propésito de cumplir con el objetivo general, se recurrié a ejecutar
por medio de la prueba Chi-cuadrado y la tabla cruzada, ello debido a que
se contd con una variable con escala nhominal y otra con escala de razén,
misma que, gracias a la pregunta de la percepcion que tienen los
trabajadores, pudo ser transformada a una variable con escala ordinal. De

este modo, los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 6
Tabla cruzada del conocimiento del sistema nacional de pensiones*nivel
de ingresos

Nivel de ingresos

Insuficien
te Regular Suficiente  Total

Conocimiento Alto Recuento 0 0 9 9
del SNP % del total 0,0% 0,0% 16,1% 16,1%
Bajo Recuento 14 2 0 16

% del total 25,0% 3,6% 0,0% 28,6%

Regular Recuento 3 27 1 31

% del total 54%  48,2% 1,8% 55,4%

Total Recuento 17 29 10 56

% del total 30,4% 51,8% 17,9% 100,0%

Fuente. Procesamiento de datos en SPSS — Elaboracion propia

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 6, de 56 trabajadores, el 55.4% de estos
posee un nivel regular de conocimientos acerca del SNP, de los cuales, el
48.2% considera que el nivel de ingresos que percibe es regular, un 5.4%
lo califica como insuficiente, mientras que un 1.8% considera que es
suficiente. De igual modo, de un 28.6% que poseen un conocimiento bajo,
el 25% considera que su remuneracion es insuficiente, y la diferencia
(3.6%) lo califica como regular. Finalmente, un 16.1% posee un
conocimiento alto o elevado del SNP, de los cuales, la totalidad de estos
considera que sus ingresos son suficientes y se encuentran satisfechos

con ello.
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Tabla 7
Medidas simétricas de la prueba Chi-Cuadrado

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de ,770 ,000

contingencia

N de casos validos 56
Fuente. Procesamiento de datos en SP35 — Elaboracion propia

Interpretacion

Con una probabilidad de error, de 0,000 se acepta la existencia de una
relacion entre las variables, aceptandose la hipétesis formulada (por ser
menor a 0,05 = margen de error). De igual modo, con un coeficiente de
contingencia de 0,770, se establece que la relacion evidenciada es
positiva fuerte, dado que segun se evidencia, el contar con un mayor
conocimiento acerca del Sistema Nacional de Pensiones, asegura que la
percepcion del trabajador acerca de sus ingresos, sea adecuada y por
ende lo catalogue como un sueldo suficiente, caso contrario, mientras
mas bajo sea el conocimiento, mayor disgusto existira respecto al nivel de

ingresos.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente investigacion surgié a partir de la problematica observada en
los colaboradores de la Municipalidad provincial de Huallaga, quienes
manifestaron no sentirse conformes con el pago que reciben dado que éste es
sujeto de retencion, disminuyendo los ingresos que perciben. A su vez, se
observé que dichos colaboradores no tenian los conocimientos sobre el
sistema de pensiones como el monto del aporte adecuado que le
corresponderia o del sistema en el cual se encontraban afiliados o el tiempo de
aporte. De manera que su desconocimiento podria estar generando que se
encuentren en un sistema que no se ajuste a sus necesidades, afectando el
ingreso mensual para su subsistencia. Por tal motivo, se establecio como
objetivo general determinar la relacion entre el conocimiento del sistema
nacional de pensiones y nivel de ingresos de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huallaga, periodo 2020.

Para la definicion de la variable conocimiento del Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) se tomdé como referencia a Prima AFP, entidad que sefialo
qgue el conocimiento del SNP incluye los requerimientos para obtener los
beneficios, las previsiones y la manera de afiliarse. En tanto que, en el caso de
la variable nivel de ingresos, se tom6 como referencia a Castillo (2015), quien
sefald que el ingreso laboral constituye la retribucion que percibe un trabajador
como contraprestacion a las labores realizadas y a su vez puede ser otorgada
en forma de metdlico, especies 0 a través de un servicio. A partir de estas
definiciones se operacionalizaron las variables en sus dimensiones e
indicadores, lo cual sirvio como base para elaborar los instrumentos de
recoleccion de datos. De este modo, en el caso de la variable conocimiento del
SNP se elaboré un test de conocimiento y para medir la variable nivel de

ingresos se utilizé una guia de analisis documental.

Luego de la aplicacion de los instrumentos a 56 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, se obtuvieron tres resultados los cuales
se detallan a continuacion. Primero, se hall6 que el 55% de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huallaga presenta un conocimiento regular

acerca del Sistema Nacional de Pensiones. Este resultado es similar al
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encontrado por Garcia y Valer (2017), quienes hallaron que el 72.3% de los
trabajadores de guias de turismo no conoce sobre el sistema de pensiones.

Segundo, se hall6 que, el 88% de los trabajadores percibe una
remuneracion final ubicada entre S/.930 a S/.1 853. Este resultado es
consistente con lo hallado por Diaz (2017), quien encontré que el promedio de
ingreso mensual de las familias es de S/ 1343.98. Ademas, se hall6 que el 52%
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga percibe que su
ingreso es regular. Estos hallazgos pueden ser explicados por Hernandez &
Osorio (2016), quien sefial6 que el principal incentivo para el trabajador es el
salario, especificamente, su poder de adquisicion es decir la cantidad de bienes
gue puede adquirir con el dinero percibido de tal manera que pueda cubrir sus
necesidades. Por lo cual, se desprende que los trabajadores percibiran que sus
ingresos son bajos cuando éstos no posean la capacidad suficiente para cubrir

sus necesidades.

Tercero, se obtuvo que el 55.4% de los trabajadores posee un conocimiento
regular sobre el Sistema Nacional de Pensiones, del cual el 48% percibe que
sus ingresos son regulares. Ademas, el coeficiente de contingencia entre el
conocimiento del Sistema Nacional de Pensiones (SNP) y el nivel de
percepcion de ingresos resultd 0.77 con una probabilidad de error de 0.000.
Este resultado guarda relacion con el estudio de Ravelo (2016), quien hallé una
relacion estadisticamente significativa entre el conocimiento del SNP y los
beneficios percibidos por el personal administrativo de una universidad ubicada
en Lima. Ademas, Prima AFP (2018), sefal6 que es importante que el
trabajador conozca sobre el SNP para que pueda elegir el sistema que mas se
ajuste a sus necesidades. De lo cual se desprende que un trabajador que
desconoce sobre SNP dificilmente podra ser parte de un sistema que se

adhiera al nivel de ingresos que requiere de acuerdo a sus propias demandas.

Los resultados expuestos constituyen la evidencia cientifica que proporciona
la presente investigacién. Los cuales, tal y como se han fundamentado,
guardan coherencia con las investigaciones realizadas tanto a nivel nacional
como internacional. Ademas, el estudio proporciona dos valiosos instrumentos

para recolectar informacion los cuales se pondran a disposicion de los
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investigadores y del publico en general que muestren interés en el presente
estudio.
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CONCLUSIONES

Se encontr6 que el 55% de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huallaga presenta un conocimiento regular acerca del
Sistema Nacional de Pensiones (SNP). Este resultado sugiere que la
mayoria de los trabajadores de dicha entidad estatal aiun no conoce
completamente los aspectos bésicos relacionados al SNP tales
como: el sistema pensionario, la capacidad contributiva, el costo de

afiliacion y la capacitacion previsional.

Se hallé que el 88% de los trabajadores percibe una remuneracion
final ubicada entre S/.930 a S/.1 853 soles. A su vez, el 52% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga percibe que
Su ingreso es regular. Estos resultados sugieren que la mayoria de
trabajadores perciben ingresos que no tienen la suficiente capacidad

adquisitiva para cubrir sus necesidades basicas.

El coeficiente de contingencia entre el conocimiento del Sistema
Nacional de Pensiones (SNP) y el nivel de percepcién de ingresos
resulté 0.77 con una probabilidad de error de 0.000, lo cual significa
gue un mayor nivel de conocimiento sobre el SNP por parte de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga, implicara
gue dichos trabajadores tengan una mejor percepcion sobre los

ingresos que reciben.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Municipalidad Provincial De Huallaga, se les
recomienda promover el acceso a la informacion del Sistema
Nacional de Pensiones, de tal manera que los trabajadores de dicha
entidad puedan tener el conocimiento necesario en relacién al
sistema al que se encuentra afiliados, lo cual posibilitara una toma de
decisiones debidamente informada.

A la Oficina de Normalizacibn de Pensiones, se le sugiere
implementar médulos de orientacion a los aportantes del Sistema
Nacional de Pensiones, los cuales puedan brindar informacion
relevante asociada a la capacitacion previsional, al conocimiento del
sistema pensionario, la capacidad contributiva, el costo de afiliacion y

a la cobertura del sistema pensionario.

A la Oficina de Normalizacion de Pensiones, se le sugiere asegurar el
acceso publico en la web de toda la informacién relacionada al
Sistema Nacional de Pensiones, que sea de utilidad para los actuales
y potenciales aportantes, de manera que puedan estar debidamente
informados y tener el conocimiento necesario que le ayude a tomar

decisiones acertadas sobre su sistema de pension.

A los trabajadores de la Municipalidad Provincial De Huallaga, se les
recomienda, buscar informacion y actualizarse de manera constante
sobre los temas relacionados al Sistema Nacional de Pensiones, de
tal modo, que tengan la capacidad de poder evaluar su afiliacién al
sistema y valorar otras alternativas que se ajusten mas a sus

necesidades.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
- VARIABLE TIPO DE
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE | INVESTIGACION
Hi: Existe una relacion significativa entre el
;Cual es la relacion | Determinar la relacion | conocimiento del sistema nacional de
entre el conocimiento del | entre el conocimiento del | pensiones y nivel de ingresos de los
sistema nacional de |sistema nacional de |trabajadores de la Municipalidad Provincial
pensiones y nivel de | pensiones y nivel de |de Huallaga, periodo 2020. Conocimiento del e
ingresos de los | ingresos de los sistema nacional Por su’ﬂpahdad
trabajadores de la | trabajadores de la | HO: No existe una relacion significativaentre | de pensiones Basica
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | el conocimiento del sistema nacional de
de Huallaga, periodo | de Huallaga, periodo |pensiones y nivel de ingresos de los
20207 2020. trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huallaga, periodo 2020.
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE TECNICAS E
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS DEPENDIENTE | INSTRUMENTOS
¢Cual es el nivel de|Determinar el nivel de
conocimiento del | conocimiento del
sistema nacional de |sistema nacional de
pensiones de los | pensiones de los | Hi1: El nivel de conocimiento del sistema Técnica
trabajadores  de  la |trabajadores de la |nacional de pensiones de los trabajadores Encuesta

Municipalidad Provincial

de Huallaga, periodo
20207

,Cual es el nivel de
ingresos de los
trabajadores  de la

Municipalidad Provincial
de Huallaga, periodo
20207

Municipalidad Provincial

de Huallaga, periodo
2020.

Identificar el nivel de
ingresos de los
trabajadores de la

Municipalidad Provincial
de Huallaga, periodo
2020.

de la Municipalidad Provincial de Huallaga,
periodo 2020, es regular.

Hi2: El nivel de ingresos de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huallaga, es bajo.

Nivel de ingresos

Analisis documental

Instrumento
Test de
conocimiento
Guia de analisis
documental
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Anexo N° 02: Instrumentos de la variable independiente

Test de conocimiento del sistema nacional de pensiones

Buenos dias Sr. /Srta. ...

El presente instrumente posee la finalidad de determinar en nivel de
conocimientos del sistema nacional de pensiones en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga. Para lo cual se pide leer detenidamente
las preguntas formuladas y posteriormente marcar la alternativa que considere

correcta.

Dimension conocimiento previsional
Indicador: Capacitacion previsional
1. Después de tener la capacitacion previsional, /sabe cuantas instituciones
publicas de pensiones hay en el pais?
a) 1
b) 0
c) 2
d) 4

Indicador: Conocimiento del sistema pensionario
2. ¢;Como se llama el organismo que se encarga del sistema nacional de
pensiones?
a) Oficina de Normalizacion de Pensiones
b) Organismo de Normalizacion de Pensiones
c) AFP
d) SUNAFIL
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Dimension afiliacion
Indicador: Capacidad contributiva

3. ¢A partir de que monto se establece la capacidad contributiva para afiliarse
al sistema nacional de pensiones?
a) S/930.00
b) S/1,000.00
c) Mas de S/ 1,000.00

d} Monto de la remuneracion basica.

Indicador: Costo de afiliacion
4. i Cual es la tasa de aportacion al sistema nacional de pensiones?
a) 10%
b) 12.37%
c) 13%
d) 11%
Indicador: Cobertura del sistema pensionario
5. ¢Cuales son los beneficios de aportar a sistema nacional de pensiones?
a) Pension de invalidez, jubilacion, sobrevivencia y capital de defuncion
b) Retiro del dinero aportado antes de los G5 afios
c) Traspasarse a otro organismo publico de pensiones.
d) Elmonto de la pension es de S/ 857.36.
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Anexo N° 03: Instrumentos de la variable dependiente

Guia de analisis documental

Llenado de montos para calculo del nivel de ingresos: Colocar los datos que
percibe el trabajador como salario, en conjunto con elementos adicionales, los

cuales se dan en su labor de manera mensual (sin considerar aguinaldos vy

otros).
NIVEL DE INGRESOS
Dimension Indicador
o
=
2 Monto mensual
o
-
T
Dimension Indicador Item
Bonificacion personal
i
g
g Bonificacién familiar
g
g
aa] Bonificacion diferencial
Total
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