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RESUMEN

La presente investigacion titulada “INCIDENCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE REPUESTOS, AREQUIPA 2020", pretende determinar la
afectacion de la gestion de inventarios sobre el nivel de rentabilidad de una empresa dedicada a la
comercializacién de repuestos en la ciudad de Arequipa, durante el afio 2020. Se basé en el método
cientifico y presenta una tipologia aplicada, un nivel correlacional y un disefio no experimental-
transversal; con un universo poblacional conformado por 17 empleados de la empresa, el cual simboliza
igualmente la muestra, a la cual le fue aplicado el muestreo aleatorio simple. Se aplicé como técnica e
instrumento que fue validado por expertos con el proposito de recopilar los datos, la encuesta, la
observacion documental y el cuestionario. Partiendo de los resultados se pudo afirmar, que la empresa
cuenta con una gestion de sus inventarios que esta siendo manejada de una manera adecuada para
cada producto en un perfecto estado; demostrandose que con una gestion de inventarios correctamente
implementada no se demostrarian afectaciones en la rentabilidad de ésta. Dentro de ello, es conveniente

monitorear el sistema de gestion de inventarios de la empresa de repuestos.

Palabras claves: Rentabilidad, Gestion, Inventarios, Stock, Estados financieros, Demanda,

Oferta, Almacenes, Abastecimiento, Desabastecimiento.
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ABSTRACT

The present investigation entitied "INCIDENCE OF INVENTORY MANAGEMENT ON THE
PROFITABILITY OF A SPARE PARTS COMMERCIALIZING COMPANY, AREQUIPA 2020", aims to
determine the impact of inventory management on the level of profitability of a company dedicated to the
commercialization of spare parts in the city of Arequipa, during the year 2020. It was based on the
scientific method and presents an applied typology, a correlational-deductive level and a non-
experimental-transversal design; with a population universe made up of 17 company employees, which
also symbolizes the sample, to which simple random sampling was applied. It was applied as a technique
and instrument to collect the data, the survey, the documentary observation and the questionnaire. Based
on the results, it was possible to affirm that the company has an inventory management that is being
managed in a suitable way for each product in perfect condition; demonstrating that with a properly
implemented inventory management, no effects on its profitability would be demonstrated. Within this, it

is convenient to monitor the inventory management system of the spare parts trading company.

Keywords: Profitability, Management, Inventories, Stock, Financial statements, Demand,

Supply, Warehouses, Supply, Shortage.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Arequipa, se cuenta con comercio de diferentes rubros a las que accede la
poblacién entera; de tal manera, que las empresas se encuentran generando mas demanda y oferta,
siendo alli donde las empresas comerciales buscan poder atender todos los requerimientos y tener el
stock suficiente en sus almacenes, para la distribucién a las diferentes regiones. Las empresas
comerciales buscan ser lideres; es por ello, que la competitividad los lleva a tener en orden sus
almacenes, considerando plasmar cada producto dentro de catalogos, como también tener la atencion

especial para cada cliente, teniendo cada puesto en orden.

En este sentido, la investigacion esta basada en |V capitulos, los cuales son detallados de la

siguiente manera:

En el Capitulo |, apreciamos la problematica central del estudio; a la actualidad, las empresas
comerciales se encuentran en un problema con la gestion de sus inventarios, ya que los almacenes
necesitan ser supervisados para que, de esa forma, saber el conteo de sus productos; indistintamente,

la gestion de inventarios afecta a la rentabilidad de las empresas.

El capitulo II, tiene la correspondencia de mencionar el marco teorico, antecedentes de
investigaciones, bases tedricas consideradas para la investigacion, las hipotesis generales y especificas,

y las variables independiente y dependiente con su correspondiente operacionalizacion de variables.

En el Capitulo I, detallaremos la Metodologia que se aplicé en la investigaciéon, viendo el tipo
de investigacion, el nivel de investigacion, método de investigacion, disefio de investigacion; y dentro de
ello la poblacion y muestra para la investigacion, la técnica e instrumento de investigacion, y por dltimo,

el analisis de resultados.
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En el capitulo 1V, veremos los resultados apreciados en las figuras con sus respectivas
interpretaciones; asi como la discusion de los resultados obtenidos. Se presentaran las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas, los anexos de la investigacion, la respectiva matriz de

consistencia y, por ultimo, los estados financieros y kardex.
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CAPITULO I:

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

Para una organizacion empresarial, la gestion de inventarios es importante en todo el proceso
de productividad, de abastecimiento y mejora continua de la organizacion empresarial, siendo esto
considerado a las existencias que posee la empresa para su consumo y luego ser vendidos
posteriormente. Es por ello, que surge la necesidad de las empresas de poseer un control oportuno,
requerido y adecuado de sus mercaderias. En los Ultimos afios, muchas organizaciones comerciales e
industriales, han visto por conveniente mejorar el control de sus existencias; la empresa, podra generar
e incrementar su productividad e inversion, y por consiguiente, obtendra mayor rentabilidad; la cual traera
beneficios econdémicos futuros para los duefios de la empresa, colaboradores, consumidores y/o clientes.
Este sistema, favorece el método de trabajo del personal; se podra simplificar y mejorar el procedimiento

a realizar, con el fin de desarrollarlo de manera objetiva, eficaz, adecuada y correcta.

Por otro lado, existen empresas que no tienen presente la debida importancia que se debe dar
para una eficaz gestion de inventarios; estas empresas, se ven inmersas en diversos problemas de
abastecimiento, ventas y consumo, originando a su vez la duplicidad de compra de productos, y

desabastecimiento de mercaderias y pérdidas, debido al hecho de no tener implementado en la empresa



la gestion y control de inventario, que coadyuve a controlar todas las existencias que tiene la empresa
para la venta; originando con ello, pérdidas financieras y un detrimento en su utilidad, lo que originara a
su vez que estas empresas cierren su actividad empresarial por no tener implementada una adecuada

gestion de inventarios.

En tal sentido, nuestra problematica se enmarca en la linea priorizada de investigacién de la
Universidad Alas Peruanas: “Fortalecimiento de la formacion técnico-profesional en conexion al trabajo
y el crecimiento socio- econdmico”. El area correspondiente es Contabilidad y Finanzas, en la linea de
investigacion de Finanzas Privadas; se demostré cdmo la empresa dedicada al rubro de repuestos,

puede obtener mayor utilidad a través de la gestion de inventarios.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Formulacién del problema general.

¢ Como incide la gestién de inventarios en la rentabilidad de una empresa de repuestos, Arequipa

20207

1.2.2. Formulacioén de los problemas especificos.

¢ Como incide la gestion de los inventarios en los procedimientos de registro en una empresa de

repuestos?

¢ Qué método de valuacion de inventario utiliza la empresa de repuestos para una adecuada

gestion de inventarios?

¢Cual es la situacion econémica y financiera que presenta una empresa de repuestos y su

relacién con el stock de inventario?
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¢ Cual es el costo/ beneficio de la aplicacién de la gestion inventarios para lograr una éptima

rentabilidad en la empresa de repuestos?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Demostrar la incidencia que tiene la Gestion de Inventarios en la Rentabilidad de una empresa

de repuestos, Arequipa 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos.

a. Determinar la influencia que genera la gestion de inventarios en los procedimientos de registro
de una empresa de repuestos.
b. Definir el método de valuacion de inventarios que utiliza la empresa de repuestos para una
adecuada gestion de inventarios.
c. Evaluar la situacién econdmica y financiera que presenta una empresa de repuestos y su
relacion con el stock de inventario.
d. Identificar el costo/beneficio de la aplicacion de la gestion de inventarios para lograr una dptima

rentabilidad en la empresa de repuestos.

1.4. Justificacion del Estudio.

El presente estudio de investigacion, se justifica porque permitira lograr a través de la gestion de
inventarios el control, registro y distribucion de las diferentes operaciones como son: Ingresos, egresos,

control distribucion y saldos en un tiempo determinado de las existencias.

Una gestidn de inventario, permite la correcta toma de inventario fisico para la determinacion del

stock, evitar pérdidas, duplicidad de pedidos o desabastecimiento en el almaceén.
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1.4.1. Justificacion Tedrica.

La presente investigacion, es necesaria para la empresa de repuestos, debido a que no posee
una adecuada gestion de las existencias en las diferentes areas de la empresa, que conlleve a realizar
los procedimientos correctos o adecuados; por consiguiente, los estados financieros no son los
esperados por la gerencia, y la utilidad que presentan en cada mes no es la ptima ni va de acuerdo a
los lineamientos de la empresa; generando con ello un detrimento en las utilidades que éste presenta

en un periodo contable.

1.4.2. Justificacion Practica.

La investigacién, busca a través de la gestion de inventarios, mejorar e incrementar
favorablemente la rentabilidad financiera en una empresa de repuestos; con el proposito, de poder
brindar oportunamente informacion correcta de los saldos de estas existencias. La herramienta que se
utiliza para este control, es el registro de inventario permanente valorizado, dicha herramienta generara
beneficios para la empresa y el posicionamiento empresarial y el de sus colaboradores, accionistas y/o
duefios. El estudio de investigacion, esta direccionado a la consolidacién de conocimiento de
contabilidad como control y sustento en la toma de decisiones, que tendra que realizar o estimar la

gerencia de la presente empresa.

1.4.3. Justificacion Académica

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo brindar informacién principal que
coadyuve el conocimiento de los estudiantes de pregrado y postgrado, asi como los egresados; el poder
permitir realizar nuevos estudios de investigacion acerca del tema o problema de investigacion;
asimismo, la tesis permitira abordar de manera metodoldgica el estudio sobre la incidencia de la gestion
de inventarios en una empresa de repuestos, correspondiente a las lineas priorizadas de investigacion
el cual queda enmarcado al “Fortalecimiento de la formacién técnico-profesional en conexidn al trabajo
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y el crecimiento socio- econdmico”; demostrandose como la empresa de repuestos, puede obtener

mayor utilidad a través de la gestion de inventarios.

1.4.4. Justificacion Metodoldgica

El trabajo de investigacion, se justifica metodolégicamente debido a que se enmarca en la linea
priorizada de investigacion de la Universidad Alas Peruanas: “Fortalecimiento de la formacion técnico-
profesional en conexién al trabajo y el crecimiento socio- econdémico”. En el area de Contabilidad y
Finanzas, especificamente con respecto a “Finanzas privadas”, dentro de la linea de investigacién de la

escuela profesional de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Alas Peruanas.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

Los antecedentes del presente estudio de investigacion, estan relacionados directamente a la
problematica planteada; de esta manera, se tienen en consideracion los antecedentes, los cuales estan
distribuidos por antecedentes locales, nacionales e internacionales, siendo estos los mas

representativos con el fin de estudiar, analizar y describir la variable independiente y la dependiente.
2.1.1. Antecedentes Locales.

Calatayud (2015) con la Tesis titulada “Propuesta de mejora en el control y gestion de los
inventarios mediante el sistema de planificacion de recursos empresariales (E.R.P.) Enterprise Resource
Planning en la empresa Moran Distribuciones S.A. de la ciudad de Arequipa, 2015, para optar el titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional de San Agustin, concluye que para tener un
mayor grado de dominio sobre la gestidn de los inventarios, se tiene que realizar mediante la
planificacién del sistema del E.R.P Enterprise Resource Planning, los cuales son integrados en su
totalidad a las diversas areas de la empresa; entre los principales, en el area de logistica y en el area de
contabilidad. Se evidenciaron amplias mejoras en los temas de procesos y la obtencién de informacion

en los resultados, por lo que también se refleja una mejora en los factores técnicos, demostrando
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ampliamente mejoras en el control y el manejo dptimo de los inventarios de la empresa Moran
Distribuciones S.A. Dicha empresa esta bien organizada, aun cuando tiene notables falencias con la
documentacion de flujo de efectivo, pudiendo notar un déficit en las compras de almacén al no contar
con un presupuesto designado para las compras; también notamos deficiencias con los clientes directos
de la compafiia, considerando que no presta una debida atencién con los productos vendidos y
ofertados, al no tener un control y contabilizacion de las ventas correspondientes sobre lo que existe en
el almacén con las salida de los mismos. Aunque la implementacién de este aplicativo tecnolégico
(E.R.P) Enterprise Resource Planning, presentd un desafio tanto para el capital humano, fuentes
economicas como recursos tecnoldgicos, puesto que se tuvo que trasladar la informacién de un
aplicativo a otro; y con el riesgo de pérdida de informacién que conllevan estos procesos. Se elabor6 a
su par, un documento valido y confiable sobre los problemas que se lograron identificar oportunamente,

brindando propuestas de mejora en las areas. (Calatayud Paco, 2015)

Calla (2017) con la Tesis titulada “Efectos que ocasiona el planeamiento estratégico en la
rentabilidad financiera contable y la gestidn de intermediacidn laboral de las cooperativas de trabajo y
fomento del empleo en la Region Arequipa, afio 2016”, para optar el titulo profesional de Contador
Publico de la Universidad Nacional de San Agustin, afirma que la finalidad del planeamiento estratégico
permite lograr una mayor eficacia en las operaciones como la correcta elaboracion, formulacion,
presentacion e interpretacion de los Estados Financieros de las Cooperativas, en la toma de decisiones
que conducen a un mayor posicionamiento empresarial. Las cooperativas, necesitan analizar
adecuadamente los indicadores de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad, que le permitiran
conocer su situacion actual y proceder diligentemente con las potenciales dificultades, dandoles prioridad
de accidn. La gestion empresarial de las organizaciones, tiene que ver de manera directa con el
planeamiento estratégico, influyendo en la rentabilidad; asi como en la situacion financiera y contable de

las cooperativas de trabajo y fomento del empleo. (Calla Caceres, 2017)
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Alvarez (2009) con la Tesis titulada “Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos y
gestion de inventarios en una distribuidora de productos de consumo masivo®, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, concluye que el
crecimiento no planificado de las empresas trae consecuencias, tales como el incremento en gastos
marginales, los cuales pueden ser aminorados de forma diligente, fundamentandose en una adecuada
y acertada gestion diaria; que traeria como consecuencia, el reordenamiento de toda la documentacion
contable, financiera y econémica con proyeccion positiva, y aplicando esto junto con una mejora continua
se espera que el sistema pueda aminorar un sesgo de error que pueda presentarse en el seguimiento y
rotacién de existencias, esperando de estas economias a escala. Por esto, se recomienda la
implantacion de un “sistema p”; debido a la diversidad de existencias con las que opera esta empresa,
por lo que no es eficiente un “sistema Q" que como se menciond, se espera eficiencia de resultados

economicos tras la aplicacién de este sistema. (Alvarez Tanaka, 2009)
2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Dévila Regalado (2017) con la Tesis titulada “Gestion de Inventarios para la mejora de la
Rentabilidad en la empresa Minnae E.L.R.L., Lima 20177, para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo, precisa que la gestion de inventario mejora la rentabilidad en
la empresa MINNAE E.I.R.L., en donde el antes corresponde a una media de rendimiento de 9,5000
sobre la inversion en inventario de los meses de Abril, Mayo y Junio; mejorando a una media de
rendimiento de 18,0933 sobre la inversion en inventario efectuado en los meses de Agosto, Setiembre y
Octubre correspondientes a la implementacién. Puesto que, al aplicarse las herramientas y métodos
adecuados, como es la clasificacién ABC de las prendas, y la planificacion de la demanda con respecto
a los prondsticos del sistema de control de inventario y de revision periodica, se logra mejorar la

rentabilidad. (Davila Regalado, 2017)
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Albujar y Zapata (2014) con la Tesis titulada: “Disefio de un sistema de gestion de inventario
para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy S.A.C. - Chiclayo 2014”, para optar el titulo profesional
de Ingeniero Industrial de la Universidad Sefior de Sipan, concluye que la actual gestion de los
inventarios se presenta ineficazmente, lo que como solucion se considera la implementacion de
diagrama de causa-efecto, para el analisis las falencias en las cuales se ve inmersa la empresa; el mismo
que fue indicador para tomar las precauciones en la gestion logistica de la mencionada empresa, siendo
los mas notables el presentar ventanas de pérdidas en la rotacion de mercaderia, eso y con
implementacion planificada baja dichos indicadores de 80 dias de pérdidas en la rotacidén de
mercaderias, a un control de 30 dias; y en algunos casos, de 15 a 7 dias. Ahora bien, generd este modelo
una recuperacién en la ganancia de un 38%, lo que monetariamente se expresa en un aproximado de
S/ 80 000,00; resultando con ello, el buen manejo y seguimiento de control de inventarios. (Albujar

Aguilar & Zapata Moya, 2014)

Gaspar (2018) con la Tesis titulada “El control interno en el almacén y la rentabilidad de la
constructora e inmobiliaria la Piramide E.l.R.L. afio 2017, para optar el titulo profesional de Contador
Publico de la Universidad de Huanuco, concluye que una mejora en el control interno impacta positiva y
econdmicamente, en la empresa Constructora e Inmobiliaria la Piramide E.L.R.L., obteniendo una
rentabilidad optima y favorable para la empresa. También al analizar las ratios de rentabilidad, pudimos
observar los indicadores financieros de solvencia y rentabilidad, los cuales no eran los mas
recomendables para la empresa. Ademas, se debe poner en orden el flujo de entrada de materiales que
se relaciona con la rentabilidad, porque un control adecuado en el ingreso de materiales permitira
obtener una rentabilidad positiva para la empresa. Al organizar el flujo de salida de materiales, se
relaciona con la rentabilidad. En cuanto a las actividades de control, se relacionan con la rentabilidad de

la empresa, como producto de una comunicacion eficiente entre las areas; la evaluacion permanente del
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personal; la capacitacion periddica y la rotacion del personal, redundara en un resultado éptimo para la

rentabilidad de la misma. (Gaspar Ortiz, 2018)

2.1.3. Antecedentes Internacionales.

Pierri (2009) con la Tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para una
empresa de Metal Mecanica”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, concluye que se presenta un carente control en el costo de inventarios para
la materia prima, debiéndose fundamentarse a que dicho control es esencial y de vital importancia para
generar rentabilidades unitarias; ahora bien, este ratio bien utilizado permite eficacia en términos de
tiempos de despacho y produccion, soportando inclusive extras en la linea de produccion, lo que genero
la implementacion de stocks de seguridad. Esto conllevo organicamente a la mejora de recursos y
materias primas, marcando con esto niveles de ‘re-orden” y organizando de manera eficiente el area.
Se debe de cumplir con todo tipo de requerimiento de los clientes relacionados a temas de calidad, costo
y entrega oportuna; esto con la Unica finalidad, de poder posicionar la empresa favorablemente en el

mercado actual competitivo y obtener mejores ganancias economicas. (Pierri Gordillo, 2009)

Andrade (2011) con la Tesis titulada “La produccion y la rentabilidad de la empresa de
construcciones y hormigones Eco hormigones” Cia. Ltda., en el afio 20107, para optar el titulo profesional
de Economista de la Universidad Técnica de Ambato, concluye que actualmente la empresa materia de
estudio se encuentra ubicada estratégicamente en un lugar comercial, en donde es factible la venta y
comercializacion de sus productos; sin embargo, no todo se encuentra realizado y planificado como se
requiere, ya que se encontraron diversos errores originados directamente a no tener un control de las
existencias de la empresa; esto ligado directamente del personal encargado y de los jefes directos que
tienen a su cargo la supervision, control, seguimiento, y alcances de los productos que la mencionada

empresa oferta y vende. También se pudo notar, que, al no tener un debido control, existe una sobre
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produccidn, la cual no es cobertura al 100%; si no por el contrario, dicha mercaderia en su mayoria no
logra ser vendida, y por consiguiente tienen que ser vendido a un precio inferior, y en otros por el
manipuleo no apropiado resultan con dafios, lo que genera que se tenga que desechar o vender a un
precio inferior a su costo de produccion. Pudimos notar, que la empresa cuenta con un buen desempefio
en comparacion a sus competidores directos, haciendo clara referencia a la calidad y servicio. La falta
de la implementaciéon de un sistema, procedimientos o gestién de las existencias derivara a una 6ptima
produccion, mayores alcances de clientes, y al FODA de la empresa; pudiendo resarcir dicha situacion

actual. (Andrade Salinas, 2011)

Morales (2017) con la Tesis titulada “La gestion de Inventarios y su relacién en la Rentabilidad
de la Libreria las Américas de la ciudad de Ambato”, para optar el titulo profesional de Economista de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES) concluye que la empresa no cuenta con un
control de gestion de inventarios, lo cual ha conllevado que se amortice el capital, ya que existen
productos de poca rotacion, lo cual afecta a la inversion efectuada. Debido a que no es optimizado el
sistema interno de comercializacidn, se ve afectada la rentabilidad econdmica y empresarial, debido a
que no existe optimizacion de recursos, lo cual conlleva al estancamiento en el mercado. No se cuenta
con un modelo de control de inventario, que permita dinamizar la gestion comercial; afectando a la
rentabilidad, debido a los altos costos de mantenimiento que genera los productos de baja rotacion.

(Morales, 2017)

2.2. Bases Tedricas.

Las bases teoricas forman parte el sustento de la elaboracion del trabajo de investigacién, en
los cuales incurriremos para recopilar toda aquella informacion de caracter documentario o teérico. A

continuacién, presentamos las bases tedricas del presente estudio:
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2.2.1. Inventarios.

Los inventarios son bienes reales y concretos los cuales originan y forman las diversas actividades
de produccion, comercializacion y de servicios de una empresa. (Pierri Gordillo, 2009) afirma que “La
palabra inventario proviene del latin “inventarium”, que significa lista de lo hallado; la funcion del
inventario, comprende un grupo de operaciones que se ocupan de conservar y manipular los recursos

de la empresa para que la produccion sea continua” (pag. 5)

Para las empresas, el inventario representa todos aquellos bienes, derechos y propiedades que
figuran en el activo; asimismo, todas aquellas deudas u obligaciones que toda organizacién tiene que
cumplir con terceras personas; entonces, se puede decir que el inventario es la ejecucion de manera

objetiva, ordenada, clasificada y pormenorizada de todo lo que tiene y debe la empresa.

El inventario permitira agilizar y sincerar, la relacién que la empresa tiene entre requerimientos y
ordenes de compra, lo que aminora mermas economicas futuras en productos sin uso 0 movimiento;
ademas, del latente riesgo de que éstos puedan entrar en deterioro por distintos factores como el pésimo
almacenamiento en tiempos y formas, en pro de dinamizar el consumo de nuestras existencias, y tener

justo a tiempo en nuestros productos (Pierri Gordillo, 2009, pag. 5)

En aras de unificar criterios, podemos definir que el inventario, comprende tener dominio y saber
con exactitud cuanta es la mercaderia existente en nuestro almacén en el momento solicitado, lo cual
tendremos que cotejarlo a través de nuestro kardex sea este PEPS, Promedio o |dentificacion especifica;

con la finalidad que fluya adecuadamente el proceso econdémico de una empresa (Pierri Gordillo, 2009,

pag. )
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2.2.1.1. Objetivo de los Inventarios.

Los inventarios buscan preveer el tiempo preciso, en que los materiales son requeridos dentro
de las operaciones de la empresa, lo que conlleva a resultados beneficiosos en cuanto a ahorros en
costos y gastos se refiere; puesto que se conoce cuél es la necesidad real de las diferentes areas de la
organizacion. Estos inventarios, tienen que ser debidamente auditados bajo una diligente contabilidad
(Loja Guarango, 2015, pag. 13). Por lo mencionado anteriormente, los inventarios cuando se realizan de
manera objetiva y responsable, nos van a mostrar racionalmente el monto al que asciende el activo,
pasivo y patrimonio en una organizacion; en caso contrario, no se dispondra de informacion relevante
para una acertada toma de decisiones. El inventario, por su naturaleza tiene por funcion y objetivo, el
describir de manera pormenorizada y analitica los bienes que posee, bajo ese contexto se puede concluir
que el inventario debe ser realizado de manera precisa. Los inventarios, también pueden ser
direccionados a un area especifica de la empresa; teniendo un control de lo que se tiene, se puede
pronosticar lo que se va a necesitar para el cumplimiento de las actividades mercantiles, y con esto se

garantiza el desarrollo eficiente de todo el proceso productivo hasta su comercializacion.

2.2.2. Gestion de Inventarios.

La gestidn de inventarios, esta relacionada directamente con la gestién logistica y la ciencia
contable; entonces, tomando en cuenta las ventajas competitivas de su optimizacién en una organizacién
empresarial, se lograran resultados eficaces para la empresa, ya que se tomara decisiones idéneas,

acertadas y oportunas en el control, seguimiento y fijacion del rubro existencias.

En el entorno de los repuestos que conciernen a nuestra empresa materia de estudio, es
elemental tener un registro de estos stocks, ya que trae beneficios colaterales a esta gestion como: tener

maniobras acertadas ante la volatilidad de cambios de gustos y preferencias de nuestros clientes; y
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responder adecuadamente a crisis eventuales que se pueden presentar, llamese por factores exogenos

y amenazas provenientes de situaciones del entorno exterior.

2.2.2.1. Objetivo e importancia de la Gestion de Inventarios.

El objetivo elemental de contar con un inventario es cotejar, verificar y cerciorar, si todo ocurre
y existe con los diversos productos que tiene la empresa; utilizando un conteo de los materiales fisicos

que existen en el almacén; pudiendo notar con ello si hay alguna diferencia.

Es necesario y Uutil la realizacién de estos controles, con el fin de poder confrontar los registros
0 los datos anotados en nuestro sistema o kardex, con las existencias fisicas y reales que se encuentran

en un area determinada por la empresa. (Meana Coalla , 2017 , pag. 3)

La finalidad de poder ejercer este control, radica en que nos podra facilitar y proporcionar una
sucesion de costos y valoracion pormenorizada de las diferentes existencias, con las cuales obtiene en

el diaadia (Meana Coalla, 2017 , pag. 3)

Al contar con la implementacidn de un inventario en el almaceén, ya sea éste abierto, cerrado o
mixto, dara lugar a tener los siguientes indicadores:

a. Gozaremos con poder tener la localizacion de nuestras existencias en todo momento.

b. Daré origen a conocer el valor total de las existencias que cuenta la empresa.

c. Podemos saber si existen pérdidas o sobrantes de inventario en el cierre del periodo contable.

d. Tendremos informacién real de aquellas existencias o mercaderia que tienen mayor rotacion o
productos estacionales.

e. Podemos tomar decisiones en cuanto a temas de la distribucion de almacén, con los cuales
podemos optimizar no solo el funcionamiento, sino la forma y manera en la cual son atendidos

y/o distribuidos.
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f. Tendremos constantemente informacion relacionada al stock de las mercancias que estan en el

almacén (Meana Coalla, 2017 , pag. 3)

Una eficiente gestion de inventarios es importante, porque va a permitir optimizar el servicio al

cliente y lograr la reduccién de costos:

A. Mejorar el servicio al cliente: “Al tener las cantidades del almacén al tiempo y costo
establecido, estaremos proximos a poder coberturar las diversas necesidades relacionadas a
la disponibilidad que tiene el consumidor final; esto, con el resultado de poder cubrir las altas

expectativas de estos clientes” (Cruz, 2015, p. 34).

B. Reduccidn de costos: “Las existencias son activos que representan el dinero invertido en la
empresa, y a su vez representan pérdidas, ya que absorben capital de la empresa que puede

estar siendo utilizado para otros fines” (Cruz, 2015, p. 35).

2.2.2.2. Sistemas de Inventarios.

A continuacion, presentamos los sistemas de inventarios que utilizan las empresas para tener la

informacidn necesaria de sus existencias, los cuales se detallan a continuacion.

A. Sistema de Inventario perpetuo, continuo o constante: El sistema de inventario perpetuo,
permanente o constante es beneficioso, porque a través de este inventario, la empresa puede
saber en cualquier momento y en cualquier horario, la cantidad exacta de mercaderia o insumos
que la misma tiene; de tal manera, que dicha mercaderia pueda ser localizada en cualquier

momento, sin tener ningun percance y por la persona quien lo solicite.

Este control consiste, en que se realiza el control de las existencias todos los dias o
muchas veces continuamente; por ejemplo, después de una venta. En cada revision de este

inventario se toman decisiones, las cuales influyen para solicitar mas pedidos. Este sistema, por
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lo general, es sistematizado; y lo utilizan cuando existe bastante movimiento (Loja Guarango,

2015, pag. 22).

B. Sistema de Inventario Periddico: En este sistema de inventario periddico, como su nombre le
hace hincapié, se denomina a aquella toma de informacién de mercaderia que se realiza cada
cierto tiempo, 0 al finalizar el periodo contable; dicha informacién se valida, mediante un registro

fisico y es cotejado con la informacion de sistema o kardex.

Cabe indicar que, con este sistema, la empresa no sabe exactamente cuanta es la
mercaderia exacta que dispone en almacén, ni los costos de los productos que han sido
vendidos en cualquier momento. “El sistema periddico, por lo general, es usado a aquella
mercaderia o productos que tienen escaso movimiento comercial, y tiene un bajo costo unitario”

(Loja Guarango, 2015, pag. 22).

La rotacion de los productos, tiene un impacto en el sistema de inventario que se maneja en la
empresa. La identificacion de la mercaderia con que se cuenta, permite reconocer si se necesita de un
sistema de inventario perpetuo o periddico, de acuerdo al margen de utilidad que se determina para

cada linea de producto en la empresa.

2.2.2.3. Métodos de Valuacion de Inventarios.

Los métodos referentes al correcto control e implementaciéon en la empresa, buscan poder
conocer la cantidad exacta de materia prima, mercaderia, suministros y repuestos, a manera de poder
cotejar con el registro de inventario permanente en unidades o valorizado; o el sistema de contabilidad
con que cuenta la empresa, pudiendo ser manual o sistematizado, y que le pueda indicar la cantidad
real que se necesita. Dichos sistemas son cruciales al momento de establecer los costos de mercaderia,
y a razén de éstos adicionar los gastos en los cuales incurrira la empresa hasta la concretizacion de este
bien (Loja Guarango, 2015, pag. 21).
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A continuacién, se hace referencia a los métodos de valuacion aceptados en el Peru:

A. Primeros en Entrar Primeros en Salir PEPS o FIFO (First input, first output): Permite realizar
una valuacion del inventario, teniendo en cuenta que los primeros articulos que ingresan al stock
son los primeros que salen (Actualidad Empresarial, 2017). Es un sistema de valuacién de
existencias, que nos permite valorar las existencias al vender las primeras mercaderias que

ingresan al almacén. Cabe mencionar que dicho sistema es aceptado tributariamente.

B. Identificacion Especifica: Es una forma de valorar los inventarios de mercancias de la
empresa, donde se calcula el costo, se determina su nivel de utilidad y se fija la produccion con

su respectivo nivel de ventas.

El método de identificacion especifica, es mas Util con un pequefio inventario de articulos que
tengan alto costo. Este sistema de valuacion de existencias, también es aceptado

tributariamente (Actualidad Empresarial, 2017).

C. Costo Promedio Ponderado: El costo promedio (también denominado costo unitario), es
el costo de produccion por unidad de producto, y se calcula dividiendo el total de los costos fijos
y los costos variables, por el nimero total de unidades producidas (produccion total). La
reduccion de los costes medios, es una potente ventaja competitiva; debido a ello, éste es uno
de los sistemas mas utilizados por las empresas para la valuacion de sus existencias (Actualidad

Empresarial, 2017).

Los inventarios pueden ser valorados de varias maneras, pero se tiene que realizar un analisis
real evaluando el sistema que mas se acomode a la actividad empresarial; ya que tienen una

implicancia tributaria, que finalmente puede ser negativa a la utilidad neta.

D. Ultimos en Entrar Primeros en Salir: Bajo este método, los Gltimos costos que entran al
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inventario, son los primeros costos que salen, al costo de mercancias vendidas. Este método ha
sido anulado por las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (Actualidad Empresarial,

2017).

Es un sistema que no es aceptado tributariamente en el Peru. Esto se debe, a que el costo
de las existencias se incrementa; por ende, la utilidad imponible disminuye, y esto conlleva a
pagar menos impuesto a la renta. Si se toma en cuenta, que el Gltimo producto adquirido
tiene un costo de adquisicion superior a los productos que fueron comprados en meses
anteriores, al ser vendidos éstos productos tendrén un costo de ventas superior, generando
una menor utilidad empresarial y, por lo tanto, el pago de un menor impuesto a la renta al
ente recaudador. De acuerdo a este sistema, la SUNAT (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de administracion tributaria) estaria en desventaja, porque el impuesto a la renta
anual que debera cobrar seria inferior al monto resultante de cualquier otro sistema de
valuacion de existencias, como PEPS (Primeros en Entrar Primeros en Salir), Identificacion

Especifica 0 Costo Promedio.

2.2.2.4. Registro de Inventario Permanente Valorizado.

Es un registro utilizado para mantener el control de la mercaderia; con este registro, se pueden
controlar las entradas y salidas de las mercaderias, y conocer las existencias que posee la empresa
para la venta; asimismo, se puede determinar el costo unitario de las existencias de la empresa

(Actualidad Empresarial, 2017).

2.2.2.5. Planificacion de Inventarios.

Ante la incertidumbre de saber jcuanto tener?, ; cada cuanto reponer? y ;cémo se debe generar

el requerimiento?, las respuestas de estas premisas se ven relacionadas a una adecuada planificacion
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de cadenas de suministros, critico en un sistema (‘make to stock”), que ofrece disponibilidad de

produccién (Calderdn Pacheco, 2014, pag. 8)

Todas las posibilidades que se dispongan para reponer un inventario, y la eleccion adecuada de

un proveedor, van a ayudar en el mejoramiento de procesos. (Calderon Pacheco, 2014, pag. 9)

Seguidamente, partiendo de (Rueda, 2015), se mencionan los aspectos relevantes que tienen

vinculacion directa con la planificacién; y que son los siguientes:

A. Reposicion de inventarios: Es la parte ligada a la planificacion, que tiene como mision o
finalidad, lograr una distribucion interna como las politicas de caracter externo, mediante la
adquisicion de los bienes o servicios para una organizacion empresarial en general. Ademas,
es el calculo de los niveles de existencias; el cual resulta ventajoso para potenciar la empresa.
Segun los determinantes que se pueden encontrar en esta teoria, es concretizar factores tales
como el suministro y sus tiempos en entrega; otro de estos ya indicados, nos habla de la
cantidad de inventarios, lo cual esta en funcion a los tamafios de produccion; y en tercer lugar,
se hace referencia, a las contingencias en inventarios, el cual permite dilucidar sesgos de
demanda en cuantiosa ayuda, a momentos no previstos. En cuarto lugar, siendo importante
dentro de toda la ecuacion, se tienen las cantidades de demanda que nos presenta el cliente;
la quinta posicién, viene en relacion directa a la cuarta, que es la variedad y diversidad que se
pueda presentar a los interesados, que en este caso especifico son los clientes; afectando
ésta Ultima los niveles de inventarios, debido a que el comportamiento de cada uno de estos
productos, tendra un efecto directo y diferente al nivel de existencias deseadas (Calderén
Pacheco, 2014, pag. 9)

B. Seleccion de proveedores: La confiabilidad que se pueda tener de nuestros resultados,

depende en cierta forma de la actividad de los terceros relacionados a nuestra cadena
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productiva. Un criterio para determinar la relacion de un proveedor, es su capacidad de
suministro de productos, y que estos estan de acuerdo a los estandares ya establecidos por
una empresa de repuestos; todo esto cae al proceso de una mejora continua que se tiene
internamente en la organizacion, y son decisivos para las relaciones a largo plazo. Los mismos
deben contener a su vez, certidumbre en la descripcion de caracteristicas de la empresa; por
lo que para esto se va a dividir en dos tipos de criterios: los primeros seran determinados por
las caracteristicas que tenga el proveedor internamente, llamese su administracion, tipo de
empresa, gestion, capacidad de maniobras, etc.; y un segundo criterio, sera establecido por la
paleta de productos que éste pueda estar ofertando, y a su vez la capacidad légica y
consecuente que puedan tener estos para cubrir nuestras expectativas (Calderén Pacheco,

2014, pags. 11-12)

2.2.2.6. Gestion de Stocks.

La gestidn de stocks, son actividades que realiza la empresa para el buen funcionamiento de la
misma, ya sean éstas para las actividades de produccion, como el solicitar nuevos productos en el

almaceén, los cuales seran vendidos luego a los clientes (Zapata Cortes, 2014, pag. 27)

De tal manera, es indispensable tener el debido conocimiento y la mayor precisidn posible de
cual es la cantidad real que debe de mantener la empresa; de tal manera que los costos en los que
incurre la empresa por almacenamiento sean los mas minimos, para no entrar en el desabastecimiento

(Zapata Cortes, 2014, pag. 27)

A. Clases de Stocks: Con la finalidad de realizar una buena gestion de existencias, es necesario
conocer las caracteristicas del articulo almacenado; y este conocimiento es aun mas sencillo de
conseguir, si previamente hemos seleccionado el articulo a comprar por nuestro proveedor (Supo

Purizaca, 2016, pag. 23)
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a. Stock Maximo: Es la cantidad de productos o existencias, que se debe de tener como maximo
en el almacen de la empresa, con la finalidad de evitar cualquier urgencia o eventualidad;
asimismo, se debe de establecer un stock maximo que vaya acorde con el giro empresarial de
las empresas y a su disponibilidad de almacenamiento, con el fin de que estos no se deterioren

o se dafien, producto del manipuleo y de los afios.

Calculo para el stock maximo:

Stock maximo = (tiempo de entrega) x (consumo promedio) + stock minimo

b. Stock Minimo: Esta conformado por la cantidad de mercaderia necesaria, para que la empresa
pueda abastecer y proveer a los consumidores, sin que estos puedan identificar alguna carencia
en la suministracion de mercaderias o desabastecimiento por parte de la empresa; de tal forma,
que pueda romperse el vinculo y cadena del mismo. Para que podamos tener en cuenta el calculo
del Stock minimo, se debe considerar el tiempo de entrega de nuevos pedidos al almacén, de tal

forma que se mantenga siempre dentro de los limites previstos ante un imprevisto.

Calculo para el stock minimo:

Stock minimo = (tiempo de entrega habitual) x (consumo promedio)

2.2.2.7. Indices de control de la Gestién de Inventarios.

A continuacion, se exponen algunos de los parametros que permiten conocer como estan

llevandose a cabo la gestion del almacén.

A. Rotacion de los inventarios: Mediante la aplicacién de dicha férmula, la empresa podra
determinar el tiempo en los cuales los materiales se encuentran en almacén, y las salidas o

rotacidn que se originan por cada item; llegando con ello, a poder determinar la rotacion, las
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compras futuras y la solvencia de la empresa ante cualquier eventualidad.

Andino (2006), refiere que “El valor que conlleva a esta formula no es obligatoriamente positivo

0 negativo, dependiendo mucho del giro de negocio, la marcha que se le da a la empresa” (pag. 26)

Para la determinacion de la formula podemos aplicar la siguiente:

Salida de producto
Inventario medio

Rotacion =

Esta expresion se realiza, cuando calculamos utilizando las salidas y ventas de producto

realizadas en un periodo contable.

A través del inventario, se puede calcular la solvencia en un afo, y expresarlo en unidades

fisicas (Andino, 2006, pag. 26)

A su vez, también se puede considerar mediante esta formula, en términos de dinero.

Rotacién = Conste de la venta
Inventario medio

Cuando realizamos especificamente a un solo producto, es preciso realizar esta formula para
poder calcular el monto y precio exacto por este activo; pero para varios productos, es inherente poder

realizar con la férmula en dinero. (Andino, 2006, pag. 26)

B. Rentabilidad: A través de la rentabilidad, se puede determinar la actual inversion; y se muestra

a continuacion:
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Rentabilidad
Valor de la inversion

Rentabilidad =

Para poder mostrar la rentabilidad a través de esta formula, consideraremos en lugar de Valor

de la inversion, el valor de los productos almacenados en el almacén (Andino, 2006, pag. 27)

Luego obtendremos:

Beneficio = Margen comercial x rotacion

La gestion de inventarios, tiene que ver mucho con los indices que determinan eficazmente la
gestion de éstos; en otras palabras, se menciona que la rotacion que presenta la diversidad de productos
que dispone toda organizacion empresarial para la venta, necesariamente debe estar prevista,
organizada, planificada y ejecutada a través de una direccion y control de todos los items. Bajo esta
premisa, el manejo de indices de gestion de inventarios coadyuvara a decidir qué medidas tomar para

la obtencion de utilidades, por cada producto que ofrece la empresa a sus clientes.

2.2.2.8. Clasificacion de Inventarios.

A. Clasificacion de inventarios segun su uso:

Mencionaremos la clasificacion de los inventarios que, por lo general, se clasifican segun su

uso:

- Inventario de materia prima: Es el inventario que contempla todo el material que se usara para
la fabricacion de un determinado producto; por lo general, este tipo de inventarios es aquel que

no ha sido procesado aun, y que es adquirido para darle valor agregado.
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- Inventario de productos en proceso: Este tipo de inventario, incluye a los materiales que han
sido parcialmente procesados; es decir, aun les falta pasar por otros procesos para obtener el
producto final”.

- Inventario de productos terminados: El inventario de productos terminados, contempla los
productos finales que se han obtenido, debido a una serie de transformaciones en cada etapa
del proceso productivo.

- Inventario de materiales y suministros: Estos son los tipos de inventario que se necesitan para
la produccion; este tipo de inventario considera: materias primas secundarias, articulos de
consumo, articulos de mantenimiento, entre otros.

- Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes, que le pertenecen a la
empresa, ya sea comercial 0 mercantil; los cuales los compra para luego venderlos, sin ser
modificados. En esta cuenta, se mostraran todas las mercancias disponibles para la venta

(Parraga Condezo, 2011, pag. 6)

B. Clasificacion de los Inventarios segun su funcién:

- Inventario de Seguridad o de reserva: Es el que se mantiene para compensar los riesgos de
paros no planeados de la produccion, o incrementos inesperados en la demanda de los clientes.

- Inventario Inicial: Es el inventario realizado al inicio de un periodo contable, donde se registran
todos los bienes de la empresa.

- Inventario Final: Es el inventario realizado al final del cierre del ejercicio econdmico; por lo
general se realiza el ultimo dia del afio, y sirve para determinar la nueva situacién del capital.

- Inventario Fisico: Es el inventario real; que consiste en el conteo, peso y medida de todos y cada

uno de los articulos existentes en el almacén.

42



- Inventario Maximo: Es el inventario utilizado para pronosticar la demanda de la producciéon. En
algunos articulos, éste inventario puede ser muy alto a causa del enfoque del control de masas
utilizado.

- Inventario Minimo: Es el inventario utilizado para determinar la cantidad minima que se tendra
que mantener en el almacén.

- Inventario en Transito: Esta constituido por materiales que avanzan en la cadena de valor. Estos
materiales son articulos que se han pedido, pero no se han recibido todavia” (Actualidad

Empresarial, 2017).

Considerando la clasificacion de los inventarios, de acuerdo al enfoque de su funcién, se puede
precisar que la ocurrencia de los inventarios se realiza atendiendo su temporalidad, y también la

disponibilidad de productos en almacén.

De acuerdo a la normativa contable vigente, los inventarios son de realizacion obligatoria tanto
al inicio como al final de cada periodo contable, ya que es informacién necesaria en los asientos de
apertura y de cierre en un periodo contable en el libro diario general de la empresa. Sin embargo, esto
no exime a las empresas de contar con otros inventarios ajustados a su realidad comercial; por ejemplo,
los inventarios minimos y maximos que debe permanecer en almacén y de esta manera evitar el

desabastecimiento y el sobre stock.

2.2.2.9. Funciones del Inventario.

Existen varios factores para realizar un adecuado y oportuno control de inventarios; entonces

se puede rescatar las siguientes funciones:

A. Mejorar el servicio: A través de los inventarios, se puede optimizar el servicio de atencion al
cliente, ya que se ha demostrado que en diversas ocasiones se tienen pedidos pendientes por
diversos factores; siendo el principal, el desabastecimiento, no pudiendo cumplir a cabalidad con
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dicha venta; lo que origina a su vez la pérdida de clientes, e incluso la facilidad de generar futuros
clientes (Alvarez Tanaka, 2009, pag. 12)

B. Reducir costos: Al tener implementado el control de inventarios, se podra disminuir los costos,
ya que la pérdida o robo origina pérdidas para la empresa; o en su defecto, al no existir el control
de inventarios, se puede ocasionar duplicidad de pedidos, pudiendo estar inmersos al sobre

stock.

Al tener implementado el control de inventarios, se podran reducir estos costos que son, incluso,

menores en gran escala que el costo de mantener dicho inventario (Alvarez Tanaka, 2009, pag. 13)

Los inventarios, asimismo, nos permiten un resguardo frente a las inflaciones; de manera tal,
que se puedan considerar las decisiones oportunas para realizar las posibles compras, antes que su

precio pueda incrementar (Alvarez Tanaka, 2009, pag. 13).

2.2.3.NIC 2.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2017), se explica el tratamiento que se le debe
dar a las existencias, la cantidad de costo que sera reconocido como activo, y el tratamiento hasta que

los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos”.

La norma da las pautas para determinar ese costo, asi como para el posterior reconocimiento

como un gasto del ejercicio.

La presente norma, sefiala que se aceptarad como inventarios, a aquellos activos de posesion y

pertenencia de la empresa que:

- Seran vendidos en el curso normal de las operaciones comerciales.

- Se encuentren en proceso de produccidn, con vistas a ser vendidas.
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- En forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o en

la prestacion de servicios (Norma Internacional de Contabilidad 2, 2017).

Asimismo, mediante esta norma, se indica el reconocimiento inicial de los mismos y seré valuado
a su costo de adquisicién o transformacion; de igual manera, la empresa establecera como politica
contable, el método de valuacion de sus existencias posterior a su reconocimiento inicial; los cuales se

sefala a continuacion:

- |dentificacion especifica.
- Primeras entradas, primeras salidas PEPS.

- Costo promedio Ponderado.

2.2.3.1 Alcance de la NIC 2.

A. Obra en proceso, provenientes de contratos de construccion; incluyendo los contratos de
servicios relacionados con ella.

B. Instrumentos financieros.

C. Activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas, en el punto de

cosecha o recoleccion (Actualidad Empresarial, 2017).

Esta norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos por:

a. Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha o
recoleccion de minerales, siempre que sean vendidos por su valor neto realizable, de acuerdo
con practicas bien consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos
inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el

resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.
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b. Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que midan sus
inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que esos inventarios se
lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en el importe del valor
razonable menos costos de venta, se reconoceran en el resultado del periodo en que se

produzcan los cambios (Norma Internacional de Contabilidad 2, 2017, pag. 3).

2.2.4. La Rentabilidad.

La rentabilidad comprende los ingresos de dinero que tiene la empresa, menos las ventas. Estos
procedimientos facilitan la determinacién de ganancias o pérdidas en la empresa, concerniente a las

ventas que se realizaron; los cuales, brindan un soporte dptimo en la gestion actual de la empresa.

El objetivo de la rentabilidad, es que es imperativo poder obtener utilidades. La Rentabilidad esta
vinculada con el riesgo, si las empresas desean aumentar la rentabilidad necesariamente tienen que
aumentar el riesgo y viceversa; si quiere disminuir el riesgo, tiene que disminuir su rentabilidad (Rios

Sanchez, 2014, pag. 32)

Ademas, podemos considerar que la rentabilidad mide la efectividad y eficacia que tienen los
altos directores, pudiendo mostrar los ingresos 0 ganancias obtenidas por las ventas realizadas y la

gestion que se realiza para poder mejorar sus recursos (Rios Sanchez, 2014, pag. 32)

Calculo para hallar la Rentabilidad:

Rentabilidad = (utilidad o ganancia) / inversion x 100

2.2.5.1. Tipos de rentabilidad.

Existen 2 tipos de rentabilidad:
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A. La rentabilidad econémica: De acuerdo a (Vergara Chorres, 2014), se tiene que “la
rentabilidad econdmica o de la inversion, es una medida que esta referida al periodo contable o
un determinado tiempo; del rendimiento al que han sido sumergidos los activos de la empresa,
con independencia a la financiacion que se requiere” (p. 31). Al momento en que vamos a definir
los indicadores de rentabilidad econdmica y financiera, podemos observar diversos resultados
y conceptos de inversion que estan relacionados.

B. La rentabilidad financiera: Los resultados antes de los impuestos, se identifican con el
resultado del ejercicio; también se puede considerar como “la capacidad que tienen las
organizaciones empresariales para poder producir beneficios financieros, derivados
directamente de sus finanzas y del dinero; por ende, se considera rentabilidad, al acto de poder
obtener ingresos de dinero al momento de realizar inversiones” (Vergara Chorres, 2014, pag.

32),

2.2.5.2. Ratios de rentabilidad.

Los ratios financieros ponen en relaciéon varias partidas de los estados financieros de la
empresa; con el fin de determinar si el nivel de su endeudamiento es el mas dptimo, considerando la

cuenta y los montos que los activos alcanzan (Vera Castro, 2016, pag. 24).

Son razones que evaluan o miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a través
de los recursos que emplea, sean estos propios o ajenos; y por otro lado, la eficiencia de sus operaciones
en un determinado periodo. Al igual que los ratios mencionados anteriormente, son de suma importancia,
porque permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestién y administracion de los recursos
economicos Y financieros de la empresa (Flores, 2014). La actividad comercial, con el propésito de medir

de manera racional y objetiva la rentabilidad en la organizacién empresarial, se basa en la aplicacion de
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formulas, comunmente llamados en la Ciencia Contable como ratios; los cuales, estan planteados para

poder medir de manera 6ptima la rentabilidad, los cuales se describen con detalle a continuacion.

A. Rentabilidad de activos (ROA): Llamado también rendimiento sobre la inversion; este indice
mide la capacidad de la empresa para generar utilidades con los recursos que dispone.
Matematicamente, segun Flores, (2014, pag. 168), se expresa de la siguiente forma:

Utilidad neta
ROA = Activos totales

B. Rendimiento del capital (ROE): Partiendo de Flores (2014, pag. 168), “Mide la eficiencia de la
administracion para generar rendimientos a partir de los aportes de los socios. En términos
sencillos, esta ratio implica el rendimiento obtenido a favor de los accionistas”.
Matematicamente, se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Neta
Patrimonio neto

ROE =

Un ratio alto, significa que los accionistas estan consiguiendo mayores beneficios por cada
unidad monetaria invertida. Si el resultado fuese negativo, esto implicaria que la rentabilidad de

los socios es baja (Flores, 2014)

C. Margen de la utilidad bruta: Este ratio, determina la rentabilidad sobre las ventas de la
empresa, considerando solo los costos de produccion (Flores, 2014).Para calcularlo, se utiliza

la férmula siguiente:

Ventas netas - Costos

Margen Bruto =
Ventas netas
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D. Margen de la utilidad operativa: Segun (Flores, 2014) este ratio indica la cantidad de
ganancias operativas por cada unidad vendida, y se calcula comparando la utilidad operativa
con el nivel de ventas, expresada en la siguiente formula:

Utilidad operativa

Margen operativo =
Ventas netas

E. Margen de la utilidad neta: Este ratio, relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas; y mide
los beneficios que obtiene la empresa, por cada unidad monetaria vendida. Es una medida mas
exacta, porque considera ademas los gastos operacionales y financieros de la empresa (Flores,

2014).

Utilidad neta

Margen utilidad neta =
Ventas netas

Esta razdn mide la efectividad de la gerencia de ventas, ya que muestra su capacidad para hacer
cumplir la misién de la empresa. Si a los ingresos operacionales se les compara con el motor de una

maquina, se dice que la rentabilidad sobre ingresos es la medida de eficiencia de este motor.

Mientras mas alto sea este ratio, la empresa obtendrd mayores ganancias por sus ventas

realizadas (Flores, 2014).

2.2.5.3. Beneficios de rentabilidad.

Cuando nos referimos a beneficio contable, queremos decir “Que es el resultado positivo de
dicha gestion o inversion, que esta dada ya sea por prestar un servicio o comercializar algun tipo de

producto dentro de una empresa, lo que se vera reflejado si dicha empresa maneja una administracion
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competente”. El célculo es el siguiente: beneficio es igual al ingreso, menos el gasto (Zabaleta, 2018, p.

16).

Se pueden mencionar los siguientes beneficios de la rentabilidad:

A. Incremento de ventas: Nos indican en el concepto de las ventas, que a los compradores
y los negocios no se tienen que dejar solos, ya que esto repercutird en la organizacidn con
una cantidad insuficiente de productos vendidos; por lo que necesitamos implementar
estrategias efectivas de marketing, para incrementar nuestras ventas (Zabaleta Reuvilla,

2018, pag. 16).

Indudablemente, el incremento en las ventas en la empresa es favorable, porque le permitira
generar indices de ingreso por las ventas realizadas; que a su vez, generara rentabilidad en las utilidades

producto de los ingresos generados.

La venta es un sistema de intercambio de dinero, por la adquisicion de bienes y servicios; y
también involucra completar un ciclo, desde la busqueda del comprador, la presentacion del producto,
la venta del producto, el seguimiento y soporte post venta, que busca la lealtad del comprador; pero sin
dejar de considerar que el incremento de ventas generara una mayor rentabilidad a la organizacion

(Zabaleta Revilla, 2018, pag. 17).

B. Reduccion de costos: En la busqueda de mejorar la rentabilidad de una organizacion, la
reduccién de costos implica tratar de hacer mas con menos; en otras palabras, es producir
mas con lo que se tiene, o producir lo mismo con menores gastos (Zabaleta Revilla, 2018).
Para reducir los costos de manera eficiente, tenemos las siguientes recomendaciones: Para
optimizar el proceso de produccion, se tiene que saber el proceso actual de produccidn
para poder redisefiarlo, con el fin de eliminar los pasos innecesarios en los procesos de
produccion. Al acortar la linea de produccion, estamos disminuyendo el nimero de
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trabajadores, el trabajo en el proceso y el tiempo en el desarrollo del producto (p. 17).

Optimizar los costos de produccion y los costos como producto de la gestion que realiza una
empresa por la actividad que realiza, permite minimizar y optimizar los costos, los cuales lograran llegar
a los consumidores a precios accesibles a su economia, y para la empresa tener mas ventas, mas

ingresos que posteriormente gererara mayor rentabilidad.
2.2.3.4. La rentabilidad y sus componentes.

Desde el punto de vista contable, se puede distinguir que, analizando el estudio de la rentabilidad,
se puede dividir en dos niveles: Rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera, donde existe una
vinculacion directa con el apalancamiento financiero. Con la rentabilidad econdmica, se asimila como
una medida considerando esto a un determinado tiempo, de la capacidad que tiene los activos de poder
convertirse en dinero o generar valores econdémicos; en cambio, la rentabilidad financiera informa el
rendimiento que se obtuvo con los fondos propios de la organizacion. Ahora, el apalancamiento
financiero desde el punto de vista de la rentabilidad, hace clara notacion de la capacidad de logros en la

empresa en términos financieros (Lizcano Alvarez , 2004, pag. 10)

Con lo que respecta al denominador y a las inversiones, se podrian destacar las mas resaltantes,
como son: Activo total, Activo fijo bruto, Activo fijo neto, fondos propios, Pasivo fijo (fondos propios +

deudas a largo plazo), capitalizacién bursatil (valor de mercado) (Lizcano Alvarez , 2004, pag. 10)
2.3 Hipétesis.
2.3.1 Hipétesis general.

Es probable que mediante una dptima gestion de inventarios se mejore la rentabilidad de una

empresa de repuestos, Arequipa 2020.
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2.3.2 Hipétesis especificas.

La gestion de inventarios coadyuva a mejorar los procedimientos de registro de una empresa de

repuestos.

- El'método de valuacion de inventario que utiliza la empresa de repuestos, coadyuva a la gestion
de inventarios.

- LaRentabilidad de una empresa de repuestos tiene implicancia con el stock de inventario.

- Lafinalidad del costo/ beneficio de la gestion inventarios, es lograr una éptima rentabilidad en

una empresa de repuestos.
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2.4. Variables de Estudio.

Figura 1.

Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CUESTIONARIO
SISTEMA DE Sistema de inventario perpetuo 1° Pregunta
INVENTARIO Sistema de inventario periddico 2° Pregunta ANALISIS DOCUMENTARIO
i
-
ﬁ g METODOS DE Costo promedio ponderado 3° Pregunta
S|  Gestionde |y yACION DE PEPS 4° Pregunta
L Inventarios
a INVENTARIO
=
- PLANIFICACION DE Stock Maximo 5° Pregunta
INVENTARIOS Stock Minimo 6° Pregunta
= Rentabilidad del Activo (ROA) 7° Pregunta ANALISIS CUESTIONARIO
ﬁ Rendimiento del capital (ROE) 8° Pregunta
% Rentabilidad RATIOS DE Margen de la utilidad bruta 9° Pregunta DOCUMENTARIO
o, RENTABILIDAD Margen de la utilidad operativa 10° Pregunta
o Margen de la utilidad neta 11° Pregunta

Nota. Elaboracion Propia.




CAPITULO III;

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio

La ubicacién del estudio, se encuentra en el distrito de Miraflores, provincia y departamento

Arequipa.

Segun los lineamientos de (Hernandez Sampieri, 2014), en su libro de Metodologia de

Investigacion, nos precisa lo siguiente en base al disefio de investigacion,

El investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del

problema. (p.128)

La presente investigacidn procedié a la medicion de las variables con la finalidad de comprobar
la hipdtesis general. Segun lo recomienda la Universidad Alas Peruanas, la linea de investigacion que
corresponde al fortalecimiento de la formacion técnico-profesional en conexidn al trabajo y el crecimiento
socio-econdmico, estuvo relacionada con el trabajo de investigacion fue “Fortalecimiento de la formacion
técnico-profesional en conexién al trabajo y el crecimiento socio- econdmico”. El estudio comprendié de

dos variables, por un lado tenemos la variable independiente “GESTION DE INVENTARIOS” y la variable



dependiente “RENTABILIDAD”; bajo este orden de ideas y de acuerdo a la metodologia de investigacion,
la variable independiente origina efectos en la variable dependiente; asi se determind el grado de
incidencia o correlacion que tiene la “gestion de inventarios” para generar rentabilidad en la empresa, en
otras palabras; la captacion, adquisicion, recepcion, distribucion, ubicacion y almacenaje de la diversidad
de repuestos, permitid disponer de informacion que sirvié de utilidad para el manejo de los stocks
minimos y maximos de cada item, lograndose con ello evitar mayor stocks de productos que
ocasionarian inversiones de capital pasivo que no tenga mayor movimiento y por tanto generen pérdidas
para la empresa. De la misma forma se evitd tener stocks minimos y con ello la organizacion empresarial
no disponga de productos para el abastecimiento de requerimientos de los clientes de la empresa. Bajo
este orden de ideas se determina a toda luz que depende de manera directa, que la empresa disponga
de una dptima gestidén de sus inventarios y que en lo futuro le permita disponer de ganancias y/o

rentabilidad en su actividad empresarial mercantil.

3.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio se realiz en base al tipo de investigacion aplicada, ya que se busco la
insercidn de los conocimientos adquiridos para poder consolidarlos. Ademas, se consider6 que el tema

de investigacion se realizd a través del enfoque cuantitativo del método cientifico.

3.3. Nivel de Investigacion

El nivel del trabajo de investigacion resultd correlacional:

- Correlacional: Se tiene dos variables (independiente y dependiente) que intervienen en el

estudio, las cuales se correlacionaron de manera directa para la obtencion de los resultados.
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3.4. Método de Investigacion

El estudio, se desarrollé en base al método cientifico; por ello se considerd el método analitico;
realizandose un andlisis de toda la informacion que comprende el trabajo de investigacion y explicando

cada una de las variables que intervienen en el mismo.

3.5. Diseno de Investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion fue no experimental — transversal.

- No experimental: Porque no se recurrié a ningin ensayo de laboratorio, y no obtuvo analisis
experimentales. El dato de la gestién de inventarios fue proporcionado en su totalidad por una
empresa de repuestos.

- Transversal o transeccional: Los datos fueron tomados en un Unico momento de la

investigacion.

En donde:

M = Representa la muestra de estudio

O = Representa la recoleccion de informacion

E = Explicativo
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Figura 2.

Rentabilidad y Gestion de Inventario

© RENTABILIDAD

X GESTION DE INVENTARIOS

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura 2, el disefio de investigacion muestra dos variables sujetas a
estudio, ademas de la correlacion que existe entre ambas. Asi mismo la técnica que se empled para la
investigacion fue la encuesta y la observacion documentaria, por otro lado, el instrumento utilizado fue
el cuestionario y la ficha de observacion, mediante los cuales, se obtuvo informacion de la muestra para

obtener los resultados a través del estadistico SPSS (Paquete Estadistico Para Ciencias Sociales).

3.6. Poblacion, muestra, muestreo.

3.6.1. Poblacion.

Segun Hernandez (2010) define la poblacién como “el conjunto de todos los casos que coincidan
con una serie de descripciones, o en si, la sucesion de unidades o principios de datos que forman un

todo”.

La poblacion o universo para la investigacion estuvo representado por todo el personal de una

empresa de repuestos con un total de 17 trabajadores, asi como toda la documentacion requerida;
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siendo esto representado por los estados financieros que permitieron evaluar y controlar la gestion de
inventarios, asi como la rentabilidad de la empresa.
Figura 3.

Poblacion de una empresa de repuestos.

COLABORADORES POBLACION
Gerente General
Contador
Administrador
Jefe de Compras
Jefe de Ventas
Almacenero
Colaboradores 11
Total de trabajadores 17

R L (UL UL UL U

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 3, se muestra la poblacién o colaboradores, los cuales estan representados por 17

unidades de analisis de una empresa de repuestos.

3.6.2. Muestra.

Segun Bernal (2016) “La muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, y del cual se
obtiene la informacién para el desarrollo del presente estudio; la muestra fue seleccionada a través del
muestreo no probabilistico dado que de manera intencional se ha trabajado con toda la poblacién como

muestra”

Para el presente estudio la muestra estuvo representada por los documentos contables que
permitieron evaluar la gestiéon de inventarios como son: fichas documentarias, registro de inventario
permanente valorizado, estados financieros de la empresa, libros contables, y los 17 trabajadores que

conforman a la empresa de repuestos.
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3.6.3. Muestreo.

En la investigacion se utilizd el muestreo aleatorio simple, para la obtencion de la informacion

para los resultados.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

1. Encuesta
2. Observacion documental

3. Cuestionario

3.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos.

Para la elaboracion de los datos, se tuvo que tener una fuente confiable que cumpla con las

siguientes caracteristicas fundamentales:

1. Elaboracion de un instrumento valido y confiable como es el cuestionario. El instrumento
(cuestionario) fue llenado manualmente, en el mismo centro de trabajo, con la poblacién que
consta de 17 trabajadores, sirvié para medir las variables sujetas a estudio, para ello se tuvo
en cuenta la fiabilidad de Alfa de Cronbach. Cuando se logra esto, entonces se puede decir
que la confiabilidad del instrumento es hasta el 95%. De igual manera, para dar mayor
fiabilidad a los resultados obtenidos, se realizo la validacién del instrumento de investigacion
a criterio o juicio de experto, por un metoddlogo que certificoc de manera objetiva y
metodoldgica la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos que en este
caso es el cuestionario.

2. El instrumento fue confiable, ya que enfoc6 la realidad de los resultados, guardando

coherencia.
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Validez del contenido: Para la validez del instrumento se consultd a un experto; luego se aplico
el cuestionario a los trabajadores como prueba piloto y se verifico si esta correctamente redactado, cabe

mencionar que dicha validacion del instrumento obtuvo validez y confiabilidad.

Se utilizo, asimismo, el Alfa de Cronbach, con el propésito de certificar la validez y confiabilidad
del cuestionario, el cual debi6 ser redactado integramente por el autor del presente estudio; dicha
informacion se ejecut6 a través del software del Paquete Estadistico para SPSS), a continuacién, los

resultados:

Tabla 1.

Resumen del Procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos N %
Validos 17 100,0
Excluidos 0 0
Total 17 100,0

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2.

Estadisticos de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,842 17

Nota. Elaboracién propia SPSS 20
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3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

Para el procesamiento de los datos del presente estudio de investigacion, se utilizd de manera
fundamental el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS v.20), el cual nos mostré a través de
tablas y figuras los resultados a los que se llegé mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion

de informacién como lo es el cuestionario, que son parte de los resultados de la tesis.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Los resultados para el presente trabajo de investigacion, han sido elaborados en base al
Paquete Estadistico para Ciencias Sociales SPSS. v20 y ejecutados a través de la muestra representativa

de la poblacion.

Algunas precisiones respecto a los resultados estadisticos obtenidos: referente al cddigo, grupo
etario y sexo de las unidades de analisis o entrevistados, la informacion de estos tres items solo tiene
caracter informativo, si bien es cierto no tiene un impacto o relevancia principal para el estudio; pero si
preciso que es necesaria y de segundo orden ya que es importante saber cuantas unidades de analisis
0 entrevistados se ha tenido en cuanta al momento de levantar la informacién, lo mismo ocurre para saber
cuantos entrevistados varones o mujeres se ha tenido y los diversos grupos etarios también; informacion
que se presenta y se podra apreciar con objetividad en la tabla N” 5, 6y 7, en el estudio de investigacidn

presentado.
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Tabla 3.

Cadigo del encuestado

Vélidos  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

1 1 59 59 59

2 1 59 59 11,8
3 1 59 59 17,6
4 1 59 5,9 23,5
5 1 59 59 294
6 1 5,9 5,9 35,3
7 1 59 59 41,2
8 1 59 59 471

9 1 59 59 52,9
10 1 59 59 58,8
11 1 59 59 64,7
12 1 59 59 70,6
13 1 59 59 76,5
14 1 59 59 82,4
15 1 59 59 88,2
16 1 59 59 94,1

17 1 59 59 100,0

Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia. SPSS v20
Figura 4.

Cadigo de encuestado

Lls
(e 87

-

Nota. Elaboracién propia. SPSS v20

Se demuestra en la tabla 3 y figura 4 la representacion del cédigo del encuestado y las

frecuencias de cada caso en un total de 5.9% de la muestra de la empresa de repuestos.
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Tabla 4.

Edad del encuestado

Validos Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

25 1 5,9 5,9 5,9
28 2 11,8 11,8 17,6
29 1 5,9 5,9 23,5
30 1 59 59 29,4
32 1 5,9 5,9 35,3
35 2 11,8 11,8 47,1
36 1 59 59 52,9
38 2 11,8 11,8 64,7
39 2 11,8 11,8 76,5
40 2 11,8 11,8 88,2
42 1 59 59 941
45 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v20

Figura 5.

Cadigo del encuestado sequn edad.

M2
E2s
O2a
W30
132
M35
H36
O3s
]
| El]
Ha2
Oas

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

La tabla 4 y figura 5 representa la edad de las personas encuestadas, donde se puede ver lo
siguiente: presenta una frecuencia de 2 unidades de analisis para el grupo etario de 28, 35,38, 39 y 40

con el porcentaje de 11,8%.
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Tabla 5.

Genero del encuestado

Validos Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Femenino 5 294 294 29,4
Masculino 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Figura 6.

Sexo del encuestado

CJFemenino
Emasculino

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Se observa en la tabla 5 y figura 6 datos sobre el sexo de los encuestados que compone 12
encuestados de género masculino y 5 de género femenino, 17 en total, con un porcentaje de 100% de

la empresa de repuestos.
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Tabla 6.

Incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad

Validos  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 15 88,2 88,2 88,2
Tal vez 2 11,8 11,8 100,0
No 0 0 0 0

Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Figura 7.

Incidencia de la gestion de inventarios

Msi
WTal vez

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

El 88.24% (tabla 6 y figura 7) han respondido de forma positiva de que “Si” creen que exista la
incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa; en un segundo lugar, tenemos
al 11.8% (2 encuestados) que respondieron con que “Tal vez” consideren importante, la incidencia con

la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa de repuestos.
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Tabla 7.

Sistema de inventario permanente sobre la adecuada gestion de inventarios

Vélidos Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 14 82,4 824 824
Tal vez 3 17,6 17,6 100,0
No 0 0 0 0

Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20
Figura 8.

Sistema de inventario permanente sobre la adecuada gestion de inventarios

Osi
C7al vez
82,35% {

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

El 82.35% respondieron (tabla 7 y figura 8) que “Si” consideran primordial el sistema de gestion
de inventarios permanente; 17.6%, respondieron que “Tal vez” consideran importante la gestion de

inventarios permanente.
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Tabla 8.

Incidencia de la periodicidad del sistema de inventarios.

Validos  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 12 70,6 70,6 70,6
Tal vez 5 29,4 294 100,0
No 0 0 0 0

Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20
Figura 9.

Incidencia de la periodicidad del sistema de inventarios

Esi
ETal vez

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Con un 70.59% (tabla 8 y figura 9), indicaron que “Si” no es recomendable la gestiéon de
inventarios de manera periddica es necesario; asi mismo, con un 29.4%, mencionan que “Tal vez” es

necesario una gestion de inventarios de manera periédica.
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Tabla 9.

Método de valuacion de inventarios de costo promedio ponderado vs. Estabilidad de precios

Validos Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 16 94,1 94,1 94,1
Tal vez 1 59 59 100,0
No 0 0 0 0

Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Figura 10.

Método de valuacion de inventarios de costo promedio ponderado vs. Estabilidad de precios

Wsi
O7al vez

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Los 16 trabajadores (94.12%) (tabla 9 y figura 10) respondieron que “Si” se deberia de utilizar el
método de costo promedio ponderado, y solo 1 trabajador respondio que “Tal vez” es necesario utilizar

el método de valuacion de inventarios como es el de costo promedio.
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Tabla 10.

Método de valuacion de inventarios PEPS sobre variacion de costos

Validos Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Si 17 100,0 100,0 100,0
Tal vez 0 0 0 0
No 0 0 0 0

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Figura 11.

Método de valuacion de inventarios PEPS sobre variacion de costos

Nsi

Nota. Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Con una totalidad del 100% (tabla 10 y figura 11), los 17 trabajadores respondieron que Sl es

recomendable la valuacion del método del PEPS (primeras entradas primeras salidas) para la empresa

de repuestos Arequipa 2020.



Tabla 11.

Consideracion de productos de mayor rotacion en la gestion de inventarios

Vélidos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 15 88,2 88,2 88,2
Tal vez 2 11,8 11,8 100,0
No 0 0 0 0

Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Figura 12.

Consideracion de productos de mayor rotacion en la gestion de inventarios

Hsi
MTal vez

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

El188.24%, (tabla 11y figura 12), respondieron que “Si” consideran importante que los productos
de mayor rotacion deberian de tenerlos en stock, y un 11.8% respondieron que no es importante tenerlos
en stock.
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Tabla 12.

Incidencia del stock minimo en la gestion de inventarios

Validos Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 14 82,4 82,4 82,4

Tal vez 1 59 59 88,2

No 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Figura 13.

Incidencia del stock minimo en la gestion de inventarios

Wsi
CITal vez
o

Nota. Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Un 82.35% (tabla 12 y figura 13) mencionaron que “SI” es necesario tener un stock minimo, por
otra parte 11.76% indicaron que “No” es necesario tener un stock minimo, finalmente un 1 trabajador

menciond que “Tal vez” sea necesario el stock minimo en la empresa de repuestos.
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Tabla 13.

Utilizacién del indicador financiero ROA en la capacidad de ganancia

Vdlidos Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 17 100,0 100,0 100,0
Tal vez 0 0 0 0
No 0 0 0 0

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Figura 14.

Utilizacién del indicador financiero ROA en la capacidad de ganancia

Hsi

Nota: Elaboracién Propia. SPSS v. 20

El 100% de los trabajadores respondieron que en la empresa de repuestos deben utilizar el

indicador financiero del ROA para medir la rentabilidad (tabla 13 y figura 14).
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Tabla 14.

Utilizacion del indicador financiero ROE en la rentabilidad

Vélidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 17 100,0 100,0 100,0
Tal vez 0 0 0 0
No 0 0 0 0

Nota. Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Figura 15.

Utilizacion del indicador financiero ROE en rentabilidad

Msi

Nota. Elaboracion Propia. SPSS v. 20

El 100% de los trabajadores (tabla 14 y figura 15) de la empresa de repuestos indicaron que

debe usarse el indicador financiero del ROE para medir la rentabilidad.
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Tabla 15.

Margen de Utilidad Bruta vs. Toma de decisiones

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 17 100,0 100,0 100,0

Tal vez 0 0 0 0
No 0 0 0 0

Nota: Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Figura 16.

Margen de Utilidad Bruta vs. Toma de Decisiones

Osi

Nota: Elaboracién Propia. SPSS v. 20

El 100% de trabajadores respondieron (tabla 15, y figura 16) que el margen de utilidad bruta, se
da como resultado entre los ingresos netos menos el costo de ventas, lo cual permite tomar decisiones

para mejorar la rentabilidad de la empresa de repuestos.
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Tabla 16.

Utilidad operativa vs. Rentabilidad

Vélidos  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 17 100,0 100,0 100,0
Tal vez 0 0 0 0
No 0 0 0 0

Nota: Elaboracion Propia. SPSS v. 20

Figura 17.

Utilidad operativa vs. Rentabilidad

Hsi

Nota: Elaboracién Propia. SPSS v. 20

El 100% (tabla 16) de los trabajadores mencionaron que el margen de utilidad operativa, da
como resultado la utilidad bruta menos los gastos de administracién y de ventas, permitiendo con ello

medir la rentabilidad en la empresa de repuestos.
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Tabla 17.

Margen de Utilidad Neta segun planificacion organizacional

Vélidos  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 17 100,0 100,0 100,0
Tal
0 0 0 0
vez
No 0 0 0 0

Nota: Elaboracién Propia. SPSS v. 20

Figura 18.

Margen de la Utilidad Neta segtn planificacién organizacional

Osi

Nota: Elaboracion Propia. SPSS v. 20

El 100% de trabajadores consideraron que es importante que el margen de la utilidad neta, este
acorde a lo planificado y establecido por la empresa de repuestos, a fin que este le permita invertir en el

mercado (tabla 17 y figura 18).
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4.2. Discusion

De acuerdo a la totalidad de trabajadores encuestados mediante la aplicacion de un

cuestionario, se puede apreciar que existen resultados que deben ser tomados en cuenta:

a)

Se demostro en la figura 4 la representacion del codigo del encuestado y las frecuencias de
cada caso en un total de 5.88% de la muestra de la empresa de repuestos.

La tabla 5 y figura 6 representaron la totalidad del 100% de trabajadores, de los cuales, 12
personas fueron de género masculino y 5 de género femenino, haciendo un total de 17 personas
que laboraron en la empresa de repuestos.

Se establecio y de acuerdo a lo que manifiesta Calatayud (2015) con la Tesis titulada “Propuesta
de mejora en el control y gestion de los inventarios mediante el sistema de planificacion de
recursos empresariales (E.R.P.) Enterprise Resource Planning en la empresa Moran
Distribuciones S.A. de la ciudad de Arequipa, 2015”, concluye que para tener un mayor grado
de dominio sobre la gestion de los inventarios. Existid una incidencia de la gestion de inventarios
en la rentabilidad de la empresa de repuestos, segun las afirmaciones de 15 trabajadores; y, por
otro lado, 2 trabajadores indicaron que para ellos no incide la gestion de inventarios en la
rentabilidad de la empresa.

El 82.35% (tabla 7 y figura 8) de trabajadores, equivalente a 14 personas, indicaron que la
empresa de repuestos debe considerar un sistema de gestion permanente de tal manera que la
informacién que requiera un miembro o cliente, sea brindada. Por otro lado 3 trabajadores de la
empresa de repuestos indicaron que “tal vez” sea adecuado considerar el sistema de inventarios;
Calla (2017) con la Tesis titulada “Efectos que ocasiona el planeamiento estratégico en la
rentabilidad financiera contable y la gestion de intermediacion laboral de las cooperativas de
trabajo y fomento del empleo en la Region Arequipa, afio 2016”, quien afirma que la finalidad del

planeamiento estratégico permite lograr una mayor eficacia en las operaciones como la correcta
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elaboracién, formulacion, presentacion e interpretacion de los Estados Financieros de las
Cooperativas, en la toma de decisiones que conducen a un mayor posicionamiento empresarial.
El70.59% (tabla 8 y figura 9), 12 encuestados indicaron que no es recomendable que se dé una
gestion de inventarios de manera periddica; asi mismo, el 29.4%, 5 colaboradores mencionaron
que “Tal vez” es necesario una gestion de inventarios de manera periddica, cogiendo la
informacién de la NIC 2 no ordena de qué forma es que se tenga que llevar una gestion de
inventarios, todo esto o corrobora Alvarez (2009) con la Tesis titulada “Anlisis y propuesta de
implementacion de prondsticos y gestion de inventarios en una distribuidora de productos de
consumo masivo”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, concluye que el crecimiento no planificado de las empresas trae
consecuencias, tales como el incremento en gastos marginales, los cuales pueden ser
aminorados de forma diligente, fundamentandose en una adecuada y acertada gestién diaria.
Un 94.12% (tabla 9y figura 10), 16 trabajadores mencionaron que, para encontrar la estabilidad
de los productos, la empresa tendria que contar con la valuacion de costo promedio. En
contraste, el 5.9%, 1 trabajador determind que no es la valuacion correcta que deberia manejar
la empresa para la adecuada gestion de inventarios; esto también lo manifiesta en el trabajo de
investigacion Jenny Davila (2017) con la Tesis titulada “Gestion de Inventarios para la mejora de
la Rentabilidad en la empresa Minnae E.I.R.L., Lima 2017”, para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo, precisa que la gestidn de inventario mejora
la rentabilidad en la empresa MINNAE E.I.R.L., en donde el antes corresponde a una media de
rendimiento de 9,5000 sobre la inversion en inventario de los meses de Abril, Mayo y Junio;
mejorando a una media de rendimiento de 18,0933 sobre la inversion en inventario efectuado
en los meses de Agosto, Setiembre y Octubre correspondientes a la implementacion.

El 100% de trabajadores (tabla 10 y figura 11) de la empresa estuvieron de acuerdo en que se

realice una valuacién de primeras entradas primeras salidas (PEPS), segun diferentes tipos de
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valuacién de inventarios que se cuenta nuestros encuestados nos dieron a conocer su mejor
método de igual manera en los antecedentes propone Albujar y Zapata (2014) con la Tesis
titulada: “Disefio de un sistema de gestion de inventario para reducir las pérdidas en la empresa
Tai Loy S.A.C. - Chiclayo 2014”, concluye que la actual gestion de los inventarios se presenta
ineficazmente, lo que como solucion se considera la implementacion de diagrama de causa-
efecto, para el anélisis de las falencias en las cuales se ve inmersa la empresa.

E188.24% (tablas 11y figura 12), 15 trabajadores consideraron que debe existir un stock méximo
para aquellas mercancias que son rotativas y de mayor demanda, por otra parte 11.8%, 2
trabajadores consideraron que “tal vez” sea necesario un stock de mercaderias en la tesis de
Pierri (2009) con la Tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestién de inventarios para una
empresa de Metal Mecanica®, concluye que se presenta un carente control en el costo de
inventarios para la materia prima, debiéndose fundamentarse a que dicho control es esencial y
de vital importancia para generar rentabilidades unitarias; ahora bien, este ratio bien utilizado
permite eficacia en términos de tiempos de despacho y produccion, soportando inclusive extras
en la linea de produccion, lo que genero la implementacion de stocks de seguridad. Esto conllevo
organicamente a la mejora de recursos y materias primas, marcando con esto niveles de ‘re-
orden” y organizando de manera eficiente el area.

82.4% de trabajadores (tabla 12 y figura 13) también consideraron que deberia existir un stock
minimo de todas sus mercaderias, ya que de esa forma los clientes tendrian la satisfaccion de
volver con seguridad. Sin embargo, 11.8% de trabajadores mencionaron que no es necesario
contar con el stock minimo de las mercaderias esto mismo concluye en su tesis, Gaspar (2018)
con la Tesis titulada “El control interno en el almacén y la rentabilidad de la constructora e
inmobiliaria la Piramide E.I.R.L. afio 2017”, concluye que una mejora en el control interno
impacta positiva y econdémicamente, en la empresa Constructora e Inmobiliaria la Piramide

E.I.R.L., obteniendo una rentabilidad optima y favorable para la empresa. También al analizar
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los ratios de rentabilidad, pudimos observar los indicadores financieros de solvencia y
rentabilidad, los cuales no eran los mas recomendables para la empresa.

Se demostrd que en la tesis de Pierri (2009) con la Tesis titulada “Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para una empresa de Metal Mecénica”, para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, concluye que se presenta
un carente control en el costo de inventarios para la materia prima, debiéndose fundamentarse
a que dicho control es esencial y de vital importancia para generar rentabilidades unitarias; en
el indicador del ROA, existe relacion entre el beneficio obtenido en un determinado periodo y los
activos globales de una Empresa.

El 100% de trabajadores (tabla 13 y figura 14) opinaron que el ROE es un indicador financiero
exacto para medir la rentabilidad de la empresa. Segun la fuente Gestion (2018) esta
herramienta mide la capacidad que tiene la empresa para remunerar a sus accionistas; lo que
enfatiza también Calla (2017) con la Tesis titulada “Efectos que ocasiona el planeamiento
estratégico en la rentabilidad financiera contable y la gestién de intermediacion laboral de las
cooperativas de trabajo y fomento del empleo en la Region Arequipa, afio 2016”, quien afirma
que la finalidad del planeamiento estratégico permite lograr una mayor eficacia en las
operaciones como la correcta elaboracion, formulacion, presentacién e interpretacion de los
Estados Financieros de las Cooperativas, en la toma de decisiones que conducen a un mayor
posicionamiento empresarial.

Para la determinacién del margen de utilidad, la fuente de (gerencie.com, 2016) sefiala una
estructura de: (-) Devoluciones en ventas = Ventas netas; (-) Costo de venta = Utilidad bruta. De
tal forma, el 100% (tabla 6 y figura 7) de acuerdo a la respuesta de los trabajadores respecto al
tema indicado, la empresa tomara las decisiones correctas y oportunas como lo precisa Andrade
(2011) con la Tesis titulada “La produccién y la rentabilidad de la empresa de construcciones y

hormigones Eco hormigones” Cia. Ltda., en el afio 2010”, concluye que actualmente la empresa
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materia de estudio se encuentra ubicada estratégicamente en un lugar comercial, en donde es
factible la venta y comercializacion de sus productos; sin embargo, no todo se encuentra
realizado y planificado como se requiere.

El 100% de trabajadores (tabla 16 y figura 17) de la empresa indica que el margen de utilidad
operativa, da como resultado la utilidad bruta, desconsiderando los gastos de administracion y
ventas, la cual mide la rentabilidad de la empresa de repuestos; ademas lo que indica Morales
(2017) con la Tesis titulada “La gestién de Inventarios y su relacién en la Rentabilidad de la
Libreria las Américas de la ciudad de Ambato”, concluye que la empresa no cuenta con un
control de gestidn de inventarios, lo cual ha conllevado que se amortice el capital, ya que existen
productos de poca rotacion, lo cual afecta a la inversion efectuada. Debido a que no es
optimizado el sistema interno de comercializacion, se ve afectada la rentabilidad econdémica y
empresarial.

El 100% (tabla 17 y figura 18), indicaron que se debe tener una planeacion establecida para la
empresa de repuestos, de tal manera que se podria evaluar el mercado de competencia. Lo que
también plantea Calatayud (2015) con la Tesis titulada “Propuesta de mejora en el control y
gestion de los inventarios mediante el sistema de planificacion de recursos empresariales
(E.R.P.) Enterprise Resource Planning en la empresa Moran Distribuciones S.A. de la ciudad de
Arequipa, 2015”, quien asevera que para tener un mayor grado de dominio sobre la gestién de
los inventarios, se tiene que realizar mediante la planificacion del sistema del E.R.P Enterprise
Resource Planning, los cuales son integrados en su totalidad a las diversas areas de la empresa;
entre los principales, en el area de logistica y en el area de contabilidad. Se evidenciaron amplias
mejoras en los temas de procesos y la obtencién de informacién en los resultados, por lo que
también se refleja una mejora en los factores técnicos, demostrando ampliamente mejoras en el

control y el manejo éptimo de los inventarios de la Empresa.
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CONCLUSIONES

Primera: Se ha podido determinar, que la influencia que genera la gestion de inventarios en los
procedimientos de registro de una empresa de repuestos, no se le ha dado la debida
importancia a la gestiéon de los inventarios, al igual que diversos documentos que disponen
para el control de la gestion de los inventarios en el almacén, estan llevados de una manera
desordenada; por lo que se deberia dar una solucion de manera inmediata. Es de vital
importancia porque de esto dependera el futuro exitoso y eficaz crecimiento empresarial, ya
que una optima gestion de inventarios origina una mejora los procedimientos de la empresa

de repuestos.

Segunda: Mediante la encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de repuestos, se lleg6 a
la conclusion, que la totalidad de trabajadores recomendaron la realizacion de un seguimiento
y control de los inventarios, a través del método de valuacion PEPS (primeras entradas
primeras salidas), considerando el rubro al cual se dedica, le favorece aplicar este método de
valuacién, ya que asi podria tener una buena gestién de inventarios, y evitar mercancias que

se puedan desecharse.

Tercera: En la empresa, los estados financieros muestran de manera objetiva la situacion econémica
y financiera en un momento determinado, con el proposito que se tomen decisiones para la
buena marcha econémica y financiera; es asi que, al no contar con gestion de inventarios, la
empresa pierde el control del stock de sus almacenes y de hecho se encontr6 una variacion

en la situacion financiera y econdmica, por no tener estados financieros reales.

Cuarta: Teniendo en cuenta la rentabilidad, que es el objetivo que se obtiene del costo-beneficio de

una de repuestos, lo que se ha podido observar, que la Empresa al no contar con una buena
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gestion de inventarios, también ha originado que estos factores determinan no conseguir y

obtener la rentabilidad optima, como objetivo empresarial de una Empresa de repuestos.
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RECOMENDACIONES

Primera: La empresa debe disponer de documentos de seguimiento y control, asimismo debe
mantener un orden, clasificacion y ubicacion en las géndolas del almacén, para lograr una
dptima gestion de inventarios, de tal manera que la empresa de repuestos tenga un control
sobre los registros en base a su mercaderia; en relaciéon a la salida e ingreso de cada

producto, con dicho control y gestion de inventarios.

Segunda: Se recomienda utilizar el método del PEPS (primeras entradas primeras salidas), de manera
que la empresa pueda tener la informacién exacta de sus mercaderias. Con dicho método
de valuacion, la empresa y el resto de integrantes tendria un manejo eficaz y eficiente,
laborando de una manera ordenada para la empresa, asi mismo, con dicha valuacion
también se daria un beneficio para los clientes de la empresa ya que, serian atendidos de

una manera mas rapida.

Tercera: La empresa al no contar con informacién util relacionada a la situacién econdmica y financiera
del area de almacenes, asi como, del control de inventarios y la variacién de la informacion
que contiene dichos estados; en cuanto a las mercaderias, se sugiere que la empresa
disponga de un stock de mercaderia para ser vendida y cuéles son las existencias que tienen

mayor rotacion para poder determinar el stock minimo en los almacenes de la empresa.

Cuarta: Se recomienda basarse en la gestion de inventarios de manera oportuna y util, para tener
conocimiento exacto de la rentabilidad que se obtenga, asi como, costos y gastos que la
empresa realice. Al realizar la empresa sus gestiones de inventarios tendrian un orden

sistematizado de lo que son sus mercaderias.
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Tabla 18.

Matriz de consistencia

Anexo 1.

Matriz de consistencia

INCIDENCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE REPUESTOS, AREQUIPA 2020

Dimensiones e

Problemas de Investigacion Objetivos Hipétesis Variables I Metodologia
indicadores
SISTEMA DE INVENTARIO
Sistema de inventario perpetuo  Tipo de Investigacion:
Sistema de inventario periodico  Aplicada
Variabl Nivel de Investigacion:
- N Landhe METODOS DE VALUACION ~ Correlacional
Problema General: Objetivo General: Hipétesis general: Independiente: DEINVENTARIO. Método de Investigacion:
¢Cémo incide la gestion de inventarios en la  Demostrar la incidencia que tiene la gestion de  Es probable que mediante una dptima gestion de Costo Promedio Analitico
rentabilidad de una empresa de repuestos, Arequipa  Inventarios en la Rentabilidad de una empresa de  inventarios mejore la rentabilidad de una empresa PEPS Disefio de Investigacion:
’ ’ ” g :
2020? repuestos, Arequipa 2020 de repuestos, Arequipa 2020. Gestion de No experimental — transversal o
Inventario PLANIFICACION DE transeccional
INVENTARIOS Poblacion:
Stock Maximo 17 trabajadores de analisis de la
Stock Minimo Empresa de repuestos.
Muestra: Esta conformado por los
17 trabajadores de la empresa
. L . materia de estudio. Asimismo se
p : p : Lo P . .
Problemas Eé £c |f|co§ . " Objetivos Es eclflcgs . . Hipétesis Especificas: tendrd en cuenta el muestreo: no
- ;Como incide la gestion de los - Determinar la influencia que genera la ~La gestion de inventarios coadyuva a mejorar los robabilistico
inventarios en los procedimientos de registro en una  gestion de inventarios en los procedimientos de registro g dimientos d ) v ! d $ . ) Inst t d
empresa de repuestos? en una empresa de repuestos. procedimientos de registro en una empresa de écnicas e _Instrumentos  de
[P . " . p " repuestos. . RATIOS DE RENTABILIDAD Recoleccion de Datos:
- ;Qué método de valuacion de - Definir el método de valuacion de Variable

inventario utiliza la empresa de repuestos para una
adecuada gestion de inventarios?

- ;Cudl es la situacién econémica y
financiera que presenta una empresa de repuestos y
su relacion con el stock de inventario?

-;,Cuél es el costo/ beneficio de la aplicacion de la
gestion inventarios para lograr una dptima
rentabilidad en la empresa de repuestos?

inventarios que utiliza la empresa de repuestos para
una adecuada gestion de inventarios.

- Evaluar la situacion econdmica y
financiera que presenta una empresa de repuestos y su
relacion con el stock de inventario.

- Identificar el costo/beneficio de la
aplicacion de la gestion de inventarios para lograr una
optima rentabilidad en la empresa de repuestos.

- El método de valuacion de inventario que utiliza
la empresa de repuestos coadyuva a la gestion de
inventarios.

-La Rentabilidad de una empresa de repuestos
tiene implicancia con el stock de inventario.

-La finalidad del costo/ beneficio de la gestion
inventarios es lograr una dptima rentabilidad en
una empresa de repuestos.

Dependiente:

Rentabilidad

Rentabilidad del Activo (ROA)
Rendimiento del capital (ROE)
Margen de la utilidad bruta
Margen de la utilidad operativa
Margen de la utilidad neta

Técnica: Encuesta y Observacion
documental

Instrumento: Cuestionario, Ficha de
observacion.

Técnicas de Procesamiento de
Datos:

Mediante el paquete estadistico de
Ciencias Sociales — SPSS 20.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2.
Cuestionario de gestion de inventarios y la rentabilidad de una empresa

de repuestos

Buenos dias, mi nombre es ANALID KARINA CCAPIRA QUISPE, soy Bachiller de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Alas Peruanas (UAP), de Arequipa. Estoy realizando esta
encuesta con la finalidad de conocer de Usted; “INCIDENCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN
LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE REPUESTOS, AREQUIPA 20207; al respecto le solicito su
colaboracion, proporcionandome los datos que requiero a través del presente. Le pido que con toda
libertad y sobre todo con mucha sinceridad responda a todas y cada una de las preguntas segun

corresponda.

NOMBRE DEL ENCUESTADO (OPCIONaI)........erverrerererseereeeserssrereeens
) . ]
EDAD: ...oovene Afios GENERO: (M) (F)

PARA CADA PREGUNTA MARQUE CON UNA ASPA, SEGUN SU ELECCION

1. ¢ Cree usted que tenga incidencia la gestion de inventarios en la rentabilidad de una empresa de repuestos?

Si L. Tal vez L No Lo
2. ¢A su criterio, para una adecuada gestion de inventarios se debe considerar el sistema de inventarios
perpetuo, para proporcionar informacion oportuna para la empresa?

Si L_2 Tal vez TTa No T

3. ¢ Considera usted que, el sistema de inventario periddico es poco recomendable para una adecuada gestion

de inventarios, porque no permite obtener informacion actualizada para la empresa?
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SiL_o Tal vez T No T

|

4. ;Considera que utilizar el método de valuacion de inventarios de costo promedio ponderado, brinda una

estandarizacion de los costos, genera una estabilidad de precios en la empresa de repuestos?

SiL_ . Tal vez Lo No Lo
5. ¢Segun su apreciacion, el método de valuacion de inventarios PEPS (Primeras Entradas Primeras
Salidas) no es recomendable para las empresas, porque este incide en la variacion de los costos en la empresa

de repuestos?

|
Si -/ Tal vez o No -
6.  ¢A su parecer, el stock maximo se debe considerar a aquellos productos de mayor rotacién para una

dptima planificacién y gestién de inventarios?

Si L Tal vez ra No o

- —— -

7. ¢Segun su percepcion, el stock minimo es necesario para no incurrir en desabastecimiento de repuestos

en la gestion de inventarios en la empresa?

Si L_1 Tal vez rh No [

- - —— -

8. ¢ Considera importante que, para medir la capacidad de ganancia de la empresa de repuestos, se deba

utilizar el indicar financiero ROA (Rentabilidad de Activo)?

Si L_1 Tal vez : No Lo

9. ¢Considera Usted, que para medir la rentabilidad obtenida en la empresa sobre sus fondos propios se

utilice el indicador financiero ROE (Rendimiento de Capital)?

Si L Tal vez 7y No T

—— - —— -

10.¢,Considera importante que el ratio de margen de utilidad bruta el cual es obtenido al término de afio es

la méas dptima o favorable en la rentabilidad de la empresa de repuestos?

Si L_1 Tal vez Lo No Lo
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11. A su criterio, la rentabilidad se optimiza a través del ratio de margen de utilidad ~ operativa permite

cubrir los gastos relacionados a las operaciones de la empresa de repuestos?

SiL_2 Tal vez . No oo
12. ¢ Es importante que el margen de la utilidad neta para determinar la rentabilidad de la empresa de repuestos
este acorde de lo planificado y establecido por la empresa, a fin que este le permita invertir y posicionarse en

el mercado?

Si L_J Talvez -/ No Lo
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Anexo 3.

Validacion de instrumento
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Anexo 5.

Propuesta

PRINCIPIOS PROPUESTOS PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

INCIDENCIAS DE GESTION DE INVENTARIOS EN LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE

REPUESTOS
Mision Propuesta

Ser la Empresa de Repuestos, orientada hacia el Cliente que buscan suministros,
respondiendo a las necesidades de nuestro entorno, con elevados niveles de calidad, confiabilidad y
disponibilidad de repuestos a su alcance, siendo asi el centro de las mejores atenciones para

nuestros clientes y socios trabajadores.
Vision Propuesta

Nuestra vision es ser reconocidos por los clientes y empresas usuarias de repuestos como
los mejores triunfando en el ambiente comercial, asi como liderar la venta y provisién de bienes que
permitan la mejora en la calidad de vida de nuestros clientes

Figura 19.

Piramide de liderazgo

v,

Fhcieneia
&

Nota: Elaboracion propia
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o Para generar mas y mejores atenciones, en beneficio de nuestros clientes debemos
comprender estratégicamente las necesidades y metas de nuestros usuarios.

o Para mejorar nuestra eficiencia debemos lograr mayor calidad en nuestros productos.

o Incrementar la rentabilidad a través del crecimiento progresivo de ventas.

o Lograr el aumento de Nuevos clientes y fortalecer el vinculo comercial con los antiguos.

o Reorganizacién estructural de nuestros almacenes.

Organigrama Propuesto

Figura 20.
Organigrama
GERENTE GENERAL
SECRETARIA
CONTADOR
RECURSOS HUMANOS
LOGISTICA
VENTAS
ASISTENTES
TESORERIA | ALMACEN

APOYOS

Nota: Elaboracién propia

Manual de Funciones Principales

El manual de Organizacién y Funciones se ha disefiado y adecuado de tal manera que cada
trabajador desempefie sus labores eficaz y eficientemente:

- Gerente General:
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Es el ejecutivo de mas alto nivel de la empresa. Entre sus objetivos es la de realizar una

gestion eficiente de la empresa y cumple las siguientes funciones:

Aprobar el plan estratégico y presupuesto de la empresa.

e Respetary hacer respetar las lineas de autoridad sefialadas en la estructura de la empresa.

e Organizar, dirigir, y controlar la marcha de la empresa de acuerdo a los estatutos. Aceptar,

girar, descontar letras, cheques, abrir o cancelar cuentas corrientes.

e Formulary establecer los objetivos metas, y politicas de la empresa.

e Colaborar directamente con el departamento de contabilidad.

e Planificar las diferentes actividades a realizar dentro de la empresa.

- Contador:

e Controlar los gastos pagados por anticipado.

e Reqgistrar facturas de compras y de gastos.

e Controlar el movimiento economico y financiero de la empresa.

e Contador Es quien se encarga de informar a la Gerencia General de la posicion
economica y financiera de la empresa mediante los Estados Financieros. Entre sus

principales funciones tenemos:

e Elaborar los Estados Financieros.

e Elaborar los cierres mensuales, efectuar los cierres de anuales.

- Area de Recursos Humanos:
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e Realizar la planilla de empleados, gratificacion, liquidacion. Realizar la liquidacion de

beneficios sociales. Realizar la Declaracion jurada de pago de impuestos.

e Direccion, supervision y control del personal.

e Seleccionar al personal requerido.

- Asistente de Tesoreria:

Recepcion documentaria

Solicitud de autorizaciones para contabilizacién y pago de facturas.

Contabilizacion de facturas proveedores.

Emision de cheques y generacion de Boucher de pago a proveedores

- Empleados (ventas, logistica)

Personas encargadas de realizar los servicios, garantizando a los clientes una buena atencion

y logrando la idealizacién de los mismos. Entre sus funciones se encuentran:

e Cumplir con las metas establecidas por sus jefes inmediatos.

e Cumplir con las érdenes y tareas que se le designen.

e Ofrecer a los clientes la variedad de los servicios a prestar.

¢ Informar adecuadamente de que trata el servicio a brindar.

e Usar correctamente el uniforme.

- Area de almacén
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Persona encargada del control y gestion de nuestros inventarios:

e Encargados del control y expedicion de nuestras mercaderias.

e Encargados de la recepcion de las mercaderias que ingresan a nuestros almacenes.

e Resguarda y custodia las mercaderias de nuestros almacenes.

Diagnostico Situacional

> Andlisis del Entorno Interno

El presente andlisis permitira investigar el entorno interno de la empresa de
repuestos; cuyo fin es desarrollar estrategias para una gestion de inventario con las que se

pueda determinar las fortalezas y fortalecer las debilidades de la empresa.

A continuacion, se analizan las capacidades dentro del entorno interno:
administrativa, contabilidad, recursos humanos, logistica y almacenes de trabajo y fomento

del empleo.

» Capacidad Administrativa

La empresa de repuestos no cuenta con una planificacién apropiada, debido a que
no se han establecido claramente sus objetivos; el personal no tiene bien definido al 100%
las politicas de ventas y gestion de inventarios, y procedimientos de la empresa, no estan
documentados, no son conocidos ni aplicados por el personal; por lo tanto, el personal no

tiene claro el objetivo que se desea alcanzar con las labores que realizan.

La empresa cuenta con una organizaciéon informal en base a su gestion de

inventarios; no tiene documentado su organigrama estructural, procedimientos. Con relacion
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al espacio fisico se observa que no hay una buena distribucion de las oficinas, permitiendo
que los empleados no cuenten con la comodidad y tecnologia e innovacidn necesarias para

su desenvolvimiento.

El Gerente General tiene experiencia en el sector, constituyendo una fortaleza en lo
que se refiere a competitividad; ya que su experiencia permiten guiar el trabajo de los
empleados y desarrollar las estrategias mas adecuadas para atender a los clientes; sin
embargo no cuenta con las herramientas administrativas para dirigir los esfuerzos
organizacionales hacia una meta establecida; en la empresa no estdn determinadas ni
documentadas las directrices a seguir, ni se han establecido las obligaciones y

responsabilidades con sus respectivas relaciones.

Capacidad contable

La capacidad contable de la empresa esta sujeta a la captacion de nuevos clientes
empresas usuarias; lo cual hace que la fluidez econdmica sea a veces variada por el tipo de

ingreso de mercaderias, de tal manera que cuenta con ingresos variados.

La empresa posee altos niveles de variacion de mercaderias es de 82% y es mayor
en los kardex, sin embargo, su crecimiento es significativo teniendo en cuenta que la

rentabilidad se ve afectada. Nuestras ventas muestran una rentabilidad

Un factor que afecta a la empresa es la falta de gestion de inventarios, y la incidencia
en la rentabilidad de la empresa el flujo de ingresos de la empresa es muy irregular por lo

tanto estos son distribuidos de acuerdo van ingresando.

Con relacion a los estados financieros se puede decir que estos demuestran que el

nivel

103



De ingresos ha permitido a la empresa mantener el giro del negocio, pero sin un
crecimiento o estabilidad apropiados; estaria tornando una situacion econdémica totalmente

delicada.

» Capacidad de Recursos Humanos

Para la empresa; el recurso humano constituye el factor interno més importante; por
esta razon la empresa deberd impulsar a sus trabajadores para que se capaciten y
desarrollen constantemente la labor adecuada. En la actualidad la empresa de repuestos no
cuenta con programas de capacitacion, y el tipo de personas son: egresados de la
secundaria, bachilleres, técnicos, profesionales que han ganado experiencia en el medio
gracias al trabajo unido, y que a pesar de que la empresa no cuenta con una planificacién
formal, los empleados conocen los valores de la empresa; asi como las oportunidades que

ésta les brinda.

» Capacidad Tecnolégica

La Cooperativa no cuenta con tecnologia de ultima generacion, solo el puesto de la
contadora presenta instalada una computadora con el software Contasis Profesional V.I5.
(No teniendo la disponibilidad al alcance el personal de asistencia contable) y no cuenta con

software para la gestién de inventarios.

El trabajador del futuro debe reunir algunas caracteristicas basicas entre las cuales estarian:
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Figura 21.
Caracteristicas del trabajador
Debe tener un conocimiento

general sélido sobre el negocio al que
se dedica

Deber ser bueno generalistas y
excelentes especialistas

Facilidad para adaptarse a los
cambios estructurales, tecnoldgicos y
a diferentes personas

Internalizacion de la vision de
la organizacion

L

Dominio de si, buena
autoestima, asertividad e inteligencia Dotado de ética y valores
emocional

Nota: Elaboracion propia

Factores Tecnolégicos

e Uso de la tecnologia

La evolucién en el mercado comercial constituye cambios propiciados la demanda comercial.

Por un lado, emergen nuevos empleos y perfiles profesionales que requieren el dominio de estas

tecnologias. Por otro lado, surge un nuevo modelo de busqueda de empleo: la Red actia de

elemento intermediario entre ofertantes y demandantes. Por ser tan imprescindible el uso de

tecnologias en software para el adecuado manejo de gestion de inventarios y con mayor razon

si son numerosos repuestos de distintas dimensiones.

e Marketing

La oferta mas amplia y variada de repuestos ha generado consumidores mas exigentes, el

cambio repentino de las nuevas tecnologias ha motivado cambios en los comportamientos de
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consumo. Ademas, las redes sociales permiten difundir y consolidar marcas productos y
servicios gratis o0 a precios al alcance de todos los bolsillos. Vivimos un momento de mucho
optimismo para el marketing y la innovacién. Tenemos excelentes herramientas y cada vez mas

datos para conocer a profundidad a los clientes.

e Ubicacion estratégica de la empresa

La empresa de repuestos presenta una excelente ubicacion por encontrarse préximo a ciertos

clientes y de facil concentracion para los trabajadores.

¢ Inclusion de evaluaciéon de competencia por competidores afectando la participacion en

el mercado nacional

Comprende la aplicacion de pruebas especificas y entrevistas personalizadas que ayudan a
medir las competencias claves y las mas exigidas en los procesos de seleccion para ejecutivos
y profesionales, que buscan adecuar su desempefio al de las competencias exigidas por las
organizaciones. Las empresas en la actualidad estan més concientizadas del valor que debe
aportar una persona a su puesto, (Los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes y
motivaciones para que puedan impactar en la mejora de los resultados de la empresa); sin
embargo, la pregunta que nos hacemos, es: ¢,Si tenemos productos con qué competir en el
mercado, tenemos trabajadores competentes? Esta es la motivacion principal de porque las
empresas no quieren equivocarse a la hora de elegir a su personal, y adoptan la gestién del
talento humano por competencias, que en ultima instancia lo que busca es desarrollar en los
trabajadores los comportamientos de alto desempefio que garanticen el éxito en la realizacion
de la tarea que la tienen asignada.

e Competencias y Gama de servicios que ofrecen las empresas que dotan personal
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Se ha establecido un conjunto de servicios "basicos" que se encuentra en cualquier servicio de
esa naturaleza, son los siguientes:

Figura 22.

Fuerzas de Porter

Asistencia En La Busqueda De

Empleo
Informgcnc;n iob;e'el Colocacién o
mercado de trabajo . .
) "intermediacion" laboral.
Capacitacion Perfiles de empleo y

evaluacién de aptitudes

Nota. Elaboracién Propia

Factores Competitivos de Fuerzas de Porter

» Entrada de nuevos competidores potenciales

En estos tiempos modernos la creacion de nuevas empresas que tengan como rubro
la intermediacion laboral, es un tema que esta regulado fundamentalmente por el mercado
laboral, ya que en la medida tenga necesidad el indicado mercado de contratar trabajadores
bajo esta modalidad; entonces la oferta de nuevas empresas sera como una invitacién a la
creacion de empresas bajo este sistema laboral. En el contexto nacional tienen una limitacién,
ya que existen los grandes capitales posicionados con muchos afios de experiencia y
conocidas en el medio nacional, pero a la empresa no le afecta en niveles mayores, porque
esta cuenta con una cartera de clientes que confia en el servicio y producto oportuno que se

les brinda.
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» Rivalidad entre competidores

En la actualidad los competidores mas fuertes para la empresa de repuestos son las
grandes y pequefias empresas del entorno, como también son las fabricas de repuestos. Ya
que cuentan con una variedad de clientes, como son empresas y con grandes capitales muy

conocidos en el mercado.

> Poder de negociacion con los Proveedores

La empresa tiene proveedores fijos, responsables, seguros en cuanto se refiere a los
implementos de trabajo y seguridad, ademéas de policlinicos de salud para la revisién médica

de trabajadores en caso de ingreso a las empresas usuarias.

» Poder de negociacion con los Clientes

En este segmento de mercado, los clientes poseen alto poder de negociacion debido
a que pueden obtener los servicios de distintos proveedores, ademas de la importante

presencia de servicios sustitutos a través de la tercerizacion laboral.

» Desarrollo potencial de Productos sustitutos

El servicio principal que brinda la cooperativa es por Servicios Complementarios, ya
que mediante este servicio se destaca personal a terceras empresas usuarias para desarrollar
actividades no vinculadas al giro principal del negocio de éstas; esta clase de intermediacion
laboral resulta aplicable para los cargos de auxiliar de archivo, mensajero, recepcionista,
vigilancia, limpieza. Podria considerarse como servicio sustituto el outsourcing o tercerizacién
que es un servicio integral, que resulta ser parte de la cadena productiva de la empresa

usuaria.
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FODA

Tabla 19.
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Administracion
o No presenta planeamiento estratégico a largo

Organizacion:

Se desarrolla en el area de los Recursos
Humanos, especializandose en:

o Proveer Personal Complementario y
Especializado.

o Administracién de Planillas
Infraestructura:

o La Cooperativa esta conformada
por: Gerencia General, Area de recursos
Humanos, Area Contable, Area
Administrativa, Area de tesoreria, Area de

plazo que determine la eficaz gestién y una dptima
rentabilidad econémica.

o Falta Asesoramiento Laboral

o Seleccidn, evaluacion, capacitacion de
Personal.

Recursos humanos:

o Insuficiente apoyo logistico para acciones de
coordinacion con los organismos del sector, privado a
los cuales les brindamos nuestros servicios

o Presencia de recurso humano en area
administrativa con poca experiencia en el sector de la
intermediacion laboral.

logistica, Area de almacenes. . Constante rotacién de personal

. La empresa se encuentra en una . La empresa no cuenta con programas de

excelente ubicacion permitiendo la capacitacion para los trabajadores.

concentracion de trabajadores y o Empleados no capacitados y desmotivados

coordinacion cercana con las empresas para las funciones que realizan.

usuarias. o No hay busqueda de nuevos clientes.

Personal: o La continua modernizacion con la que compite
que debe realizar para seguir en el mercado.

o Recursos humanos profesionales, . Competencia con empresas comerciales del

técnicos, auxiliares, y trabajadores el mismo rubro y reconocidas.

personal esta identificado con la institucién. e Falta de estrategias para difusion de nuestros

. Cuenta con una cartera de clientes  productos.

fijados en la ciudad. Tecnologia:

o Precios competitivos o Niveles de gestion lento, debido a limitado
software para el area de almacén, el funcionamiento
eficiente en programas informaticos para procesos
contables, financieros, y administrativos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Geograficos: Economicos: L .

g . o El desempleo, la inactividad y la falta de calidad

° La Region Arequipa, se encuentra

estratégicamente ubicada en la macro
region sur del Per y a nivel nacional a las
cuales nuestra empresa podria ofrecerles
nuestros productos.

Econdémicos:

o El crecimiento econémico del Peru
refleja mayor desempefio de las empresas,

del empleo son los problemas mas llamativos que
enfrentan la juventud en el ambito laboral. Arequipa es
la undécima region con el nivel de desempleo juvenil
urbano mas alto en el Pert alcanzando el 10%.

o Incremento de empresas que ofertan sus
servicios de administracion de recursos humanos a
menores costos

Tecnologia:
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creando la necesidad de obtener servicios
de fabricacion de intermediacion Laboral.

o La empresa a comparacion de otras
empresas del mismo rubro o similares tiene
un bajo costo administrativo lo que nos
genera mejores oportunidades.

o Crecimiento sostenido del PBI
Tecnologia:
o Innovaciones de tecnologias y

Marketing que facilitan el desenvolvimiento
rapido y oportuno de las areas de ventas y
reparto, haciéndolas mas eficientes.
Social

° Disponibilidad de mano de obra
calificada que brinda un servicio
consistente.

. Los costos laborales en el Pert son
relativamente bajos

. Los costos de infraestructura son
bajos

° Desfase entre los procesos de innovacion
tecnoldgica del exterior, frente a lentos procesos de
innovacion en el nivel institucional.

Competitivos

° En caso de sustraccion de equipos de
computacion la empresa estaria afectada por la pérdida
de informacion confidencial.

Sociales

° La intermediacion de servicios suele suponer
para los trabajadores destacados inestabilidad en el
empleo (contratos por proyecto o servicio).

o Existencia de servicios sustitutos como es la
tercerizacion laboral
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Matriz de FODA Estratégico

Tabla 20.

Matriz FODA de estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.La empresa se encuentra en una
excelente ubicacion permitiendo la
concentracion de trabajadores y
coordinacion cercana con las
empresas usuarias.

D1. No presenta planeamiento estratégico a
largo plazo que determine la eficaz gestion y una
Optima rentabilidad econémica.

F2. Recursos humanos

D2. Falta Asesoramiento Laboral

INTERNOS . - "
profesionales, técnicos, auxiliares y
trabajadores, el personal esta
identificado con la institucion.
F3. Cuenta con una cartera de D3. Seleccién, evaluacion, capacitacion de
clientes fijados en la ciudad. Personal.

EXTERNOS D4. In.sufigi'ente apoyo log isticg para acciones de
coordinacion con los organismos del sector,
privado a los cuales les brindamos nuestros

F4. Precios competitivos servicios . . -
D5. Niveles de gestion lento, debido a limitado
softvare para el area de almacén, el
funcionamiento  eficiente en  programas
informaticos  para  procesos  contables,
financieros, y administrativos.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
0O1.  El crecimiento econoémico
del Pert refleja  mayor o Incrementarla rentabilidad a o  Desarrollar la implementacion de la gestion

desempefio de las empresas,
creando la necesidad de obtener
servicios de fabricacion de
intermediacion laboral

través del crecimiento
progresivo de ingresos.

o Lograrelaumento de Nuevos
clientes y fortalecer el vinculo
comercial con los antiguos

de inventarios.

02.  Innovaciones de
tecnologias y Marketing que
facilitan el desenvolvimiento
rapido y oportuno de las areas de
ventas y reparto, haciéndolas
mas eficientes.

o  Reorganizacién estructural de la

Empresa, con enfoque al logro
de los clientes (empresas
usuarias).

o Promocionar los servicios de intermediacion
Laboral:

03.  Disponibilidad de mano de
obra calificada que brinde un
servicio consistente.

o Enviar periddicamente el

portafolio de servicios para las
empresas usuarias

o Realizar capacitaciones, programas de
evaluacion del desempefio para fomentar la
permanencia del personal

0O4. Los costos de infraestructura

o Implementacion del médulo de gestion de

son bajos Garantizar la continidad en la inventarios para el control de nuestras
© o L mercaderias software para Gestionar la
prestacion de los servicios de - .
: o estalacion del software en las maquinas de
intermediacion. ) )
asistentes de almacén.
AMENAZAS ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA

A1.  El desempleo, la inactividad y la
falta de calidad del empleo son
los problemas mas llamativos
que enfrentan la juventud en el
&mbito laboral.

o  Preparar estrategias de
estudio de mercado para
impulsar el empleo y la
calidad de servicio.

o  Promover el empleo
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A2.

Incremento de empresas que
ofertan sus  servicios de
administracion  de  recursos
humanos a menores costos

Diversificar el portafolio de
servicios y desarrollar un plan
de la calidad de servicio para el
servicio de los clientes

Analizar los servicios que otorgan las
empresas del medio respecto a la actividad
de la empresa

A3.

En caso de sustraccion de
equipos de computacion la
empresa estaria afectada por la
pérdida de informacion
confidencial

Disefiar un sistema de
seguridad que permita
salvaguardar las mercaderias
de la empresa contra
sustracciones indebidas.

Fomentar diversos eventos de capacitacion
para el area administrativa con el fin de
lograr que los trabajadores laboren
eficazmente.

A4.

La intermediacion de servicios
suele  suponer para los
trabajadores destacados
inestabilidad en el empleo
(contratos  por  proyecto o
Servicio).

Implementar una politica de
lealtad para los trabajadores
destacados en la empresa.

Optimizar la informacién que recibe y realiza
la empresa mediante equipos modernos y
eficientes.

Nota. Elaboracién Propia
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Plan de Accidn

Tabla 21.

Plan de accion de acuerdo a la Matriz FODA

Propuesta estratégica

Acciones

Incrementar las utilidades producto del aumento o Disminucion de Deuda a terceros.
de clientes.
Orzt('jr:'ég; y reducir el costo de nuestros o Implementar un formato base para determinar el
P ' costo de cada producto.
Atraer nuevos clientes y fidelizar la antigua . .
. s .o Para lograr mejoras de productividad vy

cartera de clientes brindandoles atencion " L

) X rentabilidad, se deben establecer practicas que
preferencial. A través de una oferta .

) generen en el talento humano un impacto
personalizada como es eventos de o " N

iy L ) positivo en lo que la rentabilidad y productividad
presentacion, la utilizacion de medios de refiere
comunicacion. :
Implementar el area de Tesoreria para facilitar
el proceso de cobranzas.
Establecer politicas de cobranzas para el area
de tesoreria y poder mejorar la liquidez
haciendo que el activo exigible se transforme a o Especificar funciones a realizar.
disponible. o Ejecutar la politica de cobranzas.
Implementar el area de psicologia para la o Tomar personal de psicologia al servicio de la
evaluacion psicoldgica y de competencias, empresa.
ademas de verificacion de referencias para o Ejecutar cancelacion de gastos.
todos los empleados.
Cumplir sus obligaciones que tiene la empresa
teniendo en cuenta su grado de exigibilidad en
el pago
Establecer nuevas tendencias en la o Aplicacién de nuevas tecnologias, plataformas
contratacion de personal registrando contactos virtuales como es la red Linkedin, en los
fisicos y virtuales con los empleadores. procesos de seleccion.
Adquisicién de activo fijo, acorde con los Ultimos
adelantos tecnoldgicos, con el proposito de
brindar 6ptimos servicios a sus clientes. o Comprar activo fijo moderno.
Adquisicion de software para la gestion de o Comprar software de gestion de inventarios
inventarios. o Disefiar formatos de encuestas para recoger
Realizar encuestas semestrales de calidad de informacion del personal de la empresa.
servicio para alcanzar una calificacion
promedio.
Difusion a través de medios impresos y redes . -
sociales o Colocar de manera permanente informacion de

X .- : la empresa en redes sociales.
Elaborar una pagina web que permita la o - ,
. g : o Disefiar la pagina web de la cooperativa.
interaccidn con el cliente.
Capacitacién del personal, mediante la o Tener en consideracion para el plan de
implementacion de seminarios, talleres, capacitacion:
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conferencias y charlas que permita al personal

tomar conocimiento Induccion, Formacion y
Perfeccionamiento.
> Organizar y asistir a ferias y eventos que : ,
g y . y a Captar clientes y personal de trabajadores, en
convoquen masivamente a empleadores,
) los eventos para la empresa.

trabajadores que buscan empleo
> Evaluacion del desempefio y potencial. > Disefiar y aplicar formato de evaluacion de
> Modelo de competencias desempefio de personal, Modelo de
> Evaluacion de clima laboral competencias, Evaluacién de clima laboral,
> Auditoria de recursos humanos Auditoria de recursos humanos.

Nota. Elaboracién Propia

Andlisis de la Situacion de la Empresa Comparativo 2020-2019

Se presentan los Estados Financieros comparativos del afio 2019 y 2020 de la Empresa de
repuestos y fomento de la gestion de inventarios; ademas de las razones financieras y la interpretacion.

Los estados financieros analizados son:

o Estado de situacién Financiera Comparativo

o Estado de Resultados Integrales Comparativo

o Estado de Flujo de Efectivo

o Notas a los Estados financieros

o Anadlisis de Razones Financieras

Diagnadstico Econémico Financiero

DIRIGIDO A : Empresa de repuestos

OBJETIVO : Analisis de la Situacion Financiera y Estado de Resultados

ANTECEDENTES : El giro principal de la empresa de repuestos.
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a. Estados Financieros

Tabla 22.

Estado Financiero de empresa de repuestos.

EMPRESA DE REPUESTOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 de diciembre del 2020

(Expresado en Soles)

Anadlisis Vertical

Anadlisis Horizontal

31-Dic-2020 31-Dic-2019 31-Dic-2020 31-Dic-2019 Importe Variacion
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 275,470.60 124,503.99 34.85% 24.36% 150,966.61 121.25%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 451,211.30 354,501.48 57.08% 69.37% 96,709.82 27.28%
Cuentas por Cobrar Pers. Acc. Socios 700.00 0.00 0.09% 0.00% 700.00
Otras Cuentas por Cobrar - Terceros 32,023.39 2,273.40 4.05% 0.44% 29,749.99 1,308.61%
Servicios y Otros Contratos por Anticipado 321.10 176.34 0.04% 0.03% 144.76 82.09%
Otras ctas del Activo Corriente 20,878.00 17,144.00 2.64% 3.35% 3,734.00 21.78%
Total Activo Corriente 780,604.39 498,599.21 98.74% 97.57% -282,005.18 56.56%
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ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles Maquinaria y Equipo 15,915.12 15,915.12 2.01% 3.11% 0.00 0.00%
Activos Intangibles 9,529.45 9,529.45 1.21% 1.86% 0.00 0.00%
(-) Depreciacion y Amortiz. Acumulada -15,512.48 -13,033.36 -1.96% -2.55% -2,479.12 19.02%
Total Activo no Corriente 9,932.09 12,411.21 1.26% 2.43% -2,479.12 -19.97%
TOTAL ACTIVO 790,536.48 511,010.42 100% 100% -279,526.06 54.70%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos Contra P. y Aportes por pagar 230,195.35 175,331.67 29.12% 34.31% 54,863.68 31.29%
Remuneraciones y Part. por Pagar 370,190.11 223,823.69 46.83% 43.80% 146,366.42 65.39%
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 6,844.34 1,525.50 0.87% 0.30% 5,318.84 348.66%
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 44,385.72 26,386.60 5.61% 5.16% 17,999.12 68.21%
Total Pasivo Corriente 651,615.52 427,067.46 82.43% 83.57% 224,548.06 52.58%
PASIVO NO CORRIENTE

Total Pasivo no Corriente 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL PASIVO 651,615.52 427,067.46 82.43% 83.57% 224,548.06 52.58%
PATRIMONIO

Capital 18,461.00 18,461.00 2.34% 3.61% 0.00 0.00%
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Resultados Acumulados 65,481.96 17,738.96 8.28% 3.47% 47,743.00 269.14%

Resultado del Ejercicio 54,978.00 47,743.00 6.95% 9.34% 7,235.00 15.15%
Total Patrimonio Neto 138,920.96 83,942.96 17.57% 16.43% 54,978.00 65.49%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 790,536.48 511,010.42 100% 100% 279,526.06 54.70%

Nota. Elaboracion Propia
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EMPRESA DE REPUESTOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 de diciembre del 2020

(Expresado en Soles)
Tabla 23.

Estado Resultados Integrales de empresa de repuestos.

Analisis Vertical Analisis Horizontal

31-Dic-2020 31-Dic-2019 31-Dic-2020 31-Dic-2019 Importe Variacion
Ventas 3,812,157.29 3,800,082.42 100.00% 100.00% 12,074.87 0.32%
Costo de Ventas 3,508,736.48 3,484,447 65 92.04% 91.69% 24,288.83 0.70%
UTILIDAD BRUTA 303,420.81 315,634.77 7.96% 8.31% -12,213.96 -3.87%
Gastos de Administracion 229,222.20 253,647.51 6.01% 6.67% -24,425.31 9.63%
UTILIDAD DE OPERACION 74,198.61 61,987.26 1.95% 1.63% 12,211.35 19.70%
Otros Ingresos de Gestion 29,255.55 45,408.54 0.77% 1.19% -16,152.99 -35.57%
Ingresos Financieros 0.00 0.00
Gastos Financieros 27,095.45 41,086.31 0.71% 1.08% -13,990.86 -34.05%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 76,358.71 66,309.49 2.00% 1.74% 10,049.22 15.16%
Impuesto a la Renta 21,380.44 18,566.66 0.56% 0.49% 2,813.78 15.16%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 54,978.27 47,742.83 1.44% 1.26% 7,235.44 13.16%

Nota. Elaboracion Propia.
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Notas a los Estados Financieros

Tabla 24.

Notas a los Estados Financieros

NOTA 01 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
Bco. Crédito 18,228 208,689
Bco. Scotiabank 100,870 64,843
Bco. Nacion 5,406 1,938
124,504 275,471
NOTA 02 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-TERCEROS
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
Facturas 377,951 451,211
377,951 451,211
NOTA 03 CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS Y PERSONAL
Comprende :
A DIC 2020
Ptmos. a Socios 700
700
NOTA 04 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS -TERCEROS
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
Reclamaciones a terceros 2,273 32,023
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2,273 32,023
NOTA 05 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
Seguros de vida -La Positiva 176 321
176 321
NOTA 06 IMPUESTO A LA RENTA
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
l.R. 3ra Categ. Diciembre 17 144 20,878
17,144 20,878
NOTA 07 INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
Muebles y Enseres 1,446 1,446
Equipos Diversos 1,668 1,668
Equipos de Computo 12,802 12,802
15,916 15,916
NOTA 08 ACTIVOS INTANGIBLES
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
Programa de Computo 9,529 9,529
9,529 9,529

NOTA 09

DEPRECIACION AMORTIZAC. AGOTAMIENTO ACUMULUDADO
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Comprende :

A DIC 2019 DIC 2020
Muebles y Enseres 1,446 1,446
Equipos Diversos 10 547 1,668
Programa de Computo 1,040 1,993
Equipo de computo 10,405
13,033 15,512
NOTA 10 TRIBUTOS POR PAGAR
Comprende :
A DIC 2019 A DIC 2020
IGV 93,195 122,357
l.R. 5ta Categ. Diciembre 391 514
RPS diciembre 25,414 33,366
SNP diciembre 17,163 22,533
SCTR diciembre 2,535 3,328
AFP diciembre 36,635 48,098
175,332 230,195
NOTA 11 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
Comprende :

Participaciones a diciembre
Vacaciones a diciembre
Gratificaciones a diciembre

CTS a diciembre

A DIC 2019 A DIC 2020
109,833 181,656

11,788 19,496

23,694 39,188

78,510 129,850

223,824 370,190
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NOTA 12 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS
Comprende :

A DIC 2019 A DIC 2020
Salud Ocupacional San Gabriel 47 3,877
Servicios San Ignacio 579 2,967

1,526 6,844

NOTA 13 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS- TERCEROS
Comprende :

A DIC 2019 A DIC 2020
Fondo de Desarrollo 1,208 5,876
*Para actividades de socio 3,480
Otras Ctas por Pagar
*Prest. Alimentarias por pagar 11,872 35,030
Dsctos. socios para devolver a 13,307
usuarias
Comprende : 26,387 44,386
NOTA 14 CAPITAL

* El capital social de la Empresa variable es de S/ 18 461.00 al 31.12.16

Nota: Elaboracion Propia
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Conclusiones Analisis Vertical-Horizontal

Estado de Situacion Financiera

Nuestra partida mas representativa del activo corriente son nuestras cuentas por cobrar-
terceros con un 57.08%, para el afio 2020, esto se debe a que poseemos facturas pendientes
de cobro por un valor de S/451211.00, es importante que cobremos oportunamente para mejorar
la liquidez de nuestra empresa y responder a nuestras obligaciones a corto plazo. Se muestra
una variacién del 27.28 % con respecto al ejercicio anterior no siendo esto positivo para los
intereses de la empresa.

Nuestra ratio mas bajo de nuestro activo no corriente son nuestros Servicios y otros contratados
por anticipado con 0.04% el cual estan referidos a seguros de Vida de La Positiva los cuales
estan pendientes por devengar en el presente periodo. Se muestra una variacion de 82.09%
aqui, debido a que seguramente se contrataron mas seguros de vida con referencia al periodo
anterior.

Nuestro activo no corriente neto esta representado por un 1.26% de nuestro total activo, lo cual
indica que se ha depreciado casi ya en su totalidad, es conveniente que la empresa invierta en
activos o renueve los que tenga, para mejorar las respectivas ventas y tener mejor eficiencia en
el trabajo. No existe variacion con respecto a nuestro activo fijo lo que seguramente se debe a
que no se ha comprado activos.

En la parte de nuestro pasivo corriente se esta presentando mayor cantidad de deuda en
remuneraciones Y participaciones por pagar con 46.83%, lo cual indican que no se cumplan con
pagar las remuneraciones y demas beneficios sociales, se recomienda pagar las
remuneraciones y beneficios sociales oportunamente. Con respecto al afio anterior, se muestra
una variacion de 65.39% siendo esto preocupante poco positivo para los intereses de la

empresa.
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Nuestro Capital Emitido representa el 15.23% de nuestro total de pasivo + patrimonio, se podria
sugerir realizar aumentos de capital o capitalizacion de utilidades siempre y cuando estas se

den.

Estado de Resultados

Definitivamente nuestra partida mas representativa es nuestro Costo de Ventas o Costo de
Servicio con un 92.04% de nuestras ventas totales, siendo este en margen relativamente alto, a
diferencia del ejercicio anterior se muestra una variacion positiva de 0.70%, esto debido a los
elementos del costo de servicio que intervienen.

Nuestros gastos de administracion estan representados por un 6.01% del total de nuestras
ventas siendo este un porcentaje el cual absorbe practicamente casi toda nuestra utilidad bruta.
Con referencia al afio anterior éste bajé en un 9.63%.

Tenemos otros ingresos de gestion estos representan un 0.77% del total de nuestras ventas,
éstos basicamente son absorbidos por nuestros gastos financieros los cuales representan un
0.71%, lo cual indica que los gastos financieros no son beneficiosos para nuestro resultado final.
Nuestros ingresos financieros muestran una variacion de -35.57% con referencia al afio anterior.
Si bien es cierto que nuestras ventas muestran una variacion positiva de 0.32%, nuestra utilidad
neta para el 2020 refleja un incremento del 13.16%, siendo para el 2019 el 1 .44% de nuestras

ventas. Esto debido a que nuestros gastos administrativos disminuyeron ligeramente.

Razones de Liquidez

Son las razones que miden la capacidad de la empresa para cumplir sus compromisos, y la

capacidad para seguir operando en el corto plazo.

1.

Capital Neto de Trabajo
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Tabla 25.

Capital Neto de Trabajo afios 2019 y 2020

Razon Formula Ao 2020 Aio 2019

Activo Circulante  780604.3 - 651615.52 ~ 498599.21 - 427067 .46

Capital Neto
de Trabajo

Pasivo Circulante 128988.87 soles 71531.75 soles

Nota. Elaboracion Propia

La empresa de repuestos para el afio 2020 presenta un capital de trabajo positivo de S/.
128988.58, demostrando que si puede cumplir sus obligaciones a corto plazo; mientras que para el afio
2019 tenia un capital de trabajo S/. 71531.75. Nos muestra una variacion del 68.79% siendo este un
incremento positivo para nuestros intereses. Nuestro activo corriente cubre nuestros pasivos a corto

plazo.

2. Razon Circulante
Tabla 26.

Razon circulante afios 2019 y 2020

Razon Formula Ano 2020 Ano 2019
oo o 780604.3 498599.21
Activo Circulante
651615.52 427067.46
Pasivo Circulante
=1.20 soles = 1.17 soles

Nota: Elaboracion Propia
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En el afio 2020 la empresa disponia de s/. 1.20 Soles de activo corriente, por cada nuevo sol
(s/. 1.00) de deuda en corto plazo. En relacion al afio anterior era de S/. 1.17, vario 0.03%, lo cual es
poco significativo. Responderemos al 100% de nuestras obligaciones a corto plazo, y liquidando estas

obligaciones nos quedaria 0.03 por cada sol de pasivo corriente.

3. Prueba Acida

Como la empresa de repuestos no tiene inventarios, la prueba acida es igual a la razon circulante

Razones de Actividad

También denominado razones de gestion. Estas razones permiten evaluar el nivel de actividad
de la empresa y la eficiencia con el cual esta ha utilizado sus recursos disponibles, a partir del calculo

del nimero de rotaciones de determinadas partidas del estado de situacion financiera.

1.- Rotacion de Inventarios

Por ser una empresa de repuestos posee inventarios.
Tabla 27.

Rotacion de Inventarios afios 2019 y 2020

Razon Formula Ao 2020 Aio 2019

354501.48 x 365

Inventario promedio x 365
Periodo de rotacion costo de ventas
de inventarios

3800082.42
=dias = 43.20 dias = 34.05 dias

Nota: Elaboracién Propia

2.- Periodo Promedio de Cobro
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Tabla 28.

Periodo Promedio de Cobro afios 2019 y 2020

Razén Formula Ao 2020 Ao 2019
Periodo 451211.3 x 365 354501.48 x 365
Promedio de

Cuentas por Cobrar x 365
=Ventas Promedio Diarias

Cobro 3812157.29 3800082.42

= 43.20 dias = 34.05 dias

Nota: Elaboracién Propia

En el afio 2020 la empresa con respecto a nuestras cuentas por cobrar, lanza un indicador de
43 dias y para el 2019 es de 34 dias, lo cual indica que en relacion a nuestro total de ventas requiere 43
dias para convertirse en efectivo para el 2020. El indicador se podria calificar como preocupante, ya que
también contamos con obligaciones a corto plazo y estas requieren efectivo en el momento, se tiene que
buscar disminuir este indicador para poder hacerle frente a nuestras deudas corrientes; caso contrario,

estariamos recurriendo al crédito lo cual no resultaria muy favorable por el pago de intereses.

3.- Rotacion de Activos Totales
Tabla 29.

Periodo Promedio de Cobro afios 2019 y 2020

Razén Formula Afo 2020 Ao 2019
Rotacion de 3812157.29 3800082.42

Activos Ventas

Totales 790536.48 511010.42

Activos Totales
= 4.82 soles =7.44 soles

Nota: Elaboracién Propia

Durante el afio 2020 la empresa de repuestos presenta un ratio S/.5.00, lo cual indica que por

cada sol de sus activos totales generd S/. 5.00 de ventas. Hubo una disminucién significativa en
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comparacion al afio anterior en el que por cada sol de sus activos generd S/. 7.44 de ventas, en el 2019,

esto se puede deber a la adquisicion de nuevos activos.

4.- Rotacion de Activos Fijos Netos
Tabla 30.

Rotacion de Activos Fijos Netos

Razén Férmula Afio 2020 Ao 2019
Rotacion de Ventas 3812157.29 3800082.42
9932.09 12411.21

Activos Fijos  Activos Fijos
Netos Netos = 383.82 soles = 306.18 soles

Nota. Elaboracién Propia

En el ejercicio econdmico 2020, la empresa sustenta un ratio de 383.82, lo que quiere decir que
por cada sol de activo fijo neto generd S/. 383.82 soles de ventas, determinandose que esta utilizando

en forma dptima sus activos fijos netos.

Comparandolo con el afio 2019 refleja un aumento, esto se explica porque la empresa en el afio

2019 tuvo un indicador de S/.306.18.

Los equipos de computo y el programa adquirido que son los mas representativos son utilizados

de forma dptima.

Razones de Endeudamiento

También son conocidos como razones de apalancamiento y razones de endeudamiento. Es un
indicador o medida del riesgo financiero de la empresa. Mide la deuda total o parcial de la empresa,

refleja la participacion y el uso de las fuentes de financiamiento de los activos.

1.- Razén de Deuda
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Tabla 31.

Razon de deuda, afios 2019 y 2020

Razén Formula Ao 2020 Ao 2019
651615.52 427067.46
Razén de Deuda Pasivo Total
790536.48 511010.42
Activo Total
=82.43 % = 83.57%

Nota. Elaboracion Propia

La razon de deuda del 82% que presenta la empresa nos demuestra que por cada s/.100.00 de
activo total, s/. 82.00 pertenece a terceros; es decir, del 100% de los activos el 82% se consideran

recursos pertenecientes a los acreedores. En comparacion con el afio anterior, hubo variacién con un

83.57% en este ratio.
2.- Razon de Pasivo/Capital Contable
La empresa no presenta deudas por pagar a largo plazo.

3.- Razoén de Capacidad de Pago Intereses
Tabla 32.

Razon de capacidad de Pago 2020

Razoén Formula Ao 2020 Ano 2019

76358.71 66309.49

, Utilidad antes de Interés.
Razdn de

Capacidad de ¢ Impuestos 27095.45 41086.31
Pago Intereses

Intereses = 2.82 soles = 1.61 soles

Nota: Elaboracion Propia
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La empresa presenta un ratio de s/2.82 en el afio 2020, lo cual nos indica que dispone de s/.
2.82 de utilidad antes de participacion e impuesto para cubrir cada sol de intereses. En relacion al afio

2019, presentabamos un indicador de 1.61.

Razones de Rentabilidad

Permite evaluar el resultado de la eficiencia en la gestion y administracion de los recursos

economicos Yy financieros de la empresa.

1.- Margen de Utilidad Bruta
Tabla 33.

Margen de utilidad, afios 2019 y 2020

Razon Formula Aio 2020 Ao 2019
303420.81 315634.77
M d Utilidad Bruta
argen de 3812157.29 3800082.42
Utilidad Bruta
Ventas
=7.96% = 8.31%

Nota. Elaboracién Propia

Durante el afio 2020, la razén del margen de utilidad bruta es del 7.96% y se observa que no
hubo un aumento en comparacion con el afio 2019 que fue del 8.31%. Esto quiere decir, que para el afio

2020, la entidad presentaba una utilidad bruta de 8 soles por cada 100 soles de venta.

2.- Margen de Utilidad Operativa
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Tabla 34.

Margen de utilidad operativa, afios 2019 y 2020

Razén Férmula Afo 2020 Aiio 2019
74198.61 61987.26
Margen de Utilidad operativa
Utilidad 3812157.29 380008242
Operativa Ventas
=1.95% = 1.63%

Nota: Elaboracién Propia

Durante el afio 2020 la razén de margen de utilidad operativa es de 1.95% esto quiere decir que
por cada 100 soles de ventas la entidad presenta una utilidad operativa de 2 soles. Aumento en
comparacion con el afio 2019 que fue del 1.63%. Los gastos administrativos de la entidad absorben

practicamente toda nuestra utilidad bruta.

3.- Margen de Utilidad Neta
Tabla 35.

Margen de Utilidad neta, afios 2019 y 2020

Razén Formula Aio 2020 Ao 2019

Utilidad Neta Después 54978 2712 477428328

Margen de de Imptos. 3812157.29 3800082.42
Utilidad Neta

Ventas = 1.44% = 1.26%

Nota. Elaboracion Propia

Para el afio 2020, la empresa presenta una razén de 1.44% de margen de utilidad neta. Lo cual
indica, que la Cooperativa después de deducir todos sus costos y gastos, incluyendo intereses e
impuestos, por cada 100 soles de ventas presenta una utilidad de 1.44 soles. Si bien es cierto, hay un

incremento este no es muy significativo.
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3.- Rendimiento sobre Los Activos
Tabla 36.

Rendimiento de activos, afios 2019 y 2020

Razén Férmula Ao 2020 Aio 2019
" ; 54978.2712 47742.8328
Rendimiento Utilidad l\:etatDespues de
sobre Los MpIOS. 790536.48 511010.42
Activos Activos Totales = 7% = 9%

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La empresa para el afio 2020 expone un 7% como razén del rendimiento sobre sus activos de
lo cual se deduce que por cada 100 soles de sus activos totales la institucion ha generado 7 soles de
utilidad neta; en comparacién con el afio anterior 2019, ha disminuido en un 2% en la generacién de

utilidades netas por parte de los activos totales que posee la Cooperativa

5.- Rendimiento sobre Capital Contable
Tabla 37.

Rendimiento sobre capital contable, afios 2019 y 2020

Razon Formula Aio 2020 Aiio 2019
- Utilidad Neta Después 549782712 477428328
Rendimiento de |
sobre Capital e Imptos. 138920.96 83942.96
Contable L
Patrimonio = 40% = 57%

Nota: Elaboracién Propia
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El rendimiento de la inversion de los propietarios de la entidad es del 40% para el afio 2020,
mientras que para el afio 2019 presenta un 57%. Lo que quiere decir, que, en el afio 2020 por cada 100

soles de patrimonio, la entidad gan6 40 soles.
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Conclusiones de ratios

1.- La empresa presenta una liquidez regular, apenas cubre las deudas a corto plazo. Se recomienda

transformar nuestro activo exigible a disponible para mejorar los ratios de liquidez.

2.- Esta empresa debe mejorar su politica de cobranza, ya que demora 42 dias en cobrar sus facturas,

debido a que existe caso contrario se incrementaran los problemas de liquidez.

3.- En cuanto a sus activos se observa que su productividad es dptima, ya que las ventas aumentaron
en 0.32% en el 2020, se recomienda la adquisicidén de activo no corriente, basicamente en las

computadoras y el software para la empresa.

4.- El indice de endeudamiento de la empresa en el afio 2020 es de 82%, este es mayor en las
remuneraciones Yy participaciones por pagar, se le recuerda a la gerencia responder
oportunamente con los pagos de estas obligaciones a corto plazo; caso contrario, también se ve

inmerso el tema laboral.

5.- Los ratios de rentabilidad muestran una evolucidn poco significativa, normalmente nuestros costos
y gastos administrativos absorben toda la utilidad bruta, y nuestra utilidad neta para el 2020 es el
1.44% de nuestras ventas del afio; sin embargo, presentamos una utilidad, en la actualidad el
estandar de utilidad para las empresas que tienen el rubro social o actividad como la presente

materia de estudio, presentan este porcentaje de utilidad en forma general
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Hoja de trabajo

Tabla 38.

Hoja de trabajo

FLUJO POR ACTIVIDADES

VARIACIONES AJUSTES Y/ O ELIMINACIONES

ACTIVIDADES DE

OPERACION

ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE

INVERSION FINANCIAMIENTO

FLUJOS

BALANCE
CTAS
COMPARATIVO

BALANCE BALANCE

DEBE HABER DEBE HABER

FINAL INICIAL

DEBE

HABER

DEBE HABER DEBE HABER

FLUJO

NETO

ACTIVO

Aumento Disminucion

Efectivo Y
10 Equivalente De

Efectivo

275,471 124,504 150,967

Cuentas Por Cobrar
12 Comerciales -

Terceros

451,211 354,501 96,710 2 4,498,346

922,155

922,155

3 29,256

6 3,508,736

Cuentas Por Cobrar
Al Personal,

14 Accionistas(Socios),
Directores Y

Gerentes

700 0 700

700

-700
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Cuentas Por Cobrar

Diversas-Terceros

32,023

2,273

29,750

29,750 -29,750

Servicios Y Otros
Contratados Por

Anticipado

321

176

145

40

Tributos Y Aportes
Al Sistema De
Pensiones Y Salud

Por Pagar

20,878

17,144

3,734

9 3,734

33

Inmuebles,
Maquinaria Y

Equipo

15,915

15,915

34

Activos Intangibles

9,529

9,529

39

Depreciacion,
Amortizacion Y
Agotamiento

Acumulados

-15,512

-13,033

2479 8 2,479

Total Activo

790,536

511,010

Pasivo Y

Patrimonio

Disminucion

Aumento

40

Tributos Y Aportes
Al Sistema De
Pensiones Y Salud

Por Pagar

230,195

175,332

54,864 2 686,188 5 41,260

593,799 -593,799

9 3,734
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Remuneraciones Y

41 Participaciones Por 370,190 223,824 146,366 146,366 146,366
Pagar
Cuentas Por Pagar
42 Comerciales- 6,844 1,526 5,319 262,829 -262,829
Terceros
0
8 2,479 0
Cuentas Por Pagar
46 44,386 26,387 17,999 9,096 -9,096
Diversas-Terceros
50 Capital 18,461 18,461 0
Resultados
59 65,482 17,739 47,743 21,381 -21,381
Acumulados
Determinacion Del
89 Resultado Del 54,978 47,743 7,235 0
Ejercicio
Total Pasivo Y
790,536 511,010 282,005 282,005 0
Patrimonio
Estado De
0
Resultados 2020
Gastos De
94 229,222 229,222 5 229,222 0
Administracion
97 Gastos Financieros 27,095 27,095 4 27,095 0
70 Ventas 3,812,157 3,812,157 0
69 Costo De Servicio 3,508,736 3,508,736 6 3,508,736 0
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Otros Ingresos De

75 29,256 29256 3 29,256 0
Gestion
Determinacion Del
89 Resultado Del 76,359 76,359 1 76,359 0
Ejercicio
3,841,413 3,841,413 8,416,632 8,416,632 887,078 1,068,521 0 0 30,477 0 150,967

Nota: Elaboracién Propia
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Estado de Flujo de Efectivo

EMPRESA DE REPUESTOS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
METODO DIRECTO
AL 31 de diciembre del 2020

(Expresado en Soles)

Tabla 39.

Estado de flujo efectivo, afio 2020

ACTIVIDADES 2020

Actividades de Operacion
Cobranza de venta de bienes o servicios e ingresos operacionales 922,155
Cobranza de cuentas por cobrar a personal, socios, directores y gerentes -700
Cobranza por cobrar diversas terceros -29,750
Menos:
Pago a proveedores de bienes y servicios -262,829
Pago de remuneraciones y beneficios sociales 146,366
Pago de tributos -593,799

Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalente de Efectivo 181.444

Provenientes de Actividades de Operacion

Actividades de Inversion

Cobranza de venta de valores e inversiones permanentes
Cobranza de venta de inmuebles, maquinaria y equipo
Cobranza de venta de activos intangibles

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad

Menos:
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Pagos por compra de valores e inversiones permanentes
Pagos por compra de inmuebles, maquinaria y equipo
Pagos por compra de activos intangibles

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad

Aumento (Disminucion) del Efectivo y Equivalente de Efectivo

Provenientes de Actividades de Inversion 0
Actividades de Financiamiento
Cobranza de emision de acciones 0 nuevos aportes
Copran.za de recursos obtenidos por emision de valores u otras 0
obligaciones de largo plazo
Menos:
Pagos de amortizacion o cancelacion de valores u otras obligaciones de 29096
largo plazo ’
Pago de dividendos y otras distribuciones
Otros pagos de efectivo relativos a la actividad -21,381
Aumento (Disrpinucién) deI_E_fectivo y Equivalc_ente_ de Efectivo 30477
Provenientes de Actividades de Financiamiento ’
Aumento (Disminucion) Neto de efectivo y Equivalente de Efectivo 150,967
Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio 124,504
Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Finalizar el Ejercicio 275,471

Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 6.

Kardex

El anexo adjunto, permite demostrar la utilidad en la validez y confiabilidad, de tener de manera
planificada y organizado el control de las existencias de las mercaderias que la empresa materia de
estudio tiene, debido a que tenemos dos controles: tanto cuantitativo, cuando se realiza el seguimiento
de la cantidad de productos que ingresan para la venta y los que salen las ventas que realiza la Empresa
de manera cotidiana; asi mismo se debe llevar el control en base a la cuantia de las existencias
adquiridas al costo por los clientes productos de las operaciones de ventas, lo que a la postre genera

tener un optima gestion empresarial y organizacion.
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Kardex N° 1

Tabla 40.
Kardex N°1
Producto Cantidad Maxima Cantidad Minima Método
PERNO PREFABRICADOS (MAQUINARIAS) 10000 500 PEPS
DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
# FECHA
CONCEPTO FRA NO. CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO TOTAL
1 01-ene-20 compras 40 S/ 2,000.00 S/ 80,000.00 S/ 40.00 S/ 2,000.00 S/ 80,000.00
2 03-ene-20 compras 20 S/ 1,500.00 S/ 30,000.00 S/ 20.00 S/ 1,500.00 S/ 30,000.00
3 04-ene-20 ventas S/ 40.00 S/ 2,000.00 S/ 80,000.00 S/
4 04-ene-20 ventas S/ 10.00 S/ 1,500.00 S/ 15,000.00 S/ 10.00 S/ 1,500.00 S/ 15,000.00
5 08-ene-20 devolucion S/ -5.00 S/ 1,500.00 S/ -7,500.00 S/ 15.00 S/ 1,500.00 S/ 22,500.00
6
Costos S/110,000.00 S/ 87,500.00

Nota: Elaboracién Propia
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Kardex N° 2

Tabla 41.
Kardex N° 2
Producto Cantidad Maxima Cantidad Minima Método
PERNO DE 1/4" X 0.25 10000 500 PEPS
# FECHA ERA
CONCEPTO NO CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO TOTAL
1 01-feb-20 compras 40 S/13.50 S/540.00 S/40.00 S/13.50 S/540.00
2 03-feb-20 compras 20 S/8.50 $/170.00 $/20.00 S/8.50 $/170.00
3 04-feb-20 ventas $/40.00 S/13.50 $/540.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
4 $/10.00 S/8.50 S/85.00 $/10.00 S/8.50 S/85.00
Costos $/710.00 $/625.00

Nota: Elaboracién Propia
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Kardex N°3

Tabla 42.
Kardex N°3
Producto Cantidad Maxima Cantidad Minima Método
PERNO DE 3/8" X 0.375 10000 500 PEPS
# FECHA
FRA
CONCEPTO NO. CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO TOTAL
1 01-ene-20 compras 40 S/13.50 S/540.00 S/40.00 S/13.50 S/540.00
2 03-ene-20 compras 20 S/8.50 $/170.00 S/20.00 S/8.50 $/170.00
3 04-ene-20 ventas S/40.00 S/13.50 S/540.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
4 10-ene-20 ventas S/10.00 S/8.50 S/85.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
5
6
Costos $/710.00 $/710.00

Nota: Elaboracién Propia
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Kardex N° 4

Tabla 43.
Kardex N° 4
Cantidad Maxima Cantidad Minima Método
PERNO DE 5/16" X 0.313 10000 PEPS
# FECHA FRA
CONCEPTO NO CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO TOTAL
1 01-feb-20 compras 40 S/13.50 $/540.00 S/40.00 S/13.50 S/540.00
2 03-feb-20 compras 20 S/75.00 S/1,500.00 S/20.00 S/75.00 S$/1,500.00
3 04-feb-20 ventas S/40.00 S/13.50 S/540.00 $/0.00 S/0.00
4 05-feb-20 compras 50 S/13.50 S/675.00 S/10.00 S/75.00 S/750.00 S/10.00 S/75.00 S/750.00
5 S/50.00 S/13.50 S/675.00
6
Costos $/2,715.00 $/1,290.00

Nota: Elaboracion Propia
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